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في مجال التعليم الأساسي  يالاحتياجات التدريبية لمعلم
 كما يراها المعلمون الصفيةدارة الإ
 )دراسة ميدانية في محافظة مدينة دمشق(

   الدكتوراهإعداد طالبة

  براءة فايز الخطيب

  إشراف الدكتورة  

  صالحة سنقر

  كلية التربية

  جامعة دمشق
  

 الملخص

ات التدريبية للمعلمين في مجال إدارة الصف كما هدفت الدراسة إلى تعرف الاحتياج
يراها المعلمون أنفسهم، في الصفوف الستة الأولى من التعليم الأساسي في مدارس 

: ات المستقلة الآتيةمتغيرالتعليم العام في محافظة مدينة دمشق، وتعرف أثر كل من ال
  . التربوي، سنوات الخبرةمؤهل العلمي، المؤهلالجنس، الصف الذي يدرسه المعلِّم، ال

من المعلمين اختيروا بطريقة عشوائية بسيطة، ) 299( الدراسة منعينة تكونت
 والمكونة ،استخدمت الباحثة الاستبانة أداة لقياس درجة احتياجات المعلمين التدريبية

، إضافة إلى صففقرة موزعة على ستة مجالات تغطي أساليب إدارة ال) 39(من 
أكثر المشكلات شيوعاً، وأسبابها، والحلول  كتابة عينةيطلب فيه من أفراد الجدول 
 من المحكمين عددعرضها على  من صدق أداة الدراسة بقحقُّ التجرىو. المقترحة

التطبيق وإعادة :  التحقق من ثباتها من خلالجرى، كما للتحقق من الصدق الظاهري
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/ سبيرمان براون، والتنصيف/ ات، والتنصيفالتطبيق، وطريقة الاتساق الداخلي للفقر
. على التوالي) 0.87 - 0.90 -0.91-0.80(جوتمان، حيث بلغ معامل الثبات للأداة 

وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن الاحتياجات التدريبية للمعلمين في مجال إدارة 
ب، الشغ: وأكثر المشكلات شيوعاً، %)80.37( كانت بنسبة مرتفعة بشكل عام صفال

ضعف قدرة : وأبرز أسباب المشكلات. والعدوانية، والإهمال في النظافة، والدراسة
 . ه بفعالية، وقلة تعاون أولياء الأمورالمعلم على إدارة صفِّ

  : نتائج الدراسةأهم

 في عينة دلالة إحصائية بين متوسط درجات المعلمين أفراد الاتق ذو عدم وجود فر-
 الخبرة في التعليم، متغير الجنس، ومتغيرعزى إلى يب تتحديد مدى الاحتياج للتدر

  . التربويمؤهل العلمي، والمؤهلوال

 يعزى عينةفرق ذي دلالة إحصائية بين متوسط درجات المعلمين أفراد ال وجود -
  . الصف الذي يعلِّمه المعلممتغيرل
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  :خلفية الدراسة
مة التعليمية، فهو الذي يربي الأبناء ليكونوا ثروة يعد المعلِّم من أبرز عناصر المنظو

يخدمونه بإمكاناتهم وقدراتهم، والمعلِّم في ظل التغيرات  للمجتمع ومواطنين صالحين
الكبيرة التي طرأت وتطرأ الآن على جوانب الحياة جميعها، قد أصبحت له مهام 

  .ل والمفكِّر والمقيمالمربي والمخطِّط والمتأم: قبل، فهو الآن ة عن ذي متغير
 :بأنه) م2002(عند الطعاني التدريب أهم وسائل التطوير المهني، وهو يعرف  ديعو
عملية ديناميكية تستهدف إحداث تغييرات في معلومات وخبرات وطرائق أداء سلوك، "

 واتجاهات المتدربين بغية تمكينهم من استغلال إمكاناتهم وطاقاتهم الكامنة، بما يساعد
، )13 ص". (ية عاليةعلى رفع كفاياتهم في ممارسة أعمالهم بطريقة منتظمة وبإنتاج

م مدى الحياة من المبادئ التي تعزز البحث الدائم عن الأمثل، كان مبدأ التعلُّذلك وب
  .عي باتجاه التدرب وتطوير الذاتوالس

 أن يعيش مدى حياته التنمية المهنية للمعلمين على أنه لا يمكن للمعلمقوم فكرة تكما 
ر المعرفي الوظيفية بمجموعة محددة من المعارف والمهارات، ففي زمن التفج

لا تبلغ العملية التعليمية أهميتها الحقيقية في اكتساب "والتطور التكنولوجي والمعلوماتي 
وهذا يستوجب تنمية المعلمين مهنياً ، في تنمية المتعلمين تنمية شاملةبل ،المعلومات

يدفع المعلمين لطلب المشورة  وهو ما ،)224، 2006الأحمد، " (اكبة هذا التطورلمو
ومنها ،الالتحاق بالدورات التدريبية النوعية في مختلف المجالاتمن المختصين، و

   .الإدارة الصفية
) م2009(الراميني  هاصيم فإن للمعلم أدواراً لخَّومع نظام الوسائط المتعددة في التعل

  :في
ام بمشكلات  والاهتمراً مبدعاً، مفكِّ التلميذ مستقلاًاتي، وجعلم الذَّ على التعلُّالتأكيد"

  ).32ص  ("التلاميذ واحتياجاتهم
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 من الدراسات والأبحاث أن التحدي الكبير الذي يواجهه المعلمون إنما هو تبينكما 
 الأفراد توجيه نشاط مجموعة من" :والإدارة الصفية تعني، فعالةتحقيق إدارة صفية 

نحو هدف معين مشترك، من خلال تنظيم جهود هؤلاء الأفراد وتنسيقها واستثمارها 
  " وقتأقصر بأقصى طاقة ممكنة للحصول على أفضل النتائج، وبأقل جهد و

  .)5 ،2006أبو نمرة، (

م البيئة الصفية بمقاعدها نظَّد أدوار المعلم والمتعلمين، وتُحدومن أجل هذه الغاية تُ
   .عاً وهادفاًاتتها وأجهزتها لتجعل من عملية التعليم أمراً موأدوا

في إطار المعنى الواسع للإدارة الصفية تتعدد الوظائف التي يجب القيام بها في هذا و
  .المجال، نظرا لتأثيرها الكبير على فاعلية التدريس وحدوث التعلّم لدى الطلاب

  : التاليتينتينف وظائف الإدارة الصفية في الفئصنِّتيمكن أن و

الأشياء  زيجهفيزيائية بتالبيئة  والتي تشمل كلاً من ال، توفير البيئة الصفية الملائمة-1
صفي المناخ  ال يتجلى في آمنٍ وسطٍأمينتبنفسية البيئة ، والة المطلوبة للصفوفالمادي

  .ذات الكفاءةحكيمة القيادة ، والملائمال
ت المطلوبة والشروط لقواعد والإجراءاوضع ا : من حيث: تسيير الأمور الصفية-2

التدخل التربوي والتقنيات ، ولان القواعد والإجراءات وتطبيقهاإع، والضرورية لها
  .المستخدمة لذلك

ويؤكد الكثير من المربين أهمية إعطاء التلاميذ دوراً حقيقياً في وضع التعليمات 
 في صياغة التعليمات لمشاركة التلاميذ" أن ) م2003( هارون يبينوهنا الصفية 

 تتمثل الأولى في أن التلاميذ يلتزمون أكثر ،نين كبيرتيوالقواعد الصفية فائدت
أما الفائدة الثانية فتتمثل في التحقق من ، بالتعليمات والقواعد التي شاركوا في وضعها

ومن مدى استجابتها ، مدى منطقية التعليمات وحساسيتها وملاءمتها للتلاميذ
  .  ذلكتبين والملاحظة الميدانية )141ص(حتياجاتهم لخصائصهم وا
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 فعالةخطط لها ليست كافية لوحدها لكي تحقق إدارة يالقواعد والإجراءات التي إن 
حين يحدد المعلم مجموعة  "أنه) م1998(للصف، بل تحتاج إلى نتائج، وتؤكد حميدة 

دامها، فإن ذلك يجعل  ويناقشها مع التلاميذ، ويواظب على استخ،معقولة من النتائج
التلاميذ أكثر استعداداً للمثول لقواعد الصف وإجراءاته، ولن يكونوا في حاجة إلى 

النتائج تكون ف ،)16ص " (تعمد خرق القاعدة لاختبار مدى ثبات المعلم على المبدأ
عندما يرى التلميذ علاقة منطقية وأكثر ملاءمة عندما ترتبط منطقياً بسلوك التلميذ؛ 

التصرفات المقبولة م الاختيار بين ا فعله، وما حدث له، فإن ذلك يساعده على تعلُّبين م
والمعلم الناجح هو الذي يتعاون مع التلاميذ ويدفعهم للاستجابة تلقائياً وغير المقبولة، 

  .مع التعليمات بدلاً من فرضها بالقوة

قد يؤثر الأخرى  المجتمعات شأنه كشأن ،مجتمع قائم بذاتهكغرفة الصف وينظر إلى 
مما سلباً على الأداء؛ غياب التعليمات والقواعد الناظمة لعمل كل من المعلم والتلاميذ 

 وإن تحقُّق النظام بالنسبة للتلاميذ داخل الصف هو من لاسيما ،ق تحقيق الأهدافييع
ر  يشيإذ، همة في عملية التعليم، وإحدى الاهتمامات الرئيسة للمعلمينمالاعتبارات ال
خاص للصف نظام إلى عملية قيام المعلِّم بوضع " )م2004( كما يرى البنَّاضبط الصف 

وفق معايير وإجراءات سلوكية واضحة ومتفق عليها، وتوضيح السلوكيات المرغوب 
 ،، وتوجيههم إلى السبيل السليم لتطبيق ذلك النظام للتلاميذفيها وغير المرغوب فيها

  .)30ص " ( ضبط الصفةوبالتالي تضعف عملي هوتجنب المحظورات التي تخل ب

والفرق بين المعلمين يرجع إلى قدرة المعلمين الأكفاء على تجنب العديد من مشكلات 
من خلال استخدامهم لأنماط عديدة من المهارات الإدارية أو منعها  ،النظام في الصف

 الناجح في إدارة التي تضمن انهماك التلاميذ المستمر في الأنشطة التعليمية؛ فالمعلم
الصف يحسن إعداد الأنشطة التعليمية وتنظيمها، والانتقال السلس من نشاط إلى آخر، 
ويهتم بإثارة اهتمام التلاميذ والاستحواذ على انتباههم في أثناء الدرس، ومراعاة 
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الفروق الفردية والميول في الأنشطة والأعمال التي يطلب منهم القيام بها والتدريب 
  . على الاحتياجات التدريبية الحقيقية للمعلمين وحده القادر على ردم هذه الفروقالمبني 

ولما كان المعلم الكفء هو من يكون على وعي كامل بصفه، فإنه يستطيع بنظرة 
ويستطيع التعامل معها قبل أن يواجه أية ، فاحصة سريعة أن يدرك المشكلات المحتملة

  .صعوبات حقيقية

 في الصف يتمثل في قدرة المعلم على التعامل فعالةتحقيق إدارة إن العامل الرئيس ل
مع مظاهر الخلل البسيطة في نظام الصف قبل أن تصبح مشكلات مستعصية، ويمكن 

  :مراعاة ما يأتيتدريبه على للمعلم تحقيق ذلك ب

 وتزيد من سوء السلوك، ،الابتعاد عن الاستجابات الغاضبة؛ لأنها تثير القلق •
م من أن الحزم يمكن أن يكون له تأثير موجب في حفظ النظام في وعلى الرغ

 .الصف، فإنه يجب أن يترافق مع سلوك المعلم اللبق وأدبه ومناقشاته الهادئة

الاستجابة الهادئة والعاجلة لسوء سلوك التلميذ؛ لأن ذلك يجعل التلاميذ الآخرين  •
 .يحسنون من سلوكهم

النظرإليه، : يصدر السلوك غير المرغوب مثلالاتصال المباشر مع التلميذ عندما  •
الشيء الذي هم بصدد تعلمه، على    سؤاله فيالتحرك نحوه، التربيت على كتفه،

أن يسأل المعلم التلميذ سؤالاً يستطيع أن يجيب عنه، وإذا بدا أن التلميذ غير منتبه 
.  لهللمناقشة، فإنه يمكن للمعلم أن يطلب منه أن يبدي رأيه في إجابة زميل

والمدخل الآخر الذي يحقق اتصالاً مباشراً مع التلميذ هو أن يمتدح المعلم السلوك 
الموجب حين يظهره التلميذ ويثني عليه في اللحظة التي يندمج فيها في العمل أو 

 .التركيز في مناقشات الصف
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التذكير بقاعدة الصف التي لم يتبعها التلميذ بدل الصياح، أما إذا عمت الفوضى  •
تفاق الا تم لاميذ الصف كلهم فيمكن أن يطلب منهم ذكر قواعد الصف التيت

 .)67، 2008العجمي، (عليها، وعليهم الالتزام بها 

 وهي من ،ويحرص المعلِّم على تلافي ظهور السلوك غير المرغوب في غرفة الصف
 ظهور أصعب المهام التي تواجهه، وعندما تفشل جهود المعلم الرامية إلى الوقاية من

السلوك غير المقبول في غرفة الصف، فإنه بحاجة إلى توظيف إجراءات علاجية 
تصحيحية لإيقاف هذا السلوك وتصويب سلوك التلميذ وسلوك الذين تأثروا منه إلى 

م قد يفقد نتيجة انشغال المعلم في الكثير من وقت التعلُّ" وأن لاسيماالسلوك السوي، 
، كما أن عنصر )Charles, 2005, 121" (لمقبولة للتلاميذالتعامل مع السلوكيات غير ا

القدرة على التنبؤ بالمشاكل قبل "الوقاية أحد العناصر المهمة، والمقصود بالوقاية هنا 
وعند اختيار الأسلوب المناسب . حدوثها، ومواجهتها بطريقة تمنعها من الظهور أصلاً

الاعتدال في معالجة الأمور فلا يعطل لمواجهة إحدى المشكلات، على المعلِّم توخِّي 
  ). 4، 2008شور، " (سير الحصة بشكل كبير

إضافة إلى أن أسلوب التعلُّم وخلوه من النشاط والحيوية قد يسبب فعلاً ضياع الوقت "
وتذكر ). 288، 2008سنقر، " (الفعلي للتعلُّم ويؤدي بالمتعلِّمين إلى التشتت والملل

الملل مشكلة خطيرة، ومن الطبيعي أن يرافق انعدام الدافعية "أن ) Diamondدياموند (
مشاكل تعليمية واضطرابات سلوكية لتعلو صيحات المعلم مستغيثاً بنظام المكافآت 
كبديل عن الدافعية الداخلية فيزداد الأمر سوءاً؛ إذ لاشيء يقاس بالدافعية الداخلية، بل 

داخلية، حيث يصبح هم الطالب الأوحد إن نظام المكافآت يعوق تأسيس الدافعية ال
 )407، 2009الشعراني، " (الحصول على مكافأة فينكفئ تقدمه على المدى الطويل

وهذا من الآراء التي يمكن الوقوف عندها والتعمق في مدلولها فقد تكون مدعاة 
دامه نظام التعزيز وأساليب استخللاعتماد على إثارة الدوافع الداخلية وإعادة النظر في 

  .   في المواقف المختلفة
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 :في الصفية تعلى الأخذ بالأساليب الآمن الضروري أيضاً تدريب المعلم و

أن بمفاهيم وخبرات التدريس المقدمة للتلاميذ المعارف وفي شكل تقديم التنويع ال  -  أ
 . مركبة وعادية ومبسطةتكون بصيغ

وينفذ بعضها ، لية مرئية وسمعية وعم تكونحيث بالأنشطة التربويةفي تنويع ال - ب
 .من قبل المتعلم بمفرده أو مع أقرانه، بإشراف المعلم، أو على نحو ذاتي

وميولهم وقدراتهم الخاصة،  ،مالي للتعلُّالتلاميذ ذوي الاستعداد العحاجات  بيةتل - ت
 .بواجبات ومسؤوليات إضافيةوتكليفهم  

 ،لمنخفضالتحصيل االاحتياجات الإضافية ومراعاة متطلبات التلاميذ ذوي  - ث
 .ووضع الخطط التعليمية الفردية لهم

  :كلة الدراسةمش
المشكلات  من صعوبات في التعامل مع - الجدد منهملاسيما -يعاني كثير من المعلمين

قد تصدر عن التلاميذ في الصف، التي  الصفية والأنماط السلوكية غير المرغوبة
والإخلال بمستوى الانضباط داخل فالشغب وعدم الالتزام بالقوانين المدرسية والصفية، 

الصف، والامتناع عن الاشتراك في أنشطة مرغوبة داخل الصف، أو منع التلاميذ 
الآخرين من الاشتراك في هذه الأنشطة، أو إعاقتهم عن تنفيذها، وغير ذلك من 

الرغم على و.  سبباً رئيساًً لعدم فاعلية بعض المعلمين في التعليم، تعدإداريةمشكلات 
فإن بعض مثل هذه المشكلات منع بإدارة الصف ون أن المعلم يبذل قصارى جهده م

  .  ويخالفون السلوك المنظم في الصف،ون التصرف من حين لآخرؤالتلاميذ سوف يسي
والباحثة من خلال ممارستها للتعليم في مراحله المختلفة، بدءاً بالأساسي ومروراً 

غير مرغوبة  يةسلوكأنماط ت مشكلات قد واجهبالإعدادي والثانوي وحالياً الجامعي، 
مين والأساتذة في هذا ت الخبرات مع المعلِّ، كما تبادلَةبعض التلاميذ والطلبلدى 

المجال لتجدنت التجربة الميدانية أن  أن المعاناة مشتركة والمشكلات متشابهة، وقد بي
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 وتجنب وقوع ،النظامالوقاية من الوقوع في المشكلات هو الأسلوب الأمثل لتحقيق 
تباع نهج الوقاية لا لم القدرة على ا والبحث عن حلول لها، وحتى يتهيأ للمع،المشكلات

خطيرة مهما كانت المشكلات و"، الصفيةة دار بمهارات الإمتمرساًبد من أن يكون 
طرائق متنوعة للمعالجة، وتختلف فاعلية كل طريقة بحسب الموقف، كما فإنها تتطلب 

قدرة المعلمين في معالجتهم مشكلات النظام في الصف من خلال استخدامهم وتختلف 
التلاميذ المستمر في الأنشطة  لأنماط عديدة من المهارات الإدارية التي تضمن انهماك

:  فقد يتحقق النظام أو الانضباط الصفي بإحدى طريقتين).Daniel, 1977, 158( "التعليمية
قائمة على الإكراه والإجبار والالتزام بالقوانين والتعليمات الالطريقة التقليدية القسرية "

 ؛ فهو عقابي بطبيعته، والطريقة الحديثة التي تقوم على الانضباط الذاتي؛الموضوعة
المحافظة على النظام عملية تربوية تقوم بها المدرسة لمساعدة الطلاب على وفيها تكون 

حر منظَّم هم يشعرون أنهم يعيشون في مجتمع  التي تجعلتجاهاتي واكتساب القيم والاتبنِّ
   ).254، 2005العبادي، " (يخلو من الشدة والتسلُّط والفوضى والإزعاج

 التي قد يتعرض لمواجهتها معلم الصف في مجال إدارة ،دراسة هذه المشكلات نكما أ
راتهم  تفرض التفكير في حاجة المعلمين الماسة إلى تعميق قدراتهم وتنمية مها،الصف

لبي ي"إذ من خلال التدريب المستمر في أثناء الخدمة  في التعامل مع هذه المشكلات،
التدريب رغبة المعلم وحاجته إلى التعلم المستمر لزيادة كفاءته في العمل وقدرته على 

توى  بما يكفل له تقبل الجديد والمحافظة باستمرار على مس،تحسين مهاراته الذهنية
، يؤكد ذلك العديد من المؤتمرات وورش )31، 2004الأحمد،  ("عال من الكفاءة

 وتدعيم قدرة المعلمين بما ،العمل والدراسات التي بينت أهمية تحقيق النظام في الصف
يضمن لهم تحقيق أهداف التربية والتعليم بالصورة المرجوة، وبالتالي دعت هذه 

مر التربوي الأول حول المؤت (الدراسات في توصياتها إلى أهمية تدريب المعلمين
المؤتمر العلمي النفسي و، 2010 جامعة البعث/ والأمن التربوي للطفلم تكوين المعلِّ

نحو استثمار أفضل للعلوم التربوية والنفسية في ضوء تحديات : التربوي بعنوان
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جامعة سوهاج كلية التربية  /المؤتمر العلمي الرابعو ،2009 جامعة دمشق/ العصر
  . )2009جامعة جرش الخاصة كلية التربية  /ؤتمر العلمي الثانيالمو، 2009

وحتى يتسنى نجاح التدريب لابد أن يستند إلى الاحتياجات الحقيقية والواقعية للمعلمين 
  : يتالمستهدفين به، لذلك يحاول البحث الحالي الإجابة عن السؤال الآ

؟ من وجهة الصفال إدارة  في مجتعليم الأساسي اليما الاحتياجات التدريبية لمعلم
   ؟نظر المعلمين
  :يةتفي النقاط الآلدراسة  تتجلى أهمية ا:أهمية الدراسة

ـ أهمية الكشف عن الاحتياجات التدريبية للمعلمين في التعليم الأساسي بحلقتيه 1
الأولى والثانية في مجال الإدارة الصفية، بما يساعد على بناء برامج تدريبية 

 .بالاستناد إليها

  .لوكية التي قد توجد في غرفة الصفأهمية تحديد طبيعة المشكلات السـ 2
 .نيالمعلممن وجهة نظر  ة لها،قترح والحلول الم، المشكلاتأسبابـ أهمية تعرف 3

  :تتوخى هذه الدراسة تحقيق الأهداف الآتية :أهداف الدراسة

 كما يحددها الصفف درجة الاحتياج للتدريب لدى المعلمين في مجال إدارة تعرـ 1
  .المعلمون أنفسهم

ف المشكلات السلوكية الأكثر شيوعاً لدى التلاميذ في الصفوف الستة الأولى تعرـ 2
  .من التعليم الأساسي من وجهة نظر المعلمين

 .ف أسباب المشكلات السلوكية المطروحة كما يراها المعلمون تعرـ3

  .ية كما يطرحها المعلمونت السلوكتعرف الحلول المناسبة للمشكلاـ 4

بما يفيد المعنيين التربويين وأصحاب القرار في وزارة التربية في إقرار الدورات 
اللازمة لمعلمي التعليم الأساسي في مجال الإدارة الصفية والتعامل مع التدريبية 

 .المشكلات السلوكية للتلاميذ
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  :ةتية عن الأسئلة الآالإجابلدراسة حاول ات :الأسئلة التي تجيب عنها الدراسة

ما مدى الحاجة إلى تدريب المعلمين على كيفية إدارة صفوفهم للوقاية من وقوع  - 1
تلاميذهم في مشكلات سلوكية، كما يراها المعلمون أنفسهم تبعاً لعدد من 

 ات؟متغيرال

والمدرسون في  ونمعلمال يراهاكما ما المشكلات السلوكية الأكثر شيوعاً  - 2
  ولى من التعليم الأساسي؟الصفوف الستة الأ

 ؟ية  كما يراها المعلموندارالإالتلاميذ ما أسباب مشكلات  - 3

ية التي يواجهونها عند دارما الحلول التي يقترحها المعلمون لحل المشكلات الإ - 4
 تلاميذهم؟

  :صوغ الفرضيات الآتية تم  للإجابة عن أسئلة الدراسة السابقة:فرضيات الدراسة

بين متوسط درجات ) 0,05(لالة إحصائية عند مستوى الدلالة ـ لا يوجد فرق ذو د1
 الجنس متغيرمدى الاحتياج للتدريب، يعزى إلى ل عينةالمعلمين أفراد التقدير 

 ).إناث/ذكور(

بين متوسطات ) 0,05(ـ لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 2
 متغيرحتياج للتدريب، يعزى إلى مدى الال عينةالمعلمين أفراد التقدير درجات 

  .الصف الذي يعلمه المعلم
بين متوسطات ) 0,05(ـ لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 3

 متغيرمدى الاحتياج للتدريب، يعزى إلى ل عينةالمعلمين أفراد ال تقدير درجات
 ).سنوات الخدمة(الخبرة في التعليم 

بين متوسطات ) 0,05(لة إحصائية عند مستوى الدلالة لا يوجد فرق ذو دلا -4
 متغيرمدى الاحتياج للتدريب يعزى إلى ل عينة المعلمين أفراد ال تقديردرجات

 . الأكاديميمؤهلال
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 بين متوسطات درجات) 0,05(لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -5
 مؤهل المتغيرتياج للتدريب يعزى إلى مدى الاحل عينة المعلمين أفراد التقدير

  .التربوي

 :حددات الدراسةم

الصفوف الستة الأولى من التعليم ومدرسي  من معلمي عينةـ طبقت الدراسة على 1
الأساسي في المدارس العامة الحكومية التابعة لمديرية التربية في محافظة مدينة 

  .دمشق
 عام الأولكانون  و2009 تشرين الأول ـ أجريت الدراسة في المدة الزمنية بين2

  .م2010

  :المجتمع الأصلي للدراسة
الصفوف والمدرسين من الجنسين في  نمعلميالتضمن المجتمع الأصلي للدراسة من 

موزعين في مناطق محافظة دمشق ) 3464(وعددهم لستة الأولى من التعليم الأساسي ا
  .جميعها

   : الدراسةعينة
 تم ، حيثمن المجتمع الأصلي% 10معلماً ومعلمة بنسبة  299 الدراسة عينةبلغت 
من  مدارس عشوائية من الصف الأول وحتى الصف السادس الة الطريق بعينةانتقاء ال

 ذي وال،)1(وفيما يأتي الجدول ،  الثمانيةللتعليم الأساسي من مناطق دمشق التعليمية
ذي يقوم  والصف ال العلميمؤهلال حيث  بالعدد والنسبة المئوية؛ منعينةحدد صفات الي

  .م بالتعليمفيه المعلِّ
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  )1(الجدول
نةع توزل ال الدراسة حسبعيالصف الذي يقوم فيه المعلم بالتعليمي و العلممؤه  

 مؤهلال
  العلمي

 أهلية
 تعليم

 معهد
 متوسط

 غير إجازة
 التربية

 معلم إجازة
 صف

 دراسات
 المجموع  عليا

 21 0 10 6 2 3  الأول الصف
 21 2 4 10 2 3 الثاني 
 32 0 8 13 5 6 الثالث 
 43 0 5 19 12 7 الرابع 
 49 0 9 10 19 11 الخامس 
 133 0 22  54 49 8 السادس 

 299 2 58 112 89 38  عالمجمو

ويلاحظ عدم  ، العلمي والصفلمؤهالحيث من الدراسة  عينة الجدول واقع توزع يبين
الذين يحملون إجازة جامعية  والمدرسين لم يطلب للمعلمين لأنه ،تحديد نوع الإجازة

تحديد نوع الإجازة التي يحملونها نظراً لطبيعة الدراسة التي ، من غير إجازة التربية
دول إلى ، ويشير الجتتعلق بإدارة المعلم لصفه مهما كانت المادة التي يقوم بتدريسها

وجود عدد من حملة إجازة معلم الصف وأهلية التعليم والمعاهد المتوسطة يدرسون في 
ن بالتعليم في الصف وحملة الدراسات العليا يقومالصفين الخامس والسادس، كما أن 

  .الثاني الأساسي
من حيث   بالعدد والنسبة المئويةعينة صفات اليبينالذي ) 2(الجدول فيما يأتي و
  . والصف الذي يقوم فيه المعلم بالتعليملتربوي، ا مؤهلال

  )2(الجدول
   التربوي والصف الذي يقوم فيه المعلم بالتعليممؤهل ال الدراسة حسبعينةتوزع 

 مؤهلال
  التربوي

 يوجد لا
 تعليم أهلية مؤهل

 معلم إجازة
 صف

 تأهيل دبلوم
 المجموع تربوي

 21 3 10 3 5 الأول الصف
 21 7 4 5 5 ثانيال 
 32 6 8 6 12 الثالث 
 43 4 5 7 27 الرابع 
 49 4 9 11 25 الخامس 
 133 4 22 11 96 السادس 

 299 28 58 43 170  المجموع



 ... دراسة(الاحتياجات التدريبية لمعلمي التعليم الأساسي في مجال الإدارة الصفية كما يراها المعلمون 

 248 

هم  مما يعني أن؛عينة تربوياً يتجاوز نصف المؤهلاً الجدول أن عدد من لا يحملون يبين
لإعداد المدرسين، وإجازات جامعية، وهذا  العلمي من معاهد متوسط مؤهليكتفون بال

أدعى لأن يكون هناك نوع من التربية الدائمة والتدريب المستمر لردم الفجوات التي 
  .موجودة في إعداد المعلمين والمدرسين المقتصر على الجانب العلمي فقطقد تكون 

يتوزعون في  و،ويلاحظ من الجدول أن عدد حملة دبلوم التأهيل التربوي قليل نوعاً ما
  .الصفوف الستة من الأول حتى السادس

 من حملة أهلية التعليم يحملون )5(أن ) 1(في الجدول يتضح وبالمقارنة بين الجدولين 
 هو الإجازة الجامعية من أهلية التعليم علمياً حصلوا عليه بعد حصولهم على مؤهلاً

         . وهذا ما يفسر الاختلاف في الأعداد،غير التربية

 وتوزعها بالعدد والنسبة المئوية من حيث سنوات عينة صفات اليبينف) 3(الجدول أما 
                         .الخدمة والجنس

  )3(الجدول

   سنوات الخدمة  والجنس الدراسة حسبعينةتوزع 
  % العدد الجنس  % العدد سنوات الخدمة

 21.40  64 الذكور 26.09 78  سنوات5أقل من  
  78.60 235 الإناث 41.47 124  10 إلى 5 من

  100.00 299  الكلِّي 32.44 97  10أكثر من 

 الذي  يعكس الواقع التربويا وهذ،يظهر الجدول زيادة عدد الذكور عن عدد الإناث
التعليم والتدريس أكثر من الذكور، كما  وإقبال الإناث على مهنة ،يقر بتأنيث التعليم

 سنوات 10 إلى 5من للمعلمين الذين لهم من الخبرة التعليمية  أن النسبة المئوية يبين
، مما  الفئة الأولىفي النسبة الأقل و،الفئة الثالثة تليها ،الفئتينهي النسبة الأكبر من 

 من المعلمين هم أقرب إلى أن يكونوا من متوسطي الخبرة عينةيعني أن أفراد ال
  .وجيديها
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م يكن من الممكن التعامل مع التحليلات والنتائج  السابقة لعينةوتبعاً لصفات ال
  .الإحصائية بغير الطريقة المتبعة في الدراسة

  : أداة الدراسة
لدى اطلاع الباحثة على أدبيات الإدارة الصفية من كتب ومراجع ودراسات سابقة 

 للمعلمين تهجواستبانة رأي  إلى المجالات الستة التي اعتمدتها في بناء تتوصل
دارة الإتتضمن جوانب في الصفوف الستة الأولى من التعليم الأساسي لمدرسين وا
الأسلوب الوقائي،  :هي و،الستةمجالات الموزعة على عبارة ) 39(، في يةلصفا

، طرائق التعليم، إدارة الذات، التصحيح والعلاج، مشاركة التلاميذ في إدارة الصف
 للتدريب على هملمعلمين في مدى احتياجبهدف الوقوف على آراء ا ؛أخلاقيات التعليم

أدائها، إضافة إلى سؤال مفتوح عن أساليب يرى المعلم ضرورة التدرب عليها مما لم 
 المشكلات الأكثر شيوعاً في لكتابة  جدولاًكما تتضمنيرد في عبارات الاستبانة، 

ت للوقاية ي وأسباب هذه المشكلات، ومقترحاساسالصفوف الستة الأولى من التعليم الأ
  .ومعالجتهامن حدوث المشكلات السلوكية 

  : وثباتهاصدق أداة الدراسة
 بأسلوب دراسةلاستبانة أداة اللالظاهري صدق ال جرى التحقق من :صدق الأداة

 التدريسية في كلية التربية ةمين من أعضاء الهيئعرض الأداة على عدد من المحكّ
بدمشق، وعللتطبيق في شكلها الحالي جاهزة  حتى أصبحتملاحظاتهموفق  تلد.  

 عينة تطبيقها على جرى دراسةوللتأكد من ثبات الاستبانة أداة ال: ثبات الأداة
، ثم ) معلماً ومعلمة30(استطلاعية من معلمي ومعلمات التعليم الأساسي بلغ عددها 

درجات  بينمعامل الارتباط ب احستم  يوماً، و15 ذاتها بعد عينةأعيد التطبيق على ال
  ).4(ن في الجدول بيهو مكما الأول والثاني التطبيقين 
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  )4(الجدول 

  ثبات الاستبانة أداة البحث
 جوتمان/ التنصيف سبيرمان براون/التنصيف بالاتساق الداخلي بالإعادة
0.796 0.907 0.899 0.871 

 بالطرائق 0.90 و0.79يلاحظ من الجدول أن قيم معاملات الثبات تراوحت بين 
ف ينصتالالاتساق الداخلي وطريقة الإعادة وطريقة :  في حساب الثبات المتبعةالأربع 

 وهي قيم مرتفعة تشير إلى ثباتٍ ،نون جوتماناقبالتنصيف بقانون سبيرمان براون و
    .  الدراسةعينةمرضٍ للأداة سمح بتطبيقها على 

  :منهج الدراسة
ول إلى تحديد مدى حاجة المعلمين  المنهج الوصفي التحليلي للوصدراسةاعتمد ال

يعد  إذ ،أساليب التعامل مع المشكلات السلوكيةوللتدريب في مجال إدارة الصف 
سبيل لفهم ظواهره أكثر مناهج البحث ملاءمة للواقع الاجتماعي ك"المنهج الوصفي 
  .)6، 2006العسكري، "(واستخلاص سماته

  :ات الدراسةمتغير
ن ذكور وإناث، االجنس وله مستوي: ين مستقلين هماغيرمتاشتمل البحث الحالي على 

والصف الذي يقوم المعلم بتعليمه، وهو على ستة مستويات من الصف الأول الأساسي 
من حملة الثانوية أو المعهد  الأكاديمي مؤهلإلى الصف السادس الأساسي، وال

  التربويمؤهلوالليا، المتوسط أو الإجازة الجامعية من غير التربية، أو الدراسات الع
وسنوات   أو دبلوم التأهيل التربوي،،من حملة أهلية التعليم أو الإجازة في التربية

 سنوات، 10 إلى أقل من 5 سنوات، من 5أقل من : الخدمة في التعليم من فئات ثلاث
  . سنوات10أكثر من 
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مين في إدارة الاحتياجات التدريبية للمعل: وتابع ه متغيراشتمل البحث على كما 
   .الصف

  :المصطلحات والتعريفات الإجرائية
  :الاحتياجات التدريبية

هي مجموع التغيرات المطلوب إحداثها في معلومات وخبرات العاملين لتجعلهم "
قادرين على أداء أعمالهم على الوجه الأكمل متمثلاً في معلومات المتدربين ومهاراتهم 

مونها، وما يتبع ذلك من مهارات في الأداء وطرائق العمل والتعليم التي يستخد
  ).265 ، 2004، الأحمد" (وتطوير الاتجاهات الإيجابية

مجموع الخبرات التي تمثل الفرق بين مستوى الأداء الحالي أي : "ويقصد بها أيضاً
قبل تنفيذ المناهج والكتب المطورة ومستوى ما ينبغي أن يكون عليه هذا الأداء، سواء 

، وهذا بالطبع في حدود أم مهاراتواتجاهات الخبرات معلومات أم قيماً أكانت تلك 
  ).288، 2006طعيمة، " (الإمكانات المتاحة زماناً ومكاناً
خبرات المهارات والمعارف وال: فها البحث الحالي هيوالاحتياجات التدريبية كما يعر

التعليم ولى من يبدي المعلمون والمدرسون في الصفوف الستة الأالتي تجاهات الاو
: التي تبنتها الدراسة في الأداة وهيلصف ا إدارة الجوانب الستة منالأساسي في 

الأسلوب الوقائي، مشاركة التلاميذ في إدارة الصف، التصحيح والعلاج، إدارة الذات، (
بما يمكنهم من التعامل التربوي مع المواقف ) طرائق التعليم، أخلاقيات التعليم

  .مية في الصفتعلُّ ال/التعليمية
  : مرحلة التعليم الأساسي

مرحلة تعليمية مدتها تسع ـ كما يوردها النظام الداخلي للتعليم الأساسي ـ هي و
 وهي مجانية وإلزامية، وتتألف من ،سنوات تبدأ من الصف الأول وحتى الصف التاسع

  :حلقتين
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  .الحلقة الأولى تبدأ من الصف الأول وحتى الصف الرابع
  . الثانية تبدأ من الصف الخامس وحتى الصف التاسعوالحلقة

   :معلم الصف
في الحلقة التعليمية الأولى، كلها أو المواد التعليمية هو الذي يقوم بتعليم التلاميذ معظم 

ويمكن أن يكون من حملة الشهادة الثانوية مع أهلية التعليم، أو الإجازة في التربية أو 
  . علم النفس أو معلم الصف

   :س المادةمدر
لمادة اختصاصية الأولى أو الثانية في الحلقة التعليمية الطلبة تدريس هو الذي يقوم ب

جازة الإالمعهد المتوسط لإعداد المدرسين، أو ، ويمكن أن يكون من حملة عينةم
  . دبلوم التأهيل التربويمع وما فوق لمادة الاختصاص، أو إجازة  جامعية ال
  : يةدارة الصفالإ

جزء من الإدارة المدرسية أو فرع من فروعها، وهي بالتالي فرع من الإدارة "هي 
التربوية، وهي تلك العملية الهادفة إلى توفير نظام فعال داخل غرفة الصف من قبل 
المعلم، وهي ما يقوم به المعلم من أعمال عملية أو لفظية لخلق جو تربوي ومناخ 

 والتي من ،لبلوغ الأهداف التربوية المطلوبةملائم يساعده ويساعد الطالب على العمل 
بينها إحداث تغيير إيجابي في سلوك المتعلم عن طريق ما يتعلمه من معارف، 
ومهارات، وعادات، واتجاهات، وقيم تعمل على رفع كفاءته ليتمكن من مواجهة 
" الحياة، وتنمية ما لديه من استعدادات، وميول، وقابليات، وقدرات، ومواهب

 ).14، 2005اني، الكسو(

جميع الخطوات والإجراءات اللازمة لبناء والحفاظ على بيئة "والإدارة الصفية هي 
 ).34، 2003هارون، " (صفية ملائمة لعمليتي التعليم والتعلم
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التعلُّمية وأنماط / هي عملية التوجيه والتفاعل التي تتم بين قطبي العملية التعليميةو
لية تهدف إلى تنظيم فعال لجعل التعليم والتعلم في غرفة السلوك المتعلقة بها، وهي عم

الصف أمراً ممكناً وهادفاً ومشوقاً، كما أنها عملية تهدف إلى توفير المناخ الصفي أو 
الجو الملائم لبلوغ الأهداف المخططة، وتتضمن تنظيماً للخبرات والمواد والأدوات 

   ).20، 2006أبو نمرة، " ( التعلُّملتيسير

 هي مجموعة الممارسات :الإدارة الصفية:  الباحثة المصطلح الإجرائي التاليوتعتمد
التي يؤديها المعلم أثناء وجوده داخل غرفة الوقائية والتصحيحية المنهجية واللامنهجية 

والتي يتجنَّب بها حدوث المشكلات الإدارية السلوكية والتعليمية، ويدفع  ،الصف
دف رفع مستوى التحصيل العلمي والمعرفي لدى بهالتلاميذ باتجاه إدارة الذات 

 .التلاميذ، ومراعاة النمو المتكامل لديهم

  : الدراسات السابقة
لم تجد الباحثة دراسات حول الاحتياجات التدريبية في موضوع البحث وكانت معظم 

  :فر للباحثة منهاانفسه، وفيما يأتي بعض مما توالدراسات عن السلوك 

   :الدراسات العربية

 ). 2009( دراسة القرشي -  ـ1
 واقع تطبيق المدارس المتوسطة بمدينة الطائف لبعض الاتجاهات المعاصرة :عنوانب

  .رات ومعلمات تلك المدارسيفي إدارة الصف من وجهة نظر مد
ف واقع تطبيق المدارس المتوسطة بمدينة الطائف لبعض تعر : إلى الدراسةتهدف

والاتجاه السائد في إدارة الصف بالمدارس  ،لصفالاتجاهات المعاصرة في إدارة ا
 التخصص، متغيرو  الخبرةمتغيرالمتوسطة بمدينة الطائف، ودراسة أثر كل من 

 الوظيفة لدى المديرات والمعلمات على ذلك الواقع، كما هدفت إلى تعرف متغيرو
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تجاهات أسباب عدم إمكانية تطبيق المدارس المتوسطة بمدينة الطائف لبعض الا
 .من وجهة نظر مديرات ومعلمات تلك المدارس.المعاصرة في إدارة الصف

خلصت الدراسة  باستعمال الاستبانة كأداة، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي المسحي
واقع تطبيق المدارس المتوسطة بمدينة الطائف لبعض أن  :من أبرزهاائج إلى نت

ديرات ومعلمات تلك المدارس نظر مالاتجاهات المعاصرة في إدارة الصف من جهة 
ودرجة تطبيقه الاتجاه السائد في إدارة الصف هو اتجاه الجودة الشاملة متوسط، و
توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول واقع إدارة الصف في ضوء جميع  لاعالية، و

  .اتجاهات الدراسة المعاصرة تعزى للخبرة أو التخصص أو الوظيفة
  : )2008(ـ دراسة بركات 2
مظاهر السلوك السلبي لدى طلبة المرحلة الأساسية من وجهة نظر المعلمين : عنوانب

  . ، في فلسطينوأساليب تعاملهم معها
ف مظاهر السلوك الصفي السلبي لدى طلبة المرحلة الأساسية تعر:  إلى الدراسةتهدف

مواجهة ون لمن وجهة نظر المعلمين وتحديد الأساليب التي يستخدمها هؤلاء المعلم
) 412(منهم ، معلماً ومعلمة) 832(من  الدراسة عينة تكونتهذه المظاهر السلوكية، و

 .معلمة) 419( و،معلماً
واستبيان أساليب ، باستخدام استبيان السلوك السلبي، لمنهج الوصفي التحليليامد اعتُ

 .مواجهة السلوك السلبي أدوات للدراسة

لمعلمين لمظاهر السلوك الصفي السلبي لدى طلبة نت النتائج أن مستوى تقييم ابي
بشكل عام، ن مستوى مواجهتهم لها كان مرتفعاً أو، المرحلة الأساسية كان متوسطاً

ترتيب مجالات مظاهر السلوك تبعاً لمستوى ظهورها لدى التلاميذ كان نت أن كما بي
مجال أخيراً  و،مجال السلوك اللفظيثم ، مجال السلوك العدواني: الآتي نحوعلى ال

  .السلوك الحركي
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كانت على فالأساليب الأكثر استخداماً لدى المعلمين للتعامل مع السلوك السلبي أما 
وبناء علاقات ، واستخدام الأساليب الجذابة، والانشغال، والعزل، التجاهل: الترتيب

  . إنسانية مع الطلاب
  ). 2007(ي فرـ دراسة سلوم والغا3
هات نحو كفايتي التواصل في الصف وإدارة الصف لدى طالبات تقويم الاتجا :عنوانب

  .كلية التربية بعبري ومعلمات المنطقة الظاهرة جنوب سلطنة عمان
تقصي اتجاهات طالبات كلية التربية بعبري تخصص مجال معلم :  إلى الدراسةتهدف
لصف  ومعلمات منطقة الظاهرة جنوب سلطنة عمان نحو كفايات التواصل في ا،صف

وإدارة الصف، وتقويم فاعلية مقرر طرائق التدريس الخاصة المستحدثة لترميم عدد 
 وإدارة الصف في تشكيل الاتجاهات الإيجابية ،التواصل الصفي:  منها،من الكفايات

  .نحو هذه الكفايات
بنداً، ) 70( الاستبانة كأداة للدراسة مكونة منتاستخدم، والمنهج الوصفي التحليليبع اتُّ
مثل كل واحدة منها رأياً، أو موقفاً، أو إستراتيجية ذات صلة بالتواصل الصفي وإدارة ت

  .الصف، وآليات تطبيقها
طالبة من طالبات كلية التربية السنة الرابعة ) 154(من  الدراسة عينة تكونت

) 60(معلمات   منعينة التكونتكما . اختيارهن بطريقة طبقية عشوائية تم )التخرج(
سة من مدارس التعليم الأساسي في منطقة الظاهرةمدر.  

وجود ارتفاع ملموس في تقديرات اتجاهات الطالبات بالمقياس  :نتائج الدراسةكان من 
جود فروق دالة إحصائياً بين اتجاهات الطالبات نحو كفايتي وو وأجزائه، الكلِّي

وبعدها، بينما لم التواصل الصفي وإدارة الصف قبل دراسة مقرر طرائق خاصة 
ة واتجاهات الكلِّيتظهر النتائج الإحصائية فروقاً إحصائية بين اتجاهات طالبات 

  . المدرسات في الميدان
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 ):2003(ـ دراسة أبو عيد 4

  .أشكال السلوك العدواني لدى طلبة الصف السادس الأساسي: عنوانب

ة الصف السادس الأساسي ف أشكال السلوك العدواني لدى طلبتعر:  إلى الدراسةتهدف
  .في محافظة نابلس

 في ةطالب) 307( و،طالباً) 296(منهم ، طالباً وطالبة) 717( المدروسة عينةبلغ عدد ال
 .طالبة في المدارس التابعة لوكالة الغوث) 54( و،طالباً) 60(و، مدارس الحكومة

ياس السلوك  مقياس جامعة عين شمس لقاًستخدملمنهج الوصفي التحليلي مااعتُمد 
 .العدواني

المادي واللفظي : أن هناك فروقاً بين أشكال السلوك العدوانيمن نتائج الدراسة وكان 
يليها العدوان ،  وأن القيمة التفسيرية للعدوان المادي كانت أكبر القيم التفسيرية،والسلبي

والمادي ،  %)51(فقد كانت القيمة التفسيرية للعدوان المادي . اللفظي فالعدوان السلبي
وعليه فإن العدوان المادي %). 91.1(والمادي اللفظي السلبي ، %)74(اللفظي 

  .واللفظي كانا أكثر أنواع السلوك شيوعاً بين الطلبة

 ):2002 (نيآخردراسة سعادة وـ 4

 المشكلات السلوكية لدى الأطفال الفلسطينيين في المرحلة الأساسية :عنوان الدراسة
لس خلال انتفاضة الأقصى كما يراها المعلمون وعلاقتها ببعض الدنيا بمحافظة ناب

 .اتمتغيرال
 تعرف المشكلات السلوكية لدى الأطفال الفلسطينيين في المرحلة  إلى الدراسةتهدف

الأساسية الدنيا خلال انتفاضة الأقصى كما يراها المعلمون في محافظة نابلس في 
، والمستوى التعليمي، ؤسسة التعليميةونوع الم، الجنس: ات هيمتغيرضوء خمسة 
  .ومكان المدرسة من أحداث الانتفاضة، وموقع المدرسة
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ستبانة قياس المشكلات السلوكية لدى اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي، باستخدام ا
) 276( أداة للدراسة، حيث وزعت الإستبانات على تلاميذ الصفوف الأربعة الأولى

 .لأربعة الأولى ومعلماتهامن معلمي الصفوف ا

وجود العديد من المشكلات السلوكية مثل تدني المستوى : نتائج الدراسةمن 
وجود فروق في و. والعدوانية، والقلق، والخوف من صوت الطائرات، التحصيلي

رف المشكلات السلوكية تعزى إلى تعرولموقع المدرسة ،  الجنس ولصالح الإناثمتغي
 المدرسة من كان ممتغيرول، ولصالح مدارس المدينة والمخيم) ممخي، قرية، مدينة(

، أحداث الانتفاضة ولصالح المدارس القريبة والمتوسطة القرب من أحداث الانتفاضة
 نوع متغيرعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لكل من النتائج كما أظهرت 

 الذي يقوم المعلمون بتدريسه  الصفمتغيرو، )وكالة غوث دولية، حكومية(المؤسسة 
  ).رابع، ثالث، ثاني، أول(

  :الدراسات الأجنبية

 :Koh      Shin (2007)  &دراسة شن و كوه  -1

A Cross-Cultural Study of Teachers Beliefs and Strategies on Classroom 
Management in Urban American and Korean School Systems 

نة لمعتقدات المدرسين و خططهم في إدارة الصف في أنظمة دراسة مقار :عنوانب
  .المدارس الأمريكية المدنية و الكورية

 في المدارس يةهدف الدراسة البحث في معتقدات المدرسين في التخطيط للإدارة الصف
 .الثانوية المدنية الحكومية في الولايات المتحدة الأمريكية و جمهورية كوريا

مدرساً كورياً ) 167( و،) إناث78 - ذكور37(مدرساً أمريكياً  116 عينةالبلغت  
استخدم الباحثان  من جنسيات مختلفة، ووكان الطلبة مزيجاً).  إناث46 - ذكور120(

.  في ضبط الصفهمومعتقداتالمدرسين  انطباعات بهدف الوقوف علىاستبانات 
اعتمد الباحثان ، chi-square test  مقياس اتجاهات التفاوت الثنائيواستخدما أيضاً
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أشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة يلي الوصفي، وقد المنهج التحل
فروق ذات  وجود تبينو. ن من حيث سنوات الخبرةسيردإحصائية بين مجموعتي الم

دلالة إحصائية من حيث أساليب التدريس المستخدمة و إشراك الطلبة في إدارة الصف 
  . الكوريينالمدرسينلصالح 

    :Raver , & others. (2009)ن يوآخردراسة رافر  -2
Targeting Children's Behavior Problems in Preschool Classrooms: Aluster-

Randomized Controlled Trial.  
 استهداف المشكلات السلوكية عند الأطفال في صفوف مرحلة ما قبل :عنوانب

  .ة عشوائيةتجربة مضبوطة على مجموع: المدرسة
تقليل ل في غرفة الصف يعتمديم فعالية برنامج متعدد المكونات و تق إلى الدراسةتهدف

 .المشكلات السلوكية للأطفال في مرحلة ما قبل المدرسة

 صفاً من صفوف مرحلة 35مجموعة تجريبية تألفت من  :من مجموعتين عينةالتألَّفت 
مجموعة تطبيق برنامج التدخل فيها، و  تمحيث طفلاً، 449 وتضم ،ما قبل المدرسة

  .ضابطة
 -C-TRF (Care(مقدم الرعاية  - نموذج تقرير المعلم: استخدمت الأدوات الآتية

Teacher Report Form.(دليل المشكلات السلوكية  و)BPI (Behavior Problems  ،
) ECERS-R(مرحلة الطفولة المبكرة المدرسية في بيئة التصنيف لالمعدل مقياس الو

Environment Classification Early School Scale- Rate .  
لة لبرنامج اأشارت نتائج الدراسة إلى وجود آثار د، واعتمدت الدراسة المنهج التجريبي

للملاحظات المستقلة المتعلقة بالمشكلات السلوكية وجود آثار دالة المعلم، و تقرير
دلالة إحصائية على أن لبرنامج التدخل تأثيراً و  كما دلت النتائج الدراسة؛عينةطفال للأ

كما أظهرت الأطفال في مرحلة ما قبل المدرسة، في خفض المشكلات السلوكية عند 
 من أطفال اً وانسحاباًوا أقل حزنكانالدراسة أن الأطفال في المجموعة التجريبية 

  .ني المعلمبحسب رأيالمجموعة الضابطة 
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   :ةالتعقيب على الدراسات السابق

  :الآتيبالعودة إلى الدراسات السابقة العربية والأجنبية يلاحظ 

رافز  (ةمدرسيا قبل الم فمنها ،المختلفة تناولت الدراسات المراحل الدراسية -
، سنو وشن(، المرحلة الثانوية )أبو عيد، بركات، سعادة(، التعليم الأساسي )آخرونو

  .)يفرسلوم والغا( والمرحلة الجامعية )والقرشي

 التي )آخرونرافز و(الدراسات المنهج الوصفي التحليلي، عدا دراسة معظم  اتبعت -
  .اعتمدت المنهج التجريبي

، ومن المدرسين )بركات، سعادة( العينات في بعض الدراسات من المعلمين تكونت -
ومن ) القرشي(ومن المديرات والمعلمات ) شن وكوه، سلوم والغامزي(والطلاب 
  ).رافر وآخرون، أبو عيد( الأطفال التلاميذ أو

 استخدمت الدراسات أدوات متعددة تباينت بين الاستبيانات، ومقاييس السلوك، -
  .ومقاييس المشكلات، ومقاييس الاتجاهات، وبرنامج لتقليل المشكلات

مع المشكلات التي ) بركات، سعادة(كل من عرض لها  تشابهت المشكلات التي -
  .الحالي من المعلمين أنها الأكثر شيوعاً في الصفوف البحث عينةدت أكَّ

، )آخرونأبو عيد، رافز و (ة التلاميذ والطلبفبعضها اعتمد ، تنوعت عينات الدراسات-
  ).بركات، سعادة، سنو وشن( المعلمين والمدرسين اعتمد بعضهاو

في رسين والمدالاحتياجات التدريبية للمعلمين على ا ركيزه تتميز الدراسة الحالية بت-
 إضافة لاهتمامها بالمشكلاتمن وجهة نظر المعلمين والمدرسين أنفسهم، الصف إدارة 

  . ، وأسبابها، وكيفية التعامل معهاالسلوكية

  :ت الباحثة إلى النتائج الآتيةتوصل  :نتائج الدراسة
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  :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول، والذي ينص على

ن على كيفية إدارة صفوفهم  للوقاية من وقوع ما مدى الحاجة إلى تدريب المعلمي
   ؟تلاميذهم في مشكلات سلوكية، كما يراها المعلمون أنفسهم

  على بنود الاستبانة،عينةسب متوسط درجات إجابات أفراد الالسؤال حللإجابة عن 
وفق ات ، والنسبة المئوية للمتوسط للدرجاتالانحراف المعياريسب ح وومجالاتها،

   )5(الجدول 

  )5(الجدول 

 ككل على كل مجال من مجالات الاستبانة، عينة المئوية لمتوسطات إجابات الالنسب
  والانحرافات المعيارية

 المتوسط العدد المجال
الانحراف 
 المعياري

عدد 
 العبارات

النسبة المئوية 
 للمتوسط

 %81.40 6 3.998 24.42 299 الأسلوب الوقائي
الصفمشاركة التلاميذ في إدارة   299 19.71 3.381 5 78.84% 
 %79.13 8 5.324 31.65 299 التصحيح والعلاج

 %78.13 6 3.894 23.44 299 إدارة الذات
 %83.47 6 3.851 25.04 299 طرائق التعليم
 %81.13 8 5.149 32.45 299 أخلاقيات التعليم

 %80.37 39 22.966 156.72 299 عام

ب على بنود الاستبانة بشكل عام  للتدرعينةين أفراد الاحتياج المعلمأن  الجدول يبين
الترتيب ب  ،فعالةال التعليم طرائق للتدريب على هماحتياج يبين بنسبة مرتفعة، كما

، تليها الحاجة للتدريب على الأسلوب الوقائي، ومن ثم أخلاقيات التعليم، الأول
مشاركة التلاميذ في إدارة عدها فالتدريب على تصحيح السلوكيات وعلاجها، ويأتي ب

الصف، ويأتي في الترتيب الأخير إدارة الذات، مما يشير إلى أن اهتمام المعلمين 
 من الوقوع في  في التعليم تقي التلاميذفعالةأساليب نشطة يتمحور حول اتباع 

ة  والانفعاليشخصية،الالمشكلات السلوكية، وعدها أسبق بالأهمية من تعزيز الجوانب 
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، وهذا قد يتعارض في ترتيب أولويات التدريب مع من عملهم التعليمي التربوي
التوجهات المعاصرة التي ترى إشراك التلاميذ في إدارة الصف، والسعي نحو الإدارة 

         .في مقدمة الاحتياجات التي يجب التدرب عليهافي الصف والمدرسة للتلاميذ الذاتية 

  : والذي ينص على، من أسئلة البحثنيالسؤال الثا نللإجابة عو 

ما المشكلات السلوكية الأكثر شيوعاً التي قد يواجهها معلم الصف لدى تلاميذ "
الجدول الذي تضمنته الاستبانة من  تبين ؟"الصفوف الستة الأولى من التعليم الأساسي

ي صفوفهم  ذكر أكثر المشكلات شيوعاً فعينةوالذي طُلب فيه من أفراد ال أداة البحث
  :)6(يوضحها الجدول المشكلات الواردة والأكثر تكراراً أن ومدارسهم، 

  )6(الجدول 

  لمئويةاونسبها  البحث عينةكما يراها المعلمون المشكلات التي يواجهها معلم الصف 
  النسبة المئوية  المشكلات

د والشغب80   .العبث والتخريب المتعم%  
  %80  .يال الرفاق والمعلماتالتصرفاتُ المخلَّة بالأدب ح

  %70  .ضعفُ العناية بالنظافة والترتيب
  %70  .الفوضى وفقدان الأشياء
  %70  .إهمال الواجبات المنزلية

  %65  .  السرقة
  %65  .الغيرة

  %65  .الرسوب
  %65  .التسرب

  %62  .الفروق الفردية في القدرات
  %62  .التنافس غير الإيجابي
  %55  . الهرب من المدرسة

  %55  .الاستئذان المتكرر للخروج من الصف
  %40  . الانطواء.  نبذُ أحدِ التَّلاميذ من قبل البقية

  %40  .خوف بعض التلاميذ من توجيه أسئلة حول الدرس
  %35  .قلة انتباه التلاميذ للدرس

  %35  .تضايق المعلم من معرفة بعض التلاميذ للمعلومة قبل أن يشرحها
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  : والذي ينص على، من أسئلة البحثالسؤال الثالث نللإجابة عأما 

ما أسباب المشكلات السلوكية كما يراها المعلمون في الصفوف الستة الأولى من "
 في الجدول عينة البيانات الواردة من المعلمين أفراد التغر فقد فُ؟"التعليم الأساسي

ها يبين كماردوها المخصص لذلك في الاستبانة، وكانت أسباب المشكلات التي أو
  ).7(الجدول 

  )7(الجدول 

   البحث ونسبهم المئويةعينةأسباب المشكلات كما يراها المعلمون 
  النسبة المئوية  أسباب المشكلات
  %85   .عدم اهتمام الأهل

  %85  .اعتياد السلوكات المخلة وعدم النظام في المنزل
  %80  .نضياع قيمة التعليم ومردوده على الفرد في هذا الزم

  %75  . حب إظهار الذات على حساب الآخرين
  %75  .الشعور بالنقص

  %75  .الطاقة الزائدة عند التلاميذ
  %60  . التفاوت في الأعمار في الصف الواحد

  %60  .التفاوت الاجتماعي والاقتصادي
  %55  . عدم قدرة المعلم على شد انتباه التلاميذ بدرس مشوق

  %50  .المتفوقينتركيز المعلم على القلة 
  %50  .تمييز المعلم بين التلاميذ في المعاملة

  %40  .إهمال المعلم في متابعة الالتزام بالقواعد
  %30  .ضعف القرارات التي تخدم المعلم وتتيح له العمل بفاعلية

  : والذي ينص على، من أسئلة البحثالسؤال الرابع نللإجابة عو

لحل المشكلات السلوكية التي يواجهونها عند ما الحلول التي يقترحها المعلمون "
 .؟"تلاميذهم

 في الجدول المخصص لذلك في عينةكانت الحلول التي اقترحها المعلمون أفراد ال
                ).8(كما يوضحها الجدول الاستبانة 
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  )8(جدول ال

   البحث ونسبهم المئويةعينةحلول المشكلات كما اقترحها المعلمون 
  النسبة المئوية   المقترحةشكلاتحلول الم

  %80   .توعية الأهالي
  %80  .تحسين الوضع المعاشي للأسر

  %70  .تدريب المعلم على التعامل مع الأعداد الكبيرة من التلاميذ في الصف
  %65  . 15 إلى 18تخفيض سن الإلزام من 

  %65  .إعطاء المعلم صلاحيات أكثر في عمله
  %65  .لاميذ المشاغبين والكسالىالسماح بالضرب المعقول للت

  %50  .محاولة المعلم العدل والموضوعية في التعامل مع التلاميذ
  %45  .تشجيع التلاميذ على حرية التعبير والاستماع إلى آرائهم باهتمام

  %30  .وضع قيود وقواعد صفية ومتابعة تنفيذها
  %20  .استخدام طرائق تعليم جديدة وتقنيات مشوقة

  %5  .نافسة الذاتية ومقارنة انجاز التلميذ السابق بإنجازه الحاليتشجيع الم

ديد من قبل الباحثة على ظ الشَّومع التحفُّ السابقة ـلجداول يلاحظ من استعراض ا
حول الاستخدام ، وهي نسبة ليست بالقليلة، من المعلمين% 65المقترح الذي تقدم به 

يق بالتعامل الإنساني مع التلاميذ المعقول للضرب لأنه اقتراح غير تربوي لا يل
كما تؤكد على ذلك الاتجاهات التربوية الحديثةـ  ،وضرورة إشراكهم في إدارة الصف

التي ينسبها  حتى (التي يواجهها المعلم في صفهالسلوكية والتعليمية أن المشكلات 
ضعف تعود للمعلم، وإنما ، وأسبابها، والحلول المطروحة، )المعلم لخصائص التلاميذ

قدرته على إدارة صفه بالطريقة التربوية المناسبة، والتعامل السليم الذي يجمع بين 
الحزم، والتعامل الأبوي في الوقت نفسه، كما تعود للأهل ومدى وعيهم، وتعاونهم مع 

 معلمين الحرية في الحركة والتصرف التعطيلا المدرسة، وللتشريعات والقوانين التي 
في تربوية جديدة لتدريب على أساليب واللتوعية معلمين الماسة مما يشير إلى حاجة ال

طرائق حديثة في التعليم في أسرهم، وفي الصف، ومع لاميذ ال مع التَّواصل الفعالتَّ
   .  باستخدام وسائل وتقنيات تجعل الدروس مشوقة وتفاعلية
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  :النتائج الخاصة بالفرضيات
  :لتي تنص بأنه وا:النتائج الخاصة بالفرضية الأولى-

بين متوسطات درجات ) 0,05(لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة "
 الجنس متغيرمدى الاحتياج للتدريب، يعزى إلى لالمعلمين والمعلمات تقدير 

  )".إناث/ذكور(

 دلالة الفروق بين متوسطات درجات كل من تسبهذه الفرضية حصحة للتأكد من 
فيما يتعلق بالحاجة إلى  مات على بنود الاستبانة بمحاورها الستة،المعلمين والمعل

 الذي بين أنه لا يوجد اختبار ت، وذلك باستخدام الصفيةدارة الإالتدريب على أساليب 
فرق ذو دلالة إحصائية بين المعلمين والمعلمات إلا في مجال طرائق التعليم ولصالح 

بتطوير أساليبهم الذكور رغبة المعلمين المعلمين الذكور، مما قد يشير إلى أن 
  ).9الجدول (كما في . التعليمية، وجذب انتباه التلاميذ، تزيد على رغبة المعلمات بذلك

 T-Test )9(لجدولا

نتائج اختبار ت لدلالة الفرق بين متوسطات درجات المعلمين والمعلمات على بنود 
  الجنسمتغيرمجالات الاستبانة بحسب 

 المتوسط العدد سالجن  المجال
الانحراف 
 دح  ت المعياري

مستوى 
 الدلالة

 القرار

  طرائق التعليم دالة 0.015 297 2.444 3.335 26.08 64 الذكور
     3.940 24.76 235 الإناث
  عام غير دالة 0.486 297 0.698 21.261 158.50 64 الذكور
     23.428  156.24 235 الإناث

و دلالة إحصائية بين متوسطي إجابات المعلمين والمعلمات شكل عام لا يوجد فرق ذوب
 الجنس، وبذلك نستطيع القول بأن الفرضية متغيرعلى بنود الاستبانة كاملة تعود ل

  .الأولى محققة
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    :والتي تنص بأنه: النتائج الخاصة بالفرضية الثانية للدراسة-2
تقدير بين متوسطات درجات ) 0,05(عند مستوى دلالة لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية "

 ". الصف الذي يعلمه المعلممتغيرمدى الاحتياج للتدريب، يعزى إلى لالمعلمين والمعلمات 
   .)10(في الجدول الإحصاء الوصفي الرجوع إلى  تم وللتأكد من صحة هذه الفرضية

 )10( الجدول

   الصفمتغير/  الوصفيالإحصاء
 المتوسط  العدد  الصف المجال

حراف الان
 المتوسط  العدد  الصف المجال المعياري

الانحراف 
 المعياري

 17.452 158.00 43 الرابع 29.198 135.62 21 الأول

 25.447 157.69 49 الخامس 17.640 152.48 21 الثاني

 20.995 160.18 133 السادس 25.635 155.78  32 الثالث

  عام

 22.966 156.72 299  الكلِّي

 عام

    

 الجدول أن معلمي الصفوف الستة أبدوا احتياجاً كبيراً للتدريب على مجالات يبين
إدارة السلوك التي تضمنتها الاستبانة، وكان معلمو الصف السادس الأساسي هم الأكثر 
رغبة في التدريب، وتطوير قدراتهم، يليهم معلمو الصف الرابع، فالخامس، فالثالث، 

اجة للتدريب معلمو الصف الأول، وهذا قد يعود فالثاني، وكان الأقل شعوراً بالح
لحرص الإدارات المدرسية على اختيارهم  للمعلمين المجيدين، ممن يتقنوا إدارة 

  . الصف ويحسنوا التعامل مع التلاميذ
 اختبار ماستخد المعلمون ه الصف الذي يعلِّم فيمتغيرالحاجة للتدريب حسب لمعرفة و

  .)11(الجدول النتائج يوضحها و  لدلالة الفروقANOVA)(تحليل التباين الأحادي 
  )11(الجدول 

لدلالة الفروق بين متوسطات    ANOVA)(الأحادي نتائج اختبار تحليل التباين 
  محاور الاستبانة بحسب الصف الذي يقوم المعلم بتدريسهعلى  درجات المعلمين 

 قرارال مستوى الدلالة  ف المجال القرار مستوى الدلالة ف المجال
 0.01دالة عند   0.006 3.327  إدارة الذات  0.01دالة عند  0.002 3.916 الأسلوب الوقائي

 0.01دالة عند   0.000 7.421  طرائق التعليم 0.05دالة عند  0.011 3.029  إدارة الصف مشاركة التلاميذ في
 0.01الة عند د 0.001 4.105  أخلاقيات التعليم 0.01دالة عند  0.003 3.653  التصحيح والعلاج

         0.01دالة عند  0.000  4.611  عام
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 وجود الفروق الدالة إحصائياً في المجالات الستة كلها وفي الاستبانة تبينمن الجدول ي
  . بشكل عام

    ).12( الجدول فيكما للمقارنات المتعددة ) Donet C(اختبار دونيت سي بتطبيق و
  )12(الجدول 
   الصفمتغير/ رنات المتعددةنتائج اختبار دونيت سي للمقا

 القرار الفرق بين المتوسطين الصف  الصف
 غير دالة 16.86- الثاني  الأول
 غير دالة  20.16- الثالث 
 0.05دالة عند  (*)22.38- الرابع 
 غير دالة  22.07- الخامس 
 0.05دالة عند  (*)24.56- السادس 

لأول والرابع بالتبادل، والصفين الأول  الجدول وجود دلالة إحصائية بين الصفين ايبين
مما قد يوجه النظر إلى التفاوت في أساليب التعامل مع تلاميذ والسادس بالتبادل كذلك، 

بحكم الخصائص بشكل عام،  الرابع والسادس ينالصف الأول الأساسي وتلاميذ الصف
لى تباين المناهج ، إضافة إوف الصفهتلاميذ في هذللالمختلفة مائية والسيكولوجية النَّ

 وفسيما وأن المناهج  قد طالها التغيير في الصفلا، وطرائق التدريس في كل منهما
 وف، ولم تتغير بعد في الصف السادس مما يجعل معلمي صفالرابعحتى  الأولمن 

ر الحاصل ييرحبون بكل فرصة للتدريب والتعبير عن الحاجة للتدريب بواقع التغي
 الصف الذي يعلِّم فيه المعلمون متغيررجة الحاجة للتدريب تبعاً ل دتختلفابذلك وفعلياً، 

بحكم الظروف المرافقة للتطور المعرفي المتلاحق الذي يؤثر بصورة مباشرة على 
   .عملية تعديل المناهج وتغييرها

  :والتي تنص بأنه: النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة
بين متوسطات درجات ) 0,05(ى دلالة عند مستولا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية "

 الخبرة متغيرمدى الاحتياج للتدريب، يعزى إلى ل الدراسة عينةأفراد المعلمين تقدير 
تحليل التباين   صحتهافي التحقق منوقد استخدم .  أي سنوات الخدمة."في التعليم
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ر وهي غي) 0.868(حيث بلغت قيمة ف لحساب دلالة الفروق، ) ANOVA(الأحادي 
وتقود إلى القول بأن المعلمين مهما بلغوا من الخبرة والخدمة في التعليم إحصائياً،  دالة

 المقبول وغير سلوك التلاميذالصف والتعامل مع يبقون بحاجة للتدريب على إدارة 
، واكتساب مهارات جديدة تساير تغيرات العصر، ومشكلاته المتزايدة، وسمات المقبول

وهذا قد يتعارض مع الفكرة التقليدية التي تبعد القدامى من  ألفوه، تلاميذه المختلفة عما
المعلمين والمدرسين عن التدريب بحجة خبرتهم الطويلة وقد يواجه المديرون 
والموجهون التربويون بعض الخجل والتردد حين يطرح التدريب على طاولة النقاش 

 المستمرة، والتعلُّم مدى الحياة كما يؤكد مبدأ التربية.  لذوي الخدمة الطويلةلاسيما
وضرورة تلبية رغبة المعلمين ذوي الخبرة الطويلة في التدريب لتجديد معلوماتهم من 

بذلك يكون قبول الفرضية، وتحققها جهة والاستفادة من الجوانب الإيجابية لخبرتهم، و
   .   هو القول الوحيد في هذا المجال

  :والتي تنص بأنه :لنتائج المتعلقة بالفرضية الرابعةا
بين متوسطات درجات ) 0,05(عند مستوى دلالة لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية "

 ."ميعل المؤهل المتغيرمدى الاحتياج للتدريب يعزى إلى ل عينةأفراد الالمعلمين تقدير 
 تحليل التباين الأحادي اختبارأيضاً هذه الفرضية استخدم صحة وللتحقق من 

)ANOVA( الجدول  ،لة الفروقلدلا)13(.  
  )13(لجدول ا                                      

جات لدلالة الفروق بين متوسطات در) ANOVA(الأحادينتائج اختبار تحليل التباين 
   العلميمؤهل على مجالات الاستبانة بحسب العينةالمعلمين أفراد ال

 القرار مستوى الدلالة  ف المجال
 غير دالة 0.521 0.754 قائيالأسلوب الو

 غير دالة 0.559 0.669 مشاركة التلاميذ في إدارة الصف
 غير دالة 0.833 0.955 التصحيح والعلاج

  دالةغير 1.729 2.363 إدارة الذات
 غير دالة 0.636 0.883 طرائق التعليم

 غير دالة 0.267 0.132 أخلاقيات التعليم
 غير دالة 0.684 0.873 عام
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ولمجموعات ومجالاتها لاستبانة ل الكلِّي الجدول أن الفرضية محققة على المستوى نيبي
المعلمين من حملة الشهادات العلمية المختلفة، أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

 مؤهل تعود للصفبين المعلمين في احتياجهم للتدريب على استراتيجيات إدارة ال
 الإعداد الأكاديمي والمدرسين أن يعود لإدراك المعلمين ، وذلك قدالعلمي الذي يملكونه

 ،على الجانب النظري الذي لا يساعدهم كثيراً في إدارتهم الصفيةيقتصر العلمي لهم 
مما يستلزم تعزيز احتياجهم للتدريب  الإدارية في الصف، المشكلاتفي التعامل مع و

  . لعملي والتعامل مع المواقفوتدريبهم بطرائق غير تقليدية بل ترتكز على التطبيق ا
  :والتي تنص بأنه: النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة

بين متوسطات درجات ) 0,05(  عند مستوى دلالةلا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية(
 مؤهل المتغيرمدى الاحتياج للتدريب يعزى إلى لالمعلمين والمعلمات تقدير 
ساب دلالة الفروق بين متوسطي درجات المعلمين وقد استُخدم اختبار ت لح .)التربوي

  ).14( الجدول على بنود الاستبانة ككل،

  )14(جدول ال

 على بنود عينةنتائج اختبار ت لدلالة الفرق بين متوسطي درجات المعلمين أفراد ال
   التربوي وعدم وجودهمؤهلالاستبانة بحسب وجود ال

 
 مؤهلال

 المتوسط العدد التربوي
اف الانحر

  دح  ت المعياري
مستوى 
 الدلالة

  القرار

 غير دالة 0.894 297 0.133- 23.004 156.52 129 نعم مج الأساليب
     23.003 156.88  170  لا 

 بحسب  لدلالة الفروق)ANOVA(كما استخدم أيضاً اختبار تحليل التباين الأحادي 
  ).15(جدول الوالنتائج في ، عينةي للمعلمين أفراد التربو المؤهلال

 عينةبين أفراد الفي الفروق الدلالة الإحصائية أن الفرضية محققة ويوضح الجدول 
نت النتائج أن الفرضية محققة، وأنه لا توجد فروق ذات دلالة بيإذ ، موجودةغير 

   . نوعه ودرجتهيكن التربوي مهما مؤهلإحصائية تعود لوجود ال
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لدلالة )  ANOVA(حليل التباين الأحادي فإن استخدام اختبار تومن جهة أخرى 
، وبذلك نقبل  وهي غير دالة إحصائياً،)0.162(أن قيمة ف بلغت الفروق بين 

  . التربويمؤهل المتغير تعزى لد فروق ذات دلالة إحصائيةووجالفرضية القائلة بعدم 
أثناء في والمدرسين وهذا قد يشير بوضوح إلى أهمية التدريب المستمر للمعلمين 

 سواء كانوا ممن الخدمة لردم الفجوات التربوية التي قد توجد في برامج إعدادهم
فالإدارة الصفية هي موضوع يخص ، حصلوا على إجازات علمية أو إجازات تربوية

 النتائج على وعي كما تدلّالمعلمين والمدرسين جميعهم في المراحل التعليمية كلها، 
لصف، وضرورة العمل االتدريبي على مهارات إدارة المعلمين وإدراكهم لاحتياجهم 

  .  التربوي الذي بحوزتهممؤهلعلى نموهم المهني المستمر مهما يكن ال
      :   المقترحات

  :في ضوء نتائج الدراسة يمكن تقديم بعض المقترحات فيما يأتي
تعليم الومدرسي التوسع في البرامج التدريبية التي تنفذها وزارة التربية لمعلمي  -1

  .فعالةالأساسي لتشمل التدريب على مهارات الإدارة الصفية ال

ت التربوية مؤهلاالتدريب العملي في مناهج إعداد المعلمين لنيل العلى  تأكيدلا -2
 .لصفية التعليمية منها والسلوكية في التعامل مع المشكلات الاسيما

، /اختصاص معلم صف/ة التربية  للانتساب إلى كليةعند انتقاء الطلبزيادة الاهتمام  -3
أن يكونوا من الراغبين فعلاً والراغبين في الحصول على دبلوم التأهيل التربوي 

  . من مختلف المراحلةفي العمل التربوي، والتعامل مع الطلب
، تهمونظافأبنائهم العمل على توعية أهالي التلاميذ بأهمية الاهتمام بصحة  -4

ليمية والإدارية في المدارس ليقوم كل جانب وضرورة التعاون مع الأطر التع
  .بمسؤوليته كاملة

في مراحل دراسية مختلفة، في الصف القيام بدراسات أخرى في مجال إدارة  -5
، المرحلة الثانوية مثلاً، وحتى في التعليم العالي في الجامعات الرسمية، والخاصة

لمادة التي يقوم بتدريسها ات أخرى لم تأخذها الدراسة الحالية مثل امتغيربمراعاة 
  .المعلم في الصف
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