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  الوجداني كاءعلاقته بالذّو هرمون الكورتيزول
  لدى طلبة الجامعة

  
   ياسين محمدحمدي. د.أ

   جامعة عین شمس-  كلیة البنات - علم النفس 
   جمال السيد ماضي.د

   طب عین شمس–أمراض البطني والكلى 
  شيماء محمد دللي

 جامعة – قسم إرشاد نفسي –كلیة التربیة 
  حلب سوریا

  
  الملخّص

 طبيعة العلاقة بين الذّكاء الوجـداني، ومـستوى          الدراسة إلى الكشف عن    تهدف هذه 
مقيـاس  ( الدراسـة  أدوات تقولتحقيق هذا الهدف طبالكورتيزول لدى طلبة الجامعة،    

نـة  نة مكو على عي ) الذّكاء الوجداني، وتحليلات مخبرية لفحص الكورتيزول في البول       
 ـ طالبة جامعي ) 60( و اً،طالب) 50(من   21-19( تتـراوح أعمـارهم بـين        نة مم(، 

وتوص ـة بـين الـذّكاء الوجـداني، ومـستوى             راسة إلى لت الدوجود علاقة ارتباطي 
 إلى عدم وجود فروق بين الذّكور والإنـاث فيمـا يخـص             لت كما توص  الكورتيزول،

وكذلك توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة بـين            الذّكاء الوجداني، 
يـرتبط   الذكاء الوجداني لت إلى أنوأخيراً توص الوجداني، ومستوى التّحصيل،     الذّكاء

  .بعدة مكونات يمكن قياسها وتحليلها عاملياً
  
  
  
  



  لدى طلبة الجامعة الوجداني كاءهرمون الكورتيزول علاقته بالذّ

 204 

 :مةمقدال
 تسعى الد ة إلى البحث عن ما يحقّ     راسات الإنساني عادة للنّ ق الس في ضوء  و ،ةفس البشري

 ــد ــا أك ــلّ ت م ــة ك ــندراس  (Mayer & Salvoey ,1990) (Thorndike ,1920) : م

(Izard,1993),(Golman,1995,2000   الذّكاء من أن   ليحيـا الإنـسان حيـاة       العقلي غير كاف 
يجدون  لعلّهم   ناته   مكو الوجداني بكلّ كاء   نحو الذّ  الباحثينجهت أنظار   اتّلذلك   ،سعيدة
  .هي تحقيق سعادة الإنسان و،تهمضالّ

بـل هـي     ،رة التفكي نها ليست منفصلة عن عملي    فالنظرة الحديثة للانفعالات تعترف بأ    
ةعملي فياًفالجانب العقلي يسهم إيجاب ،لهالة متداخلة ومكم  ة الانفعالية من خلال العملي

 اًفصاح عنه، كما يمكن أن يسهم سلبوالإ تفسير الموقف الانفعالي، وترميزه وتسميته،
أن يسهم الانفعـال فـي      ومن جانب آخر يمكن      ،فسير الخاطئ للموقف  عن طريق التّ  
 المـشكلات،  ط الإبداع، ويـساعد علـى حـلّ   ينشّ  فالمزاج الإيجابي ،ترشيد التفكير

  . وتنظيمهاوتصنيف المعلومات
عـن    العجـز ر بها، غير أنة وتتأثّة، والجسمير الانفعالات على الوظائف النفسيوتؤثّ

 اجمة عـن النّ  ضطراباتي إلى العديد من الااءة من الممكن أن يؤدإدارتها بصورة بنّ
  .اضطرابات إفراز الغدد والهرمونات

وفي ضوء ما تقدكاء العقلي، والـذّ الجمع بين الذّة م جاءت حتمي كاء الوجـداني لأن 

على وجه الخصوص مرحلـة      و ، مراحل العمر   في كلّ  أحدهما ليس بديلاً عن الآخر    
الد ة خاصة و  راسة الجامعيجاح في مدرسة الحيـاة     النّ الطالب الجامعي بحاجة إلى      أن

هـا  ب مهارات اجتماعيـة ينمي     معظم المهن تتطلّ   جاح الأكاديمي كما أن   إضافة إلى النّ  
  .كاء الوجدانيالذّ

 ال: راسة وتساؤلاتها مشكلة الدالراسة  ديـسعى  إذ   ،مشكلةالة تنطلق من الإحساس ب    علمي
د تتحـد  الأهـداف و    تنبثـق  هاعنو ،الي رسم خطوات حلها   بالتّالباحث نحو تحديدها و   

  .م محكّفي ضوء منهج بحثيالأدوات  إعداد يتمالإجراءات و
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 ـ   لاع على التّ  ومن خلال الاطّ   هرمـون   و ،كاء الوجـداني  ق بالـذّ  راث البحثـي المتعلّ
 الكورتيزول تبي ن أن  العلاقة بين متغي رات الدالتّراسة لم يتم ق إليهـا فـي الثقافـة    طر

 إضافة إلى وجود تضارب في نتائج الدراسـات      ،احثينذلك في ضوء علم الب    وربية  الع
  :التي تناولت الفروق بين الجنسين في الذكاء الوجداني

(Arla Day &Sara Carroll ,2004), (David Van et al, 2005), (Bastin et al ,Rogers et 
al,2006), (Carroll,2004).  

  ).2007،د الحيحباب عب(، )2007،سليمان المصدر(:  منوكذلك دراسة كلّ
حصيل  التي تناولت العلاقة بين الذكاء الوجداني و مستوى التّ   الدراساتنتائج  اختلاف  و

  :نذكر منها
 (Swart,1996), ،(Drago,2004),(Golman,2000), (Coover, 2000), (Tapia,1998) 
(Tapia Martha & Marsh George,2001)    

  .)2002اسة،  كوعزت(، )2001فوقيه محمد، ( وأيضاً دراسة
ا ما يتعلق بهرمون الكورتيزول فنجد       أمالدراسات تناولـت قيـاس الكـورتيزول       أن ، 
ها اختلفـت فـي     نات لا تشمل الطلبة فضلاً عن أنّ      كاء الوجداني على عي   علاقته بالذّ و

  : مندراسة كلّ مثلالذكاء الوجداني  و،إثبات العلاقة بين الكورتيزول
(Leilani Kuuipo Ordway,2008),(Mikolajczak, 2006),(Annmarie Samar,2001), 
(Rollin Mccarty,1998), (Lu , 2000).  

وي   و ،لدراسات الأجنبية ا ةقلّراسات السابقة   لاحظ من استعراض الد  راسـات  غياب الد
لذكاء اته بعلاقهذا الهرمون فضلاً عن  التي تناولت –في حدود علم الباحثين   _ ةالعربي

بالتـساؤلات   مشكلة الدراسـة     دتحدم   على ما تقد   وبناء ، الجامعة الوجداني لدى طلبة  
  :الآتية

1. نة الدراسة؟ هل يرتبط الذكاء الوجداني بمستوى الكورتيزول لدى عي. 

2.      هل يختلف الذكاء الوجداني باختلاف المتغي وع رافية المتمثلـة بـالنّ    غيمورات الد
 .حصيل؟ومستوى التّ

  .نة الدراسة؟ذكاء الوجداني لدى عين منها ال العوامل التي يتكوما .3
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  :مات منهاة مقوراسة بعدالدد  تتحد:راسةحدود الد: أولاً
  .قد سبقت الإشارة إليهاو: راسةتساؤلات الد )أ(
  :يةت الآة الأدوات التشخيصيىراسة علتعتمد الد: راسةأدوات الد )ب(

  ).إعداد الباحثين(كاء الوجداني مقياس الذّ -1
  .رية للبول لقياس مستوى إفراز هرمون الكورتيزولتحليلات مخب -2
قد اعتمـدت    و ،نة وخصائصها راسة في ضوء العي   د نتائج الد  تتحد: راسةنة الد عي )ج(

  .من الجنسين الجامعة نة من طلابعيعلى الدراسة 
راسي الفصل الد مايو من   بريل و إشهري   خلالراسة   تطبيق الد   تم :منيالإطار الز  )د(
  . م2010-2009 من عام انيالثّ
كليـة   قسم علم النفس من      راسة من طالبات  نة الد  تم اختيار عي   :الإطار المكاني  )هـ(

  . وجامعة عين شمسالبنات 
ة اعتبارات يأتي في صدارتها     راسة من خلال عد   ة الد ى أهمي تتجلّ: راسةة الد أهمي: ثانياً

  :ما يلي
1. الأهمي ةة الفلسفي :إن  ـ   و ،نتمي إلى قضية فلسفية قديمة    تراسة   هذه الد  ة هـي ثنائي

ة جديدة مثل علـم     انتهت إلى ولادة علوم نفسي     و ،أت مع أرسطو   بد ،فس الجسد النّ
 ـ      الطّ إن و ،علم الصحة  و ،النفس الفسيولوجي  ة رح الجديد لهذا التراث يخلع أهمي

ة على هذه الدراسةخاص .  
2. الأهمي ةة المهني :إن  يجب ،سلسلة علاقة النفس بالجسدقة في راسة هي حل هذه الد  

     فسي داخل عيادات أطبـاء      للاختصاصي النّ  اًأن تكمل طريقها حتى تصنع كرسي
ي اختيار راسة من الممكن استخدام معايير جديدة فوفي ضوء نتائج هذه الد، الغدد

 .كاء الوجداني ومنها اختبارات الذّ،طلبة العلوم الإنسانية

3. أهمي ل  تتمثّ: راتة المتغيـ        أهمي  ـ ة هذه الدراسـة فـي ضـوء أهمي  رات ة المتغي
  :يمكن توضيحها فيما يلي و،المستخدمة



                 شيماء دللي -جمال ماضي  -حمدي ياسين                 2014 الأول العدد – 30 المجلد –شق مجلة جامعة دم

                                                                              207 

 راسة وهو ما أوصى به المـؤتمر رات الدكاء الوجداني كأحد متغيتتناول الذّ هاأنّ .1

 مـن ضـرورة الاهتمـام بدراسـة         ،م1999الخامس عشر لعلم النفس في عام       
  .كاء الوجداني كدراسة الذّةة في الحياة الإنسانييجابيالإ واهرالظّ

2.             ت في الوقت الذي تزايدت فيه موجات العنف في المجتمع بما فيه المدرسة، وترد
غط، ة تعاني من وطأة الـض     ر ضمن معطيات حياتي   خفيه أساليب التواصل مع الآ    

كاء العـاطفي، إذ    هـو الـذّ   و ،كاء بنوع آخر من الذّ    الاهتمامتزايدت الحاجة إلى    
راسات أشارت الد(Cummings, 1998)ّإلى أن ى نـسبة  ه في الوقت الذي لا تتعد

مهما تعاظمـت الجهـود،   % 2م نسبة   كاء الأكاديمي عند الشخص المتعلّ    تنمية الذّ 
من هنـا تبـرز     و ،عاطفي إلى مدى أبعد من ذلك بكثير      ه يمكن تنمية الذكاء ال    فإنّ

ة العمل على تنمية هذا الجانبأهمي.  
عل الاهتمـام بـه ضـرورة       هذا ما يج   و ،مة التعلّ  بعملي كاء الوجداني و يرتبط الذّ   .3

 ـ سي لا كلّهاعليممراحل التّ بالنسبة ل  ة التـي تـرتبط بالحيـاة    ما المرحلـة الجامعي
جاح في الحياة   بات النّ كاء العاطفي من متطلّ    فالذّ ،العاطفية و ،المهنية و ،الاجتماعية
 .بشكل عام

نتاجاً لروح العصر الجديـد الـذي       يوجد اهتمام متزايد بالذكاء الوجداني بوصفه        .4
    اعات عريـضة   الاعتقاد لدى قطّ   و ،كاءة بشأن الذّ  يعتنق وجهات نظر غير تقليدي

كاء الوجداني يحمل وعداً بحلّ الذّ بأن  اغطة العديد من مشكلات المجتمـع الـض،                                                        
)Pefeiffer &Steven ,2001(.  

5. أهمينةة العي :طلبة الجامعة من الأهمية في تناولها لفئة اًالدراسة جزء هذه تستمد، 
 ،صة هي مرحلة تخص كون المرحلة الجامعي المزيد من الاهتمامفئة تستحقّ وهي

 .ةالاجتماعية واب ليخوض الحياة المهنيلشّاوتأهيل 
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6. الأهمي ل في   تتمثّ :ةة السيكومتري       يكولوجيإضافة مقياس جديد إلى التـراث الـس، 
إظهـار   و ،على طلبة الجامعـة    تفصيله   الذي سيتم كاء الوجداني   وهو مقياس الذّ  

  .علاقته بهرمون الكورتيزول
يت على النحو الآنستعرض تعريفات المفاهيم التي تناولتها الدراسة: راسةمفاهيم الد :  

 ـ عد ت:كاء الوجداني مفهوم الذّ : أولاً  ـد انتمادت تعريفات هذا المفهوم في ضـوء تعقّ ه ئ
  :ة فيما يليمن المفيد أن نستعرض أكثر التعريفات أهمي  و،لمجالات متعددة

 ،قدرة على التحليل والتركيـب    الو ، والجمرة الملتهبة  ،لهب النار ) كاءالذّ(هولغة  كاء  الذّ
 ـ  كـذلك القـدرة      و ،الاختيـار  و ،والتمييز قـف المختلفـة   ف إزاء الموا  علـى التكي،                                                                                          

   .)314ص  ،1ج ،المعجم الوسيط(
أم  فيكولوجي فقد ا من المنظور السقـدرتنا علـى فهـم انفعالاتنـا      :ه جولمان بأنّهعر

 فسيطرتنا علـى انفعالاتنـا   ،الآخرالنفس ومع  عامل معوانفعالات الآخرين ومعرفة التّ
2000جولمان، ( ،ةهي أساس الإرادة وأساس الشخصي(.  

 قدرة الفرد على فهـم : هبأنّ (Bar-On &Parker,2000)  من بارون وباركرفه كلّيعرو

 ـ مشاعرهم، وتكي وتقدير ،، وفهم الآخرين من حولهذاته راتفه ومرونته تجـاه التغي 

 ـ    ة بما يمكّ  ة مع المشكلات اليومي   يجابيإالمحيطة به، والتعامل بطرق      ل نـه مـن تحم
غوطالض النفسيو، وإدارتها بكفاءة في مشاعرهم ، والتحكّض لهاة التي يتعرعلى ما بناء 
تقدنات هذا المفهوم بما يليم يمكن تحديد مكو:  
ئـم  الفرد لذاته والآخرين بحيث يكون دا ل في فهم ويتمثّ:اتيةالوعي بالمشاعر الذّ. 1

د احتياجاتـه   وأن يحد،ر عنهايعب الي يستطيع أن يعرف كيفتّال وب،صال بمشاعرهالاتّ
  .المرتبطة بها

 2.  ةالكفاية الاجتماعي: مـا  و ، بمشاعر الآخرين ودوافعهم    الفرد  استبصار د في وتحد
  .بسهولة  تكوين علاقات حميمةيصاحب ذلك من 
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3 .القابليتظهرو :فة للتكيـ  الواقعي و،المرن دف الفر في تصر  ر  مـع صـور التغي
والجلد ، ةر للناس القوالتي توفّ  مجموعة من الصفاتبأنّهاونة المختلفة، كما تذكر المر

  .همالتي تواجهلمواجهة العقبات 
4. مواجهة الضو ضغوطاتهاوتعني كفاءة الفرد في إدارة شؤون حياته : ةغوط النفسي 

   .المختلفة
ي إلى الإحـساس    ات بما يؤد  ضبط الذّ و ،ةة الذاتي  الدافعي ووه :الاستقرار المزاجي . 5

  .بالأمل في الحياة
 (Bar-On & Parker,2000)  

ة منظورات يمكـن    تم تناول هذا المفهوم ومعالجته من عد      : كاء الوجداني لذّا تصنيفات
  :ثام عنها فيما يليإماطة اللّ

 إلـى خمـسة   ء الوجـداني كاالذّماير في ووم سالقسMayer & Salovey: نموذج -1
  :بصددها ويمكن تناول ذلك فيما يليمجالات يتفاوت الناس 

 ـ   ف الشّ  تعر يعنيو: اتالوعي بالذّ  .1 ة فـور حـدوثها    خص على مشاعره الخاص، 
 ـ      ا يجعله فهمه لذاته مم   و ،استبصار الفرد و ة  أكثر ثقة في معرفة مشاعره الحقيقي

 .رات الحياةمتغيتجاه 

 ،حكم فـي غـضبه    التّ و ،تهدئة نفسه و قدرة الفرد على     هو: م في المشاعر  التحكّ .2
 .وعيه بها لذاته واستبصارهو

يطرة السو ،توجيه العواطف لخدمة هدف ما    هو قدرة المرء على     و: اتتحفيز الذّ  .3
 .إرجاء إشباع رغباته اللاشعورية من أجل تحقيق إنجاز ماعلى النفس و

4. تتمثل في إيثار  و :)عاطفالتّ( خرينف مشاعر الآ  تعرتعاطفـه مـع     و ،ة الفـرد  ي
 .الآخرين من خلال إلمامه بمهارات إدراك الآخر

 .ة بفاعليته  وقدرته على قيادلآخر،وتعني الاستبصار بمشاعر ا: إدارة العلاقات .5

 .)77-76ص ،2008،جولمان (
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 إلـى أن  )2004(سـبي  مونتيماير وأشار  :  Montemayor, E. & Spee نموذج -2
  :تين تحت فئتين رئيسفكاء الوجداني يصنّالذّ
 .)ةة الذاتيالوعي والإدارة الانفعالي(مشاعر الفرد  .1

 ).ة للآخرينالوعي والإدارة الانفعالي(مشاعر الآخرين  .2

 :خصي بنى وايزنجر نموذجاً لثلاث كفايات على المستوى الشّ: Wizengerنموذج -3
 ـ+إدارة الانفعالات   + ات  الوعي بالذّ ( ـ الدافعي  تين علـى المـستوى     وكفـاي ) ةة الذاتي

  ).مراقبة الانفعالات+د صال الجيالاتّ( :البينشخصي
  )17-14ص، 2004، سعاد سعيد(
ة فأصـبح الـذكاء   كاء الوجداني للعام جولمان مفهوم الذّبسط :  Golmanنموذج  -4

  :هية وفرعية مكونات رئيسة و عدالتأليف بينالوجداني هو 
 ).قة بهاالثّ و،تاقيق للذّالتقييم الد(ات الوعي بالذّ -1

 ).ةالابتكاري و،ميريقظة الض و،الجدارة و،فسضبط النّ(ات تنظيم الذّ -2

3- الدفاؤل التّ، المبادرة، الالتزام،الدافع للإنجاز(ة افعي.( 

 ).ياسي الوعي الس، والميل للخدمة،فهم الآخرين وتطويرهم(عاطف التّ -4

5-  ـ  ،واصـل  التّ ،أثيرالتّ(ة  المهارات الاجتماعي   بنـاء   ، القيـادة  ،راعص إدارة ال
2001، سحر علام (. العمل مع الفريق،عاون التّ،لاتالص(.   

  الا ويرى جولمان أن كاء العاطفي في أفـضل حالاتـه   هي إحدى قدرات الذّ    :ةنسيابي، 
 حيث لا تكون المشاعر فقـط  ،الأداءعلم و تعني تسخير المشاعر في خدمة مستوى التّ      و

 في قم   سقة تمام الاتّ  ما تكون متّ  إنّ و ،جتها من حيث التأج  ساق مع المهم   يهـا  ة التـي يؤد
الجراح الذي لم يلحظ سقوط جزء من سقف        : مثالها) أي حالة تركيز مرتفعة   (خصالشّ

 غرفة العملي    ات بينما كان يجري العملي  ة من شد  ة مع أداء الجراحة   ة إحساسه بالانسيابي ،
في حالة الانسياب خولومن شروط الدةي.  

  . العمل الذي تقوم بهبأن تح1- 
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  . وليس تهديداً،سبة لك تحدبالعمل وهو بالنّ ن تقومأ 2- 

 يصبح مع الانـدماج لا   ثم، بدايةوهو إرادي ،خول في الانسيابركيز مطلب للدلت3ّ- 
اًإرادي.   

   . وآخر صعب مرهق،بين عمل سهل مملّ يحدث الانسياب في مرحلة متوسطة4- 
  .)133 ص،2008، سعاد سعيد( 
 ، نموذجاً للذكاء الوجـداني 1997م بار أون في عام قدBar-on : نموذج بار أون -5
ة المهارات غير المعرفي   و ،الكفايات و ،لاتالمؤه و ،ه نسق من القدرات   فه بأنّ  عر الذيو

 ،بـات البيئـة وضـغوطها     يكون ناجحاً في مواجهة متطلّ    ر في قدرة المرء ل    التي تؤثّ 
 خمسة عـشر    ة تضم نات رئيس ذكاء الوجداني على خمسة مكو    احتوى نموذجه عن ال   و

مكوهي،اًناً فرعي :  
   ،ات احتـرام الـذّ    ،ة التوكيدي ،اتالوعي الانفعالي بالذّ  (كاء الوجداني البينذاتي    الذّ -1

 .ة الاستقلالي،اتتحقيق الذّ

ة  المـسؤولي  ،ةشخـصي  العلاقـات البين   ،عاطفالتّ(كاء الوجداني البينشخصي    الذّ -2
 .)ةجتماعيالا

3- المرونة، اختبار الواقع، المشكلاتحلّ(غوط إدارة الض (. 

4- م بالاندفاعالتحكّ، تحمل الضغط(ة التكيفي(. 

5- الحالة المزاجية ة العام)فاؤل التّ،عادةالس(.  
كاء الوجداني بثلاث مجموعات من القدرات التي       د الغندور الذّ  حد :نموذج الغندور  -6
ز الشّتميالخص الفع:  
 :  ويشتمل على:ضج الوجداني النّ-أ

 وتأثيراتهـا   ،اتيةإدراك الفرد لمشاعره الذّ   ( وعي وجداني ذاتي دقيق وموضوعي     .1
  .)ةة وموضوعيبدقّ

  .)مامة للتحكّزوات الهد والنّ،إخضاع الانفعالات (ضبط النفس .2
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3. ضمير إيجابي )زاهةة والنّالمحافظة على مستويات رفيعة من المصداقي(.  
 وفتح المجال للمشاعر للمـشاركة فـي        ،افعاستفادة من العلم النّ   (ة  بصيرة صائب  .4

 .)القرار

5. دافعيب لتحسين أدائهمؤوسعي د(ة للإنجاز ة ذاتي،ز وتحقيق التمي .(  
  : ويشتمل على:واصل الوجداني التّ-ب

1. وتقـدير   خرين،الإحساس بمشاعر الآ  : ر لرؤيتهم م لوجدان الآخرين وتقدي   تفه 
  .مام بمساعدتهم والاهت،وجهة نظرهم

2. وإظهار العناية بالإصغاء المتفاعل،عبير التّفن .  
 وإظهارها وبيان مدى    خر،الإحساس بمشاعر الآ  : ةة وجداني تعاطف ومشارك  .3

مه للمشاعر والمحتوىتفه.  
ع وإظهار الاهتمام بـالآخرين ومقابلـة       توقّ: كياسة في الاستجابات للآخرين    .4

  .عاتهم بكياسةحاجاتهم وتوقّ
  : ويشتمل على:ثير الوجدانيأ التّ-ج
1. حجة في الإقناعة قوي )ة لإحداث تأثير في قناعات الآخرينامتلاك مداخل قوي.(  
 ). وتعارض المصالح، النزاعات وحلّ،التفاوض(حسم إيجابي للصراع  .2

3.    مصدر لحماس وتوجيه الأشـخاص     (ة الملتزمة بالأهداف    قدوة في القيادة الميداني
  .)و الهدفحمل نوفرق الع

 . وإدارته لتحقيق الهدف،غييرأخذ زمام المبادرة بالتّ .4

رعاية العلاقات بين الجماعة لـصالح      و ،ليات التفاهم وتدعيم روح الفريق    إعداد آ  .5
  .)(www.draref.com .العمل

 ،فسالنّظهر في الآونة الأخيرة منهج علم معرفة         :نموذج منهج علم معرفة النفس    -7
فاق فمحتويات هذا المنهج تتفق تمام الاتّ      ،كاء العاطفي نموذجاً لتدريس الذّ  الذي أصبح   و

 و كاء العاطفي نات الذّ مع مكو  و ،ةمهاراته الأساسيفس ن منهج علم معرفـة الـنّ      يتضم

http://www.draref.com)
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 ـو ،حكم فـي المـشاعر    الـتّ و ،ةخاذ القرارات الشخصي  اتّ، و اتيالإدراك الذّ : صدي التّ
ـو ،امتلاك رؤية و ،فسمصارحة النّ و ،واصلالتّو ،عاطفالتّو ،غوطللض  اتل الـذّ  تقب، 

  .حسم الصراعو ،ات الجماعةديناميكيو ،الحزمو ،ةة الشخصيالمسؤوليو
  )375ص ،2008،جولمان (

كاء الوجداني كعامل وسيط في فهم العلاقة       يسهم الذّ  :ةة النفسي الصحكاء الوجداني و  الذّ
 غوط و بين الضحة الجسم الصة و يالضغوط بارتفاع مستويات القلـق       ترتبط إذة  النفسي 

ي القـدرة علـى إدارة انفعـالاتهم        عور باليأس لدى الأفراد منخفـض     الشّوالاكتئاب و 
 بالمقارنة بأقرانهم مرتفعي هذه القدرة الذين يخبـرون مـستويات           الآخرينانفعالات  و

ةمنخفضة من هذه الانفعالات السلبي. )Saklofeske et al , 2003,p711(  
الوقاية مـن   غوط و ل الض اً في تنمية القدرة على تحم      دوراً هام  الوجدانيكاء  يلعب الذّ و

  ) Joanne Cipriano,2002,p2616( .غوط في بيئة العمللبية للضالنتائج السفسي والاحتراق النّ

زعة للاحتفاظ بالوجـدان الإيجـابي     ا مهارة إدارة الانفعالات فإنها ترتبط بالنّ      أم، لأن  
ة مـن الآخـرين     لمساندة الاجتماعي مرتفعي هذه القدرة يتوافر لديهم درجة كبيرة من ا        

ة المرتبطـة   مـن المـشاعر الـسلبي     ة يمكن أن تقي الأفراد      هذه المساندة الاجتماعي  و
بالضةغوط النفسي.   )Joseph Ciarrochi .et al ,2002,p197-200(  
ة الأدرنالين أوالغدة الكظرية بجوار  تفرزه غدماونعني به  :هرمون الكورتيزول: ثانياً

 ،يامأثناء الـص  فيم يزيد إفراز الكورتيزول فى الد و، لتقليل أعراض الإجهاد،الكلى

 ويساعد بدوره فـي . ة والإجهاد البدنيشاطات الاعتياديالنّو ،ة والأكلالحمية الغذائيأو

أثناء الإجهـاد    و ،بوهيدرات والدهون لات الأيض أو البناء الغذائي للبروتين والكار      معد
بالخلايا وكذا يقوم بتكـسير  هون بالخروج من مخازنهايقوم الكورتيزول باستحثاث الد 

لدهون من مخازنها بالبطن بإخراج ا ه يقومنّأ إلى ةضاف بالإ،البروتين لمعادلة سكر الدم
ع الحمية يكون المصاحب للحميه أو جو الى شعور الإعياء أو الإجهاد وبالتّ،)الكرش(

   )(Journal Clinical Endocrinology,2007  .بالجسم من زيادة إفراز الكورتيزول
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 عتبرية في الجسم، وب مضاد للحساسي كمركّاً مهمويعتبر هرمون الكورتيزول عاملاً

 فضلاً عن ،عةالمتوقّ ةة الكظري لتقييم اضطرابات الغداًقياس مستوى الكورتيزول مفتاح
 ـ القلـب  ووظيفة   مضغط الد تنظيم  الكورتيزول بتنشيط و   يقوم   ذلك هـاز  ة وج  الوعائي

  .الدهون، والكربوهيدرات، وللبروتين كما يسيطر على استعمال الجسم ،المناعة
ة إفراز الكورتيزول  آلي :إن  قشرة الغد  خاع مثل النّ   ،ةة الكظري،  ها غط لكنّ تستجيب للض

 ـ و ،ةماء أكثر من استجابتها للمـدخلات العـصبي       ب لإشارات الغدد الص   تستجي ز محفّ
الض  غط يجعل غد  ة تحت الس   ـ   و ،راًرير البصري عاملاً محر   ز الفـص  هذا بدوره يحفّ

الأمامي للغدة لإفراز هرمونة النخاميACTH ،و   م عندما يصل هدفه عن طريـق الـد
ى سـتيرويدات    عائلة من السيترويدات تـسم     ة لتصنيع ة الكظري ز خلايا قشرة الغد   يحفّ

 قشرة الغد ةة الكظري)corticosteroids (  في حالـة أخـرى     و .منها هرمون الكورتيزول
 المستويات المرتفعة لستيرويدات قشرة الكظر فـي الـدم          البة فإن اجعة الس غذية الر للتّ

                                       )                426ص،2001،عايدة عبد الهادي(  .ACTHيوقف إفراز 
 : يـة تالآ  يرتفع هرمون الكورتيزول في الحالات:أسباب ارتفاع هرمون الكورتيزول

فرط نشاط الغدى،ة الأولة الكظري  فرط نشاط الغدانويالثّ ةة الكظري ،  ة قـصور الغـد
الأسـتروجين (مـضادات الحمـل    أثناء تعاطي أو أثناء الحمل فشل الكبد  ،ةالدرقي  ،

ةالالتهابات الحاد )ـ تع ،حتشاء القلب الاحتقانيا ،ماغالتهاب الد  ات اطي الكحـول بكمي
 المستويات العالية من الكورتيزول يمكن أن توجد لـدى  إنو ،)المدمنين كبيرة في غير
فسير النّن بسبب التوتّأشخاص عاديي.) Vingerhoede et al , 1995(  

  غوونتيجة لزيادة الض  أو   المرض مثل   -ة  ط سواء البدني ،أو ارتفاع درجـة     دمةالص ،
 كـرد  الكـورتيزول هرمـون  يزيد إنتاج و، ةالنفسيالضغوط  أو الجراحة أو    ،الحرارة

ة طويلـة،    عالية لفترة زمني   رالتوتّ وإذا بقيت مستويات     ،طبيعي وضروري في الجسم   
   فقد تسبب نتائج عكسي أمـراض  في حالة زيادة إفراز هذا الهرمون تظهر        و،  ةة للصح

فصام الشّ  و ،الاكتئاب و ،ة عديدة منها الهوس   نفسيمـع   ،متلازمـة كوشـينغ    و ،ةخصي 
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 ـ ظهور أعراض ذهانيأحياناً و ،ورةالثّظهور الغضب والاهتياج و    بـرودة   و،ةة مزاجي
و،ةجنسي المزاجيوازن العاطفي وظهور عدم التّ و،ةانقطاع العادة الشهري.  

  )273-272 ص، 2008،محمد بني يونس ( 
فـي    ينخفض هرمـون الكـورتيزول  : أسباب انخفاض مستوى هرمون الكورتيزول

  :يةتالحالات الآ

ل بيب أديسون الذي كـان أو نسبة إلى الطّ (Addison's Disease) مرض أديسون: أولاً
  :ز هذا المرض بأعراض مثليتميو، 1855من اكتشفه عام 

1. عبسرعة التّ و،الهزال و،ةفقدان الشهي.  
ن تلو، و غيبوبة وخبل و  ،ة مظاهر ذهاني  أحياناً وقلق و  ،زمة نوراستانيا ظهور متلا  .2

غامقالجلد بلون بني . 

3. انخفاض تركيز السو،مكر في الد مضغط الد. 

 .ضعف العضلات .4

 .ؤتقيظهور غثيان و .5

6.   يعالج باستخدام هرمونات قشرة     و ،ي هذا المرض إلى وفاة المريض     عادة ما يؤد
الغدفهة التي توقّة الكظري. 

   .ةة النخامياتج من قصور الغدة النّالكظري ةقصور الغد: ثانياً
 )273 ص، 2008، المرجع السابق(   .أثناء تعاطي الأستيرويدات: ثالثاً

   ممستوى الهرمون في الد :في  الكورتيزولض مستوى   يتعر مالدإذ ،ر طوال اليوم للتغي 
 تركيز عنـد     حتى يصل إلى أقلّ    اًتدريجي ، ويقلّ باحالصيكون في أعلى تركيز له في       

 - 165( مـا بـين      الصباح في   الكورتيزول هرمون يتراوح مستوى    و ،يلاللّمنتصف  
 - 83( ما بين    المساء في   الكورتيزول هرمونيتراوح مستوى    و ،)لتر / نانومول 744
 19.4-3.7بيعي في البول فهو يتراوح بين ا مستوى الهرمون الطّأم ،)لتر/ نانومول 358

   org.marefa.www://http  .ياس هذه المستويات عن طريق فحص مخبري للبول قيتمو
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 يمكـن إجمـال الوظـائف       :ة لهرمون قشرة الكظر الكورتيزول    الوظائف الفسيولوجي
ة لهذا الهرمون فيما يليالفسيولوجي :  

ها تعمل   أي أنّ  ،ضادة للالتهابات  بالهرمونات الم  corticosteroidsتدعى هرمونات    .1
ر الالتهابات في الجسمعلى كبح تطو. 

ة تغييـر الانعكاسـي    و ،ثارة في الجهاز العصبي المركزي    تعمل على زيادة الاست    .2
ة في الجسمالشرطي. 

 ـ إيقاف نزيف الد   و ،فيد في علاج الروماتيزم العضلي    ت .3 اجم عـن الجـروح     م النّ
فاء مـن بعـض الأمـراض       ن على الشّ  ر الس مساعدة كبا  و ،ةات الجراحي العمليو

 .الالتهاباتالبسيطة و

ات الهدم  أي عملي (البروتينات  هون و الدى تنظيم المواد الكربوهيدراتية و    تعمل عل  .4
 .مزيادة ضغط الد و،مكر في الدفهي تعمل على زيادة تركيز الس) البناءو

5.      عند انخفاض هذه الهرمونات تنخفض كمي جلايكـوجين فـي    الكر في الدم و   ة الس
  الكبد كما ي    ضـعف  ارة كالميكروبات والبرد و   لاحظ ضعف المناعة للمثيرات الض

  )272 ص، 2008، بني يونس محمد .(قدرة الجهاز العضلي عن العمل
، ة كل جزء من أجزاء الجسم تقريبـاً       اً في وظيف   دوراً مهم  الكورتيزولالي يلعب   وبالتّ

ر ديد يرفـع مـستوياته ، فيـؤثّ       شّالعصبي  الغط  ضالر أو   الوقوع تحت التوتّ  أن  بعلماً  
   بصورة سلبية على الصح إ نـستطيع القـول      هكذا فإنّنا  و ،ة للجسم ة العامهرمـون   ن 

خص أثنـاء   ض له الشّ  فسي الذي يتعر  غط النّ  في قياس الض   ر أساسي الكورتيزول مؤشّ 
ما يدور في ذهن الفرد      يعتبر و ،ن عقبات تحتاج إلى حلّ     يتضم مشكلمواجهته لموقف   

    اًر مؤشّ ة أو صعوبة أيضاً   من معتقدات أثناء مواجهته لمهم و اً أساسي  لـسلوك   اًدمحـد 
بط ما بين هرمون الكورتيزول     الر من   راسةلدمن هنا انطلقت ا   و ،الفرد داخل الموقف  

 .كاء الوجدانيالذّو
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الد ابقةراسات الس: الاطّ إن   لاع على الد راسات الس    د للباحث أبعاد   ابقة من شأنه أن يحد
 والإجـراءات   ،ق بـالأدوات  ده بالكثير من الأفكار فيما يتعلّ     يزو و ،ومجالاتها ةالمشكل

 ـقـائص و   واسـتكمال النّ   راسةلدطرح فروض ا  كذلك يساعده في     و ،والمقاييس  بتجنّ
رات هـذه الدراسـة بكثيـر مـن         حظيت متغي  ولقد   ،المزالق التي وقع فيها الآخرون    

يةتي ضوء المحاور الآنة منها فالدراسات التي يمكن استعراض عي:  
 ـ    :هرمون الكورتيزول ة و رات النفسي المتغي: أولاً ر بالعديـد مـن      حظي هـذا المتغي

  : حو الآتينة منها على النّتعرض عيالتي نسالدراسات و
) 2009( سنة Aleksandra Luszczynska, Yagnaseni Sarkar, Nina Knoll من قام كلّ

ت للوظيفة  ئافوائد المرض كمنب   و ،اتة الذّ فاعلي و ،معم الاجتماعي المقد  ث حول الد  ببح
و ،ةالجسمي     104 مـن    البياناتجمعت  و ،ةالامتثال للعلاج المضاد للفيروسات الرجعي 

 ـ ة الـذّ   من مقياس فاعلي   نت المقاييس كلاً  تضم و ،مريض بالإيدز في الهند    ةات العام، 
أسفرت نتائجها عن   و،وائيةأسئلة حول أخذ الجرعات الد و،يعم الاجتماعمقاييس الدو
أن شاط الفسيولوجي لدى   النّ و ،ات ترتبط  بعلاقة مباشرة مع الامتثال للعلاج       ة الذّ  فاعلي

 ـ    الد ة هرمون الكورتيزول كما أن    خاص و ،مرضى الإيدز  ل عم الاجتماعي ساهم بتحم
  .تخفيض القلق و،العلاج

 دراسة  (J.Landsman-Dijkstra , R.van Wijck &  J.Groothoff)أجرىذاتها نة سالفي 
       عبيـر الانفعـالي   التّ و ،اتة الـذّ  حول الأثر البعيد لبرنامج الوعي بالجسم على فاعلي، 

راسـة  أثبتت الد وقد   ،دةة محد ة الحياة لدى من يعانون من أعراض سيكوسوماتي       نوعيو
 ـ  ات على التكي  ة الذّ فاعلي و ات من خلال زيادة وعي الجسم     قدرة إدارة الذّ   ر وتّف مع التّ

  .ةالأعراض السيكوسوماتيو
حاولـت أن   (Erin Putterman, 2003) دراسة  ق باضطرابات الأكل أجريتفيما يتعلّو

ق فيما إذا كان    حقّالتّ و ،فسيغط النّ الضة و باع الحمية الغذائي  تشرح طبيعة العلاقة بين اتّ    
نة قت هذه الدراسة على عي    طبوقد   ،غوطإدراك الض ل و ق بإفراز الكورتيزو  الأكل يتعلّ 
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 ،ل الحميـة   حول تحم  تم قياس معتقداتهن  طالبة، و ) 170(من طالبات الجامعة عددها     
ة كذلك فاعلي و،ن لهاضة التي يتعرغوط النفسيالض و،ضا عن شكل أجسامهنحول الرو
جمعت في البيت بعـد نـصف        الأولى   ،ن من لعابهن  انتذت من الطالبات عي   ، أخ اتالذّ

واتي ساء اللّ  النّ تائج إلى أن  أشارت النّ و ، ساعات 8-6انية بعد   الثّ و ،ساعة من الاستيقاظ  
لديهن  معتقدات قوي   ة حول أهمي ـ     ة مظهرهن  ات ة الـذّ   ومستويات منخفضة مـن فاعلي
الخاص و ،ل الحمية ة بتحم  دين مستويات أعلـى   أب ،ق بصورة الجسد  ة تتعلّ مشاعر سلبي 

قة بصورة الجسد ترافقت مع مستويات أعلى من        هذه البناءات المتعلّ   و ،من الكورتيزول 
غوطإدراك الض .  

 ,Samuel Standard)ة أشارت دراسةرات الإيجابيحول علاقة الكورتيزول ببعض المتغيو

ة إفـرازات الغـد   و،حول تأثير العفو عن الآخرين على مستويات الكورتيزول  (2004
و ،ةالكظريمتغي ة أخرى رات نفسي، بحثت الد راسة في مدى فاعليب على العفـو  ة التدر

 قياسها  ة تم الروحية و الفسيولوجية و رات النفسي آثاره على بعض المتغي    و ،عن الآخرين 
       ـ و ،)63 (لدى شابات لا يعانين من أمراض بلغ عددهن  متوس  38.6( ط أعمـارهن(، 

نة على العفو عن الآخرين الذين ى قدرة أفراد العي   ل العلاجي عل  ات التدخّ زت عملي ركّو
سب  بوا لهم أذى اً، شخصي   أخذ عي وتطبيـق مقـاييس     ،عابينات من الكورتيزول اللّ   وتم 

ب على العفو عن الآخـرين فـي        ة التدر الأمل بهدف قياس فاعلي   الغضب والاكتئاب و  
 دلالة فـي مـستويات      ا ذ اًاجعتائج تر أظهرت النّ و ،ةرات النفسي أثير على هذه المتغي   التّ

 الكورتيزول لدى العينة التجريبية مقابل العينة الضلكن لـم   ،ري تغيابطة التي لم تبد أي
 ة الذّ تنجح فاعلي ات الخاص       ؤ بمستوى إفـراز    ة بالقدرة على العفو عن الآخرين في التنب

  .ة الأخرىرات النفسيبنتائج المتغيالكورتيزول و
ة تناولت  علاقتها بالاستجابة الكورتيزولي  و ،ةل الاضطرابات النفسي  في منحى آخر حو   و

علاقته بالاكتئاب والقلـق  وة  أسلوب التنشئة الوالدي (Marlyn R.Roberts, 2001)دراسة
 والاستجابة الكورتيزولي ة للض غوط النفسي  ة والعوامل الشخصي  ات ة الـذّ  ة المتمثلة بفاعلي
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الخاص  غوط وال ة بمواجهة الضو  ،عم الاجتماعي دـ  ن أسـلوب التّ   تضم  ة نـشئة الوالدي
 ـ  (غوط فكان   ا أسلوب مواجهة الض    أم ،)العناية والحماية (  )بالأسلوب العاطفي والتجنّ

 والإزعاجاتأحداث الحياة الضاغطة    (غوط  وشملت الض بعد أخذ تقريـرات     ،)ة اليومي 
ذاتي   اً،مشارك) 18 ( والتي بلغ عددها   ،نةة من أفراد العي قياس مستوى الكـورتيزول     تم 

  : أظهرت النتائج ما يليةالإحصائيحليلات وبعد عمل التّ
1.  _أنة الذّ فاعليؤ بأعراض القلق والاكتئابات لم تنجح  بالتنب.  
ة ارتبط  نشئة الوالدي ف الأفراد في مستويات الكورتيزول تبعاً لأسلوب التّ       ـ اختلا  .2

اية الزائدة في مستويات مرتفعة مـن        وكذلك الحم  ،ضعف الاهتمام من الوالدين   ب
  .هرمون الكورتيزول

3.   ة الذّ ـ كان لفاعلي      ات تأثير مباشر وغير مباشر على الص ـ حة النفسي  ات ة والعملي
وكذلك على مستوى إفراز هرمون الكورتيزول،ةالعاطفي .  

  وحول مواجهة الض  غوط بطريقة عاطفي ة الذّ ة وفاعلي   عم الاجتمـاعي   ات والأمل والـد
 ،ديفسي والنظام الغددي العصبي لدى نساء مصابات بسرطان الثّ        ف النّ ئات بالتكي نبكم

ل توضيح العوامل التي تعيـق أو تـسه  إلى  (Carrisa Ann Low, 2008) دراسة هدفت
ة خلال ثلاثـة    راسة التجريبي ت الد تم، و مصابات بسرطان الثدي  الفسي لدى   التكييف النّ 

  أخذو ،ديمرأة مصابة بسرطان الثّ   ا) 90(نة عددها   أشهر على عي تقريـرات   ت منهن 
يةت المقاييس الآعبرة ذاتي:  
 ،غوطعامـل مـع الـض     ة بالتّ ات الخاص ة الذّ  فاعلي ،عم الاجتماعي  الد ،العاطفي بيرعالتّ

نطبق على مواقف   يرطان والعام الذي    لبي والإيجابي الخاص بالس   ف الس التكيو،  والأمل
  .الحياة ككلّ

 تحلـيلا  التّ تـشير و،  مقياس ضغط الد  عابي و نات لقياس الكورتيزول اللّ   عيأخذت  كما  
إلى   ةالإحصائيأن  المواجهة العاطفي  ة للض زيادة أعراض الاكتئاب    ب ترتبطة  غوط النفسي

واتي يعـانين مـن     بشكل خاص لدى النسوة اللّ     رطانأعراض الس ة و الأفكار التجنبي و
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   و،عيعم الاجتما مستويات منخفضة من الد ة الذّفاعليات الخاص رطانة بمواجهة الـس، 
ظـام  نّسهم في زيادة أعراض الخلل فـي ال  تات يمكن أن    ة الذّ  انخفاض فاعلي  ن أن تبيو

 ـ   ة الذّ ارتفاع مستوى فاعلي   نإالغددي العصبي والعكس صحيح إذ       ف ات يمكن أن يخفّ
  .رطانة بالسالأفكار الخاصمن أعراض الاكتئاب و

دراسة ا أمC Kirschbaum,2007)& (JC Prussner   فكانتة حول الاستجابة الكورتيزولي
للض غوط النفسي ة المتكر    رة لدى مجموعة من الر اختيـار الفـرض      ،اءجال الأصح تم
اهمؤد أن        بعض الأشخاص لا يبدون أي استجابة كورتيزولي    ة إذا ما تعر غوط ضوا للض

  20 (كان ذلك على   و ،رذاتها بشكل متكر (  من الرجال الأصح  اً مـن خـلال     اء بـدني
  أخذت بعد كلّ   و ، خمس مرات في اليوم    تعريضهم لضغط نفسي مر  عاب نات من اللّ  ة عي

ة مـن اليـوم      لوحظ تراجع في الاستجابة الكورتيزولي     ،   التجربة خمسة أيام   تاستمرو
اني و ل إلى اليوم الثّ   الأو  أل  لكن لم تسجليةا تغييرات في الأيام التّ    ةي  ،تقسيم العشرين   تم 

   : إلى مجموعتينرجلاً
   .مجموعة مرتفعي الاستجابة: لثانيةا، ومجموعة منخفضي الاستجابة :الأولى

ا الأيـام   أم،  ل فقط لوحظت الاستجابة في اليوم الأو     ،)13(المجموعة الأولى وعددها    
ة بدت زيادة كبير  الثانية أ  في المقابل المجموعة     ،ر ملحوظ ل فيها تغي  سجي فلم   5-2من  
 دلالة في الاسـتجابة  بـين        ي إضافة إلى نقصان ذ    5-1 من    جميعها ام التجربة  أي في

ر المحتمل  تأثّالراسة بتسليط مزيد من الضوء على       أوصت الد و ،اليوم الأول والخامس  
للاستجابة الكورتيزوليالمرضة وة في حالتي الصح.  

 مـن     قـام كـلّ    ،مـين  المعلّ  عنـد   وقـائي  ات كمـصدر صـحي    ة الذّ حول فاعلي و
(Schwerdfeger A, Konerman l schonhofen k, 2008) ،ّأك ـدت نتائجهـا أن  ة   فاعلي

،  رات الأخرى ذلك بعد ضبط المتغي    و ،ةة النفسي  للصح ات كانت بمثابة عامل وقائي    الذّ
، لمدرسة أثناء وجود المعلمين في ا      مرتفع ل نبض قلبي  ات ارتبطت بمعد  ة الذّ  فاعلي أنو
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ة المرتفعـة أظهـروا اسـتجابة       ة الذاتي مين ذوو الفاعلي   المعلّ  أن  إلى أشارت الدراسة و
  .قة بالقلب وكذلك في المشكلات المتعلّ،منخفضة في نشاط الكورتيزول

فـسي  غط النّ ة للض الاستجابة الكورتيزولي  و ،Perfectionism حول النزعة إلى الكمال   و
 بدراسة أظهرت ترابطاً كبيراً بـين زيـادة   (Petra H. Wirtz,2007) قام، لدى الرجال

و ،غبة نحو الكمال  الر يادة في   الزAUCi  لذلك اعتبر الكـورتيزول     و ، من الكورتيزول
 معياراً رئيسي بعد و،  والاكتئاب ،الطاقة و ، واستنفاد الحيوية  ، والعصابية ،ئ بالقلق اً كمنب

   عمل تحليل الانحدار تبي زعة للكمال ت   النّ ن أننب  انتهـت  و ،ةأت بالاستجابة الكورتيزولي
الد  راسة إلى أن  الس   عي إلى الص يبدو  ،ما يرافقها من مشاعر    و ،ة الكاملة ورة النموذجي 
غوط اً على الض  اجمة عن الإجهاد رد   ة في استجابات الجسم النّ    ها تسهم بصورة مستقلّ   أنّ

ةالنفسي.  
أم   باب عل غوط الشديدة لدى الشّ   ا عن أثر الض   فقـد   ،ةى مستويات الكورتيزول الصباحي 

ض إلـى   التعر تقديم دليل على أنبهدف 2008سنة بدراسة   (Gray R. Germo)قامت
يصاحبه  غط المزمن   الضانتهت الدراسة إلىو، ة في الكورتيزولمستويات غير نموذجي 

  .مستويات الكورتيزول و،اغطةة بين أحداث الحياة الضه توجد علاقة إيجابيأنّ
وفي دراسة أخرى طولية قام بهاة تتبعي  (Kevin Daniel Tessner,2008)    عـن تـأثير

الض و ،ةغوط النفسي         ة مستوى الكورتيزول على بالغين يعانون من اضطراب الشخـصي
ةالفصامي ،   الكورتيزول يرتبط بالأعراض الشّ    أسفرت نتائجها عن أن   ة ديدة للشخـصي
ةالفصامي.  

 بدراسـة ,Kalehzan , Sund ,et .al)    (2001قامة رات المعرفيالمتغيق ببعض فيما يتعلّو
قـد  و، عرفية لدى مرضى الاكتئاب الأساسي    رات الم التغيشاط الكورتيزولي و   النّ حول

 انيـة لـديها    الثّو ،الأولى تعاني من اكتئاب ذهـاني     : راسة ثلاث مجموعات  تناولت الد
 ـو، اءعين الأصـح  طـو الثالثة مجموعة مـن المت     و ،اكتئاب لا ذهاني   ت مقارنـة   تم

أسفرت دراسـته   و، فظية وفي مستويات الكورتيزول   اكرة اللّ المجموعات الثلاث في الذّ   
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هاني أظهرت مستويات مرتفعة أن مجموعة الاكتئاب الذّ: تائج منهاعن مجموعة من النّ  
ة  مستمر يادة في مستوى الهرمون كانت     الز  بل إن  ،الثالثة و أعلى من المجموعة الثانية   

هاني يعانون مـن خلـل       مرضى الاكتئاب الذّ   هذا يعني أن  و، هار إلى المساء  خلال النّ 
  .ةالوظائف المعرفيرات في الذاكرة و كذلك تغي،هرموني واضح

 , Teresa. E. Seeman)1997(التـي أجراهـا   ين و عند المسنّعن الذاكرةفي دراسة و
انخفـاض فـي أداء     بلكـورتيزول   ارتبطت المستويات المرتفعة لهرمـون ا      آخرونو

خفـض  ت استجابة لتحسين أداء الـذاكرة و      اسوة المسنّ أظهرت النّ و، اختبارات الذاكرة 
  . الذكورينالمسنّعند كان الأمر خلاف ذلك  و،هرمون الكورتيزول

 .Petra H)  ة للإنسان قام الفسيولوجي و،ةعم الاجتماعي في الحياة النفسيعن أثر الدو

Wirtz , 2006) آخرون وببحث عن ترابط الد   ضـعف   و،عيفعم الاجتمـاعي الـض
ر انخفاض ضغط الدم بزيادة هرمون الكورتيزول المصاحب للتـوتّ         و ،نظيم العاطفي التّ
الثانيـة   و ،جتماعيالاعم  راسة مجموعتين الأولى تفتقر إلى الد     استخدمت الد و، فسيالنّ

انخفاض  و ،عم الاجتماعي ان الد  فقد تائج أن أظهرت النّ و،  الدم مرضى انخفاض ضغط  
  ). الكورتيزول(فسي وتر النّ مع نشاط في إفراز هرمون التّضغط الدم ترابطاً

مدى تأثيرها فـي مـستويات هرمـون الإجهـاد        و ،مهحول العلاقة بين الطفل ومعلّ    و
 (Jared A. Lisonbee, 2005) أجريت دراسـة  ،)هرمون التوتر في البشر(الكورتيزول 

جامعة ولاية واشنطن وجامعة ولاية بنسلفانيا على مجموعة من الأطفال          زملائه في   و
 هرمون الكورتيزول يصل إلى أعلى المـستويات عنـد          أكّدت أن ،  )101(بلغ عددهم   

   باح الأولى الأطفال في ساعات الص،   خـلال اليـوم لـذلك       اً ويبدأ بالانخفاض تدريجي 
  كورتيزول النخفض عندهم نسبة هرمون ميهم تدة مع معلّفالأطفال الذين لديهم علاقة جي

اًتدريجي  هرباح إلى بعد الظّ    من الص،   الأطفال الذين لديهم علاقـات غيـر         في حين أن 
يومالخلال لديهم كورتيزول ال هرمون يزداددة مع معلميهم   جي ،وأكّدت الدهذه راسة أن 
الز  كورتيزول من المحتمل أ   الة في مستويات هرمون     يادة غير العادي  ب القلـق   ن تـسب
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رة لهذا الهرمون يمكـن أن يكـون لهـا           الارتفاعات المتكر   وأن ،ويلعلى المدى الطّ  
عواقب سلبية بسبب زيادات في ضغط الدكر في الدمم والس.  

أمة ا عن استجابة الأطفال الأدرينوكورتيكالي (ACTH)ّللنالامتحانات  و،ةشاطات الصفي
1985( من  كلّتة قامفي المدرسة الابتدائي(Katherine Tennes, Ma & Maria Kreye, 

 ـ          اببحث قارنت  ة فـي    فيه بين إفراز هرمون الكورتيزول لدى الأطفال في الأيام العادي
 ها أعلى  وجدتا أنّ و ،باح الأولى بمستويات الكورتيزول في أيام الامتحانات      ساعات الص

ق الامتحان الـذي    ن إلى قل  يت وهذا يعزى برأي الباحث    ،بيعي في أيام الامتحانات   من الطّ 
كان من نتائج البحث ضرورة قياس إفراز هرمـون الكـورتيزول           و، يشعر به الأولاد  
  .ر النفسي الذي يعيشه الأطفال في المدرسةلقياس مدى التوتّ

علاقتهـا   والهرمونـات و   ،غط النفـسي  حول الض ) 2007 ،سهيرة لاري (في دراسة   و
      ر تّوقد ثبتت علاقتـه بـالت     و، رطانات شيوعاً بسرطان الثدي الذي يعتبر من أكثر الس

تفـاع مـستوى    فضلاً عن الانقسام الخلوي الذي يحدثه ار      ، فسي والإحساس بالكآبة  النّ
  .أبرزها هرمون الكورتيزول و،نشاط بعض الهرمونات

  :هرمون الكورتيزول الذكاء الوجداني ودراسات: اًنيثا
مستوى الكورتيزول و ،كاء الوجدانيدراسة الذب(Leilani Kuuipo Ordway,2008) قامت 

 زيـادة الـذكاء     افترضت هذه الدراسـة أن    ، ض لضغط حاد  حالة المزاج أثناء التعر   و
لبية بـسبب زيـادة     التفاعلات الـس   و ،انخفاض هرمون الكورتيزول  بالوجداني ترتبط   
 أدوات الدراسـة  قت   طب لتحقيق الهدف وحكم بالانفعالات   القدرة على التّ  الوعي الذاتي و  

 اسـتخدمت  و،  سـنة  20-16تتراوح أعمارهم بين    ) 157=ن(نة من الذكور    على عي
قـد  و، واختبار الضغط الاجتمـاعي لترايـر     ،  أون لقياس الذكاء الوجداني    اختبار بار 

ولكن لـم   ، بمستوى الكورتيزول يتحكم   الذكاء الوجداني     عن أن   الدراسة أسفرت نتائج 
  ة بينهما   تثبت علاقة عكسي   إذ إنانخفاض ب  ترتبطة في مستويات الكورتيزول لم      يادالز

نة الدراسةمستوى الذكاء الوجداني لدى عي.  
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حول أثر الذكاء الوجداني فـي   ( Mikolajczak M.et.al ,2006) وفي دراسة مشابهة لـ
 اختبار قـدرة الـذكاء      هدفت الدراسة و،  للضغط النفسي  هرمون الكورتيزول  استجابة

 ـ   على التحكّ  الوجداني م بالاستجابة البيولوجي  تتمثـل بـإفراز     و ،لنفـسي غط ا ة للـض
 تعريضهم إلى   من الجنسين الذين تم   ) 56=ن(نة   عي  على الأدواتقت  طبو، الكورتيزول
 بعده و ،حدث أمام جمهور كبير    كالتّ ضغط نفسي  قيـاس مـستوى الكـورتيزول       ا تـم 

 الذين حصلوا على درجات مرتفعة على مقياس الذكاء     أشارت النتائج إلى أن   و ،اللعابي
ة حليلات الإحـصائي أظهرت التّ و، تجابات أقل في إفراز الكورتيزول    الوجداني أبدوا اس  

ـ     أن  الذكاء الوجداني يساعدنا على التنب     إفـراز هرمـون    غوط و ؤ بالاسـتجابة للـض
  .الكورتيزول

 قامـت ، مط أ عابي لدى أشخاص من الـنّ      الذكاء الوجداني بالكورتيزول اللّ    علاقةوفي  
(Annmarie Samar, 2001) وجود علاقة سلبية بـين الـذكاء   نتائجهاأوضحت  بدراسة 

على كان لها أثر     تدريبات إدارة الذات     فضلاً عن أن  ،هرمون الكورتيزول   الوجداني و 
وقد أوصت الباحثة بضرورة الاهتمام بالذكاء الوجداني لتفسير        ، ات الكورتيزول مستوي

وةمفهوم الذات البشري ة فهمهاكيفي.  
 ،فـسي غط النّ الانفعـالات علـى الـض      و ،وفي دراسة حول أثر برنامج لإدارة الذات      

 (Rollin Mccarty,1998)الكورتيزول قـام بهـا    و،ل ضربات القلبمعد و،والعواطف
 ـقنيات و راسة على بعض التّ   داشتملت ال  حيث   خرونآو دريبات التـي اسـتطاعت     التّ

زيـادة   و ،م بـإفراز الكـورتيزول    حكّالي الـتّ  بالتّو، لبيالانفعال الس  و ،وترتخفيض التّ 
 لات غير مكلفة يمكن أن     ه بتدخّ يرى الباحثون أنّ  و، ة خلال شهر واحد   المشاعر الإيجابي

  .ة الأفرادأثير على صحتسهم بشكل كبير في التّ
أمـ ،كاء الوجداني في مرحلة المراهقةة الذّا عن أهمي   Kostiuk) دت دراسـة  فقـد أكّ

Lynne,2002) تنظـيم الانفعـال عنـد     و، الذكاء الوجداني مهم في فهم العواطـف أن
 ضروري في تحديـد أسـباب مـشاكل          دراسة العواطف بشكل كمي    أن و ،المراهقات
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السالاكتئاب و،القلق و،غطلوك مثل الض. 

ب علـى   غلّإلى تحديد أثر الذكاء الوجداني في التّ       Lepage-Lessعتطلّ) 1997( سنةفي  و
21غوط لدى   الض دة من النّ   سي و ،اًاجحات أكاديمي  يعانين من ضـغوط أثنـاء       لكن كن 

 ا سـاعدهن  مرتفعات الذكاء الوجداني ممدات كن هؤلاء السي فوجد أن،فولةمرحلة الطّ 
  .وطغغلب على هذه الضعلى التّ

كاء الـذّ  (Lu,2000)لـو   تناولت دراسـة   ، فسيولوجي رومنظمن   و ،وحول الهدف ذاته  
أوضـحت  ، غوطاتج عن هذه الض   اخلي النّ شاط الد النّ و ،غوطعلاقته بالض  و ،الوجداني

 الأعلـى ذكـاء     أن و ،خصشاط الفسيولوجي للشّ   الذكاء الوجداني يرتبط بالنّ    تائج أن النّ
اً هو أقلّوجدانيللأمراضضاً تعر ،غوط نظراً لقدرتهم على مواجهة الض.  
ة قـراءات  نستخلص عـد راسات السابقة  من خلال تحليل الد    :راسات السابقة الدتحليل  

  : نجملها فيما يلي
هي ) الجهدوتر وهرمون التّ(هرمون الكورتيزول كاء الوجداني و العلاقة بين الذّنأ -2

ارة عن انخفاض الآخرا تعطينا إشفزيادة أحدهم، ة علاقة عكسي.                               

3-لعب دور ي كاء الوجداني   الذّ أن و ،شاط الفسيولوجي ئ بالنّ المنب ـ  خاص  شاط ة ذلك النّ
الذي يعبر عن حالة التوتر النفسي. 

 تنميـة   نإيمكن القـول    ، ة نحو علم نفس إيجابي    جاهات قوي  الحديث عن اتّ   في ظلّ -4
 ة م سمات شخصيالذكاء الوجداني ة مثل   عرفي،       يمكن أن يقوم بـدور وقـائي   ة  للـصح

توازن فسيولوجيما يصاحبها من  و،ةالنفسي.  
5-    ككابح لنشاط فسيولوجي   يعمل   الذكاء الوجداني  مثل   يمكن الحديث عن مفهوم نفسي

 ة على المـستوى   قت نتائج إيجابي   حقّ كاء الوجداني  برامج تنمية الذ   الي فإن وبالتّ، بحت
حيالص.  

  .الكورتيزول إفراز هرمون تضبطمن شأنها أن ياضية  الرالتدريبات أن يلاحظ -6
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7-  اختلفت الد        الـذكاء الوجـداني    راسات في إثبات الفروق بين الجنسين فيما يخص  ،
فضلاً عن إغفال   ق بمستوى الكورتيزول    ة الفروق بين الجنسين فيما يتعلّ     أغفلت قضي و

التطرهتق للموضوع برم.  
ة  دراسة عربي  ه لا توجد  أنّالدراسة  هذه  رات  مبرمن   :راسةالدهذه  الجديد الذي تضيفه    

 في ضوء انعكاسـاته  الذكاء الوجدانيتناولت مفهوم  ) الباحثينعلم  حدود  حسب  ذلك  و(
و ،ةالفسيولوجي ة هرمون الكورتيزول    خاص)   غط النفـسي  هرمـون الـض( ،  حتـى أن 

شاط الكـورتيزولي كانـت     النّ و ،الذكاء الوجداني بين  الدراسات الأجنبية التي ربطت     
غير مطروقة من قبل فيمـا       ) هي طلبة الجامعة  و(نة هذه الدراسة     عي  كما أن  ،محدودة
كاء بالإضافة إلى بناء مقياس جديد للـذّ      ،  وهرمون الكورتيزول  الذكاء الوجداني  يخص

 ،ني لدى طلبة الجامعـة    الوجداني الذي يمكن استخدامه في تحديد درجة الذكاء الوجدا        
  .ةة العربيهذا يحمل في مضمونه إثراء للمكتبة السيكولوجيو

  :استخلاص الفروض الآتيةظري للدراسة يمكن من خلال الإطار النّ :فروض الدراسة
  .راسةنة الدمستوى الكورتيزول لدى عيبيرتبط الذكاء الوجداني   .1

 ـ(ة  رافيغ الديمو راتباختلاف المتغي  كاء الوجداني   يختلف الذّ   .2 مـستوى  وع و النّ
 ).حصيلالتّ

  .اًة عوامل يمكن تحليلها عاملي بعدكاء الوجدانيالذّيرتبط  .3

  :منهج الدراسة و إجراءاتها
 ،راسة على المنهج الوصفي لتحقيق أهداف الدراسة      تعتمد هذه الد  : منهج الدراسة  .1

 التي  ةالإحصائي بالأساليق من فروضها من خلال      حقّالتّتساؤلاتها و  عنالإجابة  و
 .الأدوات المستخدمة المطروحة وطبيعة الفروضو ،نةالعيحجم  تناسب

2. عي خصائصها ومنطق اختيارها  ( راسةنة الد(:  تشمل عي طلبة الجامعة راسة  نة الد 
ولهـذا  ، من كليات الآداب عين شـمس     ، )22-19(ط عمر    بمتوس ،من الجنسين 

 ومعرفـة  ،بطلبة الجامعـة ودراسـتهم  أصبحت العناية  فلقد ،الاختيار ما يبرره
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 وظروف تنشئتهم من الاهتمامات الجوهريـة  ،ومشكلاتهم وحاجاتهم خصائصهم
ويأتي هذا الاهتمام مـن  ، مةناهيك عن المجتمعات المتقد في المجتمعات النامية،

 وثمين، فهذه الفئة هي التي تقـود الحـضارة          ها تشكل رأس مال غالٍ    نَّأ منطلق
  .والتطور

 :نة وفق المراحل التاليةب العيتم سح

نة استطلاعية من طلبة    على عي  )إعداد الباحثين (تم تطبيق مقياس الذكاء الوجداني       -أ
  .بهدف التحقق من خصائص المقياس السيكومترية) 66=ن(الجامعة 

طلاب الجامعـة   نة من   على عي  )إعداد الباحثين ( الذكاء الوجداني    تم تطبيق مقياس  -ب
وذلك لتحقيـق أهـداف    ،  )64=ن( إناثاً   ،)55= ن(ذكوراً   )119=ن(ي  ا الكلِّ عدده بلغ

 معظم الدراسات التـي تناولـت هرمـون         أنب علماً   ،والتحقق من فروضها  ،  الدراسة
نات متوسطة الحجمالكورتيزول كانت على عي.  

، جدانياًو حيث يمثلن فئة الأقل ذكاء ، في الرباعي الأدنى  ين الواقع الطلبةتم اختيار    -ج
 الذكاء الوجداني يرتبط     من أن  ،وذلك من منطلق ما أسفر عنه الإطار النظري للدراسة        

 المستويات المنخفضة من الذكاء الوجداني       أي أن  ،بهرمون الكورتيزول بعلاقة عكسية   
وهذا ما أكدت عليـه  ،  بالتالي مع ارتفاع في مستوى إفراز هرمون الكورتيزول      ترتبط

  : مندراسة كلٍ
(Leilani Kuuipo Ordway,2008) ، .et .al, 2000)(Mikolajczak M ،(Annmarie,2001) 
(Rollin Mccarty, 1998). (Kostiuk Lynne, 2002),   

 فحص مستوى    ليتم ين ذكاء من الجنسين   من المنخفض ) 10(نات من بول    تم أخذ عي   -د
ه يمكن قياس إفراز الكورتيزول من خـلال        على اعتبار أنَّ  ،  لديهم هرمون الكورتيزول 

وخـصائص  ، ه يناسب ظـروف الدراسـة   ولأنَّ،)E Canalis, GE Reardon,1982(البول 
نةالعي.   
عداد إتم  وقد  ،  مقياس الذكاء الوجداني   تعتمد هذه الدراسة على      :أدوات الدراسة  .3

ر المقـاييس   وعلى الرغم من توفُّ   ، هذا المقياس بهدف تشخيص الذكاء الوجداني     
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 وهي أن الظـواهر الـسلوكية       ، ثمة حقيقة تبرر بناء مقياس جديد      أن السابقة إلاَّ 
 فما يناسب تشخيص ظاهرة في وقت سابق       ، ويصعب ضبطها بدقة   ،ردائمة التغي ، 

ه ببناء مقاييس جديدة يثـري  حق فضلاً عن أنَّلا يضبطها بشكل كامل في وقت لا   
وهذا لا ينفـي    ، المكتبة السيكومترية بمقاييس متخصصة لقياس الذكاء الوجداني      

  وهـذا مـا سـيتم   ،كون المقاييس السابقة مصدراً هاماً من مصادر بناء المقياس     
 .توضيحه في الحديث عن مراحل إعداد مقياس الدراسة

  : حها فيما يلي هذا المقياس بعدة خطوات نوضمر :مراحل بناء المقياس
 ةالدراسة الاستطلاعي :تتضم  ة مـصادر المعرفـة المرتبطـة       ن الدراسة الاستطلاعي

  :التاليل بـو تمثَّ هاعيجمبالمقياس 
 القياس النفـسي    م به أن  من المسلَّ  :هاوتحليلدراسة النظريات والبحوث السابقة       -1

   يعتمد على نظريات تفس    ره، وبحوث ميدانية تختبر صلاحي    ته، وكفاءته، ومن ثـم 
جاءت ضرورة تحليل النظريات والبحوث المرتبطة بالذكاء الوجـداني، وذلـك           

 مما يـساعد علـى      ،بهدف معرفة وجهات النظر المختلفة في تفسير هذا المفهوم        
        ذلـك   استخلاص مجالات ومكونات الظاهرة وتحديد التعريف الإجرائي، ويعـد 

 .ناتهة لبناء المقياس وتحديد مكووة أساسيخط

تم الاطلاع على المقاييس الـسابقة      :الاطلاع على المقاييس والاختبارات السابقة     -2
         نات المقيـاس  التي رصدت الذكاء الوجداني بهدف الاستفادة منها في تحديد مكو، 

والتعر  نويمكن أن ، ة كتابة بنود المقياسف بصورة عملية على كيفيم مقـاييس  قس
 :الذكاء الوجداني إلى قسمين

  :ينضوي تحت هذا النوع من الاختبارات :ة للذكاء الوجدانيالاختبارات الأدائي: أولا 
1. 2000( د العواملمقياس الذكاء الوجداني متعدMayer & Salovey ,(  

 Performance measures of emotional intelligence mess 
 ).lan & Calleague() 1999(وعي الانفعاليمقياس تحديد مستوى ال .2

Level Of Emoyional Awarness Scale (leas) 



                 شيماء دللي -جمال ماضي  -حمدي ياسين                 2014 الأول العدد – 30 المجلد –شق مجلة جامعة دم

                                                                              229 

 & Friedman ))و هـو علـى طـريقتين   ( نفعـالي مقياس مهـارة التعبيـر الإ   .3

Miller,1991)  Measuring Emotion Expression Skill)( 

 , Barth & Bastiani)( )مجموعة من الدراسـات  (مقياس الذكاء الوجداني للطفل .4
1997 Measuring Emotional Intelligence In children  

وهي مجموعة مـن الاختبـارات   : elf-Report Tests :اختبارات التقرير الذاتي: ثانياً
  : أشهرها المقاييس التاليةمنو ،تعتمد على تقرير المفحوص حول ذاته

 الـدين   وعلاء،   ترجمه صفاء الأعسر   ،1995مقياس الذكاء الوجداني لجولمان      -1
 ك الوجداني؟ئما هي نسبة ذكا:  وقد وضع على شكل تساؤل2000كفافي 

وترجمه إلى العربية عبد العال     : لتحديد النسبة الوجدانية   1997أون  -اختبار بار  -2
  .2003عجوة 

 :  Bernet Perception Of Affect Scale :مقياس إدراك الوجدان لبارينت -3

4- افاختبار خريطة الذكاء الوجداني لكوبر وصوEQMAP Test . 

 . Toranto Alexithymia   Scale د العاطفيمقياس تورانتو للتبلُّ -5

6- من إعداد : ةمقياس مؤسسة الصحة والطاقة الإنسانيWaren Bennis  

 .Q Test-Anger Love Test  الذكاء الوجدانياختبار -7

  . Dulewicz &Higgs 1998 لدولويز و هيجز مقياس الذكاء الوجداني للمتدربين -8

  . Schutte et al (1998)ن يمقياس الذكاء الوجداني لسكوت و آخر -9
 .2000 مقياس الذكاء الوجداني للمعلم للسمادوني -10

 . من إعداد إبراهيم السمادونيمقياس الذكاء الوجداني للمراهقين -11

12- ان المالحمقياس حس. 

 ـ الإمركز  (وي  عداد نزار المحلاَّ   من إ  أسئلة تقييم الذكاء العاطفي    -13 ة بداع للتنمي
ةالبشري.( 

 ).مام السعوديةالد، مركز مهارات الحياة للتدريب (مقياس يوسف خاطر -14

 .للذكاء العاطفي إبراهيمتار الس عبدمقياس  -15
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 مفتوحة تتضمن سـؤالاً     استبانهمن خلال طرح    :  علم النفس  خبراءستفادة من   الا -3
واحداً طبالإرشاد النفسي  في علم النفس والمتخصصينالخبراء ونة من ق على عي

ما هي الصفات الشخصية والمهـارات       .برأيك: ؤالوكان مضمون الس  ، *)6=ن(
الاجتماعيةة والوجداني ذكي وجدانياًَّخص الز الشّالتي تمياً؟ أو عاطفي  

نة عيمتجانسة وؤال التالي على مجموعة      من خلال طرح الس    :الاستبانة المفتوحة  -4
 :كل التاليالشّؤال على  وكان الس،ةرافيغرات الديموفي المتغيالدراسة 

ه عبارة ف الذكاء الوجداني بأنَّ   يعر ة والمهـارات   عن مجموعة من الصفات الشخـصي
 مشاعر وانفعالات الآخرين، ومن     التي تمكن الشخص من تفهم     ةة والوجداني اعيالاجتم

انطلاقاً من هذه المهارات     .ةة والاجتماعي م يكون أكثر قدرة على ترشيد حياته النفسي       ثَّ
   ـ ه يتّ  فلاناً شخص ذكي وجدانياً أو عاطفياً لأنَّ       يمكننا أن نعرف أن   مـن   ؟...صف بـ

  .فات الصفضلك اذكر بعض هذه
نـات الـذكاء    ن مـن مكو    مكو تم تحديد المفهوم الإجرائي لكلِّ    : تكوين المفردات  -5

 :حو التاليالوجداني على النّ

 .ةة الداخليانتباه الفرد لحالاته الوجدانيSelf Awareness :الوعي بالذات  )1

 .التحكم بالانفعالات بما يناسب الموقف: Control  Self ضبط المشاعر )2

 . توجيه المشاعر لتحقيق هدف معين :  Self Stimulationاتتحفيز الذ )3

 .مهارات فهم و تحليل مشاعر الآخرين: Empathyالتعاطف  )4

التعامـل مـع مـشاعر الآخـرين     :  Relationship Managementإدارة العلاقات )5
 .بإيجابية

 .ع الإيجابي لنتائج سلوك ماالتوقّ: Optimismالتفاؤل  )6

7( ة الانسيابيthe Engulfed : تسخير المشاعر لخدمة الأداء)حالة تركيز مرتفعة.( 

8( قد ل النّتقبAccept Criticism :ة بشكل مناسبالتعامل مع آراء الآخرين السلبي. 

                                                 
  .  نسرین درویش–إیمان سرمیني  -  عبد الرحمن شحود – ھنادي شعبان – إیمان أقرع –رھف قوجا  *
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 .يهجاح فيما يؤدة على النّإيمان الفرد بقدرته الذاتيSelf Confidence :الثقة بالنفس )9

فة تم صياغة مفردات المقياس في ضوء مصادر المعر       : صياغة عبارات المقياس   -6
قد بلغ المقياس في صورته     و، نة بكل مكو  عريفات الخاص  على التّ  بناء و ،السابقة
صيغت عبارات المقياس بلغة عربية سهلة وواضحة غيـر          ،مفردة) 95(ة  الأولي 

 .موحية أو مزدوجة في المعنى

ن في صورته النهائية يتكو تجريب المقياس أصبح في ضوء: ة للمقياس الصورة النهائي 
علـى  ، نات فرعية تتعلق بالذكاء الوجـداني     عة على تسعة مكو   عبارة موز  )83(من  

التعاطف ، )10(تحفيز الذات ، )11( ضبط المشاعر،)10(الوعي بالذات   : النحو التالي 
الثقة بالنفس  ، )7(ل النقد   تقب، )9(ة  بينسياالإ، )8( التفاؤل، )10(إدارة العلاقات   ، )9(
تنطبـق  ( هـي    ، منها خمسة اختيـارات    يوجد أمام كلٍ  ، عبارة سلبية ) 18(منها  ، )9(

تنطبق بدرجة كبيرة  ، ةبشد ،  لا تنطبـق مطلقـاً    ، لا تنطبق كثيراً  ،  ما تنطبق إلى حد( 
  ـ ،على التـوالي  ) 5-4-3-2-1(ة منها على الدرجات     تحصل العبارات الإيجابي  ا  أم

 ـ   ، السلبية منها فتتبع عكس هذا التدرج      ة للمقيـاس بـين     وبذلك تتراوح الدرجة الكلي
ل مرتفـع مـن      الدرجة المرتفعة على معد    تدلّ، كحد أعلى  )415( و ،كحد أدنى )83(

 . هذا المقياسند للإجابة عوقت محد يوجدولا ، والعكس صحيح،الذكاء الوجداني

 )66(نة من  نة مكو لسيكومترية للمقياس على عي   تم حساب الكفاءة ا   : ثبات المقياس  -7
 ،ع بمعدلات مرتفعة من الثبات     المقياس يتمتّ  ن أن  وقد تبي  ،طالب و طالبة جامعية   

 وبطريقـة التجزئـة     ،)0.934(حيث بلغ معامل الثبات بطريقة ألفا كرومبـاخ         
  أيضاً توتم حساب الثبا  ، 0.01 وهي جميعاً دالة عند مستوى       ،)0.879(النصفية  

عن طريق حساب الاتساق الداخلي من خلال معامل الارتبـاط بـين مكونـات              
 ،ة للذكاء الوجـداني   نات المقياس والدرجة الكلي    وكذلك بين مكو   ،المقياس التسعة 

ح الجدول التالي نتائج ذلكويوض: 
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  ة للذكاء الوجدانيالاتساق الداخلي بين البنود وبين الدرجة الكلي) 1(جدول 

اد 
أبع لمق
ا

اس
ي

س  
النف

ة ب
الثق

 

نقد
ل ال

تقب
 

ؤل
لتفا

ا
بية 

سيا
الان

 

رة 
إدا

ات
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الع
طف 

تعا
ال

 

حكّ
الت

م  عر
مشا

بال
ي  

وع
ال

ات
بالذ

ات 
 الذ

فيز
تح

 

ال
جة 

در
لكلي

ا
  ة

الثقة 
          -  بالنفس

         - (**)635.  تقبل النقد

         - (**)716.  (**)623.  التفاؤل

       - (**)418. (**)425.  (**)646.  ةالانسیابیّ

إدارة 
  العلاقات

.543(**) .622(**) .580(**)  .434(**) -      

     - (**)732. (**)560. (**)498. (**)576. (**)615.  التعاطف

م التحكّ
  بالمشاعر

.608(**) .502(**) .499(**) .679(**) .598(**) .588(**) -    

الوعي 
  بالذات

.639(**) .522(**) .501(**) .647(**) .542(**) .528(**) .751(**) -   

تحفیز 
  الذات

.595(**) .520(**) .514(**) .621(**) .587(**) .554(**) .962(**) .706(**)  -  

درجة ال
  ةالكلیّ

.811(**) .754(**) .730(**) .762(**) .787(**) .790(**) .873(**) .816(**) .855(**)  - 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 اً،تتمتع بارتباطات ذات دلالة مع بعضها بعـض        هاجميعونلاحظ أن مكونات المقياس     
ة للمقياسوكذلك مع الدرجة الكلي.  

  :بطريقتين همام حساب الصدق ت: صدق المقياس -9
من المختصين والخبراء فـي     ) 3=ن(حيث عرض المقياس على     : نصدق المحكمي ) أ

وبعد  ،مفردة )95(ن من   كان يتكو فقد  ، بالحسبانوقد أخذت آراءهم    ، نفسمجال علم ال  
دت عليـه ملاحظـات     مفردة في ضوء ما أكّ    ) 12(تم حذف   العرض على المحكمين    

مفردة) 83( عدد مفرداته  فأصبح،نالمحكمي.   
عن طريق التحليـل العـاملي لبنـود        أيضاً  وتم حساب الصدق    : الصدق العاملي ) ب

 .الرابعيرد تفصيل ذلك في الفرض وس، المقياس
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 ومناقشة نتائجها في ضوء نتائج الدراسات       ،ن معالجة الفروض  يتضمو: ئج الدراسة انت
 عرض ذلك على النحـو      ويتم، وكذلك السياقات الاجتماعية والثقافية والنفسية    ، السابقة
  :التالي

  .نة الدراسة عيمستوى الكورتيزول لدىبيرتبط الذكاء الوجداني : ه ونصالفرض الأول
وفق معامـل الارتبـاط     نة  ت معالجة استجابات العي    تم ،هذا الفرض صحة  ق من   للتحقّ

 ،بيرسون لحساب الارتباط بين مستوى الكورتيزول والذكاء الوجداني ومكوناته التسعة         
  :ةن النتائج الإحصائييبي) 2(والجدول 

  ورتيزولارتباط الذكاء الوجداني ومكوناته بمستوى الك) 2(جدول 
  

ي 
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ات
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ب
 

كاء
الذ

ني 
جدا

الو
 

مستوى 
 (**)951.- (**)821.- (**)865.- (*)632.- (**)798.- (**)895.- (**)920.- (*)718.- (**)950. (*)732.-  الكورتيزول

 *  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 دلالة بين مستوى الكورتيزول     ي وجود ارتباط ذ   ن تبي من خلال قراءة الجدول السابق    
ذا الفـرض    نتائج ه   وقد اتفقت  ،)0.951-(بلغ معامل بيرسون    حيث   ،والذكاء الوجداني 

 الـذين   التي أشارت النتـائج إلـى أن  (Mikolajczak ,2006) من دراسة كلٍ نتائج مع
 فـي   حصلوا على درجات مرتفعة على مقياس الذكاء الوجداني أبدوا استجابات أقـلّ           

 وجود علاقة  دراستهانتائج دتالتي أكّ(Annmarie Samar,2001)  و، إفراز الكورتيزول
و، داني وهرمون الكورتيزول  ة بين الذكاء الوج   سلبيلها أثـر   تدريبات إدارة الذات     أن 

 الذكاء الوجـداني يـرتبط   دت أنأكّالتي (Lu , 2000) ودراسة ، مستويات الكورتيزول
 تعرضاً للأمـراض     الأعلى ذكاء وجدانياً هو أقلّ      وأن ،بالنشاط الفسيولوجي للشخص  

التي أكدت على  (Rollin Mccarty,1998) ودراسة، نظراً لقدرتهم على مواجهة الضغوط
فة في مجال الذكاء الوجداني على التأثير فـي نـشاط   قدرة بعض التدريبات غير المكلّ 

  .الكورتيزول بفاعلية
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وفي المقابل فإندراسة  فنجد ، ة دراسات كان لها رأي مخالف  ثم (Leilani Kuuipo 

Ordway,2008)   ّها ولكنّ ،جداني والكورتيزول د وجود ارتباط بين الذكاء الو      التي لم تؤك
م بمـستوى   الـتحكّ دت على الدور الوسيط الذي يلعبه الـذكاء الوجـداني           مع ذلك أكّ  

نة لأحداث ضاغطة حادةالكورتيزول عند تعريض العي.  
ونلاحظ من خلال قراءة الارتباطات بين هرمـون الكـورتيزول ومكونـات الـذكاء              

فقد بلغت قيمـة     ، من الوعي بالذات   لٍمع ك  يرتبط    مستوى الكورتيزول   أن ،الوجداني
 التراث النظري الذي تستند إليه       وفي الحقيقة إن   ،)821.-( والثقة بالنفس    ،)732.- ()ر(

 أنإلـى  (McCraty ,Borrios ,et al ,1998 ) حيـث يـذهب  ، الدراسة يدعم هذه النتيجة
وبمـرور   ،العواطف السلبية يمكن أن تثير إفراز مستويات مرتفعة من الكـورتيزول          

   ه من خلال وعي الفرد بذاته      وأنّ، ب الاكتئاب والأمراض العضوية   الوقت يمكن أن يسب
     ويـرى جولمـان    ، ض للضغط النفـسي   يمكن كبح الاستجابة الكورتيزولية أثناء التعر

)2008( أن  ف الشخص على مشاعره الخاصة فور حدوثها يلعب دوراً هاماً فـي          تعر
ر النفسي وفهمه لذاته   التبص ، وهذا التبص ه القدرة علـى ضـبط انفعالاتـه       يل لد ر يسه

 ، الذي يملك فهماً جيداً لمشاعره سوف يكون قائداً أفضل لحياته          وأن، والسيطرة عليها 
.             )وهـي مـا يمكـن أن تمثـل موقفـاً ضـاغطاً            (وخاصة تجاه قراراته المصيرية     

  )77ص، 2000، جولمان(
، ومشاعر الآخرين ،  بزيادة وعي الفرد لمشاعره الذاتية     ه أنّ م نستنتج بناء على ما تقد   و

والنظـرة  ،  بـالنفس إضافة إلـى الثقـة  ، أفعاله ردودوتنظيم ، وحسن تقديره للمواقف 
 ينطلق في الجسم    ي إلى خلق التوازن في إفراز هذا الهرمون الذي        للحياة يؤد الإيجابية  
 د حقيقة تـأثير بعـض       تؤكّ هذه النتيجة ،  والتوتر النفسي  ،ض الفرد للضغط  نتيجة تعر

 البناءات النفسي ة الإيجابي  وخاصة المباشرة منها مثل عمل ،ةة في عمليات الجسم الداخلي 
    .الغدد
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 ـ     : ه ونص الفرض الثاني  ـجرات الديمو يختلف الذكاء الوجداني بـاختلاف المتغي  ة رافي
   :)النوع ومستوى التحصيل(

جيد –مقبول  (بين مستويات التحصيل    الفروق   هذا الفرض تم حساب   صحة  للتحقق من   
 One-Way على مقياس الذكاء الوجداني بأبعـاده التـسعة وفـق اختبـار    )جيد جداً–

ANOVA  ،3(ن الجدول ويبي (ة للتباينالقيم الإحصائي:  
   بين الذكاء الوجداني ومستويات التحصيل ANOVA)3(جدول 

  الدلالة  ف  التباين  ةدرجات الحري  مجموع المربعات  مصدر التباين  
ــوعي  5.519 139.584 2 279.169  بين المجموعات الـ

   25.290 116 2933.621  داخل المجموعات  بالذات

.005 
  
  

ــتحكم  9.402 201.770 2 403.540  بين المجموعات الـ
   21.460 116 2489.334  داخل المجموعات  بالمشاعر

.000 
  
  

تحفيـــز   11.602 389.515 2 779.031  بين المجموعات
   33.574 116 3894.549  داخل المجموعات  الذات

.000 
  
  

إدارة  3.691 106.795 2 213.591  بين المجموعات
   28.930 116 3355.905  داخل المجموعات  العلاقات

.028 
  
  

  التعاطف 3.512 100.665 2 201.331  بين المجموعات
   28.660 116 3324.518  داخل المجموعات

.033 
  
  

  ةالانسيابي 2.625 79.012 2 158.025  بين المجموعات
   30.097 116 3491.253  داخل المجموعات

.077 
  
  

  التفاؤل 3.633 73.179 2 146.357  بين المجموعات
   20.145 116 2336.819  داخل المجموعات

.029 
  
  

  ل النقدتقب 3.310 66.653 2 133.306  بين المجموعات
   20.138 116 2335.988  داخل المجموعات

.040 
  
  

  الثقة بالنفس 3.505 64.486 2 128.972  بين المجموعات
   18.397 116 2134.020  داخل المجموعات

.033 
  
  

الـــذكاء  7.588 9442.472 2 18884.945  بين المجموعات
   1244.430 116 144353.845  داخل المجموعات  الوجداني

.001 

 ، الذكاء الوجداني يختلف باختلاف مستوى التحـصيل       ة الجدول السابق يتضح أن    وبمراجع
   وذلك بصدد الدرجة الكلي    أعلى قيمة تباين كانت بصدد تحفيز       ة للذكاء الوجداني ويلاحظ أن 

 ثم إدارة   ، ثم الوعي بالذات   ،ة للذكاء الوجداني   ثم الدرجة الكلي   ،الذات يليها التحكم بالمشاعر   
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التي لم تكن ذات دلالـة      ة  نسيابي وأخيراً الإ  ،ل النقد  وتقب ، والثقة بالنفس  ،لتفاؤل وا ،العلاقات
 وقد يرجع ذلك إلى اختلاف طبيعة الموضوعات التي يـشعر           .بالنسبة لمستويات التحصيل  
 فالطالب ذو التحصيل العلمي المرتفع ينسى نفسه أحياناً فـي           ،الطالب بالانسيابية والتركيز  

 وقد ينسى الأكل من شدة تسخيره لحواسه في استيعاب ما           ،في المذاكرة الوقت الذي يقضيه    
 ولكن أثناء مشاهدة فيلم أو      ، بينما نجد مثل هذه الحالة لدى طالب منخفض التحصيل         ،يدرس

  وبالتالي لم تكن الفروق ذات دلالة بين مستويات التحصيل فيمـا يخـص             ،ممارسة هواية 
ةالانسيابي  .  

 ومكوناته تبعاً لاختلاف  مـستويات       ،روق في درجة الذكاء الوجداني    ولمعرفة اتجاهات الف  
) 4(الجـدول  و ،Tuky HSDتم حساب اختبـار  )  جيد جداً– جيد –مقبول (التحصيل بين 

ن نتيجة الاختباريبي:  
   لمعرفة اتجاهات الفروق بين مستويات التحصيلTuky HSDاختبار  )4(جدول 

  جيد جداً  جيد  مقبول  المتوسط  مستويات التحصيل  
 (*)4.819 2.310- - 31.88  مقبول
 2.510- - 2.310 34.19  جيد

الوعي 
  بالذات

 - 2.510 (*)4.819 36.70  جيد جداً
 (*)5.466- (*)3.009- - 23.13  مقبول
 2.457- - (*)3.009 26.14  جيد

م التحكّ
  بالمشاعر

 - 2.457 (*)5.466 28.60  جيد جداً
 (*)6.899- (*)4.560- - 31.70  مقبول
 2.338- - (*)4.560 36.26  جيد

  تحفيز الذات

 - 2.338 (*)6.899 38.60  جيد جداً
 2.227- (*)2.794- - 33.37  مقبول
 567. - (*)2.794 36.17  جيد

إدارة 
  العلاقات

 - 567.- 2.227 35.60  جيد جداً
 (*)4.387- 1.687- - 35.31  مقبول
 2.700- - 1.687 37.00  جيد

  التعاطف

 - 2.700 (*)4.387 39.70  جيد جداً
 3.833- 1.552- - 25.57  مقبول
 2.281- - 1.552 27.12  جيد

ةالانسيابي  

 - 2.281 3.833 29.40  جيد جداً
  التفاؤل 2.428- (*)2.186- - 28.67  مقبول
 243.- - (*)2.186 30.86  جيد
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 - 243. 2.428 31.10  جيد جداً
 1.804- (*)2.200- - 22.90  مقبول
 395. - (*)2.200 25.10  جيد

ل النقدتقب  

 - 395.- 1.804 24.70  جيد جداً
 3.254- 1.587- - 27.75  مقبول
 1.667- - 1.587 29.33  جيد

  الثقة بالنفس

 - 1.667 3.254 31.00  جيد جداً
 (*)35.116- (*)21.883- - 260.28  مقبول
 13.233- - (*)21.883 282.17  جيد

الذكاء 
  الوجداني

  - 13.233 (*)35.116 295.40  جيد جداً

  السابقة  ة  وبقراءة النتائج الإحصائييتبي  الفروق بين المتوسطات فـي درجـة        ن لنا أن 
 وهو جيـد جـداً بمـا يـساوي          ، اتجاه مستوى التحصيل المرتفع    فيالذكاء الوجداني   

وفي الحقيقة تتفـق    ها،جميععلى مكونات الذكاء الوجداني       أيضاً وهذا ينطبق ، 295.40
 ـ            ة بـين   هذه النتيجة مع نتائج مجموعة من الدراسات التي أثبتت علاقة موجبة طردي

 ،)Swart  )1996دراسة:  والنجاح الأكاديمي منها،الذكاء الوجداني ومستوى التحصيل
 أون بالنجاح - كما تقيسه مقاييس بار    ،  إلى قدرة الذكاء العاطفي التنبؤية      وتشير نتائجها 

 ،)Tapia Martha & Marsh George ) 001 ودراسـة ،الأكاديمي لدى طلاب الجامعـة 
 الطلبة الأكثر تفوقاً في التحصيل العلمي هم أكثر قدرة علـى ضـبط              نت أن بيوالتي  
تـه دراسـات كـل مـن        وهـذا مـا أكد     ، وإقامـة العلاقـات الاجتماعيـة      ،النفس

(Golman,2000)Tapia,2001), ،)2002،كواســــة( ،(Drago,2004) ،دراســــةو 
(Coover,2000)      ة والمثابرة والإنجاز الأكـاديمي     التي بحثت العلاقة بين الهوية الذاتي، 

ودراسـة  ،  وجود ارتباط إيجابي بين مفهوم الذات والتحصيل الدراسـي         النتائج إلى وتشير  
التي أشارت نتائجها إلى وجود فروق بـين مرتفعـي ومنخفـضي            ) 2001فوقيه محمد،   (

وكـذلك دراسـة    ، الذكاء الوجداني في التحصيل الدراسي لصالح مرتفعي الذكاء الوجداني        
 ارتفاع مـستويات التحـصيل الدراسـي     أنحيث أشارت إلى   )2005، رجب قنديل  إيمان(

 على تمتعهم بمستوى طموح مرتفع ونظرة مستقبلية لأهميـة          والذكاء الوجداني للطلبة يدلّ   
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   طلبة الجامعة ذوي التحصيل المرتفع لديهم قدرات أكبـر لتكـوين        العمل بعد التخرج، وأن 
  .نفعالاتالا وإدراك الذات وإدارة ، والتعاطف مع الآخرين،علاقات اجتماعية

التـي   )(Raymond O. Connor &Little, 2003دراسـة  لم تتفق نتائج هذا الفرض مع بينما 
 وكـذلك دراسـة   ، ارتباط بين الإنجاز الأكاديمي والذكاء الوجداني     وجود  أشارت إلى عدم    

)Tapia,2001(،   د نتائجها تؤكّ والتيالتحصيل والـذكاء الوجـداني   مستوى  بين الارتباط أن
  .ضعيف

موضـع خـلاف بـين    كانـت  العلاقة بين الذكاء الوجداني ومستوى التحصيل     حظ أن يلا
 الـذكاء الوجـداني      فإن ،ةته الدراسة الحالي   ولكن وفقاً للتعريف الإجرائي الذي تبنّ      ،الباحثين

وهذا من شأنه   ،  والإمكانات المتاحة  ، وإدراك متطلبات الموقف   ، والثقة بالنفس  ،يعني التنظيم 
مما يدفعه إلى بذل المزيد من      ،  تعامل الطالب الجامعي مع مواد اختصاصه       على ينطبقأن  

  . مما يعني رفع مستوى تحصيله،الجهد والعمل
فهو ما يتعلق باختلاف الـذكاء الوجـداني تبعـاً للنـوع     ، الثاني من الفرضا عن الشقّ أم 
على مقيـاس    فقد تم حساب قيمة ت بين متوسط الذكور والإناث في درجاتهم             ،)أنثى/ذكر(

  :ةن النتيجة الإحصائييبي) 4( والجدول ،الذكاء الوجداني
  لدلالة الفروق بالنسبة للنوع بصدد الذكاء الوجداني) ت(قيمة ) 5(جدول

رات والقيم المتغي
ةالإحصائي  

الانحراف   توسطمال  العدد  النوع
  المعياري

مستوى   تقيمة 
  الدلالة

 39.942 268.30 54  ذكر

 34.907 273.17 65  أنثى

ة الدرجة الكلي
  للذكاء الوجداني

 37.194 270.96 119  المجموع

0.282 

 
  غير دالة

  

وانحراف معياري ،268.30 بمتوسط ، 0.282)ت( قيمة يتضح من الجدول السابق أن  

وهـذه  ،  للإنـاث  34.907 وانحراف معياري    273.17ومتوسط  ،  0.485 للذكور 39.942
  .لمستوى الدلالة المطلوب) ت( حيث لم تصل قيمة ،وقالقيمة تعني عدم وجود فر

نتائج دراسـة تخالف  هذه النتيجة ويلاحظ أن Arla Day &Sara Carroll (2004)   التـي
 ـ      وأسفرت عن تفو   ،أجريت على طلبة الجامعة    ة للـذكاء   ق الإناث في الدرجـة الكلي
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فـي  الفروق   أن ت أثبت تيال) 2007،حباب عبد الحي  (دراسة  و، الوجداني على الذكور  
 الذكور أكثر تفوقـاً      أن إلى) 2007،سليمان المصدر (تشير دراسة    بينما   ،اتجاه الإناث 

  . من الإناث في مجال الذكاء الوجداني
 حـول الفـروق    (David Van et al ,2005)تتفق نتيجة هذا الفرض مع دراسـة بينما 

بـين الجـنس والـذكاء      الجماعية في الذكاء الوجداني التي لم تثبت وجود فروق دالة           
التي لـم   (Van et al ,2005)و، (Rogers et al,2006)  من كلٍوكذلك دراسة، الوجداني

 مـع وتتفق هذه النتيجـة     ، د على الفروق بين الذكور والإناث في الذكاء الانفعالي        تؤكّ
ر الجـنس   عدم وجود أثر لمتغي   والتي ذهبت إلى     ،)2007،إيمان رجب قنديل  (دراسة  

حيث وجدت ، "التعاطف" ة له ما عدا بعد لذكاء الوجداني والأبعاد الفرعيعلى مجموع ا
ي على المجموع الكلّ أكثر من الجنسة لسنوات الخبرةفروق ذات دلالة إحصائي.  

 يمكـن قياسـها وتحليلهـا       بعدة عوامل  الذكاء الوجداني    يرتبط : ونصه الثالثالفرض  
  .عاملياً

 وجـرى   ،)66=ن(نـة    على عي  اًمتغير) 83(امها  تم التحليل العاملي لمدخلات بلغ قو     
      إجراء التحليل العاملي الاستكشافي مـن       تحليل المفردات عاملياً على مستويين، إذ تم 
  مـن الرئيـسية ) Principle Component(الدرجة الأولى باستخدام طريقة المكونـات  

العـاملي مـن     وأظهر التحليل    ،)Varimax(بطريقة  متبوعة بتدوير المحاور المتعامدة     
ر العامل إذ فس}، 1{ بلغ الجذر الكامن لها أكثر من ، عواملتسعةالدرجة الأولى وجود 

 مجتمعـة    التـسعة  رت العوامـل  وفس، يمن التباين الكلّ   % 21.067الأول ما نسبته    
54.522%  ،   حساب التشب وفي ضـوء ذلـك تـشكلت        ،0.35ع بما يزيد عن     وقد تم

   : اولها في الجدول الآتيالعوامل يمكن تنمجموعات من 
  Varimax Rotationبطريقة العوامل المستخرجة بعد التدوير ) 6(جدول 

  7  6  5  4  3  2  1  رقم البند
6 .637 .052 .044 .095 .051 -.003 .114 

31 .543 .176 .205 .160 -.164 .131 .335 
46 .542 -.137 -.028 .193 .023 -.286 -.266 
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16 .542 -.048 -.145 .088 .031 -.135 .004 
39 .530 .227 .363 -.058 -.118 -.096 .327 
22 .528 .373 -.030 -.150 -.037 .414 -.099 
67 -.526 -.096 -.190 .097 -.269 -.034 .170 
70 .522 .249 -.150 .247 .166 .037 -.070 
69 .516 .435 .016 -.101 .118 -.081 -.075 
25 .500 .064 .256 .443 .067 .072 .090 
23 .491 -.080 .358 -.051 .050 -.063 .172 
65 .470 .196 .070 .147 .342 .334 -.159 
66 .464 .334 .161 .252 .370 .348 -.286 
29 .464 -.006 -.257 .097 .110 .424 .183 
26 .423 .312 .021 .391 .251 .174 .088 
7 .417 .064 .250 .283 .276 .022 -.018 
5 .417 .106 -.019 .333 .407 .107 .333 

30 .415 .255 .178 .223 .110 .058 .414 
47 .349 .001 .152 .020 -.253 .039 -.233 
35 .161 .716 .200 -.083 .030 .151 -.030 
42 .193 .648 .080 .221 .213 .176 -.111 
40 .151 .626 .222 .208 .071 .037 .138 
18 -.231 .623 -.228 .078 .219 .109 .139 
50 .231 .612 .338 .172 .059 .159 -.055 
27 -.024 .587 .266 .293 .028 -.031 .038 
49 .162 .552 .040 .359 .093 .086 -.379 
21 -.013 .498 .003 .308 -.082 -.239 .496 
38 .322 .491 .235 .121 .113 .137 .050 
33 .043 .490 .096 -.027 .018 .348 -.160 
48 .287 .430 .208 .401 .065 -.130 .014 
68 -.038 .424 .383 .187 .243 .176 -.130 
32 .319 .393 .280 -.022 -.121 .039 .090 
74 .229 .359 .354 .096 .236 -.292 .015 
19 -.197 .263 .202 .056 -.136 .062 .132 
63 .009 .244 .655 .008 .256 -.103 .172 
45 -.079 .210 .625 .140 .063 .055 .051 
41 .188 -.011 .603 .337 -.061 .043 -.114 
10 .012 .238 .592 .044 .076 .060 -.110 
61 .403 .122 .543 -.087 -.028 .164 .119 
81 -.184 .121 .543 .029 .148 .111 -.152 
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24 .106 -.100 .534 .074 .077 -.103 .352 
36 .196 .180 .529 .449 .160 .159 -.215 
15 .265 -.115 .496 .048 .030 -.116 .274 
37 .180 .176 .459 .426 .110 -.010 -.109 
72 .131 .208 .454 .184 .397 -.239 .108 
34 .067 .314 .418 -.013 .082 -.159 .036 
9 .207 .038 .398 .334 .161 -.192 -.133 

73 .324 .132 .395 .001 .344 -.371 -.051 
51 .070 .180 .220 .598 .117 .179 .052 
1 .021 -.036 .154 .591 .045 .225 -.053 

75 .455 .285 .127 .556 .220 .104 .084 
20 .025 .083 .351 .508 -.245 -.024 .163 
56 .344 .099 -.017 .505 .218 .185 -.125 
82 .269 .428 -.003 .495 .041 .203 -.037 
55 -.026 -.054 -.199 .492 .237 -.008 -5.88E-005 

43 .298 .340 -.044 .453 .136 .234 -.191 
11 -.241 -.032 -.046 .408 -.232 -.025 .315 
77 -.019 .020 .118 .354 -.044 -.201 .099 
2 .019 .175 -.054 .352 .247 .041 .166 
8 .321 .249 .100 .329 .174 -.056 .087 

78 .114 .121 .003 .039 .752 -.019 -.007 
59 .130 .125 .250 .077 .691 .208 -.165 
71 .213 .174 .092 .244 .686 .025 -.220 
60 -.117 .036 .269 .177 .595 .027 -.215 
13 .360 .002 .215 .171 .522 .012 .220 
83 .050 -.188 .147 .004 .425 .366 .407 
80 .351 .031 .115 .342 .380 .108 .203 
53 .047 -.040 -.112 .111 -.003 .703 .080 
3 -.094 .142 -.034 .311 -.057 .617 .048 

79 -.108 .315 -.040 -.086 .128 .546 -.146 
52 .391 .099 .073 .384 .234 .543 .051 
28 .334 .149 .286 .397 .236 .479 -.051 
57 .274 .240 .145 .453 .281 .476 .067 
62 -.019 .142 .276 -.261 .386 -.452 .193 
44 -.056 .367 -.267 -.107 .094 .441 .066 
54 -.073 .330 .201 -.119 .054 .437 -.054 
58 .366 .029 .391 .297 .329 .425 -.018 
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46 -.088 .180 .139 .121 -.232 .282 .199 
12 .103 .203 .072 .070 -.014 .023 .627 
14 .121 -.155 -.169 -.147 -.385 -.155 .466 
17 .084 .248 -.204 .117 .072 .011 -.443 
4 .028 -.046 -.351 .065 -.129 .100 .403 

76 .032 .309 .273 -.192 -.063 -.096 -.380 

 وقد  ، التحليل العاملي للذكاء الوجداني أسفر عن سبعة عوامل        ضح من الجدول السابق أن    يتّ
 ويمكـن تفـسير هـذه       ، للعامل السابع  627. و ،للعامل الأول  637اوح الجذر الكامن بين   تر

  :العوامل على النحو التالي
عاتها بـين    تراوحـت تـشب    ،راًن العامل الأول تسعة عشر متغي     تضم :العامل الأول تفسير  
لو اختلف أبي و أمـي علـى         (0.349وبين   )أفهم ما يدور في داخلي من أحاسيس       (0.637

ن ه يتـضم  كما أنّ ، عات هذا العامل مرتفعة   ولذلك فتشب  ،)يء ما أطرح عليهما حلاً وسطاً     ش
  :ويمكن استعراض تشبعات هذا العامل مرتبة في الجدول التالي، قوي  مفردة فهو19

  العامل الأول بعد التدوير) 7(جدول 
  التشبع  نص البند  رقم البند

 637.  أفهم ما يدور في داخلي من أحاسيس 6
 543.  ذ الخطة التي أضعها للحصول على درجات أعلىأنفّ 31
 542.  .أنسى مواعيد  هامة بالنسبة لأصدقائي 46
 542.  .أمنع نفسي من الضحك في موقف جدي  16
 530.  .ها لا تستهويني أشارك أخوتي الصغار ألعابهم مع أنّ 39
22 528.   مجرد تخيلي للحظة النجاح يدفعني إلى مزيد من الجهدإن 
 526.-  .زأفقد إحساسي بالزمن عندما أركّ 67
 522.  .أسيطر على أعصابي إذا ما انتقدني مدرسي 70
 516.  .أعترف بأخطائي أمام الآخرين  69
25 500.  .ع نفسي على الاستذكار أعرف كيف أشج 
 491.  ق هدفاً كبيراًأحرم نفسي من بعض المتع لكي أحقّ 23
 470.  . أسعى لإنجازهأنسجم مع العمل الذي 65
 464.  قد أصل إلى درجة شديدة من التركيز في العمل 66
 464.  .ر هدفيأنسى الجهد بمجرد أن أتذكّ 29
 423.  . الأوقات التي أشعر فيها بالنشاط في إنجاز عمل ماأستغلّ 26
 417.  ر كلامي في الآخرينأعرف كيف يؤثّ 7
 417.  .تيأفصل بين  ما هو مهم و غير مهم في حيا 5

30 415.  .ئ لنفسي جواً للاستذكار قبل الامتحان أهي 
 349.  .سطاًو لو اختلف أبي و أمي على شيء ما أطرح عليهما حلاًّ 47
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  يلاحظ من مكو   حيث نجـد    ، بين هذه المكونات   اً وترابط  هناك تداخلاً  نات العامل الأول أن 
واستبصار حالته  ومشاعره الداخلية    المفردات تدور معظمها حول فهم الإنسان لعواطفه         أن

 وهو ما يمكـن أن نطلـق        ،ي إليها من مسببات    وما يؤد  ، وما يرتبط بها من أفكار     ،النفسية
  .لإطار النظري للمقياس بـ الوعي الذاتيتحليل ا و،عليه وفقاً لتشبعات البنود

اتها بـين  تراوحـت تـشبع  ، راً متغيخمسة عشرن العامل الثاني    تضم:العامل الثاني   تفسير  
" يصعب علـي قـول كلمـة         (0.263وبين  ،  ).أسعى إلى تقديم المساعدة للآخرين     (0.716
 مفردة فهو   15ه يتضمن    أنّ وبما ، هذا العامل ذو تشبعات مرتفعة أيضاً       ويلاحظ أن  ،)"أحبك

  :ويمكن استعراض تشبعات هذا العامل مرتبة في الجدول التالي، أيضاً عامل قوي
  لثاني بعد التدويرالعامل ا) 8(جدول 

  التشبع  نص البند  رقم البند
 716.  .أسعى إلى تقديم المساعدة للآخرين 35
 648.  أحرص على إسعاد الآخرين من حولي 42
 626.  .يصفني الآخرون بأني متعاطف معهم 40
18 623.  ه بكلمات مؤذية بحق أصدقائيأتفو 
50 612.  .ث مع الآخرين بما يتلاءم مع تفكيرهمأتحد 
 587.  أعتني بمظهري بشكل يحدث انطباعاً جيداً لدى الآخرين 27
 552.  .يأتمنني الأصدقاء على أسرارهم 49
 498.  ).الغضب(أنا إنسان سهل الاستثارة  21
 491.  .أشارك الآخرين في أفراحهم أحزانهم 38
 490.  .أستمتع بأحاديث كبار السن 33
 430.  . مشكلاتهميلجأ إلي الآخرون لمساعدتهم في حلّ 48
 424.  .أسعد بتعليقات زملائي 68
 393.  . مشكلات أسرتيأشارك في حلّ 32
 359.  .نجاحي هو بفضل الانتقادات  البناءة من مدرسي  74
 263.  "ك أحب" يصعب علي قول كلمة  19

بها فأغل،  بين هذه المكونات   اً هناك ترابط  نات العامل الثاني أن   يلاحظ من مكو  مما تقدم   
مستدلاً ليس من مجرد ، وقراءته لمشاعر الآخرين، لنفسه الإنسان استبصارحول يدور  

مما يجعل الفرد قـادراً  ، أقوالهم بل من لغة الجسد التي ربما تكون أبلغ من لغة اللسان  
وهو ما  ، ل عليه التواصل معهم   وبالتالي يسه ، وتوقع ردود فعله  ، على استشفاف الآخر  
لإطار النظري للمقياس بـ الوعي     تحليل ا  و ،وفقاً لتشبعات البنود  يمكن أن نطلق عليه     

  .بانفعالات الآخرين
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تراوحت تشبعاتها بين   ، راً متغي أربعة عشر ن العامل الثالث    تضم :العامل الثالث تفسير  
أفكر في   (0.395وبين  ،  ).أسعى أشعر بنشوة أثناء ممارستي لهوايتي الخاصة       (0.655

 فضلاً عـن  ،  هذا العامل ذو تشبعات مرتفعة ويلاحظ أن  ،.)نيةتقييم المدرس لي بعقلا   
 هذا العامـل    .ويمكن استعراض تشبعات  ،  مفردة فهو أيضاً عامل قوي     14ه يتضمن   أنّ

  :مرتبة في الجدول التالي
  العامل الثالث بعد التدوير) 9(جدول 

  التشبع  نص البند  رقم البند
 655.  .صةأشعر بنشوة أثناء ممارستي لهوايتي الخا 63
 625.  .أكون صداقات قوية بسهولة 45
 603.  .شخصيتي قيادية 41
 592.  .أستطيع أن أخبر الآخرين بأسباب انزعاجي منهم 10
 543.  .رغم أن دراستي صعبة لكني أحبها 61
81 543.  . الآخرينأنا عند حسن ظن 
 534.  .أبحث عن الأعمال التي تشعرني بالسعادة و الرضا 24
 529.  .تطيع معرفة مشاعر الآخرين من خلال نبرات أصواتهم أس 36
 496.  عندما أشعر بالغضب ألجأ إلى ممارسة هواياتي 15
 459.  .م أفهم ما يريده الآخر دون أن يتكلّ 37
 454.  .قى النقد بصدر رحب أتلّ 72
 418.  .أستمع لحديث الآخر حتى و إن كنت أعرف ما سيقول  34
 398.  .ل فيها  أعدأراجع مشاعري و 9

 395.  .ر في تقييم المدرس لي بعقلانية أفكّ 73

 المفردات تـدور    حيث نجد أن  ،  هناك تداخلاً  أننلاحظ  العامل  هذا  نات   مكو وبقراءة  
وبذل الجهـد   ، واستخدام الانفعالات لحشد الطاقة   ،  ما هدفحول توجيه الذات لتحقيق     

وهو ما  ، نفسياًكمة للحفاظ على توازن الذات      ة وح وصوغ الأمور بعقلاني  ، لبلوغ الغاية 
تحفيـز  لإطار النظري للمقياس بـ     تحليل ا يمكن أن نطلق عليه وفقاً لتشبعات البنود و       

  .الذات
راً تراوحت تشبعاتها بـين      متغي اثنا عشر يتضمن العامل الثالث    :العامل الرابع   تفسير  
0.598)  ـ   ( 0.329وبين   .) أموراً جيدة سوف تحدث    أتوقع أن  ر أفهم الطريقة التـي تتغي
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أيضاً فضلاً عن   ، هذا العامل مرتفعة   تشبعات    فإن ومن ثم .) فيها عواطفي تجاه الأمور   
  :ويمكن إجمال تشبعات هذا العامل مرتبة في الجدول التالي، ه عامل قويأنّ

  العامل الرابع بعد التدوير) 10(جدول 
  عالتشب  نص البند  رقم البند

 598.  .اً جيدة سوف تحدثع أن أمورأتوقّ 51
 591.  .أستطيع أن أحدد الشيء الذي يزعجني 1

 556.  .أثق بنفسي 75
 508.  "لا"يصعب علي قول  20
 505.  .ط لهع النجاح فيما أخطّأتوقّ 56
82 495.  . أداء الأعمال الصعبةأحب 
55 492.  .ق هو مجرد بذل جهد إضافيالتفو 
 453.  طراف متخاصمةأستطيع إيجاد حلول مرضية لأ 43
 408.  أنخرط في البكاء لدرجة تصعب السيطرة عليها 11
77 354.  .كن من النجاحأحتاج لدعم حتى أتم 
 352.  .أعجز عن التعبير عن مشاعري 2
8 329.  .ر فيها عواطفي تجاه الأمورأفهم الطريقة التي تتغي 

إحساس الفرد  ها تدور حول    أنّ و ،مفرداته مرتبطة معاً   العامل أن قراءة هذا   يلاحظ من   
ه قادر على التعامل بإيمان نحو صـروف        وأنّ، يتعامل مع نفسه والآخرين بواقعية     هأنّ

حياته بعـد   ط ل يخطّفهو  ، البعيدالقدر دون أن ينخرط بحزن مستمر أو أحلام المستقبل          
ف مـا    مما يجعله واضحاً مع ذاته يعر      اً إضافي اً جهد ليس إلاّ النجاح  و، قراءة إمكاناته 

لإطـار  لتحليل ا  و ،وهو ما يمكن أن نطلق عليه وفقاً لتشبعات البنود        ، وما يشعر ، يريد
  .الواقعيةالنظري للمقياس بـ 

رات تراوحت تـشبعاتها بـين       متغي 7يتضمن العامل الخامس     :العامل الخامس تفسير  
لا يمكن للمصائب أن تنال من ثقتـي         (0.380وبين  ،  .)أنا سعيد بشكل جسمي    (0.752
ويمكن إجمال تشبعات هذا العامل مرتبة في الجدول        ، فتشيعاته مرتفعة وقوية  ، .)بنفسي
  :التالي
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  العامل الخامس بعد التدوير) 11(جدول 
  التشبع  نص البند  رقم البند

 752.   .أنا سعيد بشكل جسمي 78
 691.  .أكون في معايشة كاملة لما أقرأ  59
 686.  .لذي يقصد منه الإهانة أميز بين النقد البناء و النقد ا 71
 595.  .أركز عند مشاهدة فيلم  60
 522.  أحافظ على هدوئي عندما أكون تحت ضغط 13
 425.  .أحتاج دائماً لتأييد الناس حتى أرضى عن أي عمل أفعله  83
 380.  .لا يمكن للمصائب أن تنال من ثقتي بنفسي  80

ها تدور فـي فلـك       وأنّ ،مترابطةعامل  الهذا  نات  مكو أنلاحظ  ن، وفي ضوء ما سبق   
 فـلا   ،ه يدير حياته النفسية بنجاح     وأنّ ،ه مسيطر على شؤونه الخاصة    إحساس الفرد أنّ  

وهو ما يمكن أن نطلـق  ،  أو يشعره بالدونية،ل من شأنهما يمكن أن يقلّ بمعطفه  يحمل  
  .عليه وفقاً لتشبعات البنود وللإطار النظري للمقياس بـ الثقة بالنفس

تراوحـت  ، رات متغي سبعةيتضمن العامل السادس بعد التدوير       :العامل السادس يرتفس
أنظـر إلـى النـصف       (0.425وبين  ،  .)حياتي مليئة بالتوترات   (0.703تشبعاتها بين   

،  وأيضاً قويـة   ، تشبعات العامل مرتفعة   نإومن ثم يمكن القول     ، .)المملوء من الكأس  
  : في الجدول التاليويمكن إجمال تشبعات هذا العامل مرتبة

  العامل السادس بعد التدوير) 12(جدول 
  التشبع  نص البند  رقم البند

 703.  .رات حياتي مليئة بالتوتّ 53
 617.  .لست سعيداً لأسباب أجهلها  3

 546.  .أشعر باحتقار الآخرين لي  79
52 543.  . مستقبلي جميل أشعر أن 
28 عأبحث عن الأعمال التي تشعرني بالس479.  .ضا ادة و الر 
 476.  .أنا متفائل 57
62 أتقم452.  .ات الفيلم الذي أتابعه ص أدوار شخصي 
 441.  .أشارك في تداول النكات التي تجرح الآخرين  44
 437.  .أخاف من التفكير في المستقبل  54
 425.  .صف المملوء من الكأس أنظر إلى النّ 58
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  نات العامل الخام  يلاحظ من مكو س أن     نات هو إحساس الفـرد      ما يربط بين هذه المكو
أن    و ،د حياته تسير بنحو جي ع دومـاً مـصائر      المستقبل يحمل له الأفضل فهو يتوقّ      أن

 هو ما يمكن أن نطلق عليه وفقاً لتشبعات   و، عاسةالتّشاؤم و ة بعيداً عن التّ   الأمور بإيجابي
  .التفاؤلالبنود و للإطار النظري للمقياس بـ 

عاتها بـين   تراوحت تشب ، رات متغي خمسةابع  ن العامل الس  يتضم :العامل السابع  سيرتف
فهـو  ، )أشعر بالقلق الشديد قبل الامتحـان      (0.380-وبين   )أغضب لأقل سبب   (6270.

بـة فـي    عات مرتّ ح هذه التـشب   نوضو،  تشبعاته وقوي في ارتباطاته    عامل مرتفع في  
  : يلآتالجدول ا

  ابع بعد التدويرسالعامل ال) 13(جدول 
  التشبع  نص البند  رقم البند

 627.  . سببأغضب لأقلّ 12
 466.  .غيرة في حياتير بالتفاصيل الصأتأثّ 14
 443.-  .أعاني من تأنيب  الضمير 17
 403.  .ب المزاج ي متقلّ أنّبعضهميصفني  4

 380.-  .أشعر بالقلق الشديد قبل الامتحان  76

  نات العام يلاحظ من مكو هي قليلة  و -ابعل الس اً نسبي- ما يربط بينها هـو درجـة         أن 
و، ةة الفرد للمثيرات المحيط   حساسي جميعها  البنود يلاحظ أن   ـ ،ة سـلبي   الي فـإن   وبالتّ

القـدرة  فسي والانفعالي و  زان النّ  على درجة من الاتّ    اًرها بالنفي تعطي مؤشّ   نالإجابة ع 
هو ما يمكن    و ،ةالنفسية و ة الجسمي على الصح غوط   للض ئالسيقليل من التأثير    على التّ 

لابة النفسيةعات البنود وللإطار النّأن نطلق عليه وفقاً لتشبظري للمقياس بـ الص.  
الـذكاء  نات   مكو  نتائج التحليل العاملي أسفرت عن أن      لاحظ أن ي :مستخلص العوامل 

تمحـورت حـول سـبعة      ها  نّ إلا أ  اًرمتغي )83( بلغ قوامها    مفرداتها بيد أن  ،الوجداني
  : تمثلت فيعوامل 

قـة  الثّ )5  ةالواقعي )4  تحفيز الذات ) 3فهم انفعالات الآخرين    ) 2  الذاتيالوعي  )1 
  .ةلابة النفسيالص) 7فاؤل  التّ )6  فسبالنّ
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 اً وترابط  هناك تداخلاً  ويلاحظ أن  نات المقياس  بين مكو،ها تقيس فـي  أنّعلى د ا يؤكّ مم
 ـ، بالذكاء الوجداني تسميتها   نظير على رة واحدة يساعدنا التّ   مجملها ظاه  دت وهذا ما أكّ

ابقةعليه مجموعة الدراسات الس.  
راسة من نتائج يمكن أن نخلـص إلـى         لت إليه هذه الد   في ضوء ما توص    :وصياتالتّ

  :يمجموعة من التوصيات كما يل
 ـ ،ى الجنـسين  ضرورة توجيه الاهتمام ببرامج تنمية الذكاء الوجداني لد        -1 ة  وخاص

 لما يحمله هذا المفهوم من وعود لتحقيق تواصل أمثل مع الذات والواقع         ،طلبة الجامعة 
  .المحيط

 خلال العام الدراسـي فـي   المختلفةالأنشطة إقامة  و،المسابقات ورش العمل و   عقد-2
 . الاجتماعية والمعرفيةم زيادة مهاراتهق للطلبةا يحقّ مم،الجامعة

 ـ بما يتناسـب ومتطلبـات الح      ،اس الذكاء الوجداني  ينة لق ارات مقنّ  إعداد اختب  -3  ،اةي
 . وخصائص البيئة العربية

4-      تدريب طلبة الجامعة على الأساليب الفع         ة الـة فـي مواجهـة الـضغوط النفـسي
   ، المشكلات وحلّ،كالرياضة

حول باب   حملات توعية للشّ    وفي المقابل شن   ،عي نحو طلب المساندة الاجتماعية    السو
 أو الإفـراط فـي      ، أو تعاطي الأدويـة    ، أو الاكتئاب  ،بالأساليب غير التكيفية كالتجنّ   

  .دخين أو التّ،الأكل
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 مصطفى براهيمإ .1

  وآخرون
  .مجمع اللغة العربية: تحقيق دار الدعوة، ،)2+1(المعجم الوسيط   -

دار صفاء  ، الطبعة الأولى    ، وأحداث الحياة الضاغطة   المساندة الاجتماعية   .(2009)  . محمود سلطانابتسام .2
  .الاردن ، عمان ، للنشر و التوزيع 

، عمان، دار الفكر، الطبعة الأولى، الذكاء الوجداني أسسه تطبيقاته تنميته     .(2007)  . السمادونيإبراهيم .3
  .الأردن 

 ،مي ومعلمات التربية الخاصة   الذكاء الوجداني والتوافق المهني لدى معل       ).2005(  .إيمان رجب قنديل .4
  .جامعة بنها ، رسالة ماجستير

 رياشحسين أبو  .5
  .وآخرون

  .الأردن ، عمان،دار الفكر، الطبعة الأولى، الدافعية والذكاء العاطفي  .(2006)

، مكتبة جرير ، الذكاء العاطفي وسبب كونه أكثر أهمية من حاصل الذكاء         .(2008)  .دانيال جولمان .6
  .ة الأولىالطبع،  الكويت

، دراسات عربية في علم النفس، الذكاء الانفعالي وعلاقته بالصحة النفسية .(2004)  .سامي محمد هاشم .7
  2004يوليو ) 3(المجلد الثالث العدد 

تقييم فعالية برنامج تدريبي لتنمية الذكاء الوجداني لدى عينة من طالبات            .(2001)  .سحر علام .8
  .جامعة عين شمس، كلية البنات، نشورة رسالة دكتوراه غير م،الجامعة

عـالم  ، الطبعة الأولى ، ةاللا محدود الذكاء الانفعالي وسيكولوجية الطاقة       .(2008)  .سعاد جبر سعيد .9
  .الأردن ، إربد ، الكتب الحديث 

 المجلـد   ،الطبعة الثانية ، مكتبة العبيكان ، دليل الباحث في العلوم السلوكية      .(1995)  صالح العساف10
   الرياض، السعودية، نيالثا

، دراسات عربية في علـم الـنفس      ، الفروق الفردية في الذكاء الوجداني      .(2002)  .عادل محمد هريدي11
   .2002يوليو ) 2(المجلد الثاني العدد 

  .الأردن، عمان، دار الشروق، الطبعة الأولى، فسيولوجيا جسم الإنسان .(2001)  .عايدة عبد الهادي12
 االله عبد المنعم عبد13

  .حسيب السيد
أبعاد الذكاء الوجداني وعلاقتها باستراتيجيات التعامـل مـع الـضغوط            .(2007)

، مجلة الإرشـاد النفـسي    ، والصلابة النفسية والإحساس بالكفاءة الذاتية    
  )21(عدد، جامعة عين شمس

  .)2001(  .فوقية محمد14
  
  

، نفعـالي والا، المعرفـي (أثر سوء معاملة وإهمال الوالدين على الذكاء        
ع ، )12(مج  .  المجلة المصرية للدراسات النفسية   . للأطفال) والاجتماعي

  .87-27ص ص ، )36(
، عمـان ، دار الـشروق  ، الطبعة الأولـى  ، الأسس الفسيولوجية للسلوك    .(2008)  .محمد بني يونس15

  .الأردن 
محمد عبد الهادي 16

  .حسين
، دار الكتاب الجـامعي   ، تماعيالذكاء العاطفي وديناميات قوة التعلم الاج      .(2007)

  .الإمارات العربية المتحدة ، العين
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