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  جودة الحياة لدى طلبة جامعتي دمشق وتشرين
 

   رغداء علي نعيسةالدكتورة
  كلية التربية
  جامعة دمشق

 

  ملخصال
تي دمـشق   جامعلى مستوى جودة الحياة لدى طلبة        ع عرفيهدف البحث الحالي إلى الت    

ذكر، (دمشق واللاذقية، والنوع الاجتماعي     ): المحافظة(ات البلد   متغير حسب   وتشرين
 عينة على جودة الحياة لدى      عرف، للت )علوم نظرية، علوم تطبيقية   (والتخصص  ،  )أنثى

استخدام مقياس جودة الحياة لطلبة الجامعة مـن إعـداد           تم   وقد  . من هاتين الجامعتين  
من طالباً  ) 180( بينهم    طالباً )360( ككل   عينة ال بلغ عدد أفراد  ). 2006منسي وكاظم   (

  :ومن أهم النتائج. من طلبة جامعة تشرينالباً ط )180( و،دمشقطلبة جامعة 
v   ٍمن جودة الحياة الجامعية لدى طلبة كل من جامعتي دمـشق         وجود مستوى متدن 

 .وتشرين

v رالتأثير المشترك للمات الديموغرافية الثلاثة معا في جودة الحياةتغي. 
v عدم وجود علاقة دالة إحصائيا بين دخل الأسرة وأبعاد جودة الحياة. 

منها إعطاء الطالب مساحة أكبـر مـن   ، تهت الدراسة إلى مجموعة من المقترحا  وانت
 من خلال اختيار نوع الدراسة المتناسـبة مـع قدراتـه     ها وتحقيق  الذات الحرية لإثبات 

 يقدم خدمات الإرشاد الفـردي والجمعـي         ونفسي وتخصيص مرشد أكاديمي  ،  وميوله
 وتوسيع آفاق البحث الذاتي     ، الذاتية  وتطوير قدرة الطلاب على عملية التربية      ،للطلاب
 وإدخـال   ،ة بما يحقق مستوى أعلى من جودة الحياة الجامعية بإدارة الوقت          عرفعن الم 

  .مفهوم جودة الحياة في بعض مقررات علم النفس
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  :مقدمة
د الأبعاد ونسبي يختلف من شخص لآخر مـن النـاحيتين           تعدإن جودة الحياة مفهوم م    

 والتـي  ،لبهـا ا المعايير التي يعتمدها الأفراد لتقويم الحياة ومط  فقوالنظرية والتطبيقية   
القدرة على التفكير   كما تتأثر بعوامل كثيرة تتحكم في تحديد مقومات جودة الحياة            غالباً

الـصحة الجـسمية   وإدارة الظروف المحيطـة،  والقدرة على التحكم، وواتخاذ القرار،  
 والقيم الثقافية والحضارية، التـي      ،ات الدينية المعتقدووالنفسية والظروف الاقتصادية،    

  .يحدد من خلالها الأفراد الأشياء المهمة التي تحقق سعادتهم في الحياة

.  مقومات جودة الحياة في حالة المعافاة الكاملة بدنياً وعقلياً ونفـسياً واجتماعيـاً             تمثّلت
  :للصحة عناصر عدة هي فإن ووفق تعريف منظمة الصحة العالمية

القدرة على القيام بوظائف الجسم الديناميكية وحالـة مثلـى مـن            : لصحة الجسدية ا •
 .اللياقة البدنية

 على المشاعر والتعبير عنها، وشـعور الفـرد     عرفالقدرة على الت  : الصحة النفسية  •
 .بالسعادة والراحة النفسية دون اضطراب أو تردد

 الدينية للحصول علـى  وهي صحة تتعلق بالمعتقدات والممارسات : الصحة الروحية  •
 .سلام مع النفس

وهي صحة تتعلق بالقدرة على التفكير بوضوح وتناسق والـشعور          : الصحة العقلية  •
 .بالمسؤولية، وقدرة على حسم الخيارات واتخاذ القرارات وصنعها

وهي القدرة على إقامة العلاقات مع الآخرين والاستمرار بهـا          : الصحة الاجتماعية  •
 .مع الآخرين واحترامهموالاتصال والتواصل 

وهي القدرة على إقامة العلاقة مع كل ما يحيط بالفرد من مـادة      : الصحة المجتمعية  •
  ).2003 فوزارة الصحة الأردنية، اليونيسي(. وأشخاص وقوانين وأنظمة
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وطلبة الجامعة يمثلون شريحة مهمة في أي مجتمع، ويتوقف القياس الجيد لجودة 
ومرحلة .  على مستويات الجودةعرفلحياة الجيدة، والتالحياة على الوصف الدقيق ل

في تنمية مدركات الطلبة لجودة تؤثِّر التعليم الجامعي من أهم المراحل التعليمية التي 
ون تعدحياتهم، وطلبة الجامعة يمرون بمرحلة نمائية مهمة في حياتهم، حيث يس

نظرتهم لجودة  فإن ومن ثمللالتحاق بالمهن المختلفة، والزواج والاستقرار الأسري، 
في أدائهم الدراسي، وفي دافعيتهم للإنجاز وتحقيق الأهداف الذاتية تؤثِّر الحياة 

محاولة فهم تقدير الطلاب لجودة الحياة   فإن  وبناء على ذلكوالموضوعية لهم،
   خطوة مهمة في سبيل فهم  هذه المرحلة ومتطلباتهايعدوإدراكهم لها 

  :مشكلة البحث
ة مستوى جودة الحياة لدى شريحة من       عرفمكن أن تتحدد مشكلة الدراسة الحالية في م       ي

ن بطلبة  ون ممثل وشرائح الشباب في الجمهورية العربية السورية وهم الطلاب الجامعي        
  : دمشق وتشرين، وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتيةتيجامع

  مشق وجامعة تشرين؟ ما مستوى جودة الحياة لدى طلبة كل من جامعتي د )1
  والجنس والتخصص؟ للجامعة فروق دالة في أبعاد جودة الحياة وفقاً يوجدهل  )2

  وجودة الحياة؟ الطالب علاقة دالة بين دخلتوجدهل  )3

  : صياغة الفروض التاليةتمتواستناداً للأسئلة المطروحة 
  :ض البحثوفر
في أبعـاد جـودة   لا توجد فروق دالة بين الطلبة في جامعتي دمشق وتشرين             -1

 . المحافظة والتخصص والجنسمتغيرالحياة وفقاً ل
  . لا توجد علاقة دالة بين جودة الحياة ودخل الأسرة -2

  :أهداف البحث
 :يسعى البحث لتحقيق الأهداف التالية
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ات تغيـر  دمشق و تشرين حـسب م      تية مستوى جودة الحياة لدى طلبة جامع      فعرم •
 .هذه الفئة من صحة نفسية وجسميةع به تمتالبحث للوقوف على ما ت

ودة الحياة ومحاولة استخلاص بعض     إجراء تقييم للمجالات المتضررة من تحقيق ج       •
اض في حال وجودهـا، ووضـع مقترحـات    المضامين المتعلقة بأسباب هذا الانخف  

 .لتنميتها

  :أهمية البحث
  : تتضح أهمية دراسة جودة الحياة لدى طلبة الجامعة في النقاط الآتية

ة مقومات جودة الحياة لدى طلبة الجامعة في مدينتين سوريتين متباعـدتين        عرفإن م  •
جغرافيا يساعد في الوقوف على مستوى جودة الحياة لدى فئة عمرية مهمة هم طلبة     

  .الجامعات في الجمهورية العربية السورية
فـإن   على الرغم من أن عقد التسعينيات من القرن العشرين هو عقد الجودة الشاملة      •

، وأنـه   )بداية القرن الحادي والعشرين   (مصطلح جودة الحياة مصطلح مازال حديثا       
 هذا  تعلى حد علم الباحثة، لا توجد دراسات في الجمهورية العربية السورية تناول           

 . المفهوم لدى الفئة المستهدفة في هذه الدراسة

بالإضافة . الجسميةتعكس جودة الحياة لدى طلبة الجامعات حالتهم الصحية النفسية و          •
إلى أن استخدام مقياس جودة الحياة له نتائج تقييمية وعلاجيـة لحـالات الاكتئـاب      

)Frisch, 1992 .( 

  :مصطلحات البحث
شعور الفرد بالرضـا والـسعادة      : "يقصد بجودة الحياة في هذه الدراسة     : جودة الحياة 

التي تقـدم لـه فـي      وقدرته على إشباع حاجاته من خلال ثراء البيئة ورقي الخدمات           
المجالات الصحية والاجتماعية والتعليمية والنفسية مع حسن إدارته للوقت والاسـتفادة          

  ".منه
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لأنهـا ستـستخدم   ) 2006منسي وكـاظم  (وتعتمد الباحثة في دراستها الحالية تعريف     
  . المقياس الذي أعداه بعد أن تجري عليه معاملات الصدق والثبات

 هي الدرجة التي يحصل عليها الطالب علـى مقيـاس جـودة     ):إجرائياً(جودة الحياة   
 بشعور الطلبة بالرضا والسعادة وقدرتهم على إشباع حاجاتهم من خلال           تمثّل وت ،الحياة

 وما يقدم لهم من خدمات في المجالات الصحية         ،ما يتوافر لديهم من قدرات وإمكانات     
  . والاستفادة منهوالاجتماعية والتعليمية والنفسية مع حسن إدارتهم للوقت

  :ات جودة الحياة فيما يليمؤشِّر) Fallowfield، 1990(وقد حدد فلوفيد 

حالة شعورية تجعل الفرد يرى نفسه قـادرا علـى إشـباع            : الإحساس بجودة الحياة  
وتقاس عـادة  . اع بالظروف المحيطة بهتتموالاس) الفطرية والمكتسبة(حاجاته المختلفة  

  .ها الباحثونيعدلمجيب عن فقرات مقياس الإحساس التي بالدرجة التي يحصل عليها ا

 وتتبدى في شعور الفرد بالقلق والاكتئاب، أو التوافق مع المرض،   :ات النفسية مؤشِّرال
  .أو الشعور بالسعادة والرضا

فضلا عـن   ،  وتتضح من خلال العلاقات الشخصية ونوعيتها     : ات الاجتماعية مؤشِّرال
  .تماعية والترفيهيةممارسة الفرد للأنشطة الاج

 بدرجة رضا الفرد عن مهنته وحبه لها، والقدرة على تنفيذ        تمثّلوت: ات المهنية مؤشِّرال
  .مهام وظيفته، وقدرته على التوافق مع واجبات عمله

 في رضا الفرد عن حالته الصحية، والتعـايش         تمثّلوت: ات الجسمية والبدنية  مؤشِّرال
وقد أوردت الباحثة هذه    . اول الغذاء، والقدرة الجنسية   مع الآلام، والنوم، والشهية في تن     

ات ممـا   مؤشِّرات لأن معدي المقياس المستخدم في هذه الدراسة أعدوا هذه ال          مؤشِّرال
  .وجههم في إعداد المقياس
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، دخل )دخل منخفض(، أقل من ذلك )دخل متوسط( ألف ليرة سورية    12: دخل الأسرة 
 إحـصائيات فر  اهذا بشكل افتراضي لعدم تـو     و)  ألف ليرة سورية   12أكثر من   (عال  

  .حديثة حوله

 ـجامعة حكومية، وهي الجامعة الأم فـي سـورية، وتـشمل        : جامعة دمشق  ات الكلِّي
  . والعلميةةالإنساني

جامعة حكومية، وهي ثالث الجامعات سورية، وتضم كليات علميـة،          : جامعة تشرين 
 الـسوري المطـل علـى البحـر      وعلوم إنسانية، ومكانها مدينة اللاذقية على الساحل      

  .الأبيض المتوسط

  :الإطار النظري
زاد اهتمام  الباحثين  بمفهوم جودة الحياة منذ بداية النصف الثاني للقـرن العـشرين                

 والذي جاء استجابة إلى أهمية النظرة الإيجابيـة         ،كمفهوم مرتبط بعلم النفس الإيجابي    
ولاه علماء النفس للجوانب الـسلبية مـن        إلى حياة الأفراد كبديل للتركيز الكبير الذي أ       

 فـشملت الخبـرات الذاتيـة     ،دت قضايا البحث في هذا الإطـار  تعدحياة الأفراد، وقد    
 وكل ما يؤدي إلى تحسين جودة الحياة، وقـد          ،والعادات والسمات الإيجابية للشخصية   

 أكدت دراسات القرن الماضي  أن الجانب الإيجابي في شخصية الإنسان هـو أكثـر              
ن هـذين الجـانبين لا يمـثلان بالـضرورة اتجـاهين            أ و ،بروزا من الجانب السلبي   

 وإنما يتحرك السلوك الإنساني بينهما طبقاً لعوامل كثيـرة مرتبطـة بهـذا          ،متعاكسين
  ).2005جبر،(السلوك 

  تـايلور وروجـان    عـرف دت الآراء حول تحديد مفهوم جودة الحياة، فقـد  تعدوقد 
)Taylor & Rogdan,1990 ( أنها رضا الفرد بقدره في الحياة والـشعور  بجودة الحياة

بأنها امـتلاك الفـرص لتحقيـق    ) Good, 1990(ها جود عرفبالراحة والسعادة، كما 
 الكلِّـي أن جودة الحياة هي البناء ) 1999العارف، (أهداف ذات معنى، ويرى العارف     
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ات ذاتيـة   مؤشِّـر الفرد، و ات التي تهدف إلى إشباع      متغيرالذي يتكون من مجموعة ال    
ات موضوعية تقيس الإمكانـات المتدفقـة علـى الفـرد،     مؤشِّرتقيس مقدار الإشباع ب  

 جودة الحياة  عرفأما عبد المعطي في   . ات ذاتية تقيس مقدار الإشباع الذي تحقق      مؤشِّرو
 ،فرة في حياتـه   ا وتقييمه للنواحي المادية المتو    ،تعبير عن الإدراك الذاتي للفرد    : " بأنه

 ،عينـة  وفي ظل ظـروف م ،ومدى أهمية كل جانب منها بالنسبة للفرد في وقت محدد 
 ويؤثر بـدوره علـى   ،ويظهر بوضوح في مستوى السعادة أو الشقاء الذي يكون عليه   

  ). 17،ص2005جبر،" (تعاملات الفرد وتفاعلاته اليومية

ل تعريـف موحـد   يلاحظ من التعريفات السابقة أنه لا يوجد اتفاق بين الباحثين حـو  و
لمفهوم جودة الحياة، إلا أنه يمكن القول بأنه مفهوم واسع يمثل إشباع الحاجات جـزءاً         

   وهو المعنى الذي تتبناه منظمـة اليونـسكو        ،مهماً فيه بما يحقق التوافق النفسي للفرد      
  ).2005عبد المعطي،(

ولوجي، لكن  وعلى الرغم من أن مفهوم الجودة يطلق أساسا على الجانب المادي والتكن           
يمكن استخدامه للدلالة على بناء الإنسان ووظيفته ووجدانه، وجودة الإنسان هي حسن            
توظيف إمكانياته العقلية والإبداعية، وإثراء وجدانه ليتسامى بعواطفه ومشاعره وقيمه          

  .الإنسانية، وتكون المحصلة جودة الحياة وجودة المجتمع

جالات علم النفس، ولعلم النفس دوره المهـم    والحق أن مفهوم جودة الحياة مجال من م       
في دراسة السلوك الإنساني وتنميته وتحسينه، والسلوك الإنساني هو الذي يسهم فـي             
تحقيق أو عدم تحقيق جودة البيئة المحيطة بالإنسان والخدمات التي تقـدم لـه؛ أي أن            

، Quality of lifeجودة السلوك الإنساني تسهم بدرجة كبيرة في تحقيق جودة الحيـاة  
  ).1994محرم (والجودة هنا يقصد بها درجة الدقة والإتقان 
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الكثير من علماء النفس بدراسة الخبرات الذاتية الإيجابية والـسمات الشخـصية؛            تم  اهولقد  
 وتحول دون الأعراض المرضـية التـي   ، وتجعل للحياة قيمة   ،لأنها تؤدي إلى جودة الحياة    
  ).Seligman&Csikszentnihaly,2002(عنىتنشأ عندما لا يكون للحياة م

مجموعة من التعريفات لجودة الحياة لـبعض   ) 2006عبد الفتاح، وحسين،    (ونجد عند   
 جودة الحياة على أنها رضا الفرد بنصيبه وقـدره فـي            عرفمن الباحثين فمنهم من     

 ومـن ثـم الـشعور    ،)Taylor & Bogdan,1990( والشعور الداخلي بالراحة ،الحياة
 وامتلاك الفـرص لتحقيـق أهـداف ذات    ،)Keith, 1990(ستقلال والرضا الذاتي بالا

 والشعور العام بالراحة والرضا والسعادة والـسرور والنجـاح          ،)Good,1990(معنى  
)Goldsbury,1990 Stark &(،    والقدرة على تبني أسلوب حيـاتي يـشبع الرغبـات 

  ).Karen&Others,1990(الفريدة واحتياجات الفرد 
أن توافر الشخصية الإنسانية القادرة على التفكير الحر        ) 2006جمعة والعاني،    (وترى

 من ركائز النمو تعدوالنقد البناء والقدرة على التغيير والإبداع، مع الشعور بالمسؤولية          
 برامج تعلـيم الكبـار      تعدفلم  . الاجتماعي والاقتصادي والسبيل إلى التنمية المستدامة     

عجز فقط في التعليم لمن فاته قطار التعليم، بل صـار جـزءا مـن             تقتصر على سد ال   
. د مدى الحياة، يكتسب الفرد عبرها مقومات جـودة الحيـاة      تمتعملية تربوية مستمرة    

فمن خلال تقدير مشاعر الذات واحترامها تتضح هوية الفرد ضمن الإطار الوطني ثم             
  . العالمي ثم الإنساني برمته

إيجاد مقاييس لجودة الحياة، فمفهوم جودة الحيـاة هـو التطـور    لقد جهد الباحثون في     
دة، وهي تعيين مستوى    تعدالأحدث في قضية شغلت البشرية منذ القدم تحت مسميات م         

الرفاه البشري وتباينه في الزمن، وفي المكان، وفي المجـال الاجتمـاعي والـسياسي         
  .والصحي

مجال تحديد مفهوم وقيـاس جـودة       رائدة في   ) 1992فرجاني،  ( دراسة فرجاني    تعدو
الحياة في البلدان العربية في السياق الدولي، وذلك من خلال اعتماد مـشروع ميثـاق               
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. حقوق الإنسان والشعب في الوطن العربي أساسا لبلورة مفهوم عربي لجودة الحيـاة            
وتشكل الحقوق المتضمنة في المفهوم المقترح منظومة متضافرة من المكونات تتـسم            

ساق الداخلي من ناحية، وبعدم إمكانية التضحية ببعضها من أجل بعضها الآخـر             بالات
والافتراض الأساسي هو أن الحقوق والحريات المتضمنة فـي هـذا   . من ناحية أخرى 

المفهوم تشكل عناصر مفهوم عربي لجودة الحياة، بمعنى أن هـذه العناصـر تكـون               
  .لعربي، في الزمن وفي المكانمعايير الحكم على تغيير جودة الحياة في الوطن ا

وتعتبر الجودة الشخصية والمهنية ضرورية للشباب الذين هم بصدد بدء مـشروعاتهم            
الذاتية، ويصنفها بعض من الباحثين إلى قدرات ومهارات وسمات رئيسية تتفرع إلـى           

 ،الحاجـة للاسـتقلال    الحاجة للإنجاز،  المبادرة، البديهة،  الرؤية،: أخرى فرعية مثل  
 وتحمل المـسؤولية، هـذا بالإضـافة إلـى          ،يل لتحمل قدر معقول من المخاطرة     والم

 والدافعية نحو التعلم بطرق متنوعة،      ،مهارات الاتصال والثقة بالنفس، والوعي بالذات     
ومهارات الإقناع، والقدرة على التحمل والتسامح، والتخطيط ومهارات اتخاذ القـرار           

كذلك مهارات  .  وجمع المعلومات وتحليلها   ،ء ومهارات الإصغا  ،والقدرة على التركيب  
 وإدارة  ، وتدوين الملاحظـات، وإدارة المـشروعات، وإدارة الفريـق         ،حل المشكلات 

  ).21،ص2006المعشني،( والقدرة على الإبداع ،الوقت

  :دة لهذا المفهوم يمكن تمييز ثلاثة أبعاد لجودة الحياةتعدومن خلال التعريفات الم

وتشمل هذه الفئة الجوانب الاجتماعية لحيـاة الأفـراد         : يةجودة الحياة الموضوع   -1
 . المجتمع من مستلزمات ماديةاوالتي يوفره

 وشـعور الفـرد     ، ويقصد بها مدى الرضا الشخصي بالحياة      ،جودة الحياة الذاتية   -2
 .بجودة الحياة

واستطاعته العـيش   ،   الحد المثالي لإشباع حاجات الفرد     تمثّل و ،جودة الحياة الوجودية   -3
  ) 20، ص 2005عبد المعطي، .(وافق روحي ونفسي مع ذاته ومع مجتمعهبت
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  :الدراسات السابقة

  :الدراسات العربية
  :)1992(دراسة فرجاني -1

  .عن نوعية الحياة في الوطن العربي: عنوان الدراسة

 تحديد مفهوم وقياس جودة الحياة في البلدان العربيـة فـي الـسياق              :أهداف الدراسة 
  .الدولي

 من خلال اعتماد مشروع ميثاق حقوق الإنسان والشعب في الـوطن            :الدراسةأدوات  
العربي أساسا لبلورة مفهوم عربي لجودة الحياة عن طريق انتقاء مفردات أساسية فـي     
الدراسة وإعادة ترتيبها وتصنيفها، وتفصيل بعضها أو الإضافة إليه عند الضرورة مع            

. والسياسة والاقتصادية والاجتماعية والثقافيـة    مراعاة عدم التفرقة بين الحقوق المدنية       
على أن تكون التفرقة بين المستويين الفردي والجمعي في حقوق الإنـسان الأساسـية              

  .وحريته مع الاعتماد على الوطن العربي، كنطاق الدلالة للحقوق والحريات

  :  الباحث لمكونات المفهوم العربي لجودة الحياة ومنها توصل:نتائج الدراسة

   ،حظر التعذيب والإيذاء البدني والنفسي: ( السلامة الشخصية-أ:  الحقوق الفردية-1

  ،  ) والعقوبات القاسـية أو المهينـة أو المحطـة بالكرامـة           ، والمعاملة غير الإنسانية  
 حرية الرأي والتعبير والبحث عن المعلومات والأفكار والحصول عليها ونقلهـا،             -ب
  . حرية الحياة الخاصة- والتعبير عنها،  د  حرية الفكر والعقيدة-ج

 الرعاية الاجتماعية والصحية،     -تكوين الأسرة،  ب      -أ  : ومنها:  الحقوق الجمعية  -2
المجاني في المرحلة الأساسية، والمكسب للقيم      ( التعليم   - مستوى معيشة لائق،  د       -ج

  . الحياةوالمهارات والتوجهات الاجتماعية المحفزة للنهضة، والمستمر مدى
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  ) 2000( دراسة أبو النور-2

 عينـة ات النفسية المرتبطة به لدى      متغيرالهدف في الحياة وبعض ال    : عنوان الدراسة 
  .من طلبة الجامعة

دراسة الهدف من الحياة كبعد من أبعاد جودة الحياة وعلاقته بـبعض     : أهداف الدراسة 
   .ات النفسيةتغيرالم

  . يضعون هدفاً للحياةعينةاسة إلى أن كل أفراد الت الدرتوصل: نتائج الدراسة

  .لا توجد فروق دالة بين الإناث والذكور

هناك علاقة موجبة ودالة إحصائياً بين الهدف من الحياة وكل من الطموح والمرغوبية             
  ).114-113، ص2000أبو النور، . ( وتأكيد الذات،الاجتماعية

  ) 2006(دراسة المعشني -3

  .حاجات الجودة الشخصية والمهنية للشباب العماني: عنوان الدراسة

 تحديد الجودة الشخصية والجودة المهنية للمنتفعين من برنامج سـند           :أهداف الدراسة 
  .لتمويل مشروعات الشباب في محافظة ظفار، سلطنة عمان

  .تطبيق المنهج الوصفي تم  :منهج الدراسة

 مستفيدا حصلوا على 208اختيارهم من  تم داً، فر46 من عينة ال تكونت : الدراسة عينة
  . تمويل مشروعاتهم

  .طبقت استبانة محكمة: أدوات الدراسة

خلصت الدراسة إلى وجود حاجات للجودة المهنية ذات دلالة إحصائية          : نتائج الدراسة 
 والحاجـة إلـى     ،"الحاجة إلى الاستفادة من شبكة الإنترنت     : " وهي ،لدى أفراد الدراسة  

 ، واكتـساب مهـارات إدارة المـشروعات الـصغيرة         ،اللغة الانجليزية بطلاقة  إجادة  



 لبة جامعتي دمشق وتشرينجودة الحياة لدى ط

 156 

والحاجة إلى متابعة ندوات العمل الوطني، وقد أوصت الدراسة بـإجراء مزيـد مـن           
 والاستفادة من نتائج الدراسة في تصميم بـرامج إرشـاد وتـدريب ذوي               ،الدراسات

  .  المشروعات الصغيرة

  :)2006(دراسة عباس و الزاملي -4

   التطوير التنظيمي وجودة حياة العامل:عنوان الدراسة

  .ة دور التطوير التنظيمي في جودة حياة العملعرف م:أهداف الدراسة

كليـة  ( من أعضاء هيئة التدريس في كليتي الزهـراء   عينةاختيار   تم    : الدراسة عينة
 مـن   عينـة  ال ونتتك، و )كلية حكومية (، وكلية التربية بجامعة السلطان قابوس       )خاصة

  .فرداً) 32(

 الباحثان من خلال الأدب النظري الخاص بالموضوع إلى بناء توصل :أدوات الدراسة
 ، موزعة على ستة مجـالات ،ات جودة حياة العمل مؤشِّر تمثّلفقرة  ) 30(أداة تتضمن   

الرضا عن العمل، والالتزام التنظيمـي، والـضمان الـوظيفي، والاسـتقلالية،            : هي
  .شاركة في اتخاذ القرارات، والقدرة على الأداءوالم

 بعد التحقق من صدقه الظاهري وثباتـه وفقـاً          عينةتوزيع الاستبيان على أفراد ال    تم  و
  ).0.95(حيث بلغ ) ألفا كرونباخ(لطريقة 

علـى أهميـة   جمـيعهم  أظهرت النتائج اتفاق أعضاء هيئة التدريس  :نتائج الدراسة
ودة حياة العمل، وقد رتبوا مجالات الاسـتبيان الـستة وفقـاً            التطوير التنظيمي في ج   

مستوى الأداء، الالتزام التنظيمي، المشاركة فـي اتخـاذ القـرار،        : لأهميتها كما يأتي  
ولم تظهر أية فروق دالة بين أفـراد  . الرضا عن العمل، الضمان الوظيفي، الاستقلالية     

)  سنة فأكثر  30- سنة 30أقل من   ( العمرية    الفئة تغير في ترتيب الأبعاد تعزى لم     عينةال
بينما ظهرت فروق دالة وفقاً للمؤهل الدراسي لصالح حملة الدكتوراه في عـدد مـن               



 رغداء علي نعيسة                                  2012-الأولالعدد -28المجلد–مجلة جامعة دمشق

 

 157 

 مـن   اً وعـدد  ،الأبعاد، وفي ضوء النتائج وضع الباحثان مجموعة مـن التوصـيات          
  .المقترحات لدراسات أخرى

  ) 2006(العادلي  دراسة -5
 وعلاقة  ،بة كليـة التربيـة بالرستاق بجودة الحياة     مدى إحسـاس طل  : عنوان الدراسة 
  .اتتغيرذلك ببعض الم
ة مستوى إحساس طلبة التربية بالرستاق فـي سـلطنة عمـان            عرفم: أهداف الدراسة 

ة طبيعة الفروق بين طلبة كلية التربيـة بالرسـتاق فـي مـدى              عرفبجودة الحياة، وم  
  .تخصص الدراسيي الجنس والمتغيروفق  الإحساس بجودة الحياة

  .طالبة) 147( و،طالباً) 51(شملت الدراسة :  الدراسةعينة
  . اعتمد مقياس أعد لهذا الغرض:أدوات الدراسة
 ككل بجـودة    عينةأظهرت النتائج أن متوسط درجات إحساس أفراد ال       : نتائج الدراسة 

سـط النظـري    من الذكور والإناث بشكل منفرد يفوق المتوعينةالحياة، وكذلك أفراد ال   
ووجود فروق إحصائية   . للمقياس الذي يعكس مستوى عاليا من الإحساس بجودة الحياة        

بين متوسط درجات الطلبة عن مقياس الإحساس بجـودة الحيـاة وفـق التخـصص               
تحديدها بالفروق بين متوسط درجات طلبة تخصص الدراسات الاجتماعية         تم  الدراسي  

وأوصـى البحـث بتعزيـز      . لة في البحث  ومتوسط درجات بقية التخصصات المشمو    
شعور الطلبة بجودة الحياة وتعزيز ثقتهم بأنفسهم وتنمية الشعور بأهمية التخصـصات            

   الدراسية المختلفة
  )2006( دراسة كاظم والبهادلي -6

  . مستوى جودة الحياة لدى طلاب الجامعة:عنوان الدراسة

 الجامعة في كل مـن سـلطنة        ة مستوى جودة الحياة لدى طلبة     فعر م :أهداف الدراسة 
 البلد والنوع والتخصص الدراسي فـي جـودة   متغيرعمان والجماهيرية الليبية، ودور  

  .الحياة



 لبة جامعتي دمشق وتشرينجودة الحياة لدى ط

 158 

  .تطبيق مقياس جودة الحياة لطلبة الجامعة تم  :أداة الدراسة

 218 و ، من ليبيا  182 (، طالب جامعي  400 الدراسة من    عينة تكونت : الدراسة عينة
  ).من عمان

   :ت الدراسة إلى النتائج التاليةتوصل: تائج الدراسةن

،  هما جودة الحياة الأسـرية والاجتماعيـة  ،مستوى جودة الحياة كان مرتفعاً في بعدين     
ومنخفضاً ،  وجودة شغل وقت الفراغ      ، هما جودة الصحة العامة    ،ومتوسطاً في بعدين  

  .في بعدين هما جودة الصحة النفسية وجودة الجانب العاطفي

وبين النـوع   ،  البلد والنوع  تغيركما أشارت النتائج إلى وجود فرق دال إحصائياً في م         
  ).2006كاظم والبهادلي، . (والتخصص

  ):2006(دراسة جمعة و العاني  -7

   تعليم الكبار من أجل جودة الحياة:عنوان الدراسة

ر وجودة الحياة    تهدف الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين تعليم الكبا         :أهداف الدراسة 
  .وصولاً إلى تفعيل تعليم الكبار من أجل حياة أفضل

طالبـاً  ) 265(وبلغ عـددهم    جميعهم،   طلبة تخصص الإدارة التربوية      : الدراسة عينة
  .وطالبة

التحقق من   تم   استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، وقد       تم    :أدوات الدراسة 
  ).0.967 (الكلِّيامل الثبات صدقها وثباتها حيث بلغ مع

 عينـة أظهرت النتائج أن أقل المتوسطات الحسابية فـي اسـتجابات           : نتائج الدراسة 
الدراسة سجلت في مجال الوعي البيئي الصحي في حين أعلى المتوسطات الحـسابية             

  .سجلت لصالح مجال حقوق الكبير كإنسان
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فـي  ) a=0.05(ئية عند مـستوى  كما أظهرت النتائج أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصا      
  مـن  مجال الوعي البيئي الصحي ولصالح الـذكور، وكـذلك لـصالح ذوي الخبـرة           

وضـع العديـد مـن التوصـيات         تم   وبناء على النتائج    . في التعليم )  سنة فأكثر  16(
  .والمقترحات

  :الدراسات الأجنبية
   )Shek )1993 دراسة -1

 The Chinese في المدارس الـصينية  النفسية جودة الحياة والسعادة :عنوان الدراسة
purpose in life test and Psychological well-being in Chinese college 

students.  

ة العلاقة بين الهدف من الحياة كبعد من أبعـاد جـودة الحيـاة            عرف م :أهداف الدراسة 
  .والسعادة النفسية

  . من طلبة الجامعة500 الدراسة من عينة تكونت : الدراسةعينة

ت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين الهـدف مـن الحيـاة             توصل :نتائج الدراسة 
  .والسعادة النفسية

  )1994( دراسة ديو وهوبنر -2

ــة  ــوان الدراس ــشافي   : عن ــث استك ــراهقين، بح ــدى الم ــاة ل ــودة الحي   ج
 Adolescents perceived quality of life:  An exploratory investigation  

 وفيها تحرى الباحثان الخصائص الـسيكومترية المرتبطـة بمقيـاس        :أهداف الدراسة 
  .SLSS (Students Life Satisfaction Scale(الرضا عن الحياة لدى الطلبة 

 طالباً من الصفوف الثامن والعاشر      222 ن مكونة م  عينةاختيار  تم   لقد   : الدراسة عينة
  .طقة الشمالية الشرقية بالولايات المتحدة الأمريكيةوالثاني عشر من مدارس المن
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تطبيق مقياس الرضا عن الحياة الذي تـضمن بعـض الأسـئلة             تم    :أدوات الدراسة 
  . وبعض مقاييس الشخصية المختارةةالديموغرافي

وكـان  .  ويتناسب مع أغراض البحـث   ،لقد كان معامل الثبات مرتفعاً    : نتائج الدراسة 
قياس وارتباطاته بمقياس جودة الحياة الأخرى متسقا مـع التوقعـات،    البناء العاملي للم  

وكانت تقديرات المراهقين بدرجة رضاهم عن حيـاتهم مرتبطـة ارتباطـا جوهريـا          
بتقديرات آبائهم لها، وكانت الفروق الفردية في الرضا عن الحياة غير متأثرة بـالعمر              

ي الاقتـصادي للأسـرة بدرجـة       الزمني ولا بالنوع، ولكنه متأثر بالمستوى الاجتماع      
ات مفهوم الذات الأسرية تتنبأ بالرضا عن الحياة لدى المراهق          تغيروكانت م . متوسطة

ات مفهوم الذات الأكاديمية ومفهوم الذات المرتبطة بـالأقران بالنـسبة       تغيرأكثر من م  
ــواء    ــد س ــى ح ــأخرة عل ــطة والمت ــرة والمتوس ــة المبك ــل المراهق   .لمراح

 Seligman & Csikszenimihalyi, 2000, p41)( 

  )Heslin )2003 دراسة -3

ــوان الدراســة  ــي :عن ــاح المهن ــة الأخــرى للنج ــايير المرجعي ــذات والمع    ال
 Self- and other- Referent criteria of career success  

  . قياس المعايير المرجعية الذاتية كالأهداف المهنية والطموح:أهداف الدراسة

   MBA من طلبة الدراسات العليا في برنامج تكونت : الدراسةعينة

  .من المعايير انبثقت من المـشاركين % 68 : خلصت الدراسة إلى أن:نتائج الدراسة
  .من المعايير أرجعها المشاركون إلى أنواع أخرى من التميز لديهم% 12

  :تعليق على الدراسات السابقة
ثة أن معظم الدراسات ركزت علـى       من خلال مراجعة الدراسات السابقة وجدت الباح      

 النوع والتخصص والبلـد، وأن  تغيرات فيها مثل متغيرجودة الحياة وتأثير عدد من الم     
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 ، من الموضوعات القليلة على الـصعيد العـالمي        -بشكل خاص -دراسة جودة الحياة    
  .وربما نادرة في الوطن العربي، والسبب في ذلك ربما يعود إلى جدة المصطلح

ن الدراسة الحالية اشتركت في بعض جوانبها مع بعـض          إشكل عام نستطيع القول     وب
   علـى مـستوى جـودة الحيـاة مثـل دراسـة             عرفالدراسات السابقة في مجال الت    

كما تقاطعت مع الدراسات    ،  )2006العادلي، خلف   (ودراسة  ) 2006كاظم والبهادلي   (
  .  البحثعينةالسابقة بالنسبة لطبيعة 

ى اختلفت عما سبقها في المنهج المستخدم كما اختلفت هذه الدراسة عـن        من جهة أخر  
مـن   العادلي   الدراسات السابقة في بعض النتائج ،فقد اختلفت هذه الدراسة مع دراسة          

  .ات النوع والتخصصمتغير وأثر ، ككل بجودة الحياةعينةحيث إحساس أفراد ال

  :إجراءات البحث الميدانية
) 2006منـسي وكـاظم   ( وهي عبارة عن مقياس جودة الحياة   ،انتقاء أداة البحث   •

 . على مستوى جودة الحياة لدى طلبة الجامعةعرفلطلبة الجامعة، بهدف الت

عرض المقياس على مجموعة من المختصين في كلية التربية من جامعتي دمشق             •
 .وتشرين بهدف التأكد من صلاحية المقياس

 .امعتي دمشق وتشرين من طلاب جعينةتطبيق المقياس على  •

تفريغ البيانات وإدخالها للحاسوب وتحديد المعالجـات والتحلـيلات الإحـصائية            •
 . النتائج وتفسيرهاجالمناسبة لفرضيات البحث واستخرا

  :حدود البحث
ات النظرية و التطبيقية المنتظمين بالدراسـة فـي كـل مـن      الكلِّييتحدد البحث بطلبة    

  .2010-2009لأول من العام الدراسي جامعتي دمشق وتشرين في النصف ا

  



 لبة جامعتي دمشق وتشرينجودة الحياة لدى ط

 162 

  :الأساليب الإحصائية
 استخدام الأساليب الإحصائية التاليةتم:  
  دتعدتحليل التباين الم -
معامل الارتباط بيرسون، إضافة لمعامل ثبات التجزئة النصفية ومعادلة كرونباخ           -

 .ألفا

 . واحدةعينةت ستودنت ل -

  :منهج البحث وإجراءاته
   :منهجية البحث

استخدام المعالجات الإحـصائية             تم   حيث   ،استخدمت الباحثة المنهج  الوصفي التحليلي     
  .الوصفية والاستدلالية في تحليل النتائج

  : البحثعينة
 جـرى اختيـارهم بطريقـة       ،طالباً وطالبـة  ) 360 (الكلِّي البحث   عينةبلغ عدد أفراد    

طالبـاً  ) 180(ق تـشرين،  بيـنهم       عرضية من تخصصات مختلفة من جامعتي دمش      
ويعرض الجدول  . طالباً وطالبة من جامعة تشرين    ) 180(وطالبة من جامعة دمشق، و    

  . وخصائصهاعينةتوزع ال) 1(
  )1(الجدول رقم 

   حسب الجامعة والتخصص والجنسعينةخصائص ال
  الكلِّيالمجموع   المجموع  تشرين  دمشق  
  إناث  ذكور  إناث  ذكور  إناث  ذكور  
  82  98  81  99  163  197  

  
  

      180  180  المجموع
    نظرية  تطبيقية  نظرية  تطبيقية  نظرية  تطبيقية  
  120  60  120  60  240  120    

  360    180  180  المجموع
  المجموع  آداب  تربية  فنون  تجارة  هندسة  صيدلة  ةالكلِّيالجامعة

  180  30  30  30  30  30  30  دمشق
  180  30  30  30  30  30  30  تشرين
  360    المجموع
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  :أداة البحث
  مقياس جودة الحيـاة لطلبـة الجامعـة مـن إعـداد            اختيار  تم  لتحقيق أهداف البحث    

  ).2006منسي وكاظم (
   :وصف المقياس

 يحتوي كل منها عـشرة بنـود         فقرة، تتوزع  على ستة أبعاد      60يتكون المقياس من    
عيـة، وجـودة التعلـيم      جودة الصحة العامة، جودة الحياة الأسـرية والاجتما       : تشمل

وجودة الصحة النفسية، وجودة شـغل      ) الجانب الوجداني (والدراسة، وجودة العواطف    
شعور الفـرد   : وقد بني المقياس على أساس تعريف جودة الحياة بأنها        . الوقت وإدارته 

 ورقـي الخـدمات    ،بالرضا والسعادة وقدرته على إشباع حاجاته من خلال ثراء البيئة         
ي المجالات الصحية والاجتماعية والتعليمية والنفسية مع حسن إدارتـه          التي تقدم له ف   

  . للوقت والاستفادة منه
  : ثبات المقياس

حسابه إحصائيا مـن     تم   وبعد إدخال البيانات،     Reliabilityللتحقق من ثبات المقياس     
فية وقيم معاملات التجزئة النـص .  على قيم ألفا كرونباخ لفقرات المقياس  عرفخلال الت 

  .وفيما يلي نتائج دراسة الثبات
  )3(جدول رقم 

  معاملات ثبات معادلة كرونباخ ألفا والتجزئة النصفية
 التجزئة النصفية كرونباخ ألفا أبعاد جودة الحياة
 0.66 0.67 الصحة العامة
 0.35 0.59 الحياة الأسرية
 0.37 0.44 التعليم والدراسة
 0.46 0.39 العواطف

 0.55 0.46 الصحة النفسية
 0.30 0.46 شغل أوقات الفراغ

وقد تراوحت  . لحساب ثبات الاستبيان استخدمت معادلة كرونباخ ألفا والتجزئة النصفية        
أمـا  .  في بعد الصحة العامة0.67 في بعد العواطف إلى      0.39قيم ثبات كرونباخ بين     
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 ،ت الفـراغ   في بعد شغل أوقا    0.30معاملات ثبات التجزئة النصفية فقد تراوحت بين        
 الذي يجعل المقياس الأمر في بعد الصحة العامة، وهي معاملات ثبات مناسبة،    0.66و

  .صالحا للاستخدام
  :صدق المقياس

، )2006منسي وكاظم (استخدمت الباحثة مقياس جودة الحياة لطلبة الجامعة الذي أعده         
ية التربية  التحقق من صدق المحتوى للمقياس بعرضه على خمسة محكمين من كل          تم  و

 وذلك ،كما جرى حساب الاتساق الداخلي للمقياس     . في كل من جامعتي دمشق وتشرين     
  :بحساب المعاملات الارتباطية بين أبعاد المقياس وكانت النتائج كما يلي

  )2(جدول رقم 
   معاملات ارتباط أبعاد مقياس جودة الحياةيبين

  أبعاد جودة الحياة
جودة الصحة 

 العامة
الحياة 

 سريةالأ
التعليم 
 العواطف والدراسة

الصحة 
 النفسية

شغل أوقات 
 الفراغ

 030.- (**)424. (**)252. (**)271.  (**)537.  معامل بيرسون الصحة العامة

 568. 000. 000. 000. 000.  القيمة الاحتمالية 

 356 357 357 358 358  العدد 

 092. (**)510. (**)373. (**)438.   معامل بيرسون الحياة الأسرية

 084. 000. 000. 000.   القيمة الاحتمالية 

 356 357 357 358   العدد 

 (**)163. (**)372. (**)374.    معامل بيرسون التعليم والدراسة

 002. 000. 000.    القيمة الاحتمالية 

 356 357 357    العدد 

 (**)224. (**)560.     معامل بيرسون العواطف

 000. 000.     الاحتماليةالقيمة  

 356 357     العدد 

 (**)164.      معامل بيرسون الصحة النفسية

 002.      القيمة الاحتمالية 

 356      العدد 

       معامل بيرسون شغل أوقات الفراغ

  0.01دال عند ** 
  0.05دال عند * 
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الـصحة العامـة والحيـاة    يلاحظ أن جميع الارتباطات دالة إحصائياً ما عدا ارتبـاط      
  .الأسرية مع شغل أوقات الفراغ

  :نتائج البحث ومناقشتها

ما مستوى جودة الحيـاة       وهو ،تتناول هذه الفقرة الإجابة عن السؤال الأساسي للبحث       
لدى طلبة كل من جامعتي دمشق وجامعة تشرين ؟ إضافة إلى الإجابة عن فرضـيات             

  .البحث

  :الأولنتيجة السؤال 

  ودة الحياة لدى طلبة كل من جامعتي دمشق وجامعة تشرين ؟ما مستوى ج

  )ةالكلِّي عينةفيما يتعلق بال(نتائج السؤال الأول 
  ) 4(جدول رقم 

  )ةالكلِّي عينةال(نتائج اختبار ت ستيودنت لدلالة الفروق بين المتوسطات 
 القيمة الاحتمالية درجة الحرية ت الانحراف المعياري المتوسط العدد 

 000. 357 32.181- 63788. 2.4151 358 ودة الصحة العامةج
 000. 357 14.502- 63157. 3.0159 358 الحياة الأسرية
 000. 357 8.646- 61616. 3.2184 358 التعليم والدراسة
 000. 357 22.420- 51579. 2.8888 358 العواطف

 000. 357 22.755- 52654. 2.8668 358 الصحة النفسية
 000. 356 37.405- 45688. 2.5955 357 قات الفراغشغل أو

محور جودة   (2.415المتوسطات تراوحت بين     فإن   )4( في الجدول    مبينوفقاً لما هو    
 وجميع المتوسطات كانت أدنـى      ،)محور التعليم والدراسة   (3.218و) الصحة النفسية 

وقـد    ت ستودنت، ولتحديد دلالة الفروق استخدم اختبار ،)3.5(من المتوسط الفرضي    
أي أن متوسـط   .المتوسـط الفرضـي   أن هذه الفروق دالة لصالح  إلىأشارت النتائج

الطلبة في أبعاد جودة الحياة كانت أدنى من المتوسط الفرضي ما يعكس تدني مستوى              
  .جودة الحياة لديهم
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 )فيما يتعلق بطلبة جامعة دمشق (الأولنتائج السؤال 

محـور   (2.488 تراوحت بـين     عينةوسطات الحسابية لل  المتأن  ) 5(الجدول رقم   دلّ  ي
 وجميع هذه المتوسطات أقل     ،)محور التعليم والدراسة  ( 3.252و ،)شغل أوقات الفراغ  

 تبين واحدة،   عينةل" ت"وبعد اختبار دلالتها باستخدام      .3.5 وهو   الفرضيمن المتوسط   
ا الفرق لصالح المتوسط     وهذ ،0.001 ذات دلالة إحصائية عند مستوى       اًأن هناك فروق  

 بمعنى أن متوسط طلبة دمشق في محاور جودة الحياة كانت أقل من المتوسط      ،النظري
  .الفرضي

  )5(جدول رقم 

 ) جامعة دمشقعينة(نتائج اختبار ت ستيودنت لدلالة الفروق بين المتوسطات 

 القيمة الاحتمالية درجة الحرية ت الانحراف المعياري المتوسط العدد 
 000. 177 16.486- 74152. 2.5837 178 دة الصحة العامةجو

 000. 177 5.926- 78670. 3.1506 178 الحياة الأسرية
 000. 177 4.854- 68099. 3.2522 178 التعليم والدراسة
 000. 177 13.880- 57187. 2.9051 178 العواطف

 000. 178 11.709- 64345. 2.9369 179 الصحة النفسية
 000. 177 29.004- 46516. 2.4888 178 ت الفراغشغل أوقا

 )فيما يتعلق بطلبة جامعة تشرين(نتائج السؤال الأول 

محـور  ( 2.248 تراوحت بـين     عينةالمتوسطات الحسابية لل  أن  ) 7( الجدول رقم    يبين
وجميـع هـذه   ، )محور جـودة التعلـيم والدراسـة     ( 3.185 و ،)جودة الصحة العامة  

" ت"وبعد اختبار دلالتها باسـتخدام      ،  3.5 وهو   ،متوسط النظري المتوسطات أقل من ال   
 وهـذا   ،0.001 ذات دلالة إحصائية عند مـستوى        اً أن هناك فروق   تبين واحدة،   عينةل

الفرق لصالح المتوسط النظري بمعنى أن متوسط طلبة تشرين في محاور جودة الحياة             
  .الحياة لديهم ما يعكس ضعف مستوى جودة كانت أقل من المتوسط الفرضي
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  )6(جدول رقم 

 ) جامعة تشرينعينة(نتائج اختبار ت ستيودنت لدلالة الفروق بين المتوسطات  

 القيمة الاحتمالية درجة الحرية ت الانحراف المعياري المتوسط العدد 
 000. 179 36.510- 45996. 2.2483 180 جودة الصحة العامة
 000. 179 21.548- 38431. 2.8828 180 الحياة الأسرية
 000. 179 7.763- 54440. 3.1850 180 التعليم والدراسة
 000. 179 18.510- 45463. 2.8728 180 العواطف

 000. 179 25.889- 36349. 2.7966 180 الصحة النفسية
 000. 178 25.203- 42380. 2.7017 179 شغل أوقات الفراغ

 )ات التطبيقيةيالكلِّطلبة بفيما يتعلق  (الأولنتائج السؤال 

 2.397المتوسطات الحـسابية تراوحـت بـين        نجد أن   ) 7( الجدول رقم    إلىبالعودة  
 وجميـع هـذه     ،)محور التعلـيم والدراسـة     (3.221 و ،)محور جودة الصحة العامة   (

ولتحديد دلالة الفروق اسـتخدم اختبـار ت         المتوسطات أدنى من المتوسط الفرضي،    
 ما يعني أن جودة الحياة عند طلبة    ،في جميع الأبعاد   وكانت هذه الفروق دالة      ،ستودنت

 .ات التطبيقية كانت أدنى من المتوسطالكلِّي

 )7(جدول رقم 

  نتائج اختبار ت ستيودنت لدلالة الفروق بين المتوسطات
 القيمة الاحتمالية درجة الحرية ت الانحراف المعياري المتوسط العدد 

 000. 238 29.978- 56857. 2.3975 239 جودة الصحة العامة
 000. 238 14.405- 58961. 2.9506 239 الحياة الأسرية
 000. 238 6.998- 61469. 3.2218 239 التعليم والدراسة
 000. 238 21.564- 48535. 2.8230 239 العواطف

 000. 238 21.982- 49348. 2.7983 239 الصحة النفسية
 000. 238 30.940- 45889. 2.5816 239 شغل أوقات الفراغ

 )ات النظريةالكلِّي بطلبةفيما يتعلق (نتائج السؤال الأول 

 3.211 و ،)محور جودة الـصحة العامـة     ( 2.45تراوحت المتوسطات الحسابية بين     
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  وجميع هذه المتوسطات أدنى مـن المتوسـط الفرضـي،          ،)محور التعليم والدراسة  (
 هذه الفروق دالة في الأبعاد       وكانت ،ولتحديد دلالة الفروق استخدم اختبار ت ستودنت      

 ات النظرية كانت أدنى من المتوسـط      الكلِّيما يعني أن جودة الحياة عند طلبة         ها،جميع
 .)8انظر الجدول رقم (

 )8(جدول رقم 

  نتائج اختبار ت ستيودنت لدلالة الفروق بين المتوسطات
 القيمة الاحتمالية درجة الحرية ت الانحراف المعياري المتوسط العدد 

 000. 118 15.072- 75967. 2.4504 119 جودة الصحة العامة
 000. 118 5.559- 69255. 3.1471 119 الحياة الأسرية
 000. 118 5.058- 62167. 3.2118 119 التعليم والدراسة
 000. 118 9.487- 55079. 3.0210 119 العواطف

 000. 118 9.575- 56485. 3.0042 119 الصحة النفسية
 000. 117 20.993- 45342. 2.6237 118 قات الفراغشغل أو

  :لتفسير نتائج السؤال الأو

مما  ،)3.5( وهو ،نلاحظ أن أداء الطلبة في أبعاد الاستبانة أدنى من المتوسط الفرضي          
نلاحظ اختلاف هـذه   و،يدلنا على المستوى المتدني من جودة الحياة لدى طلبة الجامعة     

 الباحث إلى وجود مـستوى      توصل حيث   ،)2006(ف  النتيجة مع دراسة العادلي وخل    
في حين اتفقت هذه الدراسة مـع نتـائج         ،   من الإحساس بجودة الحياة لدى الطلبة      عالٍ

  حيـث كـان    ،في بعض جوانب مستوى جودة الحياة     ) 2006(دراسة كاظم والبهادلي    
 مستوى جودة الحياة منخفضاً في بعدين هما جودة الصحة النفـسية وجـودة الجانـب            

  .العاطفي
واختلفت عنها في كون أداء الطلبة كان مرتفعاً في بعدين هما جودة الحيـاة الأسـرية            

  .ومتوسطاً في بعدين هما جودة الصحة العامة وجودة شغل أوقات الفراغ، والاجتماعية
يرجـع    قـد تي دمشق وتشرينوهذا المستوى المتدني من جودة الحياة لدى طلبة جامع 

  :إلى
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v    لب حرية اختيار الفرع الجامعي الذي يتناسب مع ميوله فهـو مقيـد             الطاعدم امتلاك
بالدرجات إضافة إلى عدم وجود مرشد أكاديمي يساعد الطالب علـى اختيـار نـوع          

 إذ كثير من الطلبة لديهم تقدير مرتفع أو منخفض ،الدراسة المتناسبة مع قدراته وميوله   
 .اسب مع قدراتهم وميولهم الأمر الذي يجعلهم يختارون دراسة لا تتن،لذواتهم

v             إمكانيات الجامعة المحدودة والفقيرة بمواردها العلمية وخاصـة العمليـة منهـا
 تلبـي طمـوح الـشباب       تعـد  والتي لم    ،واعتماد الطريقة التقليدية في التدريس    

ة بطرق  عرف قادرة على إشباع فضول الشباب الجامعي نحو الم        تعد ولم   ،الجامعي
 وخاصة في ظـل التطـورات الثقافيـة    ،مع متطلبات العصر تكنولوجية متناسبة   

 .والتكنولوجية والاجتماعية الكبيرة الحاصلة في المجتمع

v الطالب الجامعي أن الدراسة الجامعية لا تكسبه الخبرة العمليـة اللازمـة             شعور 
 مستقبل الطالـب الجـامعي       أن والكافية لخوض غمار العمل مستقبلا إضافة إلى      

 فالغالبية العظمى مـنهم لـديهم خـوف مـن     ،ة لمعظم طلابناغير واضح بالنسب  
 وقد يضطر إلى مزاولة     ، بعد التخرج   وتتملكه فكرة أنه قد لا يجد عملاً       ،المستقبل

 .عمل يتطلب مؤهلات وشهادة بعيدة عن شهادته الجامعية

v        إذ يركز معظـم الطـلاب      ،الفهم المحدود لدى طلبة الجامعة لمفهوم جودة الحياة 
هم على أن جودة الحيـاة الجامعيـة تـتلخص بتلبيـة الدولـة              ؤت آرا الذين أخذ 

لاحتياجات الطلاب المادية والتربوية والمعنوية والترفيهية مـن مـسكن لائـق            
لطلاب المناطق البعيدة وتوفير أكبر عدد من المراجع والمصادر للاختـصاصات    

 ـالكلِّوالتركيز بشكل كبير على الجوانب العملية بالنسبة لكل         كافة،   ات النظريـة   ي
 لأن ذلك يجعل الطلبة على مقربـة أكبـر وأوضـح لحاجـات              ،منها والتطبيقية 

 من  ، ويجعلهم يعتادون على الجو الجديد الذي سينتقلون إليه بعد التخرج          ،المجتمع
 وهو الجانب الأهـم بالنـسبة       ،)الذاتي(هنا نجد أنهم قد أغفلوا الجانب الشخصي        

 ،افقهم النفسي والاجتماعي مع الحياة الجامعية      بحيث يعكس مدى تو    ،لجودة الحياة 
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ومدى قدرتهم على الاستفادة من الموارد والإمكانيات المتاحة واعتمـاد أسـلوب         
 .ة لرفع مستوى جودة الحياةعرفالبحث الذاتي عن مصادر الم

كل ذلك يؤثر بشكل أو بآخر على تحقيق الذات والتوافق النفسي والاجتمـاعي لـدى               
 الفرد بالرضا والسعادة والقدرة على      شعورات هامة تعكس مدى     مؤشِّرطلبتنا بوصفها   

 الجيد للموارد المادية والبشرية المتاحة الأمر الـذي       ثمارإشباع حاجاته المختلفة والاست   
يعكس المستوى المتدني لديهم من جودة الحياة الجامعية سواء في جامعـة دمـشق أو              

 وهـذا يـدلنا علـى أن الخبـرات          ،تطبيقيـة ات النظرية أو ال   الكلِّيجامعة تشرين أو    
   .ةالشباب الجامعي واحد والمشكلات التي تعترض

 :الفرضية الأولىنتائج 
لا توجد فروق دالة إحصائياً بين الطلبة في جامعتي دمشق وتشرين في أبعـاد جـودة          

 . المحافظة والتخصص والجنستغيرالحياة وفقاً لم
  )9(جدول رقم 

  ات الثلاثتغيرات أبعاد جودة الحياة للمتغيرد المتعدنتائج تحليل التباين م

 مصدر التباين 
قيمة ويلكس 

 لمبدأ
قيمة ف 
 المحسوبة

درجة حرية 
 الفرضية

درجة حرية 
 الخطأ

القيمة 
الاحتمالية 
 .الإحصائية

 6.000 341.000 .000 (a)11.081 837. الجامعة
 6.000 341.000 .097 (a)1.806 969. الجنس
 6.000 341.000 .000 (a)4.569 926. التخصص

 000. 964.979 18.000 3.137 851. الجامعة*الجنس * التخصص
 6.000 341.000 .206 (a)1.421 976. الجنس*التخصص 
 6.000 342.000 .248 (a)1.319 977. الجامعة* الجنس
 6.000 342.000 .000 (a)5.700 909. الجامعة* التخصص

 دالة إحـصائياً    أ أن قيم ف المحسوبة على قيم ويلكس لمبد        )9( رقم   يلاحظ من الجدول  
 ، والتخـصص ،ات الجـنس تغير الجامعة والتخصص وفي التفاعل الثلاثي لممتغيرفي  

ومن أجل تحديد اتجاه الفـروق فـي        . والجامعة وللتفاعل الثنائي التخصص والجامعة    
د تعـد حليـل التبـاين الثلاثـي م      استخدام الخطوة الثانية فـي ت     تم  أبعاد الحياة الدالة،    
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  .ج يتضمن خلاصة النتائ)10( رقم والجدول التالي ات،تغيرالم
 )10(جدول رقم 

  د للتأثيرات الدالة طبقاً لقيمة ف المحسوبة على ويلكس لمبداتعدنتائج تحليل التباين الثلاثي الم

مجموع  أبعاد جودة الحياة مصدر التباين
متوسط  دح المربعات

 ف قالفرو
 القيمة .

الاحتمالية 
 الإحصائية

 .000 39.899 14.053 1 14.053 الصحة العامة الجامعة
 .000 32.596 11.018 1 11.018 الحياة الأسرية 
 .052 3.787 1.401 1 1.401 التعليم والدراسة 
 301. 1.072 268. 1 268. العواطف 
 .002 9.805 2.490 1 2.490 الصحة النفسية 
 .000 12.700 2.498 1 2.498 ات الفراغشغل أوق 
 .006 7.498 2.641 1 2.641 الصحة العامة الجنس
 .029 4.790 1.619 1 1.619 الحياة الأسرية 
 203. 1.630 603. 1 603. التعليم والدراسة 
 877. 024. 006. 1 006. العواطف 
 543. 370. 094. 1 094. الصحة النفسية 
 446. 583. 115. 1 115. شغل أوقات الفراغ 

 414. 670. 236. 1 236. الصحة العامة التخصص
 .007 7.346 2.483 1 2.483 الحياة الأسرية 
 907. 014. 005. 1 005. التعليم والدراسة 
 .000 15.884 3.971 1 3.971 العواطف 
 .000 13.810 3.506 1 3.506 الصحة النفسية 
 362. 835. 164. 1 164. شغل أوقات الفراغ 

 .000 8.472 2.984 3 8.952 الصحة العامة الجامعة*الجنس*التخصص
 .000 12.994 4.392 3 13.177 الحياة الأسرية 
 .004 4.579 1.694 3 5.082 التعليم والدراسة 
 .004 4.597 1.149 3 3.447 العواطف 
 .001 5.457 1.385 3 4.156 الصحة النفسية 
 350. 1.099 216. 3 648. شغل أوقات الفراغ 
 061. 3.525 1.242 1 1.242 الصحة العامة الجنس* التخصص

 .008 7.142 2.414 1 2.414 الحياة الأسرية 
 212. 1.561 577. 1 577. التعليم والدراسة 
 243. 1.366 341. 1 341. العواطف 
 104. 2.662 676. 1 676. الصحة النفسية 
 608. 264. 052. 1 052. شغل أوقات الفراغ 
   352. 346 121.865 الصحة العامة الخطأ
   338. 346 116.952 الحياة الأسرية 
   370. 346 128.008 التعليم والدراسة 
   250. 346 86.496 العواطف 
   254. 346 87.852 الصحة النفسية 
   197. 346 68.047 شغل أوقات الفراغ 
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 حيث كانت القيم الاحتمالية ، أبعادة للجامعة في خمسيلاحظ وجود تأثير دال إحصائياً 
   .0.05أصغر من مستوى الدلالة الافتراضي 

 والحيـاة   ، هما الـصحة العامـة،     نيبعدفي  للجنس   يلاحظ وجود تأثير دال إحصائياً    و
 0.05 حيث كانت القيم الاحتمالية أصغر من مـستوى الدلالـة الافتراضـي      ،الأسرية

  ).2000(ع دراسة أبو النور وتختلف هذه النتيجة م.

 وهـي الحيـاة الأسـرية    ،ثلاثـة أبعـاد   في  للتخصص ويلاحظ وجود تأثير دال إحصائياً    
والعواطف والصحة النفسية، حيث كانت القيم الاحتمالية أصـغر مـن مـستوى الدلالـة               

). 2006العادلي وخلف،   ( العادلي وخلف     دراسة وتتفق هذه النتيجة مع   . 0.05الافتراضي  
 ، إحـصائياً  لتفاعل الثلاثي للجنس والتخصص والجامعة فكان هناك أربعة أبعاد دالـة          أما ا 

 ،هي الصحة العامة والحياة الأسرية والتعليم والدراسة والعواطف والـصحة النفـسية           
أما التفاعـل  . 0.05حيث كانت القيم الاحتمالية أصغر من مستوى الدلالة الافتراضي       

وتتفق هذه .  وهو الحياة الأسرية   ،واحد تأثيراً دالاً   دالثنائي للتخصص والجنس أظهر بع    
من حيث وجود تأثير دال إحـصائيا فـي         ) 2006( دراسة كاظم والبهادلي     النتيجة مع 

   . النوع والتخصص والبلد والنوعتغيرم

 المحافظـة    تغيـر إن دلالة التفاعل الثلاثي في نفس المحاور التي كانت دالـة فـي م             
ات الديموغرافيـة  تغيرلتفاعل الثنائي تشير إلى التأثير المشترك للم   والنوع، وكذلك في ا   

 وبالتالي من الصعوبة بمكان تقديم تفسيرات مقنعة لنتـائج         ،الثلاثة معا في جودة الحياة    
الفرضية  الأولى في ظل ندرة الدراسات السابقة في هذا المجال، فالموضوع بحاجـة              

ية يمكن الاستناد إليهـا فـي مثـل هـذه           عرفإلى المزيد من الدراسات لتكوين بنية م      
  . المواقف
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0

1

2

3

4

5

6

7

تشرین
دمشق

تشرین 2.248332.882782.872782.796652.70168

دمشق 2.583713.150563.252252.936872.48876

جودة 
الصحة 

الحیاة 
الأسریة

التعلیم 
والدراسة

الصحة 
النفسیة

شغل 
أوقات 

 
أن متوسط الدرجة في أبعاد جودة الحياة كانت ) 1(يلاحظ من الشكل رقم  )1(الشكل رقم 

 أعلى لدى طلبة جامعة دمشق  

0

1

2

3

4

5

6

7

إناث
 ذكور

إناث 2.4603092783.034536082

2.3615853662.993902439 ذكور

الحیاة الأسریةجودة الصحة العامة

 
 أن متوسط الذكور أدنى من متوسط الإناث يبين) 2(أما الشكل البياني رقم  )2(الشكل رقم 

 .لحياةفي أبعاد جودة ا
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0

1

2

3

4

5
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7

نظریة
تطبیقیة

نظریة 3.1470588243.0210084033.004201681

تطبیقیة 2.9506276152.8230125522.79832636

الصحة النفسیةالعواطفالحیاة الأسریة

  
أن متوسط أبعاد جودة الحياة لدى طلبة ) 3(يلاحظ من الشكل رقم ) 3(الشكل رقم 

  .التخصصات النظرية أعلى من متوسط جودة الحياة لدى طلبة التخصصات التطبيقية

0

1

2

3

4

5

 دمشق ذكور تطبیقي
دمشق ذكور نظري
دمشق إناث  تطبیقي
دمشق إناث نظري

2.423.065453.156362.858182.88036 دمشق ذكور تطبیقي

دمشق ذكور نظري 2.515153.209093.215152.96972.98788

دمشق إناث  تطبیقي 2.530162.898413.215872.742862.76349

دمشق إناث نظري 3.125933.840743.577783.33.3963

جودة 
الصحة 

الحیاة 
الأسریة

التعلیم 
والدراسة

الصحة العواطف
النفسیة

  
 يليها ،أن متوسط الإناث النظرية هي أعلى المتوسطات) 4( الشكل رقم يبين )4(الشكل رقم 

  . وأخيراً الإناث التطبيقي،ثم الذكور التطبيقي متوسط ذكور نظري،
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0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

تشرین ذكور تطبیقي
تشرین ذكور نظري
تشرین إناث تطبیقي
تشرین  إناث نظري 

تشرین ذكور تطبیقي 2.29522.87263.28712.85972.7677

تشرین ذكور نظري 2.06432.74293.04293.09292.9357

تشرین إناث تطبیقي 2.34242.98143.22032.83732.7897

تشرین  إناث نظري  2.11782.81113.04222.86892.8022

جودة 
الصحة 

الحیاة 
الأسریة

التعلیم 
والدراسة

الصحة العواطف
النفسیة

  
  )5(الشكل رقم 

ي التخـصص   متغيـر أن متوسط درجات الطلبـة وفقـا ل       ) 5(يلاحظ من الشكل رقم     
   . بمعنى أن اتجاه الارتفاع والانخفاض لم يكن واحداً،والمحافظة كانت متداخلة

  :نتائج الفرضية الثانية

  .ن جودة الحياة ودخل الأسرة لا توجد علاقة دالة إحصائياً بي -1

لدراسة العلاقة بين أبعاد جودة الحياة ودخل الأسرة استخدم معامل ارتباط بيرسون 
  ):11( الجدول يبين كما جوكانت النتائ
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  )11(جدول رقم 

 دخل الأسرة
جودة الصحة 

 العامة
الحياة 
 الأسرية

التعليم 
 والدراسة

 العواطف
الصحة 
 النفسية

شغل أوقات 
 الفراغ

معامل ارتباط 
 بيرسون

-.010 .034 .043 .075 .020 .016 

 768. 722. 177. 433. 543. 859. القيمة الاحتمالية

 328 328 328 328 328 328 العدد

 ،أن لا علاقة دالة إحصائياً بين الدخل وأبعاد جودة الحيـاة          )  11(يلاحظ من الجدول    
عليها القيم الاحتمالية   دلّ   كما ت  ،اًحيث كانت جميع معاملات الارتباط غير دالة إحصائي       

   .0.05التي كانت أكبر من مستوى الدلالة 

  :تفسير الفرضية الثانية

 وهذا يدلنا على    ،يلاحظ عدم وجود علاقة دالة إحصائيا بين الدخل وأبعاد جودة الحياة          
 إدراك الطلبة لمحاور الجودة بمعزل عن مستوى دخل الأسرة سواء أكـان الـدخل     أن

 وهذه النقطة يمكن أن توضح الدور الذي تلعبه الجامعة في تنميـة   اً، أو منخفض  اًمرتفع
 ، والسمات الشخـصية   ، والعادات ،الخبرات الذاتية هذا الشعور الايجابي لدى طلبتها، ف     

هي التي تلعب الدور الأكبر في تحديد مستوى جودة الحياة لـدى الـشباب الجـامعي               
 ووظيفته ووجدانه ومساعدته علـى اكتـشاف        وبالتالي يجب العمل على بناء الإنسان     

 وتكون المحـصلة  ،إمكاناته وإثراء وجدانه ليتسامى بعواطفه ومشاعره وقيمه الإنسانية 
 وتختلف هـذه النتيجـة مـع دراسـة ديـو وهـوبنر              .جودة الحياة وجودة المجتمع   

)Dew&Huebner,1994.(  

 الحياة لدى شـريحة     عن مجموعة من التساؤلات المتعلقة بجودة      لإجابةلسعى البحث   
 إلى نتائج يمكن أن تشكل الأسـاس لأبحـاث        توصلوقد  . مهمة من المجتمع السوري   

     وباسـتخدام أدوات  ،نات مختلفة من المجتمع الـسوري    أخرى في هذا المجال على عي 
ولابـد مـن    . حقه من حيث الـشمولية    " جودة الحياة "أكثر شمولا تفي المفهوم المعقد      
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ال إلى أن مفهوم جودة الحياة مفهوم واسـع يتـضمن الجوانـب        الإشارة في هذا المج   
   . ويتطلب المزيد من البحث والتقصي،المادية والاجتماعية والنفسية والروحية للإنسان

  :المقترحات
v بنـاء تـصور    شعور الطالب الجامعي بشكل عام بجودة الحياة من خـلال          تنمية

 .واضح ومحدد لمعنى الحياة

v   وتزويـدهم ببـرامج   جميعها،  السورية الجامعاتفي  نفسيتعيين مرشد  ضرورة
 علـى   ة الطـلاب   لمـساعد   النفسي في الجامعات   الإرشاد وتعزيز دور    ،إرشادية

 من جودة    وتطوير أساليب جديدة تمكنهم من تحقيق مستوى عالٍ        ،اكتشاف ذواتهم 
 .الحياة

v       تي عـن    وتوسيع آفاق البحث الذا    ،تطوير قدرة الطلاب على عملية التربية الذاتية
 والتي تقف عائقا أمـام تطـوير الدراسـة          ،ة في ظل محدودية الإمكانات    عرفالم

 . مما يسهم في تحقيق مستوى أعلى من جودة الحياة الجامعية،الجامعية

v ضرورة تدريب طلبة الجامعات على مهارات إدارة الوقت وكيفية استغلاله. 

v            الجامعة ليساعد فـي  إدخال مفهوم جودة الحياة في بعض مقررات علم النفس في
  . إدراك الطلبة لمعايير جودة الحياة
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