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  رياض الأطفالمؤسسات دارة  إفي نظام إدارة المعلومات واقع
   من وجهة نظر مديرات رياض الأطفال دمشقبمدينة

  
  ناصيف ابتسام. د

  
  

  ملخص ال
  إدارة المعلومات في إدارة مؤسسات رياض الأطفـال مـن   م نظاف واقع هدف البحث تعر

نظام نة في   نظر أفراد العي  وجهات  ف الفروق في     وتعر نة بشكل عام،  أفراد العي وجهة نظر   
 ي، والتربـو  ،المؤهل العلمي : (الآتيةتبعاً للمتغيرات   إدارة المعلومات في رياض الأطفال      

نظام إدارة المعلومات في إدارة مؤسسات رياض        ل تقديم مقترحات  ثم   ،)التابعيةو ،الخبرةو
الذي بلغ  صلي  مديرة من المجتمع الأ   ) 60(نة عشوائية قدرها     وسحبت الباحثة عي   ،الأطفال
نظـام  ف آراء المديرات حـول      دف تعر  واستخدمت أداة الاستبانة به    مديرة،) 224(عدده  

 وتوصل البحـث إلـى    بمدينة دمشق،إدارة المعلومات في إدارة مؤسسات رياض الأطفال   
نظام في   أن: نيارية فقد تبي  من خلال حساب المتوسطات والانحرافات المع     : الآتيةالنتائج  
 مجالات الاستبانة معلومات في إدارة مؤسسات رياض الأطفال بمدينة دمشق على          إدارة ال 

اتخاذ القرار في المرتبـة      والمشاركة واللامركزية في     حتل مجال التقويم المرتبة الأولى،    ا
 ومجـال   ية المستدامة في المرتبة الرابعـة،      والتنم الثانية، ومجال التخطيط المرتبة الثالثة،    

ياً تبعاً لمتغير المؤهـل التربـوي،        ولافروق دالة إحصائ   سة،بة الخام التشريعات في المرت  
تبعاً لمتغير  ) 0.05( وهناك فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة         وعدد سنوات الخبرة،  
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 وهناك فروق دالة إحصائياً     لعام ونقابة المعلمين وجهات أخرى،     القطاع ا  التابعية لمصلحة 
 وتوصل البحـث  ة الثانوية،لحالمؤهل العلمي لمص لمتغير تبعاً) 0.05(عند مستوى الدلالة   

تربية إلى اقتراح اعتماد خطة واضحة تتبنى اعتماد نظام إدارة معلومات فعال في وزارة ال             
 وتطـوير   ك على المستويات الإدارية الأخـرى،      وانعكاس ذل  لتحسين سياساتها التعليمية،  

من خلال إلحاقهم بدورات تدريبيـة      مهارات العاملين في إدارة مؤسسات رياض الأطفال        
  . وتفعيلها في مؤسساتها التعامل مع نظم إدارة المعلومات،حول كيفية
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  :مقدمةال
  ـ           يشهد العالم تطو  سياسية راً كبيراً وسريعاً في مختلف مجـالات الحيـاة الاجتماعيـة وال

بيعة الأفراد والمؤسـسات بـشكل    هذا التطور ينعكس على ط     و ،والاقتصادية والتكنولوجية 
إلى نظراً  على وجه الخصوص الأطفالومنها مؤسسات رياض  والمؤسسات التربوية    ،عام

ؤسسات في عملية صنع السياسات وعملية التخطـيط  في هذه الم أهمية المعلومات التربوية    
   . فيهالتربوي واتخاذ القرارات التربويةا

 الوسائل التي تمكننا من مواكبة التطور في المجالات كافة مـع            أهمسوب من   الحا يعدو  
اسـتخدام  توظيف المعلومـات ب    نوإ ،)27ص، 2003، أحمد(توفير المال والوقت الكافي     

 العمـل   أطرافالتعليمية يثير دافعية العمل لدى      التربوية و الوسائل التكنولوجية في العملية     
 المرغوبـة   الأهـداف ق  يتحقل مؤسسات رياض الأطفال  من معلمات وأطفال ومديرات في      

bowe,2000,p16)(،  هذه حاجات   وفعاليته وإشباع التعليم  ن دافعية   م هذه الوسائل ز  كما تعز
 لذا  ، والإدارية الاحتفاظ بالمعلومات المعرفية والعلمية   في  الوسائل  تسهم   أيضاً و ،الأطراف

تشغيل الحاسوب كالبرمجيات والمكونـات     مثل  جميعها  المادية  مستلزمات  ال لابد من توفير  
 .تعليم تطوير اللى محوسب قادر عنظام تعليمي المؤهلين للتوصل ل والأفرادالمادية والوقت   

)douglas,2000,p.30(.  
فـي   الأطفـال  التعليم المنهجي في رياض      من جهة أخرى تساعد الوسائل التكنولوجية        

 لذلك دعت الحاجة إلـى      ،ائل التقنية الحديثة  سوب والوس  التطبيق باستخدام الحا   لىالقدرة ع 
 برفـع المهـارات التقنيـة لاسـتخدام الحاسـوب التعليمـي             المديرات وتأهيلهن تطوير  

gary,2000,p.32)( ،        لمديرات رياض  والوسائل التقنية الأخرى التي تسهل إدارة المعلومات
تـشريعات والتنميـة     وال تقويمالفي اتخاذ القرار و   مشاركة  التخطيط و في مجال ال  الأطفال  
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 الطفل الذي ى علإيجاباً الذي ينعكس الأمر ، التربوية فيهان العملية وبالتالي تحس،المستدامة
فيهاالأساسي المخرج يعد .   

 نظم معلومات تربوية خاصة في ضـوء      إنشاء إلىالمتقدمة   كثير من الدول     ىسعلذلك فقد   
معلومـات  رات عقلانية ومبنية علـى      لتربوية قرا  تكون القرارات ا   أن أهمية إدراكتزايد  

الولايات ففي ، )2ص، 1991، بلة والنهار(موضوعية مستمدة من نظم المعلومات التربوية 
 فـي   مـديرات للحدث الوسائل التقنيـة     أتوفير  يتطلب نظامها التربوي     الأمريكيةالمتحدة  

 عن ذلـك     فضلاً ،التربوية والتعليمية المرغوبة   الأهدافلتحقيق   الأطفالمؤسسات رياض   
كافـة   تـوفير المـستلزمات الماديـة     يعتمد علىالمعلوماتإدارة نظم   مقومات نجاح    نفإ
تـدريب  هناك تركيز على تطـوير ال      روسيافي   و ، مستخدميه وتأهيلاستخدام الحاسوب   ك
دى اكتساب المهارات   تربوية في موضوع الطفولة المبكرة وم     خاص في المعاهد ال   المهني  ال

   .التعليمتحسين  اللازمة بهدف الحاسوبيةالتقنية 
ديم مشاريع  نقلة نوعية في هذه المرحلة من خلال تقالأردن فقد حقق   وعلى الصعيد العربي  
 بالوسائل التقنية   الأطفالقامت وزارة التربية بتزويد مؤسسات رياض       الطفولة المبكرة فقد    

 الأردنسسات فـي   ولقد تطورت هذه المؤ، الحاسوب التعليمي لدى بعضها  وإدخالالحديثة  
رة نظـم   وذلـك لتطـوير إدا   ،)6ص، 2004، الحلبـي ( والتجهيزات   الإمكاناتحيث   من

  .المعلومات فيها
بالتعاون مع منظمة اليونسكو  سوريةفي  قامت وزارة التربية وأما على الصعيد المحلي فقد

  مراحـل  ت فـي   تقانات المعلومات والاتصالا   إدخال إلى وطنية تهدف    ستراتيجيةابوضع  
 حاجـة    الأمر الذي يبـرز    ،)18-16ص ص ، 2010، دلبي والصابوني إ(  جميعها التعليم

لتسيير  ،مات فيها إدارة المعلونظمإلى  المؤسسات التربوية ومنها مؤسسات رياض الأطفال       
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 محور العمليـة    يجابياً على الطفل الذي يعد    إوهذا سينعكس    ،وتطوير أدائهم  العاملين   عمل
  .مخرج الأساسي في هذه المؤسسات والذي هو ال،التربوية

  :مشكلة البحث -1
 اهتمام وزارة التربية فـي      إلى تشهدها ميادين التربية     دفعت التطورات المتسارعة التي     

سورية بالنظم المعلوماتية التي فرضت نفسها على النظام التربوي حيث حرصت الوزارة            
جـل  أت التكنولوجية الحديثة من     على الاهتمام بالمعلومات من خلال الاستفادة من المعطيا       

 المعلومات التربويـة    إدارةه جاء مشروع نظم     ي بناء عل  .الارتقاء بأداء المؤسسات التربوية   
 وزارة التربية بالعملية التعليمية من خلال تنظيم الحصول على أولتهاستجابة للاهتمام الذي 

عملت التربوية والتعليمية فقد  هامؤسساتا بفاعلية في  وتوظيفهوالإداريةالمعلومات التربوية 
تسهل عملية الحصول   كافة  على المستويات   وزارة التربية على بناء قاعدة نظم معلوماتية        

وخاصة القـادة   ، وصانعي السياسات التربوية  ،  المعلومات من خلالها لمتخذي القرار     لىع
 توالمـشاركة فـي تحديـد الـسياسا     لذين يتطلب عملهم اتخـاذ القـرارات  التربويين ا

nUel7uDY1ixzz#115848=articleid?aspx.detail/pages/com.news-dp.www://http  
والتـي ينظـر إليهـا      ، الأطفالومنها مؤسسات رياض     ،للمؤسسات التربوية والتعليمية   

 ومعلمات وتسهيلات ومناهج ووسائل بوصفها المنفذ الفعلي    مديرات من   الأساسيةبمكوناتها  
التربوي هـو قطـب      و الإداريالكادر  ف،  المرسومة للأهدافالعملي  للسياسة التربوية والمترجم    

الرحى في عملية التعليم والتعلم فهو المرسل والمستقبل للمعلومات والخبـرات وهـو حجـر               
 الأهداف مهامها وتنفيذ    أداء ناجحة في    مؤسساتتصور   ولا يمكن    ،لية التربوية  في العم  الأساس

  .)4، 2000،  طالب أبو(متميزالكادر ال هذاتوافر دون من التي وجدت لتحقيقها 
 المعلومـات إدارة  في مجال نظـم       وزارة التربية في سورية    أولتتقدم فقد    وفي ضوء ما  

ومؤسسات ،  التعليمية بشكل عام   المؤسسات يخدم الحاجات في     اهتماماًالتربوية وتطويرها   
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قليمي لتنميـة   إنشاء المركز الإ   ب وزارةالفقد قامت   ،  على وجه الخصوص   الأطفالرياض  
 تطوير أسس قواعـد     لتدريب الأطر الإدارية والتربوية العاملة في مجال      الطفولة المبكرة   

 الإداريـة تنمية المهارات والقـدرات     ل سوريةرياض الأطفال في    المعلومات ومصادرها ب  
  .الأطفالالتعليمية والمعلوماتية للمديرات والمعلمات في رياض 

 UelN7uDY1ixzz#115848=articleid?aspx.detail/spage/com.news-dp.www://http  
الوسـائل التكنولوجيـة    اسـتخدام    المعلومات التربويـة و    إدارةلاهتمام بنظم   إلى ا  ونظراً

 صعوبات كثيرة تواجه المديرات والمعلمـات       ظهرت الأطفالرياض  إدارة  الحاسوب في   ك
 الماديـة للحاسـوب     فر المـستلزمات  ا تـو  قلةو، استخدام الحاسوب ب المعلومات   إدارةفي  

 إدارة لتفعيـل     والانترنـت   حاسـوب حديثـة    وأجهزة الصيانة   وأمور المرنة   كالأقراص
لمـشاركة فـي    في الجوانب الخاصة بهذه المؤسسات كالتشريعات والتخطيط وا     المعلومات

 ظهرت مـشكلات    التكنولوجيونتيجة للتطور   ، يم والتنمية المستدامة  اتخاذ القرارات والتقو  
 ضـرورة  إلـى  في مجالات استخدام الوسائل التقنية فدعت الحاجة  الأطفالض   ريا هاتعاني
أكدته  وهذا ما،  المديرات وذلك بعقد دورات تدريبية لاستخدام الوسائل التقنية الحديثةتأهيل

الدراسة الاستطلاعية التي قامت بها الباحثة من خلال المقابلات التي أجرتها مع المهتمين             
 من جهـة    ومع بعض مديرات رياض الأطفال    ،  من جهة   التربية ارةوزفي هذا المجال في     

 إدارة المعلومـات فـي      إدارة نظـام    مـاواقع ": الآتي التساؤل   الأمر الذي يطرح  ، أخرى
  ." من وجهة نظر مديرات رياض الأطفالالأطفالمؤسسات رياض 

  :يأتي ع أهمية البحث مماتنب :أهمية البحث-2
  العـاملين فـي إدارة  تسهيل شـؤون وأهميته في لتربوية دور نظام إدارة المعلومات ا      -أ

وانسجامه مع اتجاهـات    ، ..)وال، والتنظيم، التخطيط(  من حيث  مؤسسات رياض الأطفال  



                                      ابتسام ناصيف   2014 الثاني العدد – 30 المجلد –مجلة جامعة دمشق 

 133 

تحقيق  ل ومع ثورة المعلومات المعاصرة من جهة أخرى      ،  من جهة  الفكر الإداري المعاصر  
  .نجاح العملية التربوية والإدارية فيها

نظام إدارة المعلومات فـي إدارة      حول  ن يقدمه البحث من مقترحات      يمكن أ  أهمية ما  -ب
  .يمكن الإفادة منها لصناع القرار في وزارة التربيةمؤسسات رياض الأطفال 

  :يأتي يهدف البحث إلى ما :أهداف البحث -3
، مفهومهـا (من حيـث    في المؤسسات التربوية    تعرف نظام إدارة المعلومات التربوية       -أ
  . بشكل عام)دوارهاأو، أهميتهاو
نظام إدارة المعلومات في إدارة مؤسسات رياض الأطفال مـن وجهـة نظـر              واقع   -ب

  . بشكل عام بمدينة دمشقمديرات هذه المؤسسات
نظام إدارة المعلومات في إدارة مؤسسات رياض الأطفال مـن وجهـة نظـر               واقع   -ت

والمؤهـل  ، المؤهل العلمـي (: الآتيةتبعاً للمتغيرات بمدينة دمشق مديرات هذه المؤسسات    
  ).التابعية، عدد سنوات الخبرة، التربوي

نظام إدارة المعلومات في إدارة مؤسـسات ريـاض         قديم مجموعة من المقترحات ل    ت -ث
  . من وجهة نظر مديرات رياض الأطفالالأطفال

  :يأتي تتحدد أسئلة البحث كما :أسئلة البحث -4
، مفهومهـا (ي المؤسسات التربويـة مـن حيـث         فما نظام إدارة المعلومات التربوية       -أ
  ؟ بشكل عام)أدوارهاو، أهميتهاو
نظام إدارة المعلومات في إدارة مؤسسات رياض الأطفال من وجهـة نظـر             ما واقع    -ب

  ؟ على وجه العموم بمدينة دمشقالأطفالرياض مديرات 
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 نظـر   نظام إدارة المعلومات في إدارة مؤسسات رياض الأطفال من وجهـة          ما واقع    -ت
والمؤهـل  ، المؤهل العلمي : (تبعاً للمتغيرات التالية  بمدينة دمشق   مديرات هذه المؤسسات    

  ؟)التابعيةو، الخبرةوعدد سنوات و، التربوي
 من وجهة نظر نظام إدارة المعلومات في إدارة مؤسسات رياض الأطفالمقترحات  ما -ث

  ؟مديرات رياض الأطفال
  :كالآتيتتحدد الفرضيات  :فرضيات البحث -5
بين متوسطات درجات مديرات مؤسسات رياض الأطفال على         دالة إحصائياً    فروق لا -أ

نظام إدارة المعلومات في إدارة مؤسـسات ريـاض         واقع  آرائهن في   المقياس فيما يتعلق ب   
، عدد سنوات الخبرة  و، المؤهل التربوي و، المؤهل العلمي ( :الآتيةالأطفال تبعاً للمتغيرات    

  ).تابعيةالو
استخدم البحث المنهج الوصفي التحليلي بهدف تعرف آراء عينـة مـن   : منهج البحث  -6

نظام إدارة المعلومات في إدارة مؤسـسات       واقع  سسات رياض الأطفال حول     مديرات مؤ 
  . من وجهة نظر مديرات رياض الأطفال بمدينة دمشقرياض الأطفال

7- نة البحث وأدواتهالمجتمع الأصلي وعي:   
،  دمـشق  دينةفي م ويشمل العاملين في إدارة مؤسسات رياض الأطفال         :بحثمجتمع ال  -أ

، )224(وبلـغ عـددهم     ، 2011-2010جاء في الدليل الإحصائي لعـام        حسب ما وذلك  
  .)3ص، 2011، وزارة التربية(
) 60(وبلغ عـدد العينـة      ، نة عشوائية من المجتمع الأصلي    سحبت عي  :نة البحث عي -ب

  . بمدينة دمشقإدارة مؤسسات رياض الأطفالمديرة من العاملين في 
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ف آراء  للإجابة عن أسئلة البحث استخدمت الباحثة استبانة بهدف تعـر          :أداة البحث  -ت
نظام إدارة المعلومـات فـي إدارة        واقعات مؤسسات رياض الأطفال حول      نة من مدير  عي 

  .رياض الأطفال
  :يأتي  بماوتتحدد :حدود البحث -8
  . تطبيق البحث على مديرات مؤسسات رياض الأطفالجرى: حدود بشرية -أ
  . دمشقدينة البحث في مطبق :حدود مكانية -ب
  .2011-2010جرى تطبيق في العام الدراسي  :حدود زمانية -ت
 مـديرات مؤسـسات     بهدف تعرف آراء عينة من    جرى تطبيق البحث     :حدود علمية -ث

 ارة مؤسـسات ريـاض الأطفـال      نظام إدارة المعلومات في إد    واقع  ل   حو رياض الأطفال 
  .  من وجهة نظر مديرات رياض الأطفالبمدينة دمشق

، وتشمل المؤهـل العلمـي     :المتغيرات المستقلة - أ :يأتي وتتحدد بما  :متغيرات البحث -9
  . التابعية، عدد سنوات الخبرة، والمؤهل التربوي

 ـ    إجابات أفراد العي   :المتغيرات التابعة -ب  نظـام إدارة    اقـع ودى  نة على المقياس حول م
  . المعلومات في إدارة مؤسسات رياض الأطفال

  :وتشمل :التعريف بمصطلحات البحث والتعريفات الإجرائية-10
    ”Information Management System“ :دارة المعلوماتنظام إ -أ

بأنه مجموعة من النظم المتكاملة التي تعمل على تقديم المعلومات          ) 2002(عرفه المغربي 
سواء أكانت هذه المعلومـات عـن       ، الإداريةت التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات      لعمليا

بلا ، 2002،المغربي(الماضي أم الحاضر أم المستقبل تتعلق بمتغيرات داخلية أم خارجية           
  ).صفحة
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 يعمل على تقديم اًمجموعة متكاملة تشكل نظام: التعريف الإجرائي لنظام إدارة المعلومات
والمشاركة في اتخاذ ، ظومة الإدارية المكونة من التشريعات والتخطيطالمعلومات للمن

ي ضوء استغلال الموارد البشرية والمادية ف معاً تتفاعل ،والتنمية المهنية، والتقييم، القرار
  .لتحقيق الأهداف

هي كل "”kindergarten Institution Management “ :إدارة مؤسسات رياض الأطفال-ب
صود، وهادف يؤدي إلى تحفيز العناصر البشرية، وتوحيد طاقاتها، نشاط منظم، ومق

.  بصورة متسقةرياض الأطفالوتوجيهها بصورة منتظمة نحو تحقيق أهداف مؤسسات 
ومن جهة أخرى فهي ، "كما تهتم باستثمار الموارد المادية، واستخدامها فيما يحقق الأهداف

 الأطفال، ورعاية الأطفال من القيادة المتخصصة في الإشراف على مؤسسات رياض
خلال عمليات التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والتقويم لبرامج الروضة، والأنشطة، 

 .)57، ص 1991أحمد، " (والفعاليات بالإشراف على المعلمات، والعاملات في الروضة
(Musaati,2004,p.42)  

قائمة على دراسة الإدارة الهي  :رياض الأطفالدارة مؤسسات لإ الإجرائي التعريف
رياض الأطفال في سورية، والعلاقات لمؤسسات عمليات التخطيط، والتنظيم، والتقويم 

الموجودة داخل هذه المؤسسات وخارجها، واستغلال الإمكانات البشرية، والمادية المتاحة 
  .بغية تحقيق الأهداف التربوية التي تسعى إليها هذه المؤسسات

مجموعـة  : ارة المعلومات في إدارة مؤسسات رياض الأطفال      التعريف الإجرائي لنظام إد   
متكاملة تشكل نظام يعمل على تقديم المعلومات للمنظومة الإدارية المكونة من التشريعات            

ي ضـوء   ف معاًوالتنمية المهنية تتفاعل    ، والتقييم، والمشاركة في اتخاذ القرار   ، والتخطيط
 أهداف الإدارة في مؤسسات ريـاض الأطفـال       استغلال الموارد البشرية والمادية لتحقيق      

  .بمدينة دمشق
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 قامت الباحثة بعرض بعـض      بحثطلاع على موضوع ال   بعد الا  :الدراسات السابقة  -11
فـي إدارة ريـاض     بشكل عـام و   نظام إدارة المعلومات    دراسات التي تناولت موضوع     ال

  . على وجه الخصوصالأطفال
  : الدراسات العربية

 في محافظة عمان من     الأطفالمشكلات رياض    ": بعنوان ):2004(ن  ليدام، الحلبيدراسة  
 في محافظة الأطفالتعرف مشكلات رياض إلى وهدفت ، "وجهة نظر المديرات والمعلمات  

بطريقة مقصودة شملت  واختيرت عينة عنقودية، من وجهة نظر مديراتها ومعلماتها، عمان
،  سـتة مجـالات    لىستبانة اشتملت ع   الدراسة ا  أداةوكانت  ، معلمة) 264(مديرة و  )124(

 هناك مشكلات في مجال     أنوأظهرت نتائج الدراسة    ، واستخدمت المنهج الوصفي التحليلي   
 إعـداد  وضعف مستوى    ،الأطفال رياض   لى ع الإداريةوضعف الرقابة   ، الوسائل التعليمية 

 أقراصو، وعدم توافر وسائل تعليمية حديثة مثل الحاسوب       هنوتأهيلالمديرات والمعلمات   
CD،أفلام و DISKفيديو .  

دراسة تقويمية لنظام إدارة المعلومـات التربويـة        "بعنوان  ) 2001(، دراسة الخروصي 
هـدفت  . "ومديريات التربية والتعليم التابعة لها في سلطنة عمان بوزارة التربية والتعليم

لنظام مـن  والضعف في ا تعرف جوانب القوةو، للنظامتعرف الأسس الفكرية   إلىالدراسة
هـذا  ات مقترحة لتطـوير     ضع إجراء  وو ،سؤولين في الوزارة والمديريات   وجهة نظر الم  

عينة الدراسة من العاملين فـي المديريـة العامـة     وتكونت ، مدخل النظمواستخدم ،النظام
عام وزارة التربية والتعليم فـي سـلطنة عمـان     نطيط والمعلومات التربوية في ديواللتخ

وقد تم تطبيق الدراسة  ،)تسع مديريات(بالمناطق  ميريات التربية والتعليين في المدوالعامل
وجود جوانب قوة إلى أشارت نتائج الدراسة و ،دافرأ) 6(ى أفراد المجتمع كافة وعددهم عل

، وظـائف النظـام  فيما يتعلق بمجالات  المعلومات التربوية وجوانب ضعف في نظام إدارة
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 ـ التسهيلاتبرامج و، والأجهزة واللهيكل التنظيميوا وتوصـلت   ،ات، والبيانـات والمعلوم
فيما يتعلـق   ةإحصائية بين أفراد مجتمع الدراسالدراسة إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة 

، تطوير النظام كما أشارت النتائج إلى الحاجة إلى ،)0،05(عند مستوى السابقة مجالات الب
، وتفعيـل عمليـة     الكـوادر ونظام  وقد تركزت مقترحات التطوير حول تطوير أهداف ال       

نظمة المعلومات الأخرى ، وربط النظام بأبعملية التقويم المستمر للنظام والاهتمام، التدريب
   .، وزيادة اللامركزيةبالوزارة

  :الدراسات الأجنبية
دور المعلوماتية في حل المشكلات الإداريـة  "دراسة بعنوان ) Perez, 2003(أجرى بريز 

 ."تحديد المشكلات وتفسيرهاإلى ت الدراسة وهدف، والتربوية
“The information role in resolving management and educational problems “ 

 التربوي المختص واستخدامه لتكنولوجيا     الإداريوتناولت هذه الدراسة منهج حل مشكلات       
ويحلها بطريقة   يجد مشكلات    الإداري أن إلىوتوصلت الدراسة   ، الحاسوب في هذا المنهج   

واسـتخدام حاسـوبه    ،  المشكلات ومعلومات لحلها   لإيجادتعاونية ويستخدم حدسه كمصدر     
 التغييـر التعليمـي     ولإحداث والآخرين معلومات لتعليم نفسه     إلىبشكل رئيسي للوصول    

  . الحاسوبتكنولوجياووجود صلة بين خبرة حل المشكلات واستخدام 
 ,Zain, Mhd, Norizan and Mokhtar(ومختـار  ين ومحمد ونـوريزان   كلّ من زوأجرى

استخدام تكنولوجيا ونظم المعلومات في التنشيط التنظيمـي فـي          " دراسة بعنوان     )2003
 ."المؤسسات الماليزية

“The use Technology and information system in organization activating in the 
Malaysia institutions” 

تيار عملية استخدام تكنولوجيا وأنظمة المعلومات في تزويد المعلومات         تناولت الدراسة اخ  و
اسـتخدام  أن   إلىوتوصلت الدراسة   ،  في المؤسسات الماليزية   الإداريةلصانعي القرارات   
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 المعلومات المحوسبة في تزويد المعلومات لصانعي القرارات       وأنظمة المعلومات   تكنولوجيا
  . نشاطاًكثرأيسهم في جعل المؤسسات الماليزية 

تكنولوجيا المعلومات وبيئة "بعنوان  ) Tersa, 2001(وفي دراسة لمجموعة باحثين تيريزا 
   ”العمل

“the information technology and the working environment “  
 وجود نوعين من المنظمات في استخدام مستوى المركزية المتبع فـي اتخـاذ              إلىأشارت  
أثير تطبيـق   فإن مدى ت  وعليه  ، ستخدم مركزية ولامركزية عالية   وهناك منظمات ت  . القرار

فقد وجد أن المنظمات التي تتبع المركزية       ، ين النوعين مختلف   هذ فيلومات  تكنولوجيا المع 
فـي  أمـا   ،  تأثير تكنولوجيا المعلومات من مستوى المركزيـة المتبـع         يقللفي قراراتها   

 زيـادة  فـي  أثـر    إِذْراتها فالتأثير عكسي    المنظمات التي تطبق اللامركزية في اتخاذ قرا      
  .مستوى اللامركزية المستخدم

القـائم علـى اسـتخدام      التعليم المـستقبلي    "بعنوان  ): Gary.Bitter,2000 ( غاري دراسة
  ." المعلمين والمعلمات في رياض الأطفال في مدينة نيويوركلىعالحاسوب 

“The Future education based on computer use on teacher in kindergarten in 
New York City” 

المعلمـين   تقديم تقرير مكثف بالتعليم التكنولوجي في المـستقبل واتجاهـات             إلى   وهدفت
 في مدينة نيويـورك  الأطفالالمعلمات نحو استخدام البرامج التعليمية المحوسبة في تعليم    و

روضـة فـي مدينـة      ) 371(وتكونت عينة الدراسة مـن      ، بالولايات المتحدة الأمريكية  
، واعتمد البحث الاستبانة كأداة قياس    ، واستخدم البحث المنهج الوصفي التحليلي    ، نيويورك
 وهناك قصور في    للأطفال النتائج أن الكمبيوتر غير مستخدم في البرامج المقدمة          وأظهرت

  .الأطفالاستخدام برامج الكمبيوتر في تعليم 
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من خلال العرض الـسابق     : الدراسة الحالية منها  التعليق على الدراسات السابقة وموقع      
 :يأتي  يتضح ما   العلاقة المباشرة بموضوع البحث    ذاتوالأجنبية  لبعض الدراسات العربية    

  تحديداً أكثر توفير معلومات    لىقواعد البيانات بالشكل الذي يجعلها قادرة ع      توفير  ضرورة  
نات التربوية والاهتمام بالوسائل    ضرورة التحديث المستمر للبيا   و ،في المؤسسات التربوية  

الكفيلة بتحسين نوعية المعلومات التربوية فيما يتعلق بدقتها ومرونتها وشـمولها بـصورة      
 إدارةللعاملين فـي    زيادة الوعي بالمعلومات من خلال عقد دورات تدريبية         و،  فاعلية أكثر

،  المعلومـات   الدور الذي تؤديـه نظـم      بأهميةوترسيخ القناعة    الأطفالمؤسسات رياض   
الاهتمام بتحقيق التلاؤم مابين نظم المعلومات والهيكل التنظيمي للمؤسسة التربوية مـع            و

،  كبيرة أهميةلما لها من    كافة   الإدارةضرورة التوسع في استخدام المعلومات في مجالات        
مـن  وفعاليتها   جودة نظم المعلومات     يسمح برفع   مما ،تقييم نظم المعلومات بشكل مستمر    و

يقلل من المركزية العاليـة واللامركزيـة         مما ،ل الدقة والسرعة في تقديم المعلومات     خلا
ة التربية بتكنولوجيا المعلومات وذلـك      نسجم مع اهتمام وزار   ي البحث الحالي  إنو، العالية
 أن مما يفرض على هذا النظام   ،في مناحي الحياة  للتطورات المتسارعة التي يشهدها     نتيجة  

ركـز  ي ل  جاء هذا البحث   إِذْ ،تجدات العصر التنوع لمواجهة تحديات ومس   يتصف بالمرونة و  
مـديرين  الالسياسات التربوية من وجهة نظـر        المعلومات في تحديد     إدارة دور نظم    لىع
 هدفت إِذْ ،ورياض الأطفال إدارة المعلومات   معظم الدراسات السابقة لم تربط مابين نظم        ف

، التـشريعات ( :الآتيـة لى المحاور   ل التركيز ع   دراسة هذا الموضوع من خلا     إلىالباحثة  
 وتأتي، )والتقويم، والتنمية المستدامة ، والمشاركة واللامركزية في اتخاذ القرار    ، والتخطيط

 بمدينـة  إدارة المعلومات التربوية في إدارة رياض الأطفالنظم هذه الدراسة لتوضح واقع  
  .دمشق من وجهة نظر مديرات رياض الأطفال

  :ويتضمن: لنظريالإطار ا
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  : وتشمل:نظم المعلومات: ولاً
تعد المعلومات العنصر الأساس في مختلف الأنشطة التي تمارسها         :  مفهوم المعلومات  -1

ه في تـسيير    ئ فاعلية المدير وأدا   فيوتؤثر  ،  في عملية الاتصال   كبيرةولها أهمية   ، الإدارة
لومات في مؤسسات ريـاض     المعيقصد ب ، )67، 2004، الخطيب وزيغان  (ةمهامه الإداري 

معالجـة  التجميع و ب يتم فيها    إِذْ للمعلومات   اًالأطفال مجموعة من البيانات التي تشكل نظام      
 لتحقيق  للوصول إلى اتخاذ القرار في هذه المؤسسات      لتشكل معلومات   عرض  التحليل و الو

  .أهدافها
مصدر : إلىأن مصادر المعلومات تقسم ) 2004(أوضح الشرمان    : مصادر المعلومات  -2

، 2004، الشرمان(والإنترنت وشبكات المعلومات وبنوك قواعد البيانات       ، وميداني، وثائقي
  ).بلاصفحة

إلى أن الإداري يحتـاج     ) 2000(أشار الكيلاني والسالمي  :  أنواع المعلومات وسماتها   -3
معلومات إنجازية والتي يحتاجهـا الإداري فـي إنجـاز          : إلى أنواع من المعلومات وهي    

والمعلومـات  ، والمعلومات الإنمائية والتي يحتاجها الإداري في تطوير القدرات       ، عمالالأ
والمعلومات الإنتاجية التي تفيد في ، التعليمية التي يحتاجها الإداري في المؤسسات التربوية   

) 2004(وأشار المقابلة   ، )بلاصفحة، 2000، الكيلاني والسالمي  (إجراء البحوث التطبيقية  
، والمرونـة ، والتوقيت المناسب ، والشمول، والدقة، المعلومات ومنها الوضوح  إلى سمات   
ن ونه في مجال مؤسسات رياض الأطفال يستخدم العاملإيمكن القول ، ومما سبق. والإيجاز

، والتـي تتـسم بالوضـوح     ، في إدارة هذه المؤسسات المعلومات التربويـة والتعليميـة        
  .اعد في تحسين العملية التربوية في هذه المؤسساتوالتي تس، والمرونة، الشمولية،والدقة
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  :ويشمل:  نظم المعلومات-4
بأنها مجموعة مـن المـصادر      ) 2006( مصطفى   ا فقد عرفه  :مفهوم نظم المعلومات   -أ

 تهاومعالجالمعلومات  وإجراءات تسمح بامتلاك    ، والمعطيات، والبرنامج والأفراد ، كالجهاز
، مـصطفى (وصور ضـمن المؤسـسة      ، ونصوص، ت على شكل معطيا   ها ونقل هاوتخزين
 ـ ،نظم المعلومات في مؤسسات رياض الأطفال     ويمكن تعريف   ، )بلاصفحة، 2006  ا بأنه

مجموعة من المكونات التي تشكل نظاماً يقـوم بتزويـد هـذه المؤسـسات بالمعلومـات                
بال استقمن خلال   ، قرار والتقويم والمشاركة في اتخاذ ال   ، الضرورية اللازمة في التخطيط   

 واسترجاعها ثم توصيلها بذاتها أو بعد تشغيلها إلـى          ،ومعالجتها، البيانات ونقلها وتخزينها  
  .مستخدميها في الوقت والمكان المناسبين

:  وهي إلى خمس مراحل رئيسة   ) 1998(أشار الحسنية   :  مراحل بناء نظام المعلومات    -5
رقابة . ج، تاج البيانات إن. ث، تإدارة البيانا . ت، معالجة البيانات . ب، جمع المعلومات . أ

ن مراحل بناء نظام المعلومات في مؤسسات رياض الأطفال تتحدد       إويمكن القول   ، البيانات
ومعالجة ، بجمع المعلومات من خلال توفير المواد الأولية من المصادر الداخلية والخارجية          

يانات إلـى معلومـات     البيانات وإنتاجها من خلال سلسلة من النشاطات يتم فيها تحويل الب          
وإدارة البيانات من خلال وضع الخطـط       ، ن في إدارة هذه المؤسسات    ويستفيد منها العامل  

ورقابة المعلومات التي تسعى إلى معرفة مدى وجـود         ، التنفيذية الخاصة بهذه المؤسسات   
  . خلل ومدى التحقق من الأهداف

جراء  إ فيدارية   نظام المعلومات الإ   اعتمد اتيالسبعينفي  ف :الإداريةنظام المعلومات    :ثانياً
في و، الإداريةبالمنظمة بجانب العملية هداف خاصة أعمال اليومية لتحقيق  الألىالتحديث ع

 الإسـتراتيجية حد الموارد   أدارية ك لى مفهوم نظام المعلومات الإ    إصبح ينظر   أ اتيالثمانين
لـى مركـز تنافـسي    من الحصول عوضاع التي تمكنها فضل الأ أالتي تساعد على توفير     
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صبحت أ إِذْ ،داريةفهوم نظام المعلومات الإ   م تغير   فينالأللى عام   إ اتيالتسعينفي  و، متميز
  الإدارية ساس الحقيقي الذي تعتمد عليه المنظمات في ممارسة العمليات         الأ ات هي المعلوم

منظمات أو ساعد في فعالية الأداء في هذه الينظام المعلومات الإدارية ن أكما  ، الخاصة بها 
  .المؤسسات

دارية من قبل عدد من     تم تعريف نظام المعلومات الإ    : تعريف نظام المعلومات الإدارية    -1
فقد عرفه المغربي بأنه مجموعة من النظم المتكاملة التي تعمـل علـى تقـديم                :الباحثين

، 2002، المغربـي (داريـة   المعلومات لعمليات التخطيط والرقابة واتخـاذ القـرارات الإ        
جراءات التي تجمـع وتثبـت      فراد والإ نه مجموعة من الأ   أ إلىوأشار الصباغ   ، )لاصفحةب

قوم بمعالجتها بوصفها يقبل مواد البيانات بوصفها مدخلات وي وأنه  ،المعلومات في المنظمة  
وهذا يبرز أهمية تـوفير نظـام       ، )بلاصفحة، 2000، الصباغ(مخرجات هي المعلومات    

 عمليات الإدارة والتـي تـشمل       فيي لماله من تأثير إيجابي      للمعلومات في المجال الإدار   
  .لتحقيق أهداف المؤسسات، والتقويم، والتوجيه، والتنسيق، والتنظيم، التخطيط

  : وتتضمن:الإدارية في المجال التربوينظم المعلومات  -2
 تنامي مستوى تعقد النظم ذلك في ويتجلى :همية نظم المعلومات في المجال التربوي أ-أ

همية البيانات أتزايد ادراك و، صلاح التربويوالإ،  برامج التطويرالتعليمية في ضوء تنفيذ
 التعليم وتنفيذ البرامج لغايات التخطيط لى لتبويب الانفاق عساسياًأ ها مدخلاًعدالتربوية و

  )20ص، 1991، بلة والنهار(والبحث والقرارات التربوية 
 نظام إدارة المعلومات أحد أهم الحقـول        ديع: ربوية الت مفهوم نظام إدارة المعلومات    -ب

لى التطور التاريخي إ) 2004(شار مقابلة أوقد ، دارية وتطبيقاتها الحديثةالمهمة للنظرية الإ
ففـي الخمـسينيات عملـت نظـم        : لفيندارة المعلومات منذ الخمسينيات حتى الأ     إلنظام  

وفي ضوء  ، عمال الورقية  بممارسة الأ  دارية على تخفيض التكاليف المرتبطة    المعلومات الإ 
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بأنه مجموعة من المكونات : نظام إدارة المعلومات في رياض الأطفال     ماتقدم يمكن تعريف    
: وتـشمل هـذه المكونـات     ، طفـال  للمعلومات في ريـاض الأ      متكاملاً اًالتي تشكل نظام  

، المـستدامة والتنميـة   ، والمشاركة واللامركزية في اتخاذ القرار    ، والتخطيط، التشريعات
من خلال توظيف الإمكانات البشرية والمادية بهدف تحقيق أهـداف مؤسـسات            ، والتقويم

  .رياض الأطفال
 دارة المعلومات التربوية يؤدي دوراً    إن نظام   إ :دارة المعلومات التربوية  إهمية نظام    أ -ت
و تحديد أربوي  في عمليات اتخاذ القرارات التربوية سواء مايتعلق منها بالتخطيط التساسياًأ
ولويات وصنع السياسات التربوية ويعتمد مدى استخدام المعلومـات كقاعـدة لهدايـة             الأ

دراك العلاقـة بـين الـسياسات والمـدخلات والعمليـات           إالقرارات التربوية على مدى     
دة لتطـوير نمـاذج توضـيح       عدارة المعلومات قا  إ كما يشكل نظام     ،والمخرجات المتوقعة 

ونوعيـة النتاجـات    ، ل المتاحة وطبيعة السياسات المقترحة من ناحيـة       العلاقة بين البدائ  
تخاذ القرارات التربوية السليمة بتوجيه الموارد  لاساساًأيعد   مما،خرىأالمنشودة من ناحية 

، بلـة والنهـار   (كثر فعالية في تحسين نوعية التعلـيم        ولويات ونحو المدخلات الأ    للأ وفقاً
ن أهمية نظام إدارة المعلومات التربوية في مؤسسات        إ، لويمكن القو ، )بلا صفحة ، 1991

والمشاركة ، والتخطيط، التشريعات: الآتيةيؤدي دوراً مهماً في المجالات      ، رياض الأطفال 
كقاعدة أساسية لإدراك العلاقة    ، والتقويم، والتنمية المستدامة ، واللامركزية في اتخاذ القرار   

المؤسسات من خلال توظيف المعلومات التربوية في بين هذه المكونات لتحقيق أهداف هذه     
باستخدام الإمكانات المادية والبـشرية بهـدف تحقيـق أهـداف هـذه             ، المجالات السابقة 

  .المؤسسات
فهم أغـراض نظـام المعلومـات        :وتشمل :وظائف نظام ادارة المعلومات التربوية     -ث

لـى البيانـات وجمعهـا      وتقوية مستخدمي المعلومات علـى التعـرف إ       ، التربوية وبنائه 
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 وتنسيق هذا التدفق والتحكم بـه داخـل المؤسـسة           ،تحسن تدفق المعلومات  و، ومعالجتها
 دارية تربوية في كل مستوى من مـستويات المؤسـسة       إنشاء نظام معلومات    وإ، وخارجها

يتعلـق   وفيمـا ، )33ص، 2001، اليونـسكو  ( ومتجاوباً وصيانته باستمرار ليبقى وظيفياً   
 تتـضمن هـذه     :إدارة المعلومات التربوية في مؤسسات رياض الأطفـال       بوظائف نظام   

والمشاركة واللامركزية في اتخاذ القرار والتقويم بهدف تيسير شؤون         ، الوظائف التخطيط 
  .العمل في مؤسسات رياض الأطفال

 دول العالم   فيالتطوير والتحديث    مسايرة   :نشاء نظام المعلومات التربوية   إ مسوغات -ج
 ولايمكن تجاوزه من قبل المخطط      ،ساسياًأصبح دور نظم المعلومات التربوية      أ فقد   ،المتقدم
ومن ، )11ص، 2001، وهبة(دارة  ثناء قيامها بعملية التخطيط والإ    أداري التربوي في    والإ

وثورة المعلومـات والتكنولوجيـا نفـسها علـى         ، جهة أخرى فرضت تطورات العصر    
والعاملين فـي إدارة هـذه المؤسـسات        ، طفالومؤسسات رياض الا  ، المؤسسات التربوية 

مواكبة التطورات والاستفادة من خبرات الدول المتقدمة في كيفية توظيف المعلومات في            ل
، نترنـت والإ، من خلال استخدام الوسائل الحديثة كالحاسوب     ، مجال إدارة هذه المؤسسات   

  .وتطويرها،  لتحقيق أهداف المؤسسات،والبرمجيات الخ
 :يأتيمافيوتتحدد  :استخدام نظم المعلومات الادارية في المؤسسات التربويةمعوقات  -د
ؤسسة داريين على مستوى المالبيانات المجمعة على المستوى الوطني لها فائدة قليلة للإ) 1

) 3  المعلوماتلىعدم معرفة صانعي القرارات بعملية اتخاذ القرار المبني ع) 2 التربوبة
عدم التنسيق بين مراحل جمع ) 4 حصائية من قبل صانعي القرارعدم معرفة التحاليل الإ
  .)12ص، 2001، اليونسكو( دارات المختلفةالبيانات والتنسيق بين الإ
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  :دارة المعلومات برياض الاطفال في سوريةإواقع نظم : ثالثاً
، على الرغم من محدودية استخدام تقانات المعلومات في المؤسسات التربوية بشكل عـام            

طـلاق مـشروع    إ 2002العام  في   جرى ؤسسات رياض الأطفال على وجه الخصوص     م
وذلـك  ، نمائي في سورية مم المتحدة الإ  مشترك بين وزارة الاتصالات والتقانة وبرنامج الأ      

المبـادرة  "لاستراتيجية   وتتضمن ا  ،بهدف تطوير استراتيجية لتقانات المعلومات في سورية      
التي تهدف للنهوض بأتمتة المؤسـسات الحكوميـة        " ونيةلكتردارة الحكومية الإ  الوطنية لإ 

 كما  ،)7-6ص، 2009، سليمان وىخرون ( داريصلاح الإ ضمن نطاق برنامج شامل للإ    
  المؤتمر الذي عقد فـي     برزهاألكترونية في سورية من     للحكومة الإ عدة  تم عقد مؤتمرات    

اته تـوفير   من توصـي  و" خطوات عملية نحو التطبيق   "تحت شعار    )9/6/2008-8دمشق  
، كـردي  (لكترونية وسهولة الوصـول لهـذه المعلومـات       آليات لقياس كفاءة الحكومة الإ    

لكترونية فـي   دارة الإ الرغم من تبني رؤية استراتيجية واضحة لتطبيق الإ       وعلى  ، )2008
جل توظيـف تقنيـات المعلومـات    أ حثيثة من ن وزارة التربية بذلت جهوداً  ألا  إالمدارس  

داري فـي   تمتـة العمـل الإ    أ وذلك من خلال     ،دارية والتعليمية والاتصالات في العملية الإ   
كما قامت وزارة التربية بالتعـاون     ،)2007، عبد االله (دارات الفرعية   دارة المركزية والإ  الإ

ومـات  دخـال تقانـات المعل    إمع منظمة اليونسكو بوضع استراتيجية وطنية تهدف الـى          
ص ، 2010، ادلبي والـصابوني  (ساسي والثانوي   تصالات في جميع مراحل التعليم الأ     والا
  .)18-16ص

ن وزارة التربية تسعى من خلال هذا المشروع إلى تطوير          إيمكن القول   ،  ماتقدم ءفي ضو 
ومنها مؤسسات رياض الأطفال وتهيئة العاملين على إداراتها بـشكل          ، مؤسساتها التربوية 

مع الاقتصاد المعرفي وتمكينهم من اكتساب الكفاءات الضرورية لتحقيق التعايش      لمجتمبكر  
 أنـه بعاده  أومن أبرز ملامح هذا الدور و     ، الفاعل فيه ومواكبة مستجداته وتقنياته وتحدياته     
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تنمية القدرة  و، المبكرة المجتمع والنظام التعليمي في المراحل       لىعإيجاباًيتوخى أن تنعكس    
فراد حتى يتمكنوا من    واكتشاف قدرات الأ  ، ساب المعرفة وتوظيفها وتبادلها   على التعلم واكت  

، دافعية استخدام الحاسـوب التعليمـي     لوجيا المعلومات والاتصالات وتعزيز     وتوظيف تكن 
وذلك بتوفير جميـع    ، طفالأفي المؤسسات التعليمية كافة من مدارس ورياض        والانترنت  

لوجيـة ضـروري    ومؤسسي للمنظومة التعليمية والتكن   الوسائل التقنية الحديثة فالتطوير ال    
لتحقيق مخرجات ونواتج تعليمية جوهرية لذا لابد من تطوير الكفاءات التقنيـة التعليميـة              

هيـل  أعـادة ت  إطفال ليشاركن في التغيير التعليمي الذي يتحقـق ب        ض الأ ياللمديرات في ر  
اتهـا  ارات الحاسوبية ومتطلب   مختلف المه  لىعالعاملين في إدارة رياض الأطفال وتدريبهم       

  .ومستجداتها
   :الإطار الميداني

   :يأتي وتتضمن ما:إجراءات البحث: أولاً
  : المجتمع الأصلي وعينة البحث وأدواته -1
،  دمـشق  دينةويشمل العاملين في إدارة مؤسسات رياض الأطفال في م        : مجتمع البحث   - أ

وزارة (، )224(وبلغ عددهم   ، 2011-2010وذلك حسب ماجاء في الدليل الإحصائي لعام        
  .)3ص، 2011، التربية

) 60(وبلغ عـدد العينـة      ، سحبت عينة عشوائية من المجتمع الأصلي     : عينة البحث   - ب
  . بمدينة دمشقمديرة من العاملين في إدارة مؤسسات رياض الأطفال
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  التابعيةمتغيروصف العينة حسب ) 1(بين الجدول رقم ي
فعليةالنسبة ال التكرار   النسبة التراكمية 

Valid 1.00 36 61.0 61.0 
 2.00 7 11.9 72.9 
 3.00 7 11.9 84.7 
 4.00 5 8.5 93.2 
 6.00 4 6.8 100.0 
 Total 59 100.0  

Total 60   
 

 وصف العينة حسب متغير المؤهل العلمي ) 2(يبين الجدول رقم 
  النسبة التراكمية النسبة الفعلية  التكرار 

Valid 1.00 32 53.3 53.3 
 2.00 14 23.3 76.7 
 3.00 14 23.3 100.0 
 Total 60 100.0  

      
 وصف العينة حسب متغير المؤهل التربوي) 3(يبين الجدول رقم 

 النسبة التراكمية النسبة الفعلية التكرار 
Valid 1.00 10 16.7 16.7 

 2.00 50 83.3 100.0 
 Total 60 100.0  

 
 وصف العينة حسب متغير عدد سنوات الخبرة) 4(ول رقم يبين الجد

 النسبة التراكمية النسبة الفعلية التكرار 
Valid 1.00 11 18.3 18.3 

 2.00 22 36.7 55.0 
 3.00 27 45.0 100.0 
 Total 60 100.0  
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، ةفي ضوء الدراسات الـسابق    الأداة  صممت الباحثة   للإجابة عن أسئلة البحث     : أداة البحث  -ت
 استبانة بهدف تعرف آراء عينة      استخدمتو) 2009،وخالد زيغان ، منها دراسة أحمد الخطيب   و

مؤسـسات  نظام إدارة المعلومات فـي إدارة       واقع  ت مؤسسات رياض الأطفال حول      من مديرا 
وبعـد  ، فقـرة ) 69( على   الأداة حيث اشتملت    الأوليةبصورتها  بمدينة دمشق    رياض الأطفال 
انظر الملحق رقـم    (مجالات  ) 5(فقرة تتوزع على    ) 51(صبحت مكونة من    أ، تحكيم الاستبانة 

  .خمسة الت المجالاى وتوزعت فقرات الاستبانة عل،))1(
 لجنة من المحكمين مـن      لى قامت الباحثة بعرضها ع    الأداة من صدق    للتأكد :صدق الأداة  -ث

 فـي الـصياغة     الرأي إبداءلب منهم   طُو ،ريس في كلية التربية بجامعة دمشق     التد هيئة   أعضاء
 أي ملاحظـات    وإبـداء  ضمنها   أدرجتومدى انتماء الفقرات للمجالات التي      ، فقراتاللغوية لل 
تـم  أو تغيرها أو نقلها، و     المحكمين عندما يجمعون على تعديل الفقرات        بآراء الأخذ وتم ،أخرى

  . وتعديل بعضها الآخرحذف بعض الفقرات
 عينـة   لـى  الدراسة ع  أداة الاستبانة قامت الباحثة بتطبيق      اةأد من ثبات    للتأكد : الأداة ثبات -ج

 تم حساب معامل الثبات بطريقة      إذ، مديرة من خارج عينة الدراسة    ) 15(استطلاعية مكونة من    
حـسب الجـدول     كرونباخ والتجزئة النصفية حيث تراوحت قيم معاملات الثبات للمجالات           إلفا

   :الآتي
  والتجزئة النصفية،  الثبات بطريقة ألفا كرونباخحساب معامل) 5(يبين الجدول رقم 

 المجالات ألفا التجزئة النصفية
 مجال التشريعات 689. 478.
 مجال التخطيط 694. 673.
 مجال المشاركة في اتخاذ القرار 783. 785.
 مجال التقويم 802. 840.
 مجال التنمية المستدامة 724. 714.
 الكلي 922. 856.
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قامت الباحثة  وتحديد عينة البحث    ،  من صدق الاستبانة وثباتها    التأكدبعد   :بحث ال إجراءات -ح
 إبـداء وطلبـت   ، مـديرة ) 60( أفرادها   والبالغ عدد ،  عينة البحث  أفراد لىبتوزيع الاستبانة ع  

 إشـارة  وذلك بوضع    ، في كل فقرة من فقرات الاستبانة بغرض تحديد درجة الموافقة          نهمئراآ
)x (   وتم استرجاع  ، ناسب المستجيب حسب السلم الخماسي على يسار كل فقرة        في المكان الذي ي

  . الموزعة وقامت بتحليلهااتكافة الاستبان
 نتائج البحث قامـت الباحثـة باسـتخدام المعالجـات           إلىللتوصل   :المعالجات الإحصائية  -خ

) ت( واسـتخدمت اختبـار   ، المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة     :الآتية الإحصائية
واختبـار شـيفيه    ، الأحادي تحليل التباين    )ANOVA(أنوفاواختبار  ،  للعينات المستقلة  ستيودنت

)Scheffe (للمقارنات البعدية. 

  :مناقشة نتائج البحث وتفسيرها -د
 الأطفـال  مؤسسات رياض    إدارة المعلومات في    إدارةنظام  ما واقع    :الأولالسؤال   عن   الإجابة

  ؟ظر مديرات رياض الأطفال من وجهة نفي مدينة دمشق
 إدارةنظام  لواقع   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية   لسؤال تم حساب    للإجابة عن هذا ا   

  الكليـة والأداة سـتبانة على مجـالات الا في مدينة دمشق  الأطفال رياض إدارةالمعلومات في   
  :حسب الترتيب

 إدارةنظام واقع ت المعيارية ل والانحرافايبين المتوسطات الحسابية) 6(الجدول رقم 
  في مدينة دمشق على مجالات الاستبانة حسب الترتيبالأطفال رياض إدارةالمعلومات في 

 N الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحد الأعلى الحد الأدنى 
 5 39106. 4.2167 4.89 3.22 60  مجال التشريعات

 4 36890. 4.5514 5.42 3.67 60  مجال التنمية المستدامة
 3 50061. 4.5700 5.40 2.70 60 مجال التخطيط

 2 58777. 4.6111 5.56 2.56 60 المشاركة في اتخاذ القرار
 1 52288. 4.7714 5.71 2.57 60 مجال التقويم



                                      ابتسام ناصيف   2014 الثاني العدد – 30 المجلد –مجلة جامعة دمشق 

 151 

 ، )4.7714( بمتوسط حسابي الأولى أن مجال التقويم قد احتل المرتبة قالسابيبين الجدول 
في المرتبة في اتخاذ القرار واللامركزية  مجال المشاركة وجاء ،)52288.(وانحراف معياري 

في مجال التخطيط  وجاء ،)58777.(وانحراف معياري ، )4.6111(بمتوسط حسابي الثانية 
مجال التنمية وجاء ، )50061.(وانحراف معياري ، )4.5700(بمتوسط حسابي ة المرتبة الثالث
وجاء ، )36890.(وانحراف معياري ، )4.5514( حسابي بمتوسطرابعة في المرتبة الالمستدامة 

وانحراف معياري ، )4.2167(بمتوسط حسابي في المرتبة الخامسة  مجال التشريعات
 إدارة نظامواقع  أن تبين من هذا الترتيبيو، وذلك حسب الترتيب التنازلي، )39106.(

 نإِذْ إمن بقية المجالات  ضرورة أكثرمجال التقويم  في الأطفال رياض إدارةالمعلومات في 
كيفية جوانب الضعف والقصور في و،  التي تواجه المديراتكشف عن المشكلاتيالتقويم 
 إدارة التقنية التي تسهل عملية لأساليبلمعلومات والبيانات والالمستمرة ومراقبتهم  إدارتهم

معرفة مدى يساعد التقويم في من جهة أخرى و،  لتطوير مؤسسات رياض الأطفالالمعلومات
 إدارة في تفعيل نظام مهمةن التقويم خطوة أ الذي يؤكد الأمر ،أهداف هذه المؤسساتتحقق 

 ،مادلين الحلبي(وهذا يتفق مع نتائج دراسة ، الأطفالرياض مؤسسات  إدارةالمعلومات في 
ف  لمواجهة جوانب الضعفي مجال إدارة نظم المعلومات لعاملينإعداد اأهمية بالمتعلقة ) 2004

  .والقصور في عملية الإعداد
مابين التقويم  فقد جاء في المرتبة الثانيةمجال المشاركة واللامركزية في اتخاذ القرار  وأما

المشاركة ملية التقويم يتطلب تدعيم عإلى كون الوصول لوهذه نتيجة منطقية والتخطيط 
التخفيف من مركزية من خلال  داخل هذه المؤسسات وخارجهاواللامركزية في اتخاذ القرار 

ة تحليل البيانات ومعالجتها يعملفي  إشراك العاملين في مؤسسات رياض الأطفالالإدارة ب
إشراكهم في و، للعاملين في المؤسسةتفويض السلطة والصلاحيات و الخطط ومتابعة وإنتاجها

برامج نترنت والكالحاسوب والإالتقنية الوسائل من خلال استخدام  كيفية توظيف المعلومات
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ق أهداف هذه المؤسسات يتحقتساعد في التي  و،والإجراءات التي تساعد على معالجة البيانات
 ,Tersa( وتتفق مع نتائج دراسة مجموعة باحثين تيريزا ،ثورة المعلوماتمسايرة في ضوء 

 الذي يساعد الأمر .الإدارةالمركزية في ملية  المعلومات تقلل من عإدارةالتي تؤكد أن  )2001
  . هذه المؤسساتإدارةفي تطبيق اللامركزية في 

المشاركة عمليتي التقويم و ثر فيأالمرتبة الثالثة لما له من  في التخطيط فقد جاءمجال  وأما
عملية دون   من العمليتيناتين هإلىيمكن الوصول  نه لاإ إذ ،اتخاذ القرارواللامركزية في 

المواد الأولية من المصادر الداخلية  البيانات ووتجميع، راسة الواقعالتخطيط التي تعمل على د
 دارة لإ المعلمين فيهاوإشراك الأطفالفي رياض كافة  الخطط أنواعوضع والخارجية تهيئة ل

المعلومات عن طريق الوسائل والبرمجيات التي تساعد في كيفية التعامل مع هذه المعلومات 
  .وفق خطة زمنية محددة

 هذه العملية إلىن الوصول أإلى  نظراً،  في المرتبة الرابعةمة فقد جاءامجال التنمية المستد وأما
وضع الخطط لوتجميعها وتحليلها ومعالجتها  إدارتهاتطلب تشخيص واقع المعلومات وكيفية ي

، دارة المعلومات في إدارة مؤسسات رياض الأطفاللإوممارسة المشاركة وعملية التقويم 
،  هذه المؤسساتإليها التي تسعى الأهدافلتحقيق تكنولوجيا والثورة المعلومات ومواكبتها ل

 من خلال  هذه المؤسساتإدارة تطوير في مجال) 2001، وصيالخر(وهذا يتفق مع دراسة 
  .استخدام نظام إدارة المعلومات فيها

ن التنمية المستدامة نتيجة منطقية لأوهذه  في المرتبة الخامسة  مجال التشريعات فقد جاءوأما
 إلىواقع بحاجة وير الوتط والتقويم  واللامركزية في اتخاذ القرارع الخطط والمشاركةووض

ام المعلومات لتكون مرنة المتعلقة بالمعلومات الخاصة بإدارة نظتطوير التشريعات والقوانين 
وهذا ، أهداف مؤسسات رياض الأطفالتساعد على تحقيق وبالتالي تساير ثورة المعلومات و

فيما يتعلق باستخدام الوسائل ) 2003، زاين ومحمد ونوريزان ومختار(ج دراسة يتفق مع نتائ
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إدارة مؤسساتهم في مجال نظم  المعلومات التي تفيد صانعي القرار في تفعيل إدارةالتقنية في 
  .المعلومات

فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات مديرات مؤسسات  لا : عن الفرضية الأولىالإجابة
نظام إدارة المعلومات في إدارة واقع ياس فيما يتعلق بآرائهن في طفال على المقرياض الأ

قامت الباحثة بحساب المتوسطات والانحرافات . مؤسسات رياض الأطفال تبعاً لمتغير التابعية
لمعرفة الفروق بين متوسطات  )ANOVA (الأحاديوذلك باستخدام تحليل التباين  ،المعيارية
لتحديد دلالة ) Scheffe(ة اختبار شيفيه ثكما استخدمت الباح، نة على المقياس العيأفراددرجات 

 .الفروق للمقارنات البعدية المتعددة

 العينة باستخدام تحليل التباين أفرادالفروق بين متوسطات درجات ) 7(يبين الجدول رقم 
  تبعاً لمتغير التابعية)ANOVA (الأحادي

مجموع   
 المربعات

Df   متوسط
ربعاتالم  

F  القيمة
 الاحتمالية

 القرار

 غير دال 120. 1.925 22.665 4 90.662 بين المجموعات التشريعات

    11.776 54 635.914 ضمن المجموعات 

 Total 726.576 58     

 دال 008. 3.846 63.978 4 255.910 بين المجموعات مجال التخطيط
    16.636 54 898.327 ضمن المجموعات 

 Total 1154.237 58     

مجال المشاركة 
 في اتخاذ القرار

 دال 003. 4.582 91.862 4 367.448 بين المجموعات

    20.048 54 1082.586 ضمن المجموعات 

 Total 1450.034 58     

 دال 000. 13.175 201.321 4 805.285 بين المجموعات مجال التقويم
    15.280 54 825.121 ضمن المجموعات 

 Total 1630.407 58     
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مجال التنمية 
 المستدامة

 دال 016. 3.374 39.164 4 156.658 بين المجموعات

    11.609 54 626.867 ضمن المجموعات 

 Total 783.525 58     

 دال 000. 7.276 1687.958 4 6751.833 بين المجموعات المجموع
12527.55 ضمن المجموعات 

7 
54 231.992    

 Total 19279.39
0 

58     

 إذ كانت ، لمتغير التابعيةوفقاً جميع الفروق دالة إحصائياًلاحظ من الجدول السابق أن ي
 إذ كانت ، ما عدا مجال التشريعات)0.05 (القيم الاحتمالية أصغر من مستوى الدلالة 
 دمت الباحثةاستخولتحديد دلالة الفروق ، )0.05 (القيمة الاحتمالية أكبر من مستوى الدلالة
. اختبار شيفييه للمقارنات البعدية المتعددة  

 العينة للمقارنات البعدية أفراددلالة الفروق بين متوسطات درجات ) 8(يبين الجدول رقم 
  تبعاً لمتغير التابعية) scheffe (باستخدام اختبار شيفيه

Dependent 
Variable 

(I) 
  التابعية

(J) القيمة  معياريالخطأ ال فرق المتوسط  التابعية
 الاحتمالية

  القرار

مجال المشاركة 
 في اتخاذ القرار

 أخرىدال لجهات  020. 2.13693 (*)7.6167 4.00 

  أخرىدال لجهات  045. 2.62175 (*)8.4857 4.00  
دال لصالح القطاع  020. 2.13693 (*)7.6167- 1.00 4.00 

 الحكومي
   معلميندال لنقابة 045. 2.62175 (*)8.4857- 3.00  
دال  لصالح جهات  038. 3.00359 (*)9.9500- 6.00  

 أخرى
دال لصالح جهات  038. 3.00359 (*)9.9500 4.00  

 أخرى
دال لصالح القطاع  000. 1.86560 (*)13.1167 4.00   مجال التقويم

  الحكومي
دال لصالح نقابة  001. 2.28886 (*)10.3429 4.00  

 المعلمين
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  أخرىدال لجهات  000. 2.28886 (*)11.7714 4.00  
  دال لقطاع حكومي 000. 1.86560 (*)13.1167- 1.00 4.00 
  دال حكومي 001. 2.28886 (*)10.3429- 2.00  
  دال حكومي 000. 2.28886 (*)11.7714- 3.00  
  دال حكومي 000. 2.62222 (*)14.7000- 6.00  
  دال نقابة 000. 2.62222 (*)14.7000 4.00  

  دال نقابة 001. 7.26929 (*)34.8167 4.00   مجموعال
  دال نقابة 012. 8.91852 (*)33.6857 4.00  
  دال حكومي 001. 7.26929 (*)34.8167- 1.00 4.00 
 دال حكومي 012. 8.91852 (*)33.6857- 3.00  
  دال حكومي 006. 10.21745 (*)41.1500- 6.00  

 عند مستوى الدلالة إحصائياًوجود فروق دالة  السابقيتبين من خلال قراءة الجدول 
عدا مجال التشريعات والمجموع العام ما،  كافة في المجالاتالتابعيةلمتغير   تبعاً)0.05%(
 رياض إدارة المعلومات في إدارةأن على وهذا يدل ، م وجود فروقثبتت النتائج عدقد أف

، والخاصة، الحكومية(كافة  تابعيتهم  لجهاتعاًبتكافة  العينة فراد لأأساسيةحاجة  الأطفال
يتعلق  فيما أدائهمليتمكنوا من تطوير  ،)أخرىجهات و، ونقابة المعلمين، والاتحاد النسائي

 أداءتحسين وبالتالي هذا سينعكس على ، بجمع المعلومات وتحليلها ومعالجتها ومراقبتها
وباستخدام  ،ت والانترنت والبرمجياالأساليبهم باستخدام ممؤسساتهم من خلال تسيير مها

مجال المشاركة واللامركزية في اتخاذ في الباحثة لاختبار شيفيه لتحديد دلالة الفروق 
جهات نقابة المعلمين ولصالح القطاع الحكومي وكانت الفروق وفي مجال التقويم القرارات 

لمشاركة االتعاون والتنسيق ولتفعيل  وسعيه قطاع الحكومي اهتمام اللى وهذا يدل ع،أخرى
وتفويض السلطات في اتخاذ القرارات التابعة لها الأخرى والجهات نقابة المعلمين مع 

 نظام في مجال واقعمسايرة التطورات وثورة المعلومات لومعرفة مدى تحقق الأهداف 
العام وفي مجال المجموع ، ها لتطويرالأطفال مؤسسات رياض في إدارةإدارة المعلومات 

وهذا يؤكد الانسجام بين ، حكومي ونقابة المعلمينق لصالح القطاع الالفرودلالة كانت 
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توظيف المعلومات ابعة لها ومسايرة ثورة المعلومات لالقطاع الحكومي ونقابات المعلمين الت
المعلومات هذه وكيفية التعامل مع ، وتفعيلها للعاملين في إدارة مؤسسات رياض الأطفال

 من خلال إخضاعهم لبرامج تدريبية لتحسين أدائهم توالبيانات الخاصة بهذه المؤسسا
 فيما يتعلق بمجال التشريعات فقد وأما، التقني في إدارة المعلومات الخاصة لمؤسساتهم

 االمجالات كلهوفي كافة  العينة أفراد أن لىوهذا يدل ع،  النتائج بعدم وجود فروقأثبتت
 المعلومات إدارة نظام استخدامفي تساير التطورات وتسهم  تشريعات وقوانين إلىبحاجة 

يجابي في إلما لها من أثر ،  كافة في مكونات العملية التربويةالأطفال رياض إدارةفي 
وهذا ، كيفية التعامل مع منظومة المعلومات وتحليل البيانات ومعالجتها وإنتاجها ورقابتها

، الخوصري ( دراسةنتائج) Tersa, 2001(دراسة مجموعة باحثين تيريزا يتفق مع نتائج 
 الذي يساعد في تطبيق اللامركزية الأمر .الإدارةالمركزية في بتخفيف يتعلق  فيما) 2001

  . هذه المؤسساتإدارةفي 
بين متوسطات  لة إحصائياً عند مستوى الدلالةفروق دا لا:  عن الفرضية الثانيةالإجابة

واقع ق بآرائهن في ياس فيما يتعلدرجات مديرات مؤسسات رياض الأطفال على المق
 ،طفال تبعاً لمتغير المؤهل العلمينظام إدارة المعلومات في إدارة مؤسسات رياض الأ

لمعرفة الفروق بين متوسطات درجات  )ANOVA( الأحاديوذلك باستخدام تحليل التباين 
لتحديد دلالة )  Scheffe(ة اختبار شيفيه ثمت الباحوكما استخد،  العينة على المقياسأفراد

  .الفروق للمقارنات البعدية المتعددة
  
  
  
  



                                      ابتسام ناصيف   2014 الثاني العدد – 30 المجلد –مجلة جامعة دمشق 

 157 

 الأحادي العينة باستخدام تحليل التباين أفرادالفروق بين متوسطات درجات ) 9(يبين الجدول رقم 
)ANOVA(تبعاً لمتغير المؤهل العلمي   

  
متوسط   Df مجموع المربعات  

 المربعات
F  القيمة

 الاحتمالية
 القرار

 دال 024. 3.998 44.952 2 89.904 بين المجموعات التشريعات
    11.245 57 640.946 ضمن المجموعات 
 Total 730.850 59     

 دال 046. 3.243 59.056 2 118.112 بين المجموعات مجال التخطيط
    18.212 57 1038.071 ضمن المجموعات 
 Total 1156.183 59     

مجال المشاركة 
 في اتخاذ القرار

 غير دال 172. 1.813 44.226 2 88.453 بين المجموعات

    24.389 57 1390.147 ضمن المجموعات 
 Total 1478.600 59     

 غير دال 145. 1.997 54.051 2 108.103 بين المجموعات مجال التقويم
    27.068 57 1542.897 ضمن المجموعات 
 Total 1651.000 59     

مجال التنمية 
 المستدامة

اتبين المجموع  غير دال 231. 1.504 19.807 2 39.614 

    13.172 57 750.786 ضمن المجموعات 
 Total 790.400 59     

 دال 041. 3.378 1034.952 2 2069.905 بين المجموعات المجموع
    306.393 57 17464.429 ضمن المجموعات 
 Total 19534.333 59     
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الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة باستخدام شيفيهدلالة ) 10(يبين الجدول رقم   
  

Dependent 
Variable 

(I) المؤهل العلمي (J)  المؤهل
 العلمي

الخطأ  فرق المتوسط
 المعياري

القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

  824. 1.07452 6696. 2.00 1.00 التشريعات
  دال لصالح 024. 1.07452 (*)3.0268 3.00  

 المجموعة
 ولىالأ

 )الثانوية(
 2.00 1.00 -.6696 1.07452 .824  
  3.00 2.3571 1.26743 .187  

  598. 1.36746 1.3929 2.00 1.00 مجال التخطيط
دال لصالح  048. 1.36746 (*)3.4643 3.00  

 الثانوية
 2.00 1.00 -1.3929 1.36746 .598  
  3.00 2.0714 1.61297 .444  

  776. 5.60893 4.0000 2.00 1.00 المجموع
دال لصالح  041. 5.60893 (*)14.5714 3.00  

 الثانوية
 2.00 1.00 -4.0000 5.60893 .776  
  3.00 10.5714 6.61593 .287  

 عند مستوى الدلالة إحصائياًعدم وجود فروق دالة السابق يتبين من خلال قراءة الجدول 
 ،مركزية في اتخاذ القرارركة واللال المشا لمتغير المؤهل العلمي في مجا تبعاً%)0.05(

من حيث تجميع  المعلومات إدارةوهذا يترجم بأن ،  والتقويم،مجال التنمية المستدامةوفي 
في جميع مستوياتهم كافة  العينة فرادحاجة ضرورية لأالمعلومات وتحليلها ومعالجتها 

، كلات التي تواجههمالمش وستساعدهم في تشخيص، )إجازة، معهد، الثانوية(العلمية 
وتنمية قدراتهم الذاتية في هذا المجال ، ومشاركتهم في اتخاذ القرارات المتعلقة بمؤسساتهم

وبالتالي ينعكس ذلك إيجابياً ، في ضوء مسايرة التطورات وثورة المعلومات والتكنولوجيا
  .وتفعيل نظام إدارة المعلومات فيها، على تحسين مؤسسات رياض الأطفال
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 عند إحصائياً فهناك فروق دالة .جموع العام والم، والتخطيط،مجال التشريعات  فيأما
وهذا يؤكد ،  الثانويةيحملون شهادة الذين الأولى لصالح المجموعة )0.05(مستوى الدلالة 

إلى  من غيرهم أكثرمن الذين مستواهم التعليمي الثانوية هم بحاجة كافة  العينة أفرادن أ
 وتوظيفها سواء كان ذلك في تجميع المعلومات  المعلوماتإدارةية كيف في أدائهمن يتحس

 باستخدام الأدوات والبرامج والإجراءات التي تسهل من عملية وتحليلها ومعالجتها ورقابتها
بإدارة المعلومات في يؤكدون ضرورة مواكبة التشريعات والقوانين الخاصة كما  ،التفعيل
وكيفية التعامل مع ت العصر وثورة المعلومات  لتطوراالأطفالؤسسات رياض مإدارة 

 المعلومات واستخدام إدارةيجابي في تفعيل إثر ألما لها من إدارة البيانات والمعلومات 
وهذا يتفق مع ،  تتسم بالموضوعية والمرونة في اتخاذ قرارات وقوانينالوسائل التي تسهم

ثر القرارات والقوانين أيتعلق ب فيما  )Zain, Mhd, Norizan and Mokhtar, 2003  دراسة
  .في المؤسسات التربوية المعلومات إدارةوعلاقتها بنظام 

لافروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة بين متوسطات : الإجابة عن الفرضية الثالثة
واقع ياس فيما يتعلق بآرائهن في درجات مديرات مؤسسات رياض الأطفال على المق

، ي إدارة مؤسسات رياض الأطفال تبعاً لمتغير المؤهل التربوينظام إدارة المعلومات ف
الإجازة في (ن مجموعتين وهما  ستيودنت لحساب الفروق بي)ت(وذلك باستخدام اختبار 

  ).فوق والإجازة فما، التربية
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 الأحادي العينة باستخدام تحليل التباين أفرادالفروق بين متوسطات درجات ) 11(يبين الجدول رقم 
)ANOVA (تبعاً لمتغير المؤهل التربوي  

 .N Mean Std المؤهل التربوي 
Deviation 

 Df ▫ Sig. (2-
tailed) 

 القرار

    -342.- 3.13404 37.6000 10 1.00 التشريعات

غير  734. 58  3.61680 38.0200 50 2.00 
 دال

غير  949. 58  5.12185 54.7000 10 1.00 مجال التخطيط
 دال

 2.00 50 54.6000 4.33307 .065 58   
مجال المشاركة  
  في اتخاذ القرار

1.00 10 45.1000 4.88649  58 .682 
غير 
 دال

 2.00 50 45.8200 5.06968 -.412- 58   

غير  517. 58  6.22272 42.5000 10 1.00 مجال التقويم
 دال

 2.00 50 41.3000 5.13193 .652 58   
مجال التنمية 
 المستدامة

1.00 10 34.5000 3.59784 1.042 58 .302 
غير 
 دال

 2.00 50 33.1800 3.66834  58   
غير  817. 58 233. 19.87293 214.4000 10 1.00 المجموع

 دال
 2.00 50 212.9200 18.04851     

 أفراد بين متوسطات درجات ةبين من قراءة الجدول السابق بأنه ليس هناك فروق ظاهرتي  
 لحساب دلالة الفروق بين  ستيودنت)ت(اختبار وذلك باستخدام ، ت الاستبانةالعينة على مجالا

 إدارةأن نظام على  وهذا يدل، )فوق وإجازة فما، إجازة في التربية(مجموعتين وهي 
ة مؤسسات  في إدارحاجة ضرورية لكل العاملين الأطفالمؤسسات رياض إدارة المعلومات في 

تفعيل نظام إلى فوق فالكل بحاجة   فمامأ في التربية ازةإج معهم أكان سواء الأطفالرياض 
 الإدارةفي كل عمليات وإدارتها  في توظيف المعلومات أهمية المعلومات لما له من إدارة

) 2001، الخروصي(وهذا يتفق مع دراسة ،  المؤسساتأداءن يلمواكبة ثورة المعلومات ولتحس
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 المعلومات حاجة إدارة إن و،ير المؤهل التربوي لمتغ تبعاًإحصائياًفي عدم وجود فروق دالة 
  . هذه المؤسساتأداءماسة لتطوير 

بين متوسطات حصائياً عند مستوى الدلالة لافروق دالة إ: الإجابة عن الفرضية الرابعة
نظام واقع ياس فيما يتعلق بآرائهن في درجات مديرات مؤسسات رياض الأطفال على المق

وذلك ، مؤسسات رياض الأطفال تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرةإدارة المعلومات في إدارة 
باستخدام تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة تبعاً لمتغير 

  .عدد سنوات الخبرة
 الأحادي تحليل التباين  العينة باستخدامأفرادالفروق بين متوسطات درجات ) 12(يبين الجدول رقم 

)ANOVA (تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة  
مجموع   

 المربعات

Df   متوسط
  المربعات

F  القيمة
 الاحتمالية

 القرار

غير  101. 2.385 28.214 2 56.427  بين المجموعات  التشريعات
 دال

    11.832 57 674.423 ضمن المجموعات 

 Total 730.850 59     

غير  246. 1.436 27.721 2 55.443  بين المجموعات  مجال التخطيط
 دال

    19.311 57 1100.741 ضمن المجموعات 

 Total 1156.183 59     

مجال المشاركة 
 في اتخاذ القرار

غير  102. 2.375 56.877 2 113.753  بين المجموعات
  دال

    23.945 57 1364.847 ضمن المجموعات 

 Total 1478.600 59     

غير  849. 165. 4.743 2 9.487  تبين المجموعا  مجال التقويم
 دال

    28.798 57 1641.513 ضمن المجموعات 

 Total 1651.000 59     
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مجال التنمية 
  المستدامة

غير  634. 459. 6.264 2 12.528  بين المجموعات
 دال

    13.647 57 777.872 ضمن المجموعات 

 Total 790.400 59     

غير  504. 694. 232.238 2 464.476  بين المجموعات  المجموع
 دال

    334.559 57 19069.857 ضمن المجموعات 

 Total 19534.333 59     

 العينة على أفراد بين متوسطات درجات ةابق أنه ليس هناك فروقً ظاهريبين الجدول الس
اقع أن وعلى  وهذا يدل، )anova ( الأحاديوذلك باستخدام تحليل التباين ، مجالات الاستبانة

 لكل العاملين أساسيةحاجة وضرورة  الأطفالمؤسسات رياض إدارة  المعلومات في إدارةنظام 
وذلك لكي يستطيعوا مواكبة ، سنوات خبراتهم في هذه المؤسساتعدد بغض النظر عن 

لتسهيل يفها في هذه المؤسسات ظتطورات العصر والثورة التكنولوجية وثورة المعلومات وتو
 من جهة  هذه المؤسساتإدارةمن جهة ولتحسين ومعالجتها  وإدارتهاعلومات عملية انتقال الم

إحصائياً تبعا في عدم وجود فروق دالة ) 2001، الخروصي(وهذا يتفق مع دراسة ، أخرى
 هذه أداء المعلومات حاجة ماسة لتطوير إدارةتفعيل ملية ن عوإ، لمتغير سنوات الخبرة

     .هم خبرةد ممن ليست عنأوديهم سنوات خبرة ممن لكافة  العينة فرادالمؤسسات لأ
  :مقترحات البحث

تتناول اعتماد خطة واضحة تتبنى اعتماد نظام إدارة معلومات فعال في وزارة التربية -1
والتنمية ، التقويمو، المشاركة في اتخاذ القرارو، التخطيطو، التشريعات: (الآتيةالمجالات 
 .وانعكاس ذلك على المستويات الإدارية الأخرى، ميةلتحسين سياساتها التعلي) المستدامة

تطوير مهارات العاملين في إدارة مؤسسات رياض الأطفال من خلال إلحاقهم بدورات -2
  .في مؤسساتوتوظيفها ، ع نظم إدارة المعلوماتتدريبية حول كيفية التعامل م
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  :المراجع العربية
الخطة التنفيذية لتعليم الحاسب الآلـي       ):ريخبلاتا( وزارة المعارف، ، الإدارة العامة للمناهج   •
 ، العامـة للمنـاهج    الإدارة ،، مشروع التعليم الالكترونـي     المرحلتين الابتدائية والمتوسطة   في

  .المملكة العربية السعودية ،وزارة المعارف
 ، واقـع مجتمـع المعلومـات فـي سـوريا          ):2010(عمـاد   ، نبال والـصابوني  ، إدلبي •

mafhom.www  
،  الطبعة الأولـى   ،استخدام الحاسوب التعليمي في رياض الأطفال     ): 2006(، نور، بطاينة •

  .عمان، ربدإ، عالم الكتب الحديث
 ،مطبعة الدار الجامعيـة   ، الطبعة الأولى ، الإداريةنظم المعلومات   ): 2000(سونيا، البكري •

  .مصر، الإسكندرية
الطبعـة  ، نشاء نظم ادارة المعلومات التربويـة     إكيفية  ): 1991(تيسير، بلة فكتور والنهار   •
  .ردنالأ،  عمان،المركز الوطني للبحث والتطوير التربوي، ولىالأ
 ـ 1ربعون، الخميس   ، السنة الأ  12701 العدد   ):2003(جريدة الرياض،  • هــ  1424فر   ص

 .السعودية،  ابريل3الموافق 

 رسـالة  ،مو اللغوي لطفل ماقبل المدرسةبعض المتغيرات بالن ): 2000(حمد محمد   أ، حسين •
  .مصر، جامعة عين شمس، ماجستير غير منشورة

 في محافظة عمان من وجهة نظر       الأطفالمشكلات رياض   ): 2004(،مارلين سليم ، الحلبي •
  .الأردن، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، ماجستير غير منشور، المديرات والمعلمات

مكـان النـشر سـلطنة      ، رسالة ماجستير ): 2001( يد بن سالم  عبداالله بن حم   ,الخروصي •
   .جامعة السلطان قابوس، عمان
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 ،منتـديات الـسبورة   ،  مجلة المعلم  ،ة السياسة التربوية  صناع ):2003(أحمد بني   ، دومي •
  ).7/11/2006( الموقع إلىتم الدخول ) 6-1ص(
لكتروني فـي مـدارس     م الإ ندوة التعلي ، لكترونيالتعليم الإ ) 2003(فارس ابراهيم   ، الراشد •

  .السعودية، الملك فيصل
 ، تقنيات التعليم  إلىمدخل  ): اتاريخ بل(الرحمن سعد عبد ،  والدايل الحافظ محمد  عبد، سلامة •

  ).1(سلسلة تقنيات التعليم 
اسـتراتيجية  " مشروع تطوير وتحديث الخدمات الحكومية    : 2009، فاديا وآخرون ، سليمان •

 الموقـع  س.ع.ج،  وزارة الاتصالات والتقانـة ”التوجهات“الثاني  لكترونية الجزء   الحكومة الإ 
  sy.gov.moct.wwwالرسمي 

عبـد  ، مـصطفى محمـد   ،  ومتولي محمد شحات ،  والخطيب عبدالعزيز بن عبداالله  ، السنبل •
  . المملكة العربية السعودية،نظام التعليم في المملكة العربية السعوديةنورالدين محمد، ، الجواد

دار الصفاء للنشر   ، 1 ط ،MIS، مقدمة في نظم المعلومات الإدارية     ):2004(زياد  ، الشرمان •
  .الأردن، عمان، والتوزيع

، مكتبـة دار الثقافـة  ، 1ط، تطبيقات الحاسوب في نظم المعلومات ): 2000(عماد  ، الصباغ •
  .الاردن، عمان

 الروضة فـي  إدارة نحو الأطفالهات معلمات رياض  اتجا) 2000(تغريد محمد   ، ابو طالب  •
  .1العدد، 27 المجلد منطقة عمان الكبرى دراسات في علم التربية

،  الكـرك  ، وفق رؤيـة تطويريـة     الأردنيالنظام التربوي    ):2004( حمدأحسن  ، الطعاني •
 .الأردن، 1ط، جامعة مؤتة

 ،مجلة المعلوماتيـة  ،  سورية لكترونية في المؤتمر الثاني للحكومة الإ   ): 2008(تمام، كردي •
 sy.new.infomag.www. سورية،  تموز2008، 29العدد 



                                      ابتسام ناصيف   2014 الثاني العدد – 30 المجلد –مجلة جامعة دمشق 

 165 

 نظـم المعلومـات   إلـى المدخل ): 2000(علاء، هلال والسالمي، عثمان والبياتي ، الكيلاني •
  .الأردن، عمان، دار المناهج للنشر والتوزيع، 1 ط،الإدارية

، المنـصورة ،  المكتبة العـصرية   ،الإداريةنظم المعلومات   ): 2002(عبد الحميد    ، المغربي •
  .مصر

 الإداريـة  وعلاقتهـا بوظـائف العمليـة        الإداريةنظم المعلومات   ): 2004(قاسم، المقابلة •
  .الأردن، ربدإ، عالم الكتب الحديثة، 1ط، وتطبيقاتها التربوية

  2011-1995،  اليونسكو،فة المتحدة للتربية والعلم والثقاالأمممنظمة  •
   com.dwalej.www موقع الدوالج التعليمي، حلول التعليم الشاملة، •
   sa.gov.moe.www )نترنتالإ(موقع وزارة المعارف على شبكة المعلومات العالمية  •
المنـاخ الـذهني    : ظم المعلومات التربوية لدعم القـرار التربـوي       ن ):2001(نخلة، وهبة •

الورشة التدريبية حول نظم المعلومات التربوية واستخدامها لدعم        ، لإنشائها وتشغيلها ونجاحها  
  .لبنان، بيروت،  للتربية في الدول العربيةالإقليمي مكتب اليونسكو ،القرار التربوي
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