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 تقييم الأداء التدريسي في المستوى الجامعي من استبانةتطوير 
  قبل الطلبة

 في كليات  الهيئة العامة للتعليم التطبيقي ة المطبقستبانةالا(
  ). دولة الكويت-والتدريب 

  
  محمد العوضي

  كلية العلوم التجارية
الهيئة العامة للتعليم التطبيقي 

  - دولة الكويت-والتدريب

 طارفايز القن. د.أ
   كلية التربية–جامعة دمشق 

  ة سوري-السويداء -الثانية 

  
  الملخص

 تقيـيم الأداء    اسـتبانة  ألا وهي    ،يتناول هذا البحث واحدة من أدوات القياس التربوي       
يأخذ تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس و ،ي المستوى الجامعي من قبل الطلبةالتدريسي ف

 رأي الطالـب    ف  تعـر صبح من الضروري    أ إذ. مية خاصة في الميدان التربوي    أه
بمستوى العمل التعليمي الأكاديمي، فهو أداة التقييم المنطقية لفاعلية التدريس وجـودة            

  . محتوى المقرر
حاول هذا البحث معرفة موقف أعـضاء الهيئـة         وقد  يتأثر هذا التقييم بعوامل كثيرة،      

وفي ضـوء   . تهم المتعلقة بذلك  ، واستطلاع آرائهم ومقترحا   ستبانة الا هالتعليمية في هذ  
  حالياً ةالمعتمد ستبانة الا ه تعديل هذ  هذه المقترحات تم   للتطبيق بعـد    ا إخضاعه  كما تم 

  : اختبار درجة الثبات والمصداقية لكلا النموذجينكما تم. التعديل
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النموذج السابق المطبق في كليات الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتـدريب بدولـة              -
  .الكويت

- تعديله في ضوء مقترحات أعضاء هيئة التدريسالنموذج المعدل الذي تم . 

    وأكثر مصداقية  المعدل أصبح أكثر ثباتاً ستبانة نموذج الا  أوضحت نتائج هذا البحث أن 
  .من النموذج السابق المعتمد في كليات الهيئة

 ويتمثـل  تبانةستبرز نتائج هذا البحث أهمية مشاركة أعضاء هيئة التدريس في بناء الا   
  :ذلك في جانبين أساسيين

 . وأعلى مصداقيةيصبح المقياس أقرب إلى الموضوعية وأكثر ثباتاً -

 لـدى المـشاركين،     يجابيـاً إ  سيكولوجياً تترك مشاركة أعضاء الهيئة التدريسية أثراً      -
وتخفض من المواقف السلبية المتعلقة بعملية التقييم، حيث ينظر إلى التقيـيم كتغذيـة              

 .يمكن أن تؤدي إلى تحسين الأداء الأكاديميراجعة 

   عملية التقييم عملية معقدة تخضع لتأثير عوامل كثيرة، تعرقـل           أوضح هذا البحث أن 
 ومنها ما   ،تحقيق الأهداف التربوية المنشودة من عملية التقويم، منها ما يتعلق بالطالب          

 تقييم أعضاء هيئة    بانةاست،  فهذا البحث محاولة ليكون       ستبانةيتعلق بظروف تطبيق الا   
  . سليماًالتدريس وسيلة قياس موضوعية تقترب من الحقيقة بتطبيقها تطبيقاً

 جديدة لدراسة مستوى الأداء الأكاديمي وتطوير أدوات القيـاس           يفتح هذا البحث آفاقاً   
  .بهدف الارتقاء بنوعية هذا الأداء
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  :المقدمة
التدريس في الجامعات والمعاهد من المواضـيع        موضوع تقييم أداء أعضاء هيئة       يعد

فقد أصبح  .  من قبل الباحثين التربويين في مختلف أنحاء العالم         شديداً التي تلقى اهتماماً  
  في  آراء الطلبة ووجهات نظرهم عند تقييم عضو هيئة التدريس           فمن الضروري تعر

. س بشكل مباشـر   مدرالجامعة لأنهم هم المعنيون أولا في التعامل وفي التفاعل مع ال          
 إلا أن ،  بعوامل شخصية وذاتية في تقييمهم له       من أنهم قد يتأثرون أحياناً     على الرغم و

  . هذا التقييم يبقى على درجة كبيرة من الأهمية من وجهة نظر علماء التربية
يأخذ تقييم الطلبة لأعضاء هيئة التدريس أهميته كون الطلبة يشكلون المصدر الرئيسي            

 من حيث فاعلية عضو هيئة التدريس وحثه الطلبة على     ،لبيئة التعليمية  عن ا  للمعلومات
فالطالـب هـو أداة     . المثابرة في التحصيل العلمي، ورعاية دوافعهم نحو العلم والتعلم        

ق التدريس والواجبـات المنزليـة      ائالتقييم المنطقية لجودة محتوى المقرر وفاعلية طر      
  ).(Aleamoni 1981والفائدة العائدة عليه من المقرر 

 من الأمـور   تفاعل الطالب مع المدرس نأ)  Moore, M; 1989(يرى بعض الباحثين 
لى تشويق طلابـه     فالمدرس يعمل بشكل مستمر ع     ، لنجاح العملية التعليمية   همة جداً مال

 وعلـى رفـع روح      ،المحافظة على الاتصال الودي معهـم      وعلى   ،للمشاركة الفعالة 
  . وتحفيز الطلاب لبذل مجهود مناسب للتعلم، لميةالاهتمام بالمادة الع

  إلا أن  ، من الأهمية المتزايدة لموضوع تقيـيم الطلبـة لأداء مدرسـيهم           على الرغم و
البحوث والدراسات تشير إلى شك بعض المدرسين في قدرة الطلبة على القيام بـدور              

  .مما أدى إلى ظهور آراء متناقضة نحو نتائج التقييم، المقيم
 إلى العوامل التي تؤدي ;Scherr, F, C; & Sherr, S, S  (1990)كل من شير وشيرأشار 

 وصعوبة المقرر ،رسه ومنها عدم الاهتمام بالموضوع   إلى تحيز الطالب عند تقييمه لمد     
  ). إجباري واختياري(ونوع المقرر ، والدرجة المتوقعة في الامتحان
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 على تقييم الطلبـة فـي    (Aleamoni 1981)  تحديد تحفظ أعضاء هيئة التدريسيمكن
  :الآتيةالنقاط 

 .يفتقر الطلبة إلى الخبرة الكافية في تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس .1

  .تقييم الطلبة يقيس شعبية المدرس وليس قدراته ومهاراته التدريسية .2
 .ات تقييم أعضاء هيئة التدريس تفتقر إلى المصداقية والثباتاستبان .3

  أم ج التقييم، مثل حجم الفصل وكون المقرر اختياريـاً        نتائتأثير بعض العوامل في      .4
  . والدرجة المتوقعة من قبل الطالبإجبارياً
أن تقييم الطلبة متسق وثابت من سنة  ;Peterson & Kauchack) 1982(ى آخرون وير

 البناء والتصميم الجيد يـؤدي إلـى        ا تقييم الأداء التدريسي ذ    استبانة  وأن ،إلى أخرى 
 .ى نتائج ذات ثبات ومصداقية عاليين الحصول عل

 إذ  ، تقييم الطلبة لمدرسيهم من الأدوات المهمة       من أنها عرضة للتحيز، يعد     على الرغم 
فر درجة مناسبة من التقبل لدى أعضاء هيئة التـدريس          اشير بعض الدراسات إلى تو    ي

 على القيـام    قدرة الطلبة في  لمشاركة الطلبة في عملية التقييم ودرجة مقبولة من الثقة          
  ).1992عودة والداهري، (بذلك 

إضافة إلى ذلك،  تشترط بعض الجامعات حصول عضو هيئة التدريس علـى تقيـيم               
 تقييم الأداء التدريسي لآخر عامين دراسـيين قبـل   استبانةبتقدير جيد  على الأقل في      

  .تقدم عضو هيئة التدريس بطلب الترقية
  الدراسات السابقة

   :قييم أعضاء هيئة التدريسق المتبعة لتائالطر
في كليات الهيئة العامـة     م المعاهد والجامعات كما هو      التقييم المتعارف عليه في معظ    

  على الطلبـة    استبانةللتعليم التطبيقي والتدريب في الكويت، والذي يعتمد على تطبيق          
طريقـة   أسئلة تتعلق ب   ستبانة الا هتضمن هذ ت. قبل نهاية الفصل الدراسي    )تقييم الطلبة (

 Summative(يطلق عليه التقيـيم التحـصيلي   ، تدريس المدرس وأخرى عن المقرر
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Evaluation ( بكة  اشالرد في موقع التدريس في كارولاينا على        وحسب ما) الإنترنـت( 
Teaching At Carolina (2001);)(. إلى وجود تقييم آخـر يـسمى   نفسهالموقع ويشير  

والذي يعتمد على تقييم عـضو  ، )Peer Evaluation( تقييم الأقران  أوالتقييم الخارجي
هيئة التدريس من خلال زميل في قسمه العلمي أو في الجامعة أكثر منه خبـرة فـي                 

 التقييم من خلال حضور الزميل المقـيم         يتم ،مجال تدريس المقرر الذي يقوم بتدريسه     
 خلال تصوير أو من، أثناء قيام عضو هيئة التدريس بالتدريسفي في الفصل الدراسي 

يقوم الزميـل المقـيم   ثم .  عرضها على الزميل المقيمبعد ذلك يتم، المحاضرة بالفيديو 
بتقييم تحضير عضو هيئة التدريس للمادة العلمية وكذلك قدراته التدريسية وتواصله مع 

 التي تعد   التقييم الذاتي كما تجدر الإشارة إلى وجود طريقة ثالثة وهي طريقة          . الطلبة
رجة عالية من الأهمية لأنها تعبر عن تصميم المـدرس علـى تحـسين الأداء               على د 

  .بدوافع داخلية دون الخضوع لمعايير تفرض من الخارج
  :هومحاور تقييم الأداء التدريسي استبانةأقسام 

 يجب أن يعطي نتائج كمية عند تقييم عـضو          ستبانة الا أن1988Davis; ((ترى ديفس   
فرصة للطالب لتعقيب مختصر عـن أداء عـضو هيئـة           هيئة التدريس مع إعطاء ال    

ات التي تعطي بيانات كمية عن تقييم الأستاذ مع تعقيـب مختـصر       ستبانفالا، التدريس
ات التي تعطي صورة واسعة عن أداء الأستاذ وتفاعل      ستبان من أفضل الا   ده تع ئعن أدا 

 . الطلبة معه

 ;Stanford University بالتدريسذكرت الرسالة الصادرة عن جامعة ستانفورد المتعلقة 

(1997) Newsletter On Teachingتقييم الأداء التدريسي يجب أن يحتـوي  استبانة  أن 
ات سـتبان كل أشكال الا  ، بمعنى آخر . على خليط من الأسئلة العامة والأسئلة الخاصة      

وبعد ذلـك تـسأل عـن       ، يجب أن تسأل الطلبة عن الجودة العامة للمقرر والمدرس        
، ووضوح العرض من قبل المدرس    ، نب الخاصة المتعلقة بتنظيم محتوى المقرر     الجوا

  .وقدرة المدرس على الاتصال والتقييم والتفاعل مع الطلبة
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المتعلقـة   ) (Poonyakanok, P., et al. 1986ن ي دراسة لبونياكـانوك وآخـر  استخدمت
) Factor Analysis(ي بتقويم الطالب لأداء المدرس بجامعة تايلاند منهج التحليل العامل

أوضحت هذه الدراسة أهمية العوامل     . وذلك لتحديد أبعاد التقويم المرتبطة بأداة القياس      
  :الآتيةالأربعة 

طريقة التدريس ومدى تحديد الأهداف  وقدرة المدرس علـى إعـداد الـدرس أو                .1
  .المحاضرة ومدى اهتمام المدرس ومستوى دافعيته

ن المدرس والطالب ومدى تقديم النـصائح ومـساعدة         العلاقة القريبة أو الحميمة بي     .2
 .أثناء المحاضرةفي الطلبة وتشجيع الأسئلة 

المواد والوسائل التعليمية المرتبطة بتقديم المراجع المناسبة من الكتب والمـصادر            .3
 .الأخرى للمعلومات

التقويم والتغذية الراجعة المرتبطة بطريقة الاختبارات والواجبات المطبقة ودرجـة           .4
 .المساندة المقدمة من المدرس

والتي أوضحت أهم العوامل المـؤثرة  ) (Ronan W.W., 2004 دراسة رونان توصلتو
  :إلى ستة عوامل رئيسية هي، في تقييم الطالب لأداء المدرس

  .العلاقة الشخصية مع الطلبة. 1  
  .إدارة الفصل الدراسي. 2  
  . مشاركة الطلبة في الفصل. 3  
  .صل والالتزام بالمواعيدالحضور إلى الف. 4  
  .التنظيم وعرض المادة. 5  
  .تقويم أداء الطالب. 6  

 عند تقييمه للمدرس، يجب أن يسأل الأسئلة  الطالبأنDavis B., 1993); (تذكر ديفز 
 فالطالب يستطيع أن يحكم على تحضير الأستاذ للمحاضرة          ،هانالتي يستطيع الإجابة ع   

اضرة وعلى قدرته علـى شـرح المـادة العلميـة           وعلى كفاءة استخدامه لوقت المح    
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 وعلى طريقة اسـتجابته للـصعوبات       ،أثناء الشرح في  ومستوى الحماس الذي يظهره     
يستطيع الطالب أيضا إبداء الرأي حول قيـام الأسـتاذ          . التي تواجه الطلبة في المقرر    

للحكـم   الطالب غير مؤهـل    ،في المقابل .  والنقدي لدى الطلبة   بتشجيع الإبداع الفكري  
طلاع الأستاذ على آخر المستجدات في تخصصه العلمي وعلى كفايـة المقـرر    اعلى  

  .الذي يدرسه لتهيئته للمقررات المتقدمة في مجال التخصص
  :الجوانب المتعلقة بالطالب عند تقييم عضو هيئة التدريس

شر كثير من الدراسات السابقة إلى وجود علاقة بين تقييم الطلبـة لعـضو هيئـة                تلم  
عـدد سـنوات    و ،معدل الطالب التراكمي  و ،عمر الطالب : الآتيةالتدريس والمتغيرات   

  .  والقدرات العلمية للطالب،البقاء في الكلية
هيئة   من خلال الدراسات السابقة علاقات متسقة بين تقييم الطلبة لعضو          كما لم تتضح  

  . قديركثافة الواجبات المنزلية ومعايير الت: الآتيةالتدريس والمتغيرات 
 أعلى من طلبة     طلبة التخصص يعطون أساتذتهم تقييماً     شير بعض الدراسات إلى أن    وت

ي  الاهتمام المسبق من قبل الطالب للمقرر يؤد وكذلك وجدت أن،التخصصات الأخرى 
  .إلى إعطاء تقييم أعلى للأستاذ

Braskmp, Brandenburg, and Oray, 1984; Centra, (1979); ( 
 Kulik and Mckeachie, 1975; McMillan, Wegin, Forsyth and Brown, 1986.(  

 تقييم الطلبة لعضو هيئة التدريس حسب دراسة باسو في جنس الطالب له تأثيره  أنكما
  .) 1996يحيى، (، )Basow and Silberg ;(1987وسبيرغ 

 ـاً رئيسي هناك عاملاًتبين أنMarch, H.W, 1991)  (وفي دراسة مارش ذه  يؤثر في ه
والتـي قـد   ) (Sailor, P., & et al. 1996التقييمات وهو معدلات الطلبة في الاختبارات

  ،وهناك عوامل أظهرها التحليـل العـاملي      ،  هذه التقديرات  TDتؤثر بشكل جوهري    
وهي العلاقات الشخصية بين عضو هيئة التـدريس والطالـب وفعاليـة الـدرس أو               

  . صفيةالمحاضرة ومشاركة الطالب في الأعمال ال
  .سيتم تناول هذه الجوانب في بحث قادم
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   :الجوانب المتعلقة بعضو هيئة التدريس عند تقييمه من قبل الطالب
 تقييم فعالية أنBraskamp, Brandenberg and Oray,  ،)  (1984أثبتت دراسات أخرى 

 مـن    مع مقاييس التعلم والإنجاز في المقرر       موجباً التدريس بشكل عام ترتبط ارتباطاً    
 عـادة يكـون فهمـه        عاليـاً  الطالب الذي يعطي الأستاذ تقييما تدريسياً     ف. قبل الطالب 

 إلـى أن   هانفسوتشير الدراسة   . لمحتويات المقرر عاليا وأداؤه في الاختبارات متميزاً      
يرتفع تقييم المدرس   و ،تقييم الأداء التدريسي للأستاذ في السنوات المتتالية يكون متسقاً        

 خلال السنوات العشر الأولى من بدئه عملية التدريس ثم يـنخفض بعـد    تدريجياًعادة  
 ,MaMillan ماكملان وويرغن وفورسيث ووبراون  كلّ منتشير دراسة. ذلك تدريجيا

Wergin, Forsyth, and Brown, (1986)أسـتاذ دكتـور  ( الأساتذة بدرجة برفسور  أن (
ين والذين بدورهم  يحصلون عادة يحصلون عادة على تقييم أعلى من الأساتذة المساعد    

  ).الأساتذة الحاصلون على درجة الماجستير(على تقييم أعلى من المدرسين المساعدين 
 بلاغـة   أنDidtinfield, M.S., & Basso (1983);((أوضحت دراسة ديستينفيلد وباسـو 

 تقيـيم الأداء    اسـتبانة  حصوله على تقييم أعلى فـي        فيتساعد   تهأو فصاح المدرس  
  . دريسيالت

  إلـى أنKrautmann, & Sander W., (1999);( (وأشارت دراسة كروتمـان وسـاندر   
تقييمات الطلبة أقرب إلى أن تقلل في بعض الحالات من فاعلية تدريس الأساتذة الذين              

 وعلى العكس فإنهم يعطون تقديرات عاليـة للأسـاتذة          ،يتشددون في وضع الدرجات   
 التضخم في الدرجات بالنسبة للطلبة يؤدي        أي أن  ،الذين يتساهلون في وضع الدرجات    

 المدرسـين    هذه النتيجة متسقة مع فرضية أن      .إلى تضخم في التقييم بالنسبة للأساتذة     
 تقييماتهم التدريسية من خلال الكرم المتزايد في إعطـاء الـدرجات أو             نربما يحسنو 

  .التقديرات لطلابهم
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  :الجوانب المتعلقة بطبيعة المقرر
  يعطـون تقييمـاً    الطلبة إلى أن، ;(March and Dinkin ; 1997) دراسة مارش ودنكنتشير

أعلى لأساتذتهم الذين يدرسونهم مقررات خاصة بتخصصهم العلمي أو مقررات اختياريـة            
 ويميـل الطلبـة فـي       ،ونهم مقررات إجبارية خارج التخـصص     من الأساتذة الذين يدرس   

 أعلى من الطلبة فـي      على إلى إعطاء أساتذتهم تقييماً    المقررات ذات المستوى الأكاديمي الأ    
 إلـى أنCashin 1992): (  وتشير دراسة كاشـن  ،المقررات ذات المستوى الأكاديمي الأقل

الأساتذة الذين يدرسون مقررات في مجال العلوم الإنسانية يحصلون على تقييم أعلى مـن              
 المقررات التي   وتذكر تلك الدراسة أن    ،درسون مقررات في العلوم الطبيعية    الأساتذة الذين ي  

تعتمد أكثر على النقاش الفصلي في التدريس يحصل أساتذتها علـى تقيـيم أعلـى مـن                 
  .المقررات التي تعتمد المحاضرة والتلقين

   :البيئة التدريسية وتأثرها
 تقييم  المـدرس يتـأثر    أشارت إلى أنMarch and Dinkin (1997)) (دراسة مارش ودنكن

فالأستاذ عادة يحصل على تقييم عال فـي الفـصول          ، الطلاب في  الفصل الدراسي    بعدد  
  . طلاب)10(الدراسية التي يقل عدد طلابها عن 

إلى أثر استخدام التقنية فـي التـدريس    );Forman, D.W. (1997)(توصلت دراسة فورمان 
 في تقيـيم     مهماً غيراً مت د متغير التقنية ربما يع     وأن ،على تقييم الطلبة لعضو هيئة التدريس     

 إدخال هذا الجانب فـي التـدريس ينمـي           وأن ،الطلبة لعضو هيئة التدريس بشكل إيجابي     
  .   إدراك الطلبة نحو المجهود والاهتمام الذي يبذله عضو هيئة التدريس في المحاضرة

  :مشكلة البحث
 الحاسم في نجـاح      والمدرس هو العنصر   ، عدة  من أبعاد  اً معقد اًالعملية التدريسية مركب  تعد  

أصبح من اللازم تطـوير أدوات      لهذا   ،هذه العملية وفي تحقيق الأهداف التربوية والتعليمية      
ولما كان الطالـب هـو   .  التقويم والقياس لمعرفة أداء المدرس، لما لذلك من أهمية تربوية     

  الـرغم  على ، في عملية التقويم    أساسياً المعني المباشر في هذه العملية فهو يشكل عنصراً       
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لا بـد   و ،من تعدد الأخطاء وعوامل التحيز الذاتي التي يمكن أن تؤثر في نتائج هذه العملية             
 ـ         ر مـصداقية ونتائجهـا أكثـر       من محاولة تحسين هذه الأدوات وتطويرها، لتـصبح أكث

  . لما لهذه النتائج من تأثير في اتخاذ القرارات التربوية والإداريةموضوعية،
 تلـك   تخدام القياس في مختلف جوانب العمل التربوي، خصوصاً       لقد أصبح من الممكن اس    

 مثل مستوى المعرفة فـي ميـدان       ،المتعلقة بالخصائص الفعالة للمدرسين ولعملية التدريس     
دافعية المدرس، والقدرة على رعاية دافعية الطلبة، وتحقيـق         والتخصص وما يستجد فيه،     

يجابيـة  إفي تقويمهم، والتمتع باتجاهـات      التواصل الفعال مع الطلبة والعدالة والموضوعية       
نحو المهنة ونحو الطلبة، تلك الخصائص وغيرها يمكن قياسها وتقويمها، فالطلبـة لـديهم              

  .القدرة على تقييم المدرس، شريطة أن نضع بين أيديهم نماذج تقييم تم إعدادها بعناية
   ي في المـستوى الجـامعي،    تقييم الأداء التدريساستبانةهذا البحث هو محاولة لتطوير بناء      

، في كليات الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بدولة          فحص المقياس المطبق حالياً     تم إِذْ
 وأداة حقيقية لقياس مستوى الأداء عنـد         موضوعياً الكويت، بهدف تطويره ليصبح مؤشراً    

  .أعضاء هيئة التدريس في الكليات المختلفة
  :أهداف البحث

  :لدراسة إلى تحقيق هدفين أساسييناترمي هذه 
 تقييم الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس فـي المـستوى الجـامعي             استبانةتطوير   . 1
بحيث يصبح أداة موضـوعية     ) المطبق في كليات الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب       (

لا وهـو أداء    تتصف بالثبات والمصداقية لقياس جانب مهم  من جوانب العملية التربويـة أ            
 . المدرس

2 . أعضاء هيئة التدريس في الهيئـة العامـة للتعلـيم التطبيقـي والتـدريب               آراء   فتعر
وذلك بهدف تطـويره فـي      ،  شكله الحالي في  داء التدريسي    تقييم الأ  استبانةفي   همومقترحات

 .ضوء تلك الآراء والمقترحات
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  :منهج البحث
دراسة، كما تم استخدام بعض الاختبارات فـي        تباع المنهج الوصفي التحليلي في هذه ال      اتم  

 ..SPSSمعالجة المعلومات من الرزمة الإحصائية

    :نات البحثعي -أولا
   : والثانية من الطلبةا البحث عينتين واحدة من المدرسينتضمن هذ

1- المدرسيننةعي :  
  تطبيقـي  نة متاحة من أعضاء هيئة التدريس في كليات الهيئة العامة للتعلـيم ال            تم سحب عي

 الجزء الأكبر من هذه المفردات تم سحبه عـن طريـق            ، مفردة )167(والتدريب حجمها   
مركز التقويم والقياس والتنمية المهنية في الفـصل الدراسـي الثـاني للعـام الدراسـي                

  . للتقويمنة موضوعاً كانت هذه العيإذ   . 2005/2006

 تقيـيم الأداء    اسـتبانة  من استخدام    نةي موقف أفراد الع   هدف إلى معرفة  ت استبانةتطبيق  تم  
 هـذا   ن أسئلة م   وكذلك معرفة آرائهم حول    ، في الهيئة كأداة للقياس    التدريسي المطبق حالياً  

 واقتراحاتهم الخاصة بشأنها وتحديد التعديلات التي يرونها مناسبة لتطـوير هـذا             ستبانةالا
 . المقياس ليصبح أداة قياس موضوعية

نة  باختلاف تخصـصاتهم  فـي كليـات الهيئـة            الأساتذة في العي  تمت مراعاة تمثيل    كما  
 ).1  رقمجدول(المختلفة 
  نة حسب الكلية التي ينتمي إليها أعضاء هيئة التدريستوزيع مفردات العي) 1( رقم جدولال

 
  النسبة المؤوية  العدد  الكلية

   %39.5  66  التربية الأساسية
   %21  35  الدراسات التكنولوجية

   %27.5  46  ت التجاريةالدراسا
   %7.8  13  العلوم الصحية
   %4.2  7  التمريض
   %100  167  المجموع
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توزيـع  و مـا    نة حسب الكليات التي ينتمون إليها إلى حد       رب توزيع مفردات العي   اقتي
كمـا بلغـت    . 2005/2006أعضاء هيئة التدريس حسب كليات الهيئة للعام الدراسي         

كمـا  . والنسبة المتبقية تعود لجنسيات أخـرى     % 52 نسبة أصحاب الجنسية الكويتية   
   في كليات  زيع أعضاء هيئة التدريس     تومن  نة حسب الجنس    يقترب توزيع مفردات العي

  %.69.5 إذ بلغت نسبة الذكور ئة،الهي
2- الطلبةةنعي :   

 وطالبة من طلبة كلية الدراسات التجارية وطالبـات  اً طالب)67(تم سحب عينة حجمها    
 طالبـة مـن كليـة    37 من كلية الدراسات التجارية واً طالب30( الصحية    كلية العلوم 

 الحالية وكذلك   اصورتهفي   تقييم الأداء التدريسي     استبانة وتم تطبيق    ،)م الصحية والعل
 المطورة بعد إجراء التعديلات في ضوء       ا تقييم الأداء التدريسي بصورته    استبانة تطبق

 مقـرر   الـذين يدرسـون   على مجموعة الطلبـة     ين  تستبانتم تطبيق الا  . هذه الدراسة 
هـذان المقـرران    ، هنفـس   المقرر اللواتي يدرسن حصاء وعلى مجموعة الطالبات     الإ

لغـرض   ين بفاصل زمني مدة أسـبوعين     تستبانتم تطبيق الا  و ه،نفسيدرسهما الأستاذ   
  ). مساء5 إلى 2وقت المحاضرة لكلا المجموعتين بين الساعة (المقارنة 

  ؛البحث أدوات -ثانيا
 تقييم الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس المعتمد في كليات      استبانةتم استخدام    -1

 إضافة إلى تعليمات ،)2( رقمالهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب المبين في الجدول     
 . المشاركين في هذا البحثالباحث ومعلومات تتعلق بأعضاء هيئة التدريس

 تقييم الأداء التدريسي بصيغة جديدة ، في ضوء التعديلات          استبانةكما تم استخدام     -2
كـيم وقيـاس الـصدق      المقترحة من قبل أعضاء هيئة التدريس، بعد إخـضاعه للتح         

 .والثبات

 تقييم الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس       استبانةتم تطبيق النموذجين السابقين من      
  قبـل التعـديل    شـكله الحـالي   في  ريب  في كليات الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتد      
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وبصيغته الجديدة، بعد التعديلات المقترحة، تم تطبيقهما خـلال  فـصلين دراسـيين              
 بـشكل  ل الجنس لدى الطلبـة الـذين يدرسـون   متتابعين، مع الأخذ في الحسبان عام 

ين باسـتخدام   تسـتبان ثم قمنا بمقارنة نتائج الا     .هنفس عند الأستاذ  هنفسمنفصل، المقرر   
  . تبارات الصدق والثباتاخ

وأسـاليب الاسـتدلال   ) Descriptive Statistics(تم استخدام أسلوب الإحصاء الوصفي 
باستخدام برنامج أس بي أس أس الإصدار الخامس ) (Statistical Inferenceالإحصائي 

على ) Reliability(والثبات  ) Validity( وتطبيق اختبارات المصداقية     ،)SPSS-15(عشر
  . المعتمدة في هذا البحثات المختلفةبانستالا

   الخاص بأعضاء هيئة التدريس ستبانةتحليل الا
 الخاص بأعضاء التدريس فـي      ستبانةتم تحليل البيانات الواردة من الا     في هذا الجزء    

 تقيـيم الأداء    استبانةالهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب المتعلق بتقييمهم لاستمارة         
  . )6  رقمجدول (التدريبلهيئة العامة للتعليم التطبيقي وطبق في كليات االتدريسي الم

  : من ثلاثة أجزاءستبانةتكون هذا الات
 والتي تحث أعضاء هيئة التدريس على التفاعل مع موضـوع           ، المقدمة :الجزء الأول 

  .ستبانة والتجاوب مع أسئلة الاستبانةالا
المـسمى  و –الخبـرة   و –الجـنس   و –الجنـسية   (البيانات الشخصية    :الثانيالجزء  
  ).الوظيفي

إدارة ( الخمسة المختلفة   رأي أعضاء هيئة التدريس في أسئلة  المحاور       :  لثالجزء الثا 
الإعـداد  و –أساليب التقويم من قبـل الأسـتاذ        و –علاقة الطالب بالأستاذ     و –الوقت  
اء التدريـسي    تقيـيم الأد   استبانةالتي تتكون منها استمارة     ) عرض المقرر و –للمقرر  

 ،لأعضاء هيئة التدريس المطبقة في كليات الهيئة العامة للتعليم التطبيقـي والتـدريب            
 –موافـق   : الآتية للإجابـات  بحيث يعطي المفحوص رأيه في كل سؤال بالاختيارات         
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مع وضـع مـساحة     .  غير موافق و يجب حذفها       –موافق إلى حد ما ويجب تعديلها       
  .عديلات التي يراها عضو هيئة التدريس حول كل سؤالكافية لإبداء الملاحظات والت

  
  :نتائج البحث

   :ستبانةالتحليل الإحصائي لأسئلة الا
 سـتبانة نة كما تم تحليل أسـئلة الا       من قبل أفراد العي    ستبانة أسئلة الا  ن ع الإجابةتمت  

 لمحاوره المختلفة وعرض مقترحات أعضاء هيئة التدريس وملاحظاتهم          تبعاً إحصائياً
  :يهاعل
 ينوهذا يؤكد على ثبات واتساق عـالي . Cronbach Alpha = (901(معامل كرونباك (

  .) . 6= الحد الأدنى المقبول لمعامل كرونباك ، ستبانةفي الإجابة على أسئلة الا
  إدارة الوقت: المحور الأول

  
   بنود المحور الأولنالتوزيع النسبي لإجابات أعضاء هيئة التدريس ع): أ-2(جدول ال

موافق إلى حد ما   موافق    إدارة الوقت
  ويجب تعديلها

غير موافق ويجب 
  حذفها

التزام الأستاذ بمواعيد بداية   2  12  152  العدد
  1.2  7.2  91.6  %  تها ونهايالمحاضرات

قدرة الأستاذ على استغلال وقت   6  9  148  العدد
  3.7  5.5  90.8  %  المحاضرة في التدريس

حرص الأستاذ على توزيع   20  30  114  العدد
أثناء في لوقت بين الطلاب ا

  المناقشة
%  69.5  18.3  12.2  

حرص الأستاذ على جدولة   14  16  132  العدد
  8.6  9.9  81.5  %  مواعيد الامتحانات

حرص الأستاذ على تغطية   16  26  119  العدد
  9.9  16.1  73.3  %  الموضوعات خلال الزمن المحدد

التزام الأستاذ بالإعلان عن   7  15  143  العدد
  4.2  9.1  86.7  %  الساعات المكتبية
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   :علاقة الأستاذ بالطالب: المحور الثاني 
   بنود المحور الثانينالتوزيع النسبي لإجابات أعضاء هيئة التدريس ع): ب-2(جدول ال

موافق إلى حد ما و   موافق    علاقة الأستاذ الطالب
  يجب تعديلها

غير موافق 
  ويجب تعديلها

 الأستاذ للطلاب و ثقته احترام  9  18  137  العدد
  5.5  11  83.5  %  بهم

حرص الأستاذ على إشراك   6  14  145  العدد
  3.6  8.5  87.9  %  الطلاب في المناقشة

تشجيع الأستاذ للطلاب على بذل   10  11  142  العدد
  6.1  6.7  87.1  %  أقصى جهد

لأستاذ لظروف الطلاب اتفهم   30  22  112  العدد
  18.3  13.4  68.3  %  بموضوعية

تشجيع الأستاذ للطلاب على   5  19  141  العدد
  3  11.5  85.5  %  التعبير عن وجهات نظرهم

تقييمك للأستاذ مقارنة بالآخرين   60  24  82  العدد
  36.1  14.5  49.1  %  الذين درست معهم

  أساليب التقويم من قبل الأستاذ: المحور الثالث
   بنود المحور الثالثنلإجابات أعضاء هيئة التدريس عالتوزيع النسبي ): ج-2(جدول ال

أساليب التقويم من قبل 
  الأستاذ

موافق إلى حد ما ويجب   موافق  
  تعديلها

غير موافق ويجب 
  تعديلها

مقدرة الأستاذ على وضع   29  25  107  العدد
اختبارات تعتمد على الفهم 

  18  15.5  66.5  %  والاستيعاب
التزام الأستاذ بتقويم   14  28  121  العدد

  9.1  17.1  73.8  %  لاب بشكل مستمرالط
مقدرة الأستاذ على تنويع   20  25  117  العدد

  12.3  15.4  72.2  %  أساليب التقويم
مقدرة الأستاذ على إعادة   23  30  98  العدد

  15.2  19.9  64.9  %  الاختبار في الوقت المعلن
استفادة الطلاب من   17  21  125  العدد

ملاحظات الأستاذ على 
  10.4  12.9  76.6  %  الاختبار

عدالة الأستاذ في تقويم أداء   22  9  133  العدد
  13.4  5.5  81.1  %  الطلاب
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   الإعداد للمقرر: المحور الرابع
   بنود المحور الرابعنالتوزيع النسبي لإجابات أعضاء هيئة التدريس ع):  د-2(جدول ال

موافق إلى حد ما   موافق    الإعداد للمقرر
  ب تعديلهاويج

غير موافق 
  ويجب تعديلها

حرص الأستاذ على تحديد أهدف   11  11  143  العدد
  6.7  6.7  86.7  %  المقرر

حرص الأستاذ على إعداد جدول   19  18  128  العدد
  11.5  10.9  77.6  %  زمني لموضوعات لمقرر

استعداد الأستاذ لعرض المادة   11  16  137  العدد
  6.7  9.8  83.5  %  العلمية بأسلوب مشوق

قدرة الأستاذ على الربط بين   9  12  143  العدد
  5.4  7.2  85.6  %  موضوعات المقرر

تمكن الأستاذ من مادته العلمية   7  11  146  العدد
  4.3  6.6  89  %  أثناء النقاش

  ثقة الأستاذ بنفسه أثناء الشرح  7  9  147  العدد
%  90.2  5.5  4.3  

   عرض للمقرر: المحور الخامس
   بنود المحور الخامسعنالتوزيع النسبي لإجابات أعضاء هيئة التدريس ): ه- 2(جدول ال

ا مموافق إلى حد   موافق    الإعداد للمقرر
  ويجب تعديلها

  تعديلها غير موافق ويجب

حرص الأستاذ على تنظيم   10  3  150  العدد
  6.1  1.8  92  %  ها وتسلسلعناصر الموضوع

حرص الأستاذ على إلقاء   4  9  150  العدد
  2.4  5.5  92  %  وت واضحالمحاضرات بص

حرص الأستاذ على تبسيط   6  6  151  العدد
  3.7  3.7  92.6  %  ها وتيسيرالمادة العلمية

حرص الأستاذ على تنويع   22  32  110  العدد
  13.4  19.5  67.1  %  أساليب العرض

حرص الأستاذ على إبقاء   52  14  92  العدد
  32.9  8.9  58.2  %  المحاضرة بإيقاع مناسب

مقدرة الأستاذ على إثارة اهتمام   10  8  141  العدد
  6.3  5  88.7  %  أثناء الشرحفي الطلاب 

مراعاة الأستاذ للفروق الفردية   22  13  128  العدد
  13.5  8  78.6  %  أثناء المحاضرةفي بين الطلاب 

تأكيد الأستاذ على استيعاب   13  14  136  العدد
  8  8.6  83.4  %  المفاهيم في موضوعات المقرر
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  :الآتي على النحو  أعضاء هيئة التدريساستبانةتحليل يمكن تلخيص نتائج 
غالبية أعضاء  على موافقة ستبانةة في الامعظم الأسئلة في المحاور المختلف   حصلت   .1

  %).80 لأسئلة تجاوزت الموافقة عليهاكثير من ا(هيئة التدريس في العينة 

 إلـى ملـل   مما يؤدي ، المختلفةا في محاوره نةستبا أسئلة الا  يوجد تشابه في بعض    .2
 خاصة أن معظم الطلبة يقيمون أكثر من أستاذ خـلال نفـس             ،الطالب نتيجة للتكرار  

 .الفترة في الفصل الدراسي

 يجب ،ستبانةالتدريس على أسئلة الا من خلال الملاحظات التي أبداها أعضاء هيئة        .3
بحيث تكون العبارات بـسيطة       العالمية وفقا للمعايير هذه الأسئلة   بعض   إعادة صياغة 
 .غير مركبةوواضحة و

لك كـذ قررات التي تدرس في كليات الهيئة، و      المعض الأسئلة غير ملائمة لطبيعة      ب .4
 الدراسية في بعـض كليـات   مثل أعداد الطلبة الكثيرة في الفصوللظروف التدريس،   

 .فر تقنيات تربوية فيهااعدم توالهيئة و

 مثل السؤال عن قيـام الأسـتاذ بجدولـة          علاقة بالمدرس،  ليس لها    سئلةبعض الأ  .5
ت الهيئة من اختصاص القـسم      الاختبارات التي هي في بعض الأقسام العلمية في كليا        

الـذي هـو مـن    و م الأستاذ لظروف الطلاب بموضوعية، أو السؤال عن تفه   العلمي،
 .اختصاص الأخصائي الاجتماعي

لحكم عليها حسب   لفة لا يستطيع الطالب ا    بعض الأسئلة الموجودة في المحاور المخت      .6
أو مثـل سـؤال     " مقارنة بالآخرين ك  تقييمك لأستاذ   " مثل سؤال    ،رأي بعض الأساتذة  

 ".م أداء الطلابيعدالة الأستاذ في تقي"

 ضعف المستوى العلمي لطلبة كليات الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بشكل            .7
 .اء هيئة التدريس في كليات الهيئةض تقييم أعفي مقدرتهم فيعام يؤثر 
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 :ستبانةتعديل الا
 تقييم الأداء التدريسي المطبق     استبانة في ضوء الملاحظات السابقة بتعديل       قام الباحثان 

ج الجديـد للتطبيـق      في الهيئة وتقديمه بصورته المطورة وإخضاع هذا النمـوذ         حالياً
  .ة فحص صدقه وثباته كأداة قياس موضوعيالميداني، ثم

تقييم الأداء التدريسي لأعضاء هيئـة التـدريس بـصورته الحاليـة            استبانةوضع   تم 
 من خلال مقترحات أعضاء هيئة التي تم التوصل إليهابعد التعديل، وصورته المطورة 

 بهـدف   الثبـات   تحت اختبارات المـصداقية و    التدريس، تم وضع هذين النموذجين        
تؤدي إلى  زيـادة الكفـاءة التقييميـة         يت س أجر كانت التعديلات التي     إذامعرفة فيما   

  .ستبانةللا
   :)Reliability(الثبات 

يعني مفهوم الثبات في القياس الدرجة التي يتمتع بها المقياس المستخدم في توفير نتائج        
لأسئلة متعددة لقيـاس نفـس الخاصـية أو           ظروف متنوعة ومستقلة،   متسقة في ظلّ  

،  )2007إدريـس    ( ذاتهـا  م مجموعة المفحوصين  وباستخدا، الموضوع محل الاهتمام  
  ). .1986Kerlinger F(وهناك طرق متعددة تستخدم في تقييم الثبات 

   :)Validity(المصداقية 
وينـصرف مفهـوم     ، الوجه الثاني لدقة القياس هو أعم وأشمل من مفهوم الثبـات           إن 

دى قدرة القيـاس  إلى م)   .1986Kerlinger F(المصداقية في القياس كما يرى كرلنجر
إذ يمكن للمقياس أن يكون على درجة عالية من الثبـات  . على قياس ما يفترض قياسه  

ي عـدم دقـة     ولكن ما زال ينطوي على مقدار كبير من الخطأ المنتظم الذي يتسبب ف            
  .)2007إدريس ،(النتائج 

  تقيـيم الأداء التدريـسي بـصورته الحاليـة         ستبانةاختبارات المصداقية والثبات لا   
  .وصورته المطورة
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   :اختبارات الثبات
  :تم اختبار ثبات المقياس بطريقتين أساسيتين

  ): Split half(التجزئة النصفية طريقة : أولا
    يبـين   الآتـي الجـدول    وعتين متساويتين منة إلى مج  وتتضمن هذه الطريقة تقسيم العي 

) Spearman Brown coeffiecint(معامل سـبيرمان بـراون   معامل الارتباط النصفي و
 تقييم استبانةلنتائج تطبيق ) Gutman Split Half Coefficient(ومعامل غوتمان النصفي 

شكله الحالي المطبق في كليات الهيئة  بشكله المعدل المقترح في           في  الأداء التدريسي   
  :الفصل السابق

  )Split half(نتائج اختبار الثبات بطريقة التجزئة النصفية ): 3( رقم جدولال
حجم   الكلية

 العينة
معامل 

الارتباط  
  بين النصفين

معامل سبيرمان 
 Spearman)براون 

Brown 
Coefficient) 

معامل غوتمان 
 Gutman)النصفي

Split Half 
Coefficient) 

 بتطبيقه ستبانةالا
الحالي في كليات 

 الهيئة

67  .705 
 
 

.827 .826 

 بصورته ستبانةالا
 المطورة

67 .795 
 

.886 .870 

 Spearman(معامل سبيرمان بـراون  معامل الارتباط النصفي وضح من الجدول أنيت

Brown coeffiecint (   ومعامل غوتمـان النـصفي)Gutman Split Half Coefficient (
 تقييم  استبانة تقييم الأداء التدريسي بصورته المطورة أعلى من تلك الخاصة ب          ستبانةلا

  .بق في كليات الهيئةشكله الحالي المطفي الأداء التدريسي 
  ):  Cronbach Alpha) (ألفا (الارتباططريقة معامل :  ثانياً

لقياس الاتـساق الـداخلي   ) Cronbach Alpha( يبين معامل كرونباخ )4 ( رقمالجدول
فـي  صورته الحالية المطبقة في الكليات و     في   تقييم الأداء التدريسي     استبانةلمحتويات  

  . صورته المطورة
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 تقييم الأداء استبانةلنتائج ) Cronbach Alpha( ألفا نتائج معامل كرونباخ): 4 ( رقمجدولال
  بصورته المطورة  تقييم الأداء التدريسياستبانةشكله الحالي وفي التدريسي 
حجم   المحور

  العينة
 بتطبيقه ستبانةالا

  الحالي في كليات الهيئة
   المعدلستبانةالا

  .377  .482  67  إدارة الوقت
  .70  .751 67  لأستاذ بالطالبعلاقة ا

  .49  .586 67  أساليب التقويم من قبل الأستاذ
  .557  .773 67  الإعداد لمقرر
  .816  .766 67  عرض المقرر
 .891  .9 67  المجموع

شـكله  فـي    تقييم الأداء التدريسي     استبانةلنتائج  . 9 ألفا يزيد يساوي     خمعامل كرونبا 
فـي   تقييم الأداء التدريـسي      استبانةلنتائج  . 9رب   في كليات الهيئة ويقا    المطبق حالياً 
شكله الحالي  في   تقييم الأداء التدريسي     استبانةفالاتساق الداخلي لأسئلة    ، شكله المطور 

 وكـذلك   ،قي التدريب يفوق المـستوى المقبـول      في كليات الهيئة العامة للتعليم التطبي     
  .رشكله المطوفي  تقييم الأداء التدريسي ستبانةبالنسبة لا

  : إجراءات الصدق
بـين  ) Pearson Correlation(احتساب معاملات الارتباط الخطي البسيط بيرسـون   .1

 استبانة والتقييم العام للأستاذ في      ستبانةالتقييم الكلي للأستاذ لكل محور من محاور الا       
  .تقييم الأداء 

ن بـي ) Pearson Correlation(احتساب معاملات الارتباط الخطي البسيط بيرسـون   .2
 تقييم الأداء وبين كل بند من بنود المحاور الخمسة التي          استبانةالتقييم العام للأستاذ في     

 تقييم الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس في كليـات الهيئـة            استبانةيتكون منها     
 .العامة للتعليم التطبيقي  التدريبي

بـين  ) Pearson Correlation(احتساب معاملات الارتباط الخطي البسيط بيرسـون   .3
 . تقييم الأداء التدريسي للأستاذاستبانةالدرجات الكلية للمحاور التي يتكون منها 
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معامل الارتباط الخطي البسيط بين التقييم الكلي للأستاذ لكل محور من محاور ) : 5 ( رقمجدولال
   الحالية وصورته المطورةبصورته  تقييم الأداء التدريسياستبانة والتقييم العام للأستاذ في ستبانةالا

  صورته المعدلةفي  ستبانةالا  صورته الحالية المطبقةفي  ستبانةالا
  معامل الارتباط  المحور  معامل الارتباط  المحور

  .**706  إدارة الوقت  . **657  إدارة الوقت
  .**828  علاقة الأستاذ الطالب  .**794  علاقة الأستاذ الطالب

أساليب التقويم من قبل 
  اذالأست

أساليب التقويم من قبل   .**787
  الأستاذ

798**.  

  .**837  الإعداد للمقرر  .**857  الإعداد للمقرر
  .**888  عرض المقرر  .**846  عرض المقرر

  .01معامل الارتباط له دلالة إحصائية عند مستوى ** 
 بين مجموع تقييم كل محـور     جميعها  معاملات الارتباط الخطي البسيط بيرسون     يلاحظ أن  

 تقييم الأداء لتدريسي للأستاذ والتقييم العام للأسـتاذ للـصورة الحاليـة             استبانةمن محاور   
ويلاحـظ أن   ، .01لها دلالة إحصائية عند مستوى معنويـة        ،  والصورة المطورة  ستبانةللا

 أعلى بقليل من تلـك الخاصـة بالـصورة          ستبانةمعاملات الارتباط للصورة المطورة للا    
  . ستبانةالحالية للا

 ، تقييم الأداء التدريسياستبانةمعامل الارتباط الخطي البسيط بين التقييم العام للأستاذ في ): 6( رقم جدولال
 تقييم الأداء التدريسي بصورته الحالية استبانةوكل بند من بنود المحاور الخمسة التي يتكون منها 

  وصورته المطورة
  صورته المطورةفي  ستبانةالا  صورته الحالية المطبقةفي  ستبانةالا

معامل   إدارة الوقت: المحور الأول
  الارتباط

معامل   إدارة الوقت: المحور الأول
  الارتباط

التزام الأستاذ بمواعيد بداية 
  تها ونهايالمحاضرات

يلتزم الأستاذ بمواعيد بداية المحاضرات   .069
  تهاونهاي

199.  

قدرة الأستاذ على استغلال وقت 
  المحاضرة في التدريس

يستغل الأستاذ معظم وقت المحاضرة   .**328
  في التدريس

348**.  

حرص الأستاذ على توزيع الوقت 
  أثناء المناقشةفي بين الطلاب 

يعطي الأستاذ عادة الطلبة الفرصة   .**523
لطرح التساؤلات الخاصة بموضوع 

  المحاضرة

602**.  

حرص الأستاذ على جدولة مواعيد 
  الامتحانات

ستاذ الطلبة بمواعيد الاختبارات يخبر الأ  .**404
اريخهات من قبل وقت كاف  

122.  
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حرص الأستاذ على تغطية 
  الموضوعات خلال الزمن المحدد

يحرص الأستاذ على تغطية موضوع   .**457
المحاضرة من مختلف الجوانب خلال 

  وقت المحاضرة

368**.  

التزام الأستاذ بالإعلان عن 
  الساعات المكتبية

لأستاذ من وقت إلى آخر الطلبة يذكر ا  .**462
  بمواعيد الساعات المكتبية

388**.  

علاقة الأستاذ : المحور الثاني
  بالطالب

معامل 
  الارتباط

معامل   علاقة الأستاذ بالطالب: المحور الثاني 
  الارتباط

  .**518  يعامل الأستاذ الطلبة باحترام  .**359  همفياحترام الأستاذ للطلاب وثقته 
 على إشراك حرص الأستاذ

  الطلاب في المناقشة
يشجع الأستاذ الطلبة على طرح أسئلة   .**565

  .حول موضوع المحاضرة 
685**.  

تشجيع الأستاذ للطلاب على بذل 
  أقصى جهد

يحث الأستاذ الطلبة من وقت إلى آخر   .**687
  .على الجد و الاجتهاد 

505**.  

تفهم الأستاذ لظروف الطلاب 
  بموضوعية

 الأستاذ الأعذار الرسمية للطلبة يراعي  .**561
  ) حالات الوفاة–العذر الطبي (

407**.  

تشجيع الأستاذ للطلاب على 
  التعبير عن وجهات نظرهم

يشجع الأستاذ الطلبة على التعبير عن   .**503
وجهة نظرهم حول المواضيع المتعلقة 

  .بالمحاضرة 

611**.  

تقييمك للأستاذ مقارنة بالآخرين 
  دهمالذين درست عن

ستسجل عند الأستاذ في مقرر آخر إذا   .**487
  توفرت الفرصة

515**.  

  .01 ه دلالة إحصائية عند مستوىمعامل الارتباط ل** 
 تقييم الأداء استبانةمعامل الارتباط الخطي البسيط بين التقييم العام للأستاذ في ): 6( رقم جدولالتابع 

في  تقييم الأداء التدريسي استبانةتكون منها تلتي ند من بنود المحاور الخمسة ا وكل ب،التدريسي
  صورته الحالية وصورته المطورة

  صورته المطورةفي  ستبانةالا  صورته الحالية المطبقةفي  ستبانةالا
أساليب التقويم من قبـل     : المحور الثالث 

  الأستاذ
ــل  معام
  الارتباط

أساليب التقويم من   : المحور الثالث 
  قبل الأستاذ

معامـــل  
  باطالارت

مقدرة الأستاذ على وضع اختبارات تعتمد      
  على الفهم والاستيعاب

اختبارات الأستاذ تعبر عما يشرحه       .**441
في الفصل ومع ما يتضمنه كتـاب       

  المقرر

342**.  

التزام الأستاذ بتقـويم الطـلاب بـشكل        
  مستمر

يعطي الأستاذ أكثر مـن اختبـار         .**550
  خلال الفصل الدراسي

373**.  

  ستاذ على تنويع أساليب التقويممقدرة الأ
  

يعطي الأستاذ واجبات أو اختبارات       .**606
قصيرة أو بحوث أو أنشطة ميدانية      
تحسب درجاتها ضـمن درجـات      

  أعمال الفصل
  

353**.  
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حرص الأستاذ على توزيع نتائج الاختبار      
  .بعد الانتهاء من التصحيح

يرجع الأسـتاذ ورقـة الاختبـار         .171
ا خلال أسبوع للطلاب بعد تصحيحه
  .من تاريخ الاختبار

556**.  

استفادة الطلاب من ملاحظـات الأسـتاذ       
  .على الاختبار

يعطي الأستاذ ملاحظات مفيدة على       .**543
  .أداء الطلبة بعد تصحيح الاختبار

548**.  

  .عدالة الأستاذ في تقويم أداء الطلاب
  

الدرجة التي حصلت عليهـا فـي         .**320
يـر تعكـس    الاختبار الفصلي الأخ  

   .ك في الاختبارءأدا

407**.  

ــل   .الإعداد للمقرر: المحور الرابع معام
  الارتباط

معامـــل    .الإعداد للمقرر: المحور الرابع 
  الارتباط

حدد الأستاذ أهداف المقرر في بداية   .**625  .حرص الأستاذ على تحديد أهدف المقرر
  .الفصل الدراسي

413**.  

زمنـي  حرص الأستاذ على إعداد جدول      
  .لموضوعات لمقرر

وزع الأستاذ جدول زمني لمواضيع      .**581
  .المقرر في بداية الفصل الدراسي

461**.  

استعداد الأستاذ لعـرض المـادة بـشكل        
  .مشوق

يشد الأستاذ انتباهك إلى مواضـيع        .**718
   .المحاضرة في معظم الأوقات

551**.  

قدرة الأستاذ على الربط بين موضوعات      
  .المقرر

يحرص الأستاذ في بعض الأحيان       **.575
على الـربط  بـين موضـوعات        

  .المقرر المتعلقة بعضها ببعض

582**.  

أثنـاء  في  تمكن الأستاذ من مادته العلمية      
   .النقاش

الأستاذ لديه معرفه واسـعة فـي          .**509
    .مواضيع المقرر

.400**.  

 ـ    .**550   .ثقة الأستاذ نفسه أثناء الشرح يع بـشكل   يشرح الأستاذ المواض
أثناء في  نفسه  في  تظهر ثقته      واف

  .المحاضرة

541**.  

  .01معامل الارتباط له دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ** 
 تقييم الأداء استبانةمعامل الارتباط الخطي البسيط بين التقييم العام للأستاذ في ): 6( رقم جدولالتابع 

في  تقييم الأداء التدريسي استبانةتكون منها تتي ند من بنود المحاور الخمسة ال وكل ب،التدريسي
  بصورته الحالية وصورته المطورة

  صورته المطورةفي  ستبانةالا  صورته الحالية المطبقةفي  ستبانةالا
معامـــل   .عرض المقرر: المحور الخامس

  الارتباط
معامــل   .عرض المقرر: المحور الخامس

  الارتباط
حرص الأستاذ على تنظيم عناصـر      

  .ها وتسلسلوضوعالم
يعرض الأستاذ موضوعات المحاضرة      .**552

  .)متسلسلة(بصورة منظمة 
618**.  

ــاء    ــى إلق ــتاذ عل ــرص الأس ح
  .المحاضرات بصوت واضح

صوت الأستاذ واضح و مسموع أثناء        .**419
  المحاضرة 

305*.  

حرص الأستاذ على تبـسيط المـادة       
  .ها وتيسيرالعلمية

يط مادتـه    يحرص الأستاذ على تبـس      .**508
  .العلمية وتيسيرها

656**.  
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حرص الأستاذ على تنويـع أسـاليب      
  .العرض

يحرص الأستاذ في بعض الأحيان على       .**531
شرح موضوع المحاضرة بأكثر مـن      

  .طريقة

616**.  

حرص الأستاذ على إلقاء المحاضرة     
  .بإيقاع مناسب

ينظم الأستاذ أفكاره بشكل جيـد عنـد          .**477
  .سرد المادة العلمية

721**. 

مقدرة الأستاذ علـى إثـارة اهتمـام        
  .أثناء الشرحفي الطلاب 

يتمكن الأستاذ من إثارة اهتمام الطلاب        .**666
  .أثناء المحاضرةفي 

467**. 

مراعاة الأستاذ للفروق الفردية بـين      
  .أثناء المحاضرةفي الطلاب 

يراعي الأستاذ الطلبة ذوي الاستيعاب       .**633
ــد شــرح موا ــنخفض عن ضــيع الم

  .المحاضرة

652**.  

تأكيد الأستاذ على استيعاب المفـاهيم      
  .في موضوعات المقرر

يحرص الأسـتاذ علـى التأكـد مـن           .**400
  .استيعاب الطلبة لمواضيع المحاضرة

674**.  

  .05معامل الارتباط له دلالة إحصائية عند مستوى معنوية * 
  .01ة معامل الارتباط له دلالة إحصائية عند مستوى معنوي** 

 معظم معاملات الارتباط الخطي البسيط بيرسون بين التقييم العام للأسـتاذ فـي              يلاحظ أن 
 اسـتبانة تكون منها   تند من بنود المحاور الخمسة التي        وكل ب  ، تقييم الأداء التدريسي   استبانة

ند ا دلالة إحصائية ع   له،  والصورة المطورة  ستبانةتقييم الأداء التدريسي للصورة الحالية للا     
عدا بندين في المحور الأول والمحور الثالث في        ، .05أو مستوى دلالة    . 01مستوى دلالة   

 اسـتبانة  وبندين في المحور الأول فـي        ،صورته الحالية في   تقييم الأداء التدريسي     استبانة
 كانت قيمة معاملات الارتباط الخطي بينهم        إذ ،صورته المطورة في  تقييم الأداء التدريسي    

  .إحصائياًغير دالة 
تكون منها تجات الكلية للمحاور الخمسة التي معاملات الارتباط الخطي البسيط بين الدر) 7 ( رقمجدولال

   تقييم الأداء التدريسي للأستاذ في صورته الحاليةاستبانة
  تسلسل  المحاور  1  2  3  4  5

  1  .إدارة الوقت  -  450.** 418.**  478.**  453.**
ــتاذ  ع    -  605.**  552.**  493.** ــة الأس لاق

  .الطالبب
2  

أساليب التقويم من         -  579.**  543.**
  .قبل الأستاذ

3  

  4  .الإعداد للمقرر       -  748.**
  5  .عرض المقرر         -
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  .01معامل الارتباط له دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ** 
تكون ت الخمسة التي جات الكلية للمحاورمعاملات الارتباط الخطي البسيط بين الدر) 8 ( رقمجدولال

  .بعد التعديل تقييم الأداء التدريسي للأستاذ في صورته المطورة استبانةمنها 
  تسلسل  المحاور  1  2  3  4  5

  1  .إدارة الوقت  -  515.**  418.**  480 .**  564 .**
علاقة الأستاذ     -  547 .**  674 .**  645 .**

  .الطالبب
2  

أساليب التقويم من       -  554 .**  669 .**
  .قبل الأستاذ

3  

  4  .الإعداد للمقرر       -  661 .**
  5  .عرض المقرر         -

  .01معامل الارتباط له دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ** 
 بين الـدرجات الكليـة       جميعها  معاملات الارتباط الخطي البسيط بيرسون     يلاحظ أن 

في صـورته    سي للأستاذ  تقييم الأداء التدري   استبانةللمحاور الخمسة التي يتكون منها      
  ..01لها دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ، الحالية وكذلك في صورته المطورة

  اختبارات المصداقية والثبات
 تقييم  ستبانة لا رات المصداقية المستوى الجيد من المصداقية       نتائج إجراءات اختبا  تؤكد  

عليم التطبيقي والتدريب في    الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس في الهيئة العامة للت        
 ستبانةنتائج الصورة المطورة للا   إلا أن    ،الحالية وكذلك في صورته المطورة    صورته  

يعرف الثبات كما تم التطـرق إليـه فـي          .  من نتائج الصورة الحالية    كانت أكثر ثباتاً  
 بها المقياس المستخدم في توفير نتائج متسقة في         لدراسة على أنه الدرجة التي يتصف     ا

وضوع محـل   ف متنوعة ومستقلة لأسئلة متعددة لقياس نفس الخاصية أو الم         وظل ظر 
 ،ذا ما حدث في هذه الدراسة      ه ، نفسها  مجموعة المستقصى منهم   وباستخدام  ، الاهتمام

شـعب  تسع   في) 101(حصاء  الإفقد أعطى طلاب كلية الدراسات التجارية في مقرر         
 ـ )1( شعبة   )105(اء  حصالإوطالبات كلية العلوم الصحية في مقرر         اً متـشابه  اً تقييم

 تقييم الأداء التدريسي لأعـضاء      ستبانةعند استخدام الصورة المطورة لا     هنفسللأستاذ  
 ـ               ام الدراسـي   هيئة التدريس في كليـات الهيئـة فـي الفـصل الدراسـي الأول للع
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 صورته الحالية المطبقة  في   تقييم الأداء التدريسي       استبانة تبينما أعط ، 2007/2008
 بـأن   علماً، نتائج مختلفة لتقييم الأستاذ بين الطلبة والطالبات في المقررين المذكورين         

  .محتوى المقررين المذكورين متطابق
  :المناقشة

 مـن   داء المدرس الجـامعي، فـالكثير     توضح نتائج هذا البحث أهمية تقويم الطلبة لأ       
. وير العمل الأكـاديمي   في تط  الإجراءأعضاء هيئة التدريس باتوا مقتنعين بأهمية هذا        

يساهم التقويم في إعادة التوازن للعلاقة بين المـدرس والطالـب فـي المراحـل               إذ  
 وتتفق نتائج ،الجامعية، ويعيد التركيز على الطالب كمحور أساسي في العملية التعليمية        

هذا البحث مع ما أوضحته بعض البحوث السابقة التي تشير إلى اظهـار المدرسـين               
عودة والـداهري،   (قدرة الطلبة على تقييم الأداء التدريسي       في   من الثقة    درجة مقبولة 

فالطالب هو المصدر الرئيس للمعلومات المتعلقة بالبيئة التعليميـة وبجـودة      . )1992
  .سالمقرر وفاعلية طرق التدري

 لما لذلك من أثر     ،تبرز نتائج هذا البحث أهمية مشاركة أعضاء الهيئة في عملية التقييم          
هذه المشاركة تعني تعاون المدرسين في نجاح جانب مهم       .  الأداء الأكاديمي  فيابي  يجإ

 في تجنب ردود الفعل السلبية       طيباً من جوانب العمل التربوي، وتترك أثرا سيكولوجياً      
ن إالتي تنجم عن فهم خاطئ لأهداف التقييم من قبل الطلاب المتمثل في مقولة البعض               

يجب أن ينظر أعضاء الهيئة التدريـسية إلـى         . المدرسينالطلاب غير مؤهلين لتقييم     
       الطلاب لما يفعلـه فـي       إدراكف  تقييم الطالب كتغذية راجعة تساعد المدرس في تعر 

فـي   النظـر    إعادةقاعة المحاضرات وأفكارهم حول خصائص أدائه، مما يساعد في          
رجـة  في ضوء هذه التغذية الراجعة التي تعد علـى د         تناول موضوعات محاضراته    

  .كبيرة من الأهمية في كل عمل تربوي
 وإخـضاعه   أدت مشاركة أعضاء الهيئة التدريسية في أعادة النظر في هذا المقيـاس           

 ممـا   ، هذا المقياس بحيث ارتفع مستوى الثبات والمصداقية        إلى تطوير  للتفكير الناقد، 



                          ار فايز القنط-محمد العوضي                 2014 الثاني العدد – 30 المجلد –مجلة جامعة دمشق 

 43 

 بين أعـضاء     أقرب إلى الموضوعية، هذه الأداة تستوجب زيادة التعاون        يجعل منه مقياساً  
وتبـرز  . الهيئة التدريسية والطلاب بحيث يؤدي هذا التفاعل إلى الارتقاء في مستوى الأداء 

 النظر في هذا المقياس فـي  إعادةفي  أعضاء الهيئة التدريسية  إشراكهذه النتائج  ضرورة     
  .هافيضوء الظروف المحيطة في البيئة التي سيطبق 

أساسـية لنجـاح  العمليـة     هيئة التدريس ركيزة  يشكل التفاعل المثمر بين الطالب وعضو     
فـي   بة ومساعدتهم وتشجيعهم، مما يـؤثر       تحفيز الطل  فيما يتعلق في     خصوصاً. التعليمية

 في تحقيق الأهداف التعليمية  ورفع         إيجابياً أثراً تركية العلاقة بين الطالب والمدرس وي     تقو
  . (Moore, M, 1989)مستوى التحصيل العلمي 

الدراسة أهمية مشاركة أعضاء هيئة التدريس في بنـاء المقيـاس وتطـويره     هذه  كما تبين 
  . بحيث يصبح أداة حقيقية موضوعية لتقويم أداء المدرسوتحديثه 

 ،ا بعـد تعـديله    ة المطور ستبانةتبين اختبارات المصداقية والثبات زيادة الكفاءة التقييمية للا       
 من النمـوذج المعتمـد فـي        نتائج أكثر ثباتاً   أعطى   ستبانةفتطبيق هذا النموذج المطور للا    

  .الهيئة حاليا
 الكثير من الدراسات إلى أهميـة الـشروط والإجـراءات المحيطـة بتطبيـق       تلقد أشار 

  :ستبانةالا
داء التدريـسي لعـضو هيئـة        تقيـيم الأ   استبانة عن موعد تطبيق     يجب الإعلان مسبقاً   . 1

 ويجـب  ، موعد تقييم الأداء التدريـسي قترح أن يتم الإعلان قبل أسبوعين من   يو ،التدريس
 .حث الطلبة على الحضور

 . قبل أسبوعين من نهاية الفصل الدراسيستبانةيفضل أن يكون موعد تطبيق الا . 2
 في وقت الاختبارات النهائية لأن نفسية الطلبة لـن تكـون            ستبانةطبق الا تأن لا   يجب   . 3

  . مهيأة لذلك
 . كافياًةستبانيجب أن يكون الوقت المعطى لتطبيق الا . 4
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 ـالأداء التدريـسي للطل   يجب أن يعطى الطلبة إرشادات واضحة عن أهميـة تقيـيم             . 5 ة ب
لا يجب أن يطلـب     ، كما   ستبانة وتعليمات كافية عن كيفية الإجابة على أسئلة الا        ،وللمدرس

 .من الطلبة كتابة أسمائهم على استمارة تقييم الأداء التدريسي
 تشير الدراسـات إلـى      ، تقييم الأداء  استبانة يجب أن يغادر المدرس الفصل عند تطبيق       . 6

 .ه في الفصلئحدوث تحيز للمدرس عند تقييمه من قبل الطلبة في حالة بقا
 تقييم الطلبة أحد الإداريين في القسم العلمـي أو         استبانةيجب أن يجمع أوراق استمارات       . 7

 .هذه المهمةب أحد الطلبة الذين يتم تكليفهم مسبقاً
 ، الطلبة بعد نهاية الفصل الدراسـي      س على نتيجة تقييمه من قبل     لع المدر  يجب أن يطّ   . 8

 );Davis B.,(1993)(.بعد تسليمه التقديرات النهائية للطلبة إلى الجهات المختصة في الكليـة 
 ـمن موقع علـى       بعنـوان منـشورات التـدريس فـي كارولينـا           )الإنترنـت (بكة  اشال

)2003Publications Teaching at Carolina(.   
ف الظروف المتعلقة بالطالب ومدى تأثيرها في نتائج تقـويم           الإشارة إلى أهمية تعر    وتجدر

  . لبحث قادمأداء المدرس وسيكون ذلك موضوعاً
 :المقترحات

  :نان أساسيتانجاز هذا البحث مسألتإإن أهم ما يمكن استخلاصه من مقترحات بعد 
جامعاتنا ومؤسـساتنا التعليميـة      تقييم الأداء التدريسي في      استبانة ضرورة استخدام    -أولا

العليا مما يسهم في تطوير أداء عضو هيئة التدريس وتحقيق نقلة نوعية في هذا الأداء من                
لمدرس، ويـؤدي إلـى     إلى ا خلال معرفة تقدير الطلبة الذي سيشكل تغذية راجعة بالنسبة          

  . تعميق العمل التدريسي في المستوى الجامعي
 أصبح من الأهمية بمكان أن      إذ.  في تقييم العمل الأكاديمي    ضرورة مشاركة الطالب   -ثانيا

العمل التدريسي، ويحملـه علـى تحمـل        بيشعر الطالب في المستوى الجامعي بأنه معني        
المسؤولية ويشعره بأنه مشارك فعال وعبر هذه المشاركة يتدرب على التقييم الموضـوعي            

ود بالفائدة على الجميـع مدرسـين       بما يحسن من نوعية التدريس ويرتقي بالأداء الذي سيع        
  . ودارسين
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