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دور المشرفين التربويين في تطوير الأداء المهني لمعلمي 
 في مديرية التربية والتعليم للواء البادية الاجتماعيةالدراسات 

   في محافظة المفرقالغربية الشمالية
  
  

   الشديفاتانحمدباسل . د                                         
  جامعة آل البيت ،العلوم التربويةية كلّ                                 

  
  الملخص

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن دور المشرفين التربويين في تطوير الأداء المهني             
 الغربية الشمالية في مديرية التربية والتعليم للواء البادية        الاجتماعيةلمعلمي الدراسات   

مـن   مكونـة  انهاستبت  صمم لتحقيق أهداف الدراسة     و.نفي محافظة المفرق، الأرد   
نـت  وقد بي.  معلماً ومعلمة  (99) على   طبقت على خمسة مجالات و    توزعت،  بنداً )43(

  :النتائج ما يأتي
• ة دور المشرفين التربويين في تطوير الأداء المهني لمعلمي الدراسات           أنالاجتماعي 

افظة المفرق هـو     في مح  الغربية الشماليةفي مديرية التربية والتعليم للواء البادية       
 في المرتبة الأولى، تـلاه فـي المرتبـة          توسطة، وقد جاء  مجال التقويم     بدرجة م 

 المنـاهج وأسـاليب   ، وجاء في المرتبة الثالثة مجالالصفية مجال الزيارات   ةانيالث
، في حـين جـاء مجـال        المحلّي العلاقة مع الزملاء والمجتمع      التدريس، ومجال 

  .التخطيط في المرتبة الأخيرة
 التخطـيط  تعزى لأثر الجنس فـي       )α = 0.05 (إحصائيةوجود فروق ذات دلالة      •

   التـدريس  وأسـاليب المناهج  ، و ثناالإ لصالح   الصفيةالزيارات  لصالح الذكور، و  
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 على مجالي العلاقـة     إحصائيةفي حين لا توجد فروق ذات دلالة        . لصالح الذكور 
  .كلّالأداة ك، والتقويم، وعلى المحلّيمع الزملاء والمجتمع 

المنـاهج   فـي    المؤّهل تعزى لأثر    )α = 0.05 (إحصائيةوجود فروق ذات دلالة      •
 توجد فـروق ذات دلالـة       عليا، في حين لا   الدراسات  ال  لصالح     التدريس وأساليب
 .كلّباقي المجالات، وعلى الأداة كل  بالنسبةإحصائية

 فـأكثر مـن     10ة     بين فئة الخبر   )α = 0.05( إحصائيةوجود فروق ذات دلالة      •
 وجاءت الفـروق  ،10اقل من  - 6 وبين ،6اقل من   -1 من فئتي    كلّ وبين   ،جهة

العلاقة  وفي التخطيط، في 10اقل من -6 وبين 6اقل من    -1 من فئتي    كلّلصالح  
 بين فئة   إحصائية وجود فروق ذات دلالة      تبينكما  . المحلّيمع الزملاء والمجتمع    

 وجاءت الفروق لصالح فئة الخبرة      ، سنوات فأكثر  10 وبين   6اقل من    -1الخبرة  
  .كلّ في الأداة ك6اقل من -1

  
  
  
 ، الأداء الاجتماعيـة  الدراسـات    الدور،المشرف التربوي، معلمو   :مات المفتاحية كلّال

  .المهني
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ة الدراسة وأهميتهاخلفي:  
ة الدراسات   تعدةالاجتماعي والتربية    للتعلّماً   منبع الاجتماعيهي تزيد مـن    ، ف الاجتماعي

، وتساعد على تنمية التفكيـر      حلّها والعمل على    الاجتماعيةت  كلا الطلاب بالمش  اهتمام
 النظرية  انبالجوعلى تنمية المهارات المتنوعة، وتسهم في ربط        لعلمي والإبداعي، و  ا
  . الصالحنانسلأاهم الدولي وبناء  تساعد على فهم فكرة التفأنّها، كما العمليةب
 في تنمية العلاقات البشرية كالتعاون والتبـادل الثقـافي          الاجتماعية الدراسات   تسهمو

 من خلال تشجيع العلاقات المرتبطة      الاقتصاديةوالحضاري وتقديرها، وتنمية الفعالية     
 الحاجـات غيـر     لسدلمطلوب   للمصادر المتوافرة لتحقيق الإشباع ا     نانسالإباستخدام  
 والتـي تـنعكس     ،م المتكاملة للمتعلّ  الشخصية الذاتي من خلال      وتنمية الفهم  المحدودة،

  ).2006 الرشايدة،(على سلوكه وتعامله مع الآخرين 
 لتتمثل في إكساب المعلومات، وتنمية التفكير،       الاجتماعيةد أهداف تدريس المواد     تعدوت

كتساب القـيم    والمواطنة، وا  ماءنتوالاوتنمية القدرة على الإبداع، وتنمية عاطفة الولاء        
  ).2001الغبيسي، (والاتجاهات، واكتساب المهارات 

 مجرد تزويد التلاميذ بالمعلومات والحقـائق       الاجتماعية وظيفة معلم الدراسات     تعدلم  
لى دوره بنظرة تربوية شاملة     ينظر إليه وإ   أصبحبل   ليه في الماضي،   إ ينظر ناككما  

 علـى   أن كما   .هاجميع الاجتماعيةلنفسية و  والعقلية وا  ةانيالجسم نمو التلاميذ    انبجول
  الـصفية   في الغرفـة      دوره يكون قادراً على القيام ب     أن الاجتماعيةمدرس الدراسات   

 في توجيـه طاقـات      تهاناإمك من أدائه وتوظيف     كناًممت يكون   أنو ،نةأماو صدق   بكلّ
 للأهـداف   محقّقـة  و  التربويـة فاعلـة    العمليةلتكون   ،والإبداعالتلاميذ نحو الابتكار    

عطائهم على استخدام قدراتهم العقلية وإ    بل تشجيع الطلاب     ،فقطوليس ذلك   . المرجوه
  .تغذية راجعة

 التربوية بسبب طبيعة    العملية مركزية في    انةمك يحتلّ الاجتماعية معلم الدراسات    نإو
لتي يطلب منـه     ا التعليميةالمواد التي يدرسها، واتساع مجالاتها، والأهداف والنتاجات        
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 على مدى فهمه لطبيعة الدراسـات       الاجتماعيةويتوقف نجاح معلم الدراسات     . تحقيقها
وقدرته  على المناهج وأساليب التدريس،      كاساتهاانعو متغيراتها ومجالاتها و  الاجتماعية

على ترجمة الحقائق والمفاهيم إلى سلوك، إضافة إلى قدرته على التعامل من خـلال              
  ).2003نزال، ( مع الآخرين نيةانسالإالعلاقات 
 التربوي انالميدرات والتطورات التي شهدها     ومع التغي ،  ت علـى عناصـر      والتي أثر

 العمليـة  حجر الزاوية لنجاح      وجود المعلم الكفء يعد    أن، إلا   هاجميع النظام التربوي 
 انيوالمبشطة  نّ والأ ،التعليمية والوسائل   ، فأفضل الكتب والمقررات الدراسية    ،التعليمية

 الأهداف التربوية المنشودة، ما لم يكن هناك معلم    تحقّقلا   -رغم أهميتها    -المدرسية  
 يستطيع بها إكـساب طلبتـه الخبـرات         متميزة وسمات شخصية    ،تعليميةذو كفايات   

 ـالمتنوعة، ويكمل النقص المحتمل في كتب ومقـررات المدرسـة، وفـي              شطتها أنّ
  .تهااناوإمك

 - خـاص    كلّ بش – الاجتماعية ومعلمي الدراسات    -  عام كلّبش -للمعلمين  ولا يمكن   
 كفاءة وفاعلية دون وجـود مـشرفين        بكلّ الاجتماعيةتحقيق أهداف مناهج الدراسات     

 المـشرفين   أنتربويين قادرين على النهوض بمستوى أداء المعلمين، علـى اعتبـار            
  .التعليمية العملية تطوير قادة قادرون على بأنّهمالتربويين يوصفون 

ل سلطة   فهو يمثّ  ، مركزية في النظام التربوي وإدارته     انةمك المشرف التربوي    كلّويش
 سلطته من المركز الوظيفي، ومن الخبـرة، ومـن           المشرف يستمد  أنوظيفية، حيث   

  ).1986المساد، (الجماعة التي ينتمي إليها المشرف التربوي 
 فـاعلاً فـي   ماا تسهم إسـه أنة التي يمكن  المهموالمشرف التربوي هو أحد الوسائط   

شطة تنظم تفـاعلات الطلبـة مـع    أنّ التربوية من خلال ما يقوم به من إدارة و         العملية
 أو مع الطلبة والمعلـم أو مـع الطلبـة والمعلـم والمـشرف نفـسه                 اً،بعضهم بعض 

 خلال تفعيـل   منالتعليمية العمليةويبرز دور الإشراف التربوي في       ).2000مساعد،(
   كلّإذ يـش  .  كفـاءة وفاعليـة    بكـلّ  تحقيق الأهداف التربوية     أداء المعلمين، حتى يتم 
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 المعلم من خـلال مناقـشة       ةاندمسالإشراف التربوي عملية تقويم مستمرة تهدف إلى        
 القضايا الايجابي ة في عمله، وتقديم الإرشاد المستمر بهدف الرفع من مستوى          ة والسلبي
  ).2001بي، كلالأ(ه، والعمل على زيادة فاعليته خبراته ومهارات

ويعتمد نجاح المشرف التربوي في عمله على التخطيط النـاجح وتنـسيق الجهـود،              
ز فـي النظـام      موقع المشرف التربوي المتمي    أنوتوجيهها نحو الأهداف المنشودة، و    

   ةالتربوي أكسبهةتصاله بأطراف    خاصة لا  أهمية العمليلهذا .التعليمي ،  مـن  لا بـد  أن 
 التربوية، ومنسجماً مع    العمليةيكون دور المشرف التربوي مناسباً لاحتياجات أطراف        

 يكون موثوقاً به، ويعتمـد علـى       أنما يتوقع منه، وهذا يتطلب من المشرف التربوي         
  ).2003الخطيب، والخطيب،(، والنزاهة نةماوالأأخلاقيات مهنته كالصدق، 

عره النشاطات التربوية المنظمة التعاونية     أنّب" الإشراف التربوي    )2007(ف السعود   وي
 ان،والأقـر  ، ومديرو المدارس  ،يون، التي يقوم بها المشرفون التربو     هاجميع المستمرة

ى ي إل  وتطويرها، مما يؤد   التعليميةفسهم، بغية تحسين مهارات المعلمين      أنّوالمعلمون  
شراف التربوي عملية تعاونية تشاورية تهدف إلى       فالإ .التعليمية العمليةتحقيق أهداف   

ة، ويشمل الإشراف على العمليات في السياق المدرسي         التعلمي التعليمية العمليةتطوير  
وهـو خدمـة    .(Johns, 2001) هـا جميع  والإدارية والفنيةةانيالميد هاانبجووب هاجميع

 ـ   تربوية فنية تسعى إلى تطوير نوعية التعليم، عبر توفير أ          ن فضل الظروف التي تمكّ
 (Levine, 2005)فه ليفـين  وعر  (Cram, 2005).ال إيجابي وفعكلّلمعلم من القيام بدوره بشا
ه خدمة تعاونية تقوم على أسس مساعدة المعلم لكي يتمكن من أداء عمله بطريقـة               أنّب

أفضل، وهو المجهود الذي يبذل لتقويم عمل المعلمين، وتوجيههم وإرشـادهم، حتـى             
 . صحيحكلّ ونقل المعرفة للطالب بش،نوا من فهم وظيفتهمتمكّي

ة الإشراف التربوي المسؤول عن أبعاد       ويعدة العمليجميعها، فهو بمثابة منهج     التعليمي 
 يجمع بين وظائف الإدارة نحو التخطيط، والقيادة، والرقابة، والتنمية المستمرة      ،تطبيقي

 كـلّ متاحة، وهو أيضاً عملية تشاركية يشترك فيها        للموارد البشرية والمادية والفنية ال    
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 فيه من الديناميـة وآفـاق مـن الحريـة           ، بأسلوب مرن  التعليمية العملية علاقة ب  يذ
 خاضعة لقواعد وضوابط وإجراءات ومهـام       أنّهامة بمعنى   والإبداع، وهو عملية منظّ   
مخطط لها بدقة كي تؤد2002ي، نالكيلا( وجه ي وظيفتها على أتم.(  

 بـين   اً تـشاركي   الإشراف التربوي في العصر الحديث من كونه عمـلاً         أهميةوتبرز  
والجهات المسؤولة عـن التعلـيم      ) المدير، المشرف، المعلم   (التعليمية العمليةأطراف  

المعلم، والمنهاج، وأسـاليب    ( هاجميع هاانبجولغايات تحسين نوعية التعليم والتعلم من       
  .(Wheeler, 2003)) ة البيئة المدرسيةالتدريس، والتخطيط، وإدار

تطوير  الإشراف التربوي من خلال دوره في أهمية (Waters, 2004)ص ووترز ويلخّ
 ،فـسها  التربوية ن  العملية نظرا لتطور    الصفيةأساليب التدريس المستخدمة في الغرفة      

للمعلمـين،  التكامل مع أساليب الإعداد قبل الخدمـة        و.  مستمر كلّوالحاجة للتجديد بش  
مها  التـي تقـد    العمليةبحيث يستوعب المعلم المزيد من أساليب التدريس عبر الخبرة          

 وتعزيز خبرات المعلمين الجدد،     ،ماءالحاجة لمتابعة المعلمين القد   و. نخبرات المشرفي 
معالجة نقاط الخلل والضعف فـي      بيئة مدرسية آمنة للمعلم والطالب، و      وجود   انوضم

 .أداء المعلمين

 ذاتهـا، فالإشـراف     التعليميـة  العمليـة  أهمية الإشراف التربوي من     أهميةا تبرز   كم
 ويـساعد الإدارات    ، المـستقبلية  التعليميـة التربوي الحديث يضمن تحقيق السياسات      

المدرسية والمعلمين على مواجهة المستجدات والتحديات المستقبلية من النواحي العلمية      
 تتسم بالنشاط والحيوية والتطور المتـسارع       التعليمية لعمليةا كون   الاجتماعيةوالفنية و 

(Smith, 2008).  
 العمليـة  فـي تطـوير      الاجتماعيـة  مشرفي الدراسات    أهميةبناء على ما سبق حول      

، وتحسين أداء العاملين، ونظراً لقلة الدراسات التي تناولـت دور المـشرفين           التعليمية
ه تبرز الحاجة الماسة إلـى  أنّ، فالاجتماعيةالدراسات التربويين في تطوير أداء معلمي    
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 الاجتماعيةدراسة دور المشرفين التربويين في تطوير الأداء المهني لمعلمي الدراسات         
  . محافظة المفرق فيالغربية الشمالية البادية  مديرية التربية والتعليم للواءفي
  :ة الدراسةكلّمش
اولة الكشف عن دور المشرفين التربويين في تطوير        محالدراسة في   ة هذه   كلّد مش تتحد

في مديرية التربية والتعليم للـواء الباديـة    الاجتماعيةالأداء المهني لمعلمي الدراسات  
ة مـن خـلال   كلّ المـش هـذه  لاحظ الباحث    دوق. المفرق في محافظة    الغربية الشمالية

 الاجتماعيـة دراسـات    معلمـي ال    طلبة الدراسات العليا مـن       الاحتكاك المباشر مع  
 فـي تخـصص الدراسـات        بتدريسهم ونوالمشرفين التربويين الذين يقوم    هاومعلمات

 انـت ك ومن خلال النقاشات التي      ، البيت في محافظة المفرق    آل في جامعة    الاجتماعية
ة في قاعة المحاضرات داخل الغرفة       تتمممـا   فسهم والباحـث،  أنّ ما بين الطلبة     الصفي

ة والاطلاع على بعض الدراسات     كلّ المش انبجومق في بعض    ى التع ساعد الباحث عل  
يـة ونتائجهـا    م من الدراسـات العل    اطلاع الباحث على عدد    ومن خلال  .ذات العلاقة 

  فـي أداء عـدد   هناك ضعفاًأن لاحظ الباحث، شرف عليهاأ،ورسائل الماجستير التي    
ساسـي   التربوي هو جزء أ     الإشراف أنوبما   ،الاجتماعيةكبير من معلمي الدراسات     

 في بناء مهـارات     دوراًو ليةً التربويين مسؤو  نللمشرفيي أنبما  و ، التربوية العمليةمن  
، فقد وجـد الباحـث       كافة تهماناإمكوتوظيف   هاوتطوير الاجتماعيةلمي الدراسات   مع

 في  ونالتربويون   المشرف  به  الذي يقوم  دور حقيقة ال  لمحاولة الكشف عن  ة  ضرورة ملح 
في مديرية التربية والتعليم للـواء       الاجتماعيةوير الأداء المهني لمعلمي الدراسات      تط

   . في محافظة المفرقالغربية الشماليةالبادية 
  : الدراسةأهمية

  : هذه الدراسة من خلال ما يأتيأهميةجاءت 
 .هاة التي يدرسون وطبيعة المواد الدراسي،الاجتماعية دور معلمي الدراسات أهمية -
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 تكشفه الدراسة عن دور المشرفين التربويين في تطوير أداء معلمـي            أنما يمكن    -
 . في محافظة المفرقالشمالية في البادية الاجتماعيةالدراسات 

فسهم في تطوير قدراتهم ومهاراتهم لتفعيل وتطوير       أنّالمشرفين  نتائج بحث   تفيد  قد   -
 .أداء المعلمين

بوضع الخطط اللازمـة    والتعليم  ي وزارة التربية     المسؤولين ف   نتائج بحث  تفيدقد   -
 .الاجتماعيةلتفعيل أداء معلمي الدراسات 

لوضع برامج تدريبية للمشرفين والتعليم تفيد المسؤولين في وزارة التربية     أنيمكن   -
  .التربويين

  :أهداف الدراسة وأسئلتها
  :السؤالين الآتيين هذه الدراسة إلى الإجابة عن تهدف

فـي   الاجتماعيـة الدراسـات   مشرفين التربويين في تطوير أداء معلمي       ما دور ال   -
 من وجهة    في محافظة المفرق   الغربية الشماليةمديرية التربية والتعليم للواء البادية      

 ؟نظر المعلمين

بين متوسطات استجابات أفراد     )α = 0.05( إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة       -
الأداء المهني لمعلمي الدراسات    بويين في تطوير    دور المشرفين التر  الدراسة حول   

  ؟ العلمي، والخبرةالمؤّهل الجنس، ومتغيرات تعزى إلى الاجتماعية
  :التعريفات الإجرائيةالدراسة ومصطلحات 

ن يتمركز حول أداء المهمة     منوط بشخص ما في عمل معي     و واجب   هو مهمة أ  : الدور
 هذه ، تضمانيوزم انيمكز  حيإلىويحتاج  ،وجهد مقصود يرتبط بالسلوك و الوظيفة، أ

بهـدف  المسؤوليات الإدارية والفنية يقوم بها المشرف التربـوي         من  مجموعة  المهمة  
، الـصفية ، التي تتعلق بالتخطيط، والزيارات      الاجتماعيةتطوير أداء معلمي الدراسات     

  .، والتقويمالمحلّيوالمناهج وأساليب التدريس، والعلاقة مع المجتمع 
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 ضـمن شـروط     ن من قبل وزارة التربية والتعلـيم      هو الشخص المعي  : المشرف التربوي 
  .نةهلات معيومؤّ

 من حيث التخطـيط،     التعليمية العمليةويقصد به تحسين أداء المعلمين داخل       : تطوير الأداء 
وتعكس درجة التطوير باسـتجابات أفـراد       . وأساليب التدريس، والتقويم، وخدمة المجتمع    

  .الاستبانةسة على فقرات الدرا
م بها  ، التي يقو   جميعها هو النشاطات التربوية المنظمة التعاونية المستمرة     : التربوي الإشراف

بغية تحسين مهـارات     فسهم،أنّ والمعلمون   والأقرانالمشرفون التربويون ومديرو المدارس     
  .التعلمية-تعليميةال العمليةهداف  تحقيق أإلىمما يؤدي   وتطويرها،التعليميةالمعلمين 

مجموعـة مـن      يضم ،م وجهد منظّ  ،هو ممارسة الكفاية عند مستوى معين      :داء المهني الأ
بهـدف تقـديم     الاجتماعية الدراسات   التي يقوم بها معلمو   المسؤوليات والواجبات   والأفعال  
هـا  التـي يتوقع    التعليميةوالكفايات  داء من خلال  استخدامهم المهارات والقدرات        أفضل أ 

 يخدم نوعية التعليم  في المدرسـة      بما   وقت معين و في موقف معين   ن   التربويو المشرفون
  .ويحسنها
  :الدراسةحدود 

في مديرية التربية والتعليم للواء الباديـة        الاجتماعية الدراسات   معلمو:  البشرية الحدود -
 .  في محافظة المفرقالغربية الشمالية

 .م2009/2010ن العام الدراسي  مالأولالفصل :  الزمنيةالحدود -

 . في محافظة المفرقالشمالية في البادية والثانويةالمدارس الأساسية : المكانية الحدود -

  الباحـث  إعـداد من   المستخدمة   الأدوات اقتصرت الدراسة على     :الموضوعيةالحدود   -
ات التخطيط، والزيـار  : عة على خمسة مجالات هي    فقرة موز ) 43 (مكونة ال "الاستبانة"

 .، والتقويمالمحلّي، والمناهج وأساليب التدريس، والعلاقة مع الزملاء والمجتمع الصفية
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  :الدراسات السابقة
 والتي  ،ة بموضوع الدراسة  الاطلاع على عدد من الدراسات السابقة ذات العلاق       جرى  
 وفقاً للترتيب الزمني مـن      ن الدول العربية والأجنبية، وقد عرضت      في عدد م   أجريت

  : وكما يلي،قدم إلى الأحدثالأ
 دور المشرف التربـوي  انبيدراسة هدفت إلى ) Zamparelli, 1992( زامباريلي أجرى

في تسهيل النمو المهني والشخصي لمساعدة المعلمين الجدد مـن خـلال تزويـدهم              
بأساليب التدريس الحديثـة والاتـصال مـع الـزملاء، والإدارة، والمـشاركة فـي               

 المعلمـين   أن النتـائج    انتوك،  الأمريكيةفي الولايات المتحدة      والنقاش ،المحاضرات
  . لمهنة التعليممائهمانتوظهروا تحسناً في أدائهم التعليمي، وكذلك في نموهم المهني، أ
 فقد أجرى دراسة هدفت إلى تحديد مهام المشرف التربـوي  (Rawl, 1992) راول أماو

 انةاستب ومن أجل ذلك قام الباحث بتطوير        في كارولينا في الولايات المتحدة الأمريكية،     
ف المهام في   مهمة إشرافية، وقد صنّ   ) 79( من   انةالاستبلقياس الرأي، وقد تكونت هذه      

المناهج، والتدريس، والمرافـق، والتطـوير المهنـي، والأفـراد،          : (عشر فئات هي  
، )والإدارةوالعلاقـات العامـة،     شطة التنسيقية، والأبحاث، والقيادة، والتربيـة،       نّوالأ
 مجالات المناهج والأبحاث والقيادة والتربية والعلاقـات العامـة          أنأوضحت النتائج   و

الأفـراد،  :  المجـالات التاليـة    أماوالتطوير المهني، حازت على درجة مرتفعة جداً،        
  .شطة التسويقية، فقد حصلت على درجات متدنية جداًنّوالمرافق، والإدارة، والأ

 ـ دراسة هدفت إلـى  (Dolan, 1995) نوأجرت دولا  دور المـشرف التربـوي،   انبي
، الأمريكية في الولايات المتحدة     رات البيئية الأخرى على تطور الكادر التعليمي      والمؤثّ

مواقع مدرسية مختلفة   ) 4(وذلك من خلال اختيار مجموعة من المعلمين يدرسون في          
 أهميةت  ي، وقد بينّ  بيق الصفّ م التعاوني في مجال التط    ليشاركوا في التدريب على التعلّ    

        ات وتطبيقهـا،   ل وصنع التغير  دور المشرفين في تطوير قدرة المعلم على الفهم، والتقب
 منح الوقت لهم من أجل التطور، وذلك من خلال الاتصال           أهميةأوضح المشاركون   و



         باسل حمدان الشديفات                         2014 الثاني العدد – 30 المجلد –مجلة جامعة دمشق 

 309 

 ين، والحاجة لقادة مؤهلين قادرين على فهـم       المؤّهلالتتابعي مع عدد من المستشارين      
     ل هذه الدراسة الحاجة إلى      رغبة المعلمين في التطور المهني، وتسجيفهـم قـادة     أن 

للوصول إلى فـرض     المدرسين تواقون    أنالمدرسة اهتمام المدرسين بالنمو المهني، و     
 قائد المدرسة في قيادة ومساعدة ودعم جهود        أهميةزت النتائج على    ركّالنمو المهني، و  

  .المعلمين في النمو المهني
 هدفت إلى معرفـة دور  ليزيةنجالا باللغة (Jeizan, 1999) ناوفي دراسة أجراها جيز

المشرفين كقادة تربويين في تسع مدارس خاصة في المنطقة الشرقية في الـسعودية،             
ن وبحثت الدراسة في المهام الإدارية والقياديـة للمـشرفين، كمـا يراهـا المعلمـو              

المهام الإدارية، والمهـام    : راء في فئتين هما    هذه الآ  فتوالمشرفون والمشرفات، وصنّ  
 ووزعـت   ، تصف هذه المهـام    انةاستبواستخدمت  . ء تغيير ومدربين  كلاالقيادية، وكو 

مة  الدراسـة مـصم    انتوك عشر مشرفاً،    ةانيثمعلى المعلمين، وأجريت مقابلات مع      
لتحديـد،  للبحث عن المهام والمسؤوليات التي يقوم بها المشرفون في هذه المنطقـة با            

بويين من قبل المعلمـين     ه ينظر إلى المشرفين كقادة تر     أنّوأشارت نتائج الدراسة إلى     
 الـذين    المشرفين هم القادة الإداريـون     أنف وبحكم موقعهم في المدارس،      .والمشرفات

: ، وهم يقومون بأداء العديد من المهام الإدارية مثل        تحقّقباستطاعتهم تطبيق التغيير الم   
ير السلس لأمور المدرسة     الس انلضملتخطيط، وجدولة النشاطات والأفراد،     التنظيم، وا 
 التقني مـن    انبالجن عن تحسين     المشرفين التربويين مسؤولو   نأدة، ف  وكقا .وأعمالها

، وكذلك  الصفيةالنشاطات التدريسية للمعلمين عن طريق الإشراف والمراقبة للأعمال         
اء محاولتهم التأثير على سلوك المعلم وتغييره      أثنفي  ء تغيير   كلاينظر إلى المشرفين كو   

عن طريق التدريب والتوجيه، ووجدت الدراسة ارتباطاً قوياً بين المدارس التي تحوي            
  .تحقّقورش عمل وتدريب أثناء الخدمة وبين التغير الم

دراسة هدفت إلى معرفة دور المشرف التربوي في تحسين         ) 2000(وأجرى الحارثي   
بية الإسلامية في المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر          أداء معلمي التر  
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معلمي التربية الإسلامية ومشرفيها، وللإجابة عن أسئلة الدراسة اعتمـدت الدراسـة            
 حددت أبعادها وفقاً لتساؤلات البحث، وتم تطبيقها على مجتمع البحث والبـالغ             انةاستب

في المرحلـة المتوسـطة بمحافظـة       مشرفين تربويين   ) 10( و ،معلماً) 150(عددهم  
  : من أبرز النتائج ما يليانالطائف، وك

اختلاف وجهات النظر بين المشرفين التربويين والمعلمين في درجة الموافقة في            -1
 واتفاق وجهات النظر بيـنهم فـي        ،انةالاستبمعظم الأدوار الواردة على محاور      

  .بعض الأدوار
 .من موافقة المعلمين موافقة المشرفين التربويين أعلى انتك -2

 بين إجابات المشرفين التربويين والمعلمين عند       إحصائيةوجود فروق ذات دلالة      -3
  . ولصالح المشرفين التربويين،انةالاستبعلى محاور ) 0.05(مستوى الدلالة 

  هدفت إلى تقدير درجة تنفيذ المـشرف التربـوي         ) 2000(مها الثمالي   وفي دراسة قد
 هذه الدراسة   طبقت، توسطة في مدينة الطائف   ي بالمرحلة الم  لوظائف الإشراف التربو  

     نة عشوائية من معلمي المرحلـة المتوسـطة،   على عينة من المشرفين التربويين، وعي
 هناك قصوراً في أداء المشرف التربـوي فـي تنفيـذ            أنوقد أظهرت نتائج الدراسة     

 وبنـسبة   ،مـين من وجهة نظر المعل   %) 41,8(وظائف الإشراف التربوي يصل إلى      
 وظيفة التخطيط هي أدنى وظائف الإشـراف        أنمن وجهة نظر المشرفين، و    %) 16(

 أنكما و،  وخاصة من حيث تعاون المشرف مع المعلم في وضع الخطة السنوية       ،تنفيذاً
وبينت نتائج  ، هناك قصوراً في أداء المشرفين التربويين فيما يتعلق بالتنظيم والتدريب         

دالة إحصائياً في أداء المشرفين التربويين لوظـائف الإشـراف          الدراسة وجود فروق    
  . المشرفينةصلحمالتربوي ول

ف دور المشرف التربوي في تنميـة    دراسة هدفت إلى تعر   ) 2001(أجرى المويزري   
لمرحلة المتوسـطة فـي      با الاجتماعيةمهارات التدريس من وجهة نظر معلمي المواد        

 الاجتماعيـة معلماً من معلمي المـواد      ) 102(ى  ة عل ان توزيع استب  وجرى، السعودية
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 دور المـشرفين لـيس بالمـستوى        أنوقد أظهرت نتائج الدراسـة      ، بمدينة الرياض 
كما بينت نتائج الدراسة عدم . المرغوب فيه من حيث دوره في تنمية مهارات التدريس       

تربوي  في استجابات المعلمين حول دور المشرف ال       إحصائيةوجود فروق ذات دلالة     
  . الخبرةمتغيرفي تنمية مهارات التدريس حسب 

 دراسة هدفت إلى تحليل مهام وأسـاليب المـشرف   (Johns, 2001)كذلك أجرى جونز 
التربوي التي يمارسها في المدارس الابتدائية في ولاية فرجينيا في الولايات المتحـدة             

أظهرت نتائج هذه   . ةمشرفاً ومشرف ) 174(نة الدراسة من    ونت عي الأمريكية، حيث تكّ  
 مهام وأساليب المشرف التربوي تنحصر في تنظيم التعليم، وتقويم المعلـم            أنالدراسة  

 وإعداد برامج التدريب أثنـاء الخدمـة، وإعـداد    الصفيةمن خلال حضور الحصص  
 المشرفين  أن ونشر المعلومات، كما أظهرت النتائج       ، وتطوير المنهاج  التعليميةالمواد  

 ، يمضوا وقتاً أطول في تنظيم وتقيـيم التعلـيم         أن من واجباتهم    أن يعتقدون   التربويين
  .ونشر المعلومات
ف على دور المـشرف التربـوي فـي         إلى التعر ) 2001(رشيدات  لوهدفت دراسة ا  

تحسين النمو المهني لمعلمي التربية المهنية في محافظة اربد مـن وجهـة نظـرهم،               
وتكو معلمـاً  ) 387(البالغ عددهم    همجميعمجتمع الدراسة   نة الدراسة من أفراد     نت عي

عين على مديريات التربية والتعليم في محافظة اربد، وقد حصلت الباحثة       موز، ومعلمة
حيث قامـت   ، عت عليهم الذين وز ، نة معبأة من مجموع أفراد العي     انةاستب) 350(على  

 التربوي لدوره في تحسين   د مدى ممارسة المشرف    للمعلمين تحد  انةاستبالباحثة بإعداد   
 ـثموقد اشتملت أداة الدراسة على      ، النمو المهني لمعلمي التربية المهنية      مجـالات   ةاني

منهاج التربيـة المهنيـة والكتـاب       ، التعليميةاستراتيجيات تنفيذ الخطة    ، التخطيط:هي
، هنيالتوجيه والإرشاد الم  ، استخدام مشغل التربية المهنية وحفظ النظام فيه      ، المدرسي

وجـرى  . والتقويم، لتعامل مع الطلبة   وا الصفيةالإدارة  ، شطةنّالوسائل والأساليب والأ  
مين والمختـصين   التأكد من صدق الأداة عن طريق عرضها على مجموعة من المحكّ          
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 من ثباتها عـن     تحقّقكما تم ال  ، في مجال الإدارة والإشراف التربوي والتربية المهنية      
 بلغ معامل الارتباط باحتساب معامـل بيرسـون          إذ ،ختبارالاختبار وإعادة الا  طريق  

يـة  كلّعلى أساس الدرجة ال  ، كما بلغ معامل الثبات محسوباً    ، هاجميع للمجالات) 0,94(
لت الدراسة  صوقد تو ، باستخدام معامل كرونباخ ألفا بطريقة الاتساق الداخلي      ) 0,96(

 كاف مع معلمـي التربيـة       كلّشالمجالات التي لا يمارسها المشرف التربوي ب       أنإلى  
، التعليميـة  الخطـة    استراتيجيات تنفيذ جاءت ضمن مجال    ، ظرهمالمهنية من وجهة ن   

وجود فـروق ذات دلالـة      نت النتائج    وبي .التقويمو  والإرشاد المهني،   التوجيه ومجال
و المهني لمعلمي   حول دور المشرف التربوي في تحسين النم      ، )α = 0.05 (إحصائية
 تعـزى للجـنس لـصالح       ةانيالثموالمجالات  . كلّ على أداة الدراسة ك    المهنيةالتربية  

لصالح حملة الدبلوم والخبرة التدريـسية لـصالح        ،  العلمي المؤّهل متغيرالمعلمات ول 
  .  سنوات5الخبرة القصيرة أقل من 

 دور مشرف التربية الإسلامية فـي       انبيدراسة هدفت إلى    ) 2002(وأجرى الخوالدة   
 ـاء معلمي المادة في مدارس لواء الجامعة التابعة لمديريـة           تحسين أد   ـالث انعم  ،ةاني

 خاصـة   انةاستبأُعدت   ، ولتحقيق أهداف الدراسة،   معلماً ومعلمة ) 65(والبالغ عددهم   
 دور المشرفين التربويين    أن التأكد من صدقها وثباتها، وأظهرت نتائج الدراسة         وجرى

 نت النتائج وجـود    كما بي  .درجة متوسطة مية ذو   داء معلمي التربية الإسلا   في تحسين أ  
لدور مـشرف التربيـة     ) α = 0.05( على مستوى الدلالة     إحصائيةفروق ذات دلالة    

فـسهم تعـزى    أنّالإسلامية في تحسين أداء معلمي المادة من وجهة نظـر المعلمـين             
  . العلمي، الخبرةالمؤّهل الجنس، متغيراتل

 درجة ممارسة المشرف التربـوي       إلى تعرف  دراسة هدفت ) 2002(وأجرى شديفات   
 الأساسية من وجهـة     الشمالية في مدارس البادية     التعليميةلدوره في تحسين العمليات     

وتكون مجتمع الدراسة من معلمي ومعلمات المدارس الأساسـية فـي           . نظر المعلمين 
مـين  وقـد بلـغ عـدد المعل      ) 2000/2001( همجميع للعام الدراسي    الشماليةالبادية  
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 اختيارهـا  معلماً ومعلمة جـرى   ) 182(لدراسة من   ، وتألفت عينة ا   )364(والمعلمات  
 لدرجة ممارسة المشرف التربوي لدوره      انةاستبولجمع المعلومات تم تطوير     . عشوائياً

 بعد مراجعة الأدب النظري والدراسات السابقة تكونـت         التعليميةفي تحسين العمليات    
درجة ممارسة المشرف التربوي لدوره في       أنلدراسة إلى   لت ا وتوص .فقرة) 45(من  

 ، أكثر المجالات ممارسة هو مجال التقـويم       أن و ، قليلة انتك التعليميةتحسين العمليات   
أظهرت نتائج  ، و المحلّيرسية والعلاقة مع المجتمع      المناهج المد  ممارسة مجالي ها  وأقلّ

فـي  ) α = 0.05 ( مستوى الدلالة  ند ع إحصائيةالدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة       
 التعليميـة تقديرات أفراد عينة الدراسة لدور المشرف التربوي في تحسين العمليـات            

 . العلميالمؤّهلتُعزى للجنس و

 دور الإدارة المدرسية والمـشرفين  فدراسة هدفت إلى تعر ) 2002 (وأجرت عناسوة 
ة رياضية حديثي التعيين في محافظ   التربويين في تحسين النمو المهني لمعلمي التربية ال       

:  وهـي  ، الدراسـة  متغيرات أوجه الفروق بينهما وفقاً ل     ف العاصمة، وكذلك تعر   انعم
 العلمي، ونوع المدرسة، وسنوات الخبرة، وقد اشتملت عينة الدراسة          المؤّهلالجنس، و 

معلـم ومعلمـة مـن      ) 316( ومعلمة من المجتمع الأصلي البالغ       اًمعلم) 211(على  
 وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي    .ريات التربية والتعليم في محافظة العاصمة     مدي
يلـه  تعد  جرى أن بعد   تاناالبي كأداة لجمع    - انوالاستبي أسلوب الدراسات المسحية     -

التخطـيط  :  سبعة مجالات هـي    انالاستبين  تضموتطويره لغايات هذه الدراسة، وقد      
، إدارة وتنفيذ درس التربيـة الرياضـية، أسـاليب          التعليمي، منهاج التربية الرياضية   

أظهـرت نتـائج     . والتقنية، النمو المهني والتقويم    التعليميةوطرق التدريس، الوسائل    
 دور الإدارة المدرسية في تحسين النمو المهنـي لـدى معلمـي التربيـة               أنالدراسة  

 بلـغ   درجة قليلة، إذ  قت   للدراسة قد حقّ   يةكلّالرياضية حديثي التعيين على المجالات ال     
 دور المشرفين التربويين    أنت النتائج   في حين دلّ  %) 55.41( النسبية   هميةمتوسط الأ 

في تحسين النمو المهني لدى معلمي التربية الرياضية حديثي التعيين على المجـالات             
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كما أظهرت النتـائج وجـود فـروق دالـة           .قت درجة متوسطة  ية للدراسة قد حقّ   كلّال
 دور الإدارة المدرسية والمشرفين التربويين في تحسين النمو المهني لدى           إحصائياً في 

 ولصالح حملـة    ، العلمي المؤّهل متغيرمعلمي التربية الرياضية حديثي التعيين تعزى ل      
منهـاج  : (ي المجالات التاليةتمع حول دور الإدارة المدرسية ف يات المج كلّشهادة دبلوم   

، هـا وطرق ، أساليب التـدريس هوتنفيذ تربية الرياضية التربية الرياضية، إدارة درس ال    
 ). والتقنية، التقويمالتعليميةالوسائل 

 مدى تحقيق المـشرفين     دراسة هدفت إلى تعرف   ) 2003(وفي الكويت أجرى العنزي     
 فـي   يـة انوالثالتربويين لأهداف الإشراف التربوي من وجهة نظر معلمي المرحلـة           

مجال :  تكونت من خمسة مجالات هي     انةاستب تمم، ص ولتحقيق هدف الدراسة  .الكويت
النمو المهني للمعلمين، ومجال المنهاج المدرسي، ومجال تنظيم الموقـف التعليمـي،            

، التعليمية العملية وتعريف بالموجود منها، ومجال تقويم       ،التعليميةومجال توفير المواد    
 درجة تحقيق المشرف    أنلت الدراسة إلى    صوتو .معلماً ومعلمة ) 527 (إذ وزعت إلى  

ل في مجال النمو المهني للمعلمـين بالمرتبـة         التربوي لأهداف الإشراف التربوي تمثّ    
 والتعريـف   التعليميـة  ثم مجال المنهاج المدرسي، وبعده مجال توفير المواد          ،الأولى

 .يمي، وأخيراً مجال تنظيم الموقف التعل     التعليمية العمليةبالموجود منها، ثم مجال تقويم      
 وذلك  ، الخبرة متغيرنة تعزى ل  دالة إحصائياً بين تقديرات أفراد العي     كما وجدت فروق    
 .هاجميع عند مجالات الدراسة)  سنوات10-6(لصالح فئة الخبرة 

دراسة هدفت إلى تحديد دور المشرف التربوي فـي تحـسين           ) 2006(أجرى قزق   و
رف ة إربد، كما هدفت إلى تع     فظالنمو المهني لمعلمي الصفوف الثلاثة الأولى في محا       

مدى ممارسة المشرف التربوي لدوره في تحسين النمو المهنـي لمعلمـي الـصفوف           
ولتحقيق هدف الدراسة    .م والمشرف  بالنسبة للمعلّ  المؤّهلالسابقة تبعاً للجنس والخبرة و    

انةاستب متصم 59(نت من    تكو (عت ،فقرةعلى   توز )التخطـيط،  :  وهي ،مجالات) 6
هنـي   الدراسية، والنمو الم   باعل الصفي، وإدارة الصف، وحفظ النظام، والأسالي      والتف
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مشرفاً ومعلماً  ) 236(من  فة  مؤلّنة   توزيعها على عي   والأكاديمي، والتقويم، حيث جرى   
 اختيارهـا بالطريقـة      جـرى  ،معلماً ومعلمـة  ) 219( و ،مشرفاً) 17(ومعلمة، منهم   

 لت الدراسة إلى العشوائية، وتوصت أنـة نة من حيـث الأ رتيب تقديرات أفراد العيهمي 
مجال التفاعل الصفي، ومجال إدارة الصف وحفظ النظام، ومجـال     : لمجالات الدراسة 

 .التقويم، ومجال التخطيط، ومجال الأساليب الدراسية، ومجال النمو المهني والأكاديمي       
يـة  كلّالأداة ال و هـا جميع عند مجالات الدراسة     إحصائيةذات دلالة   كما وجدت فروق    

 . وذلك لصالح المشرفين، الوظيفةمتغيرتعزى ل

دور المشرفين التربويين في تنمية ف  دراسة هدفت إلى تعر   ) 2007(وأجرى الهاجري   
وقام الباحث  . أداء معلمي التربية الإسلامية في دولة الكويت من وجهة نظر المعلمين          

 من المجتمع الأصلي  %) 15( بنسبة   نة الدراسة بالأسلوب العشوائي الطبقي    باختيار عي، 
) 198(نـة الدراسـة     معلماً ومعلمة، وبذلك بلغ عدد أفراد عي      ) 1363(والبالغ عددهم   
عة على خمسة مجـالات  فقرة موز) 29(نت من  تكو انةاستبت  كما أُعد معلماً ومعلمة،   

نياً، مجال التخطيط، تطوير المناهج وطرائق التدريس، مجال تنمية المعلمين مه         : (هي
  دور   أنوقد أظهرت نتائج الدراسـة      ،  )تاناوالامتح، مجال التقويم    نيةانسالإالعلاقات  

المشرفين التربويين في تنمية أداء معلمي التربية الإسلامية في دولة الكويت من وجهة             
  . بدرجة كبيرةاننظر المعلمين ك

 :التعليق على الدراسات السابقة
 ـ إليهسات السابقة، وما هدفت     درا ومما سبق ومن استعراض نتائج ال       الدراسـة   نإ، ف

 التربويين ف والكشف عن حقيقة دور المشرفين الحالية تتشابه معها  في اهتمامها بالتعر
عداده لهـذا   حث من مراجعتها والاطلاع عليها أثناء إ      ن البا في تنمية أداء المعلمين التي تمكّ     
، 2000 ، والثمـالي،  2000،  دراسـة الحـارثي   :  وهي ،البحث من خلال دراسة وصفية    

 ،2007والهاجري، ،2006 وقزق، ،2003وشديفات،   ،2002 ، والعنزي، 2002وعناسوة  
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ه جاء فـي  أنّز البحث بنتائجه الحالية في مجال التقويم  تميJeizan, 1999.و ،Dolan, 1995و
  .خراًيبه في معظم الدراسات السابقة متأ ترتانولى بينما كترتيبه في المرتبة الأ

    :منهج الدراسة وإجراءاتها
  من  تحقّق وعينها، وأداة الدراسة، وطرائق ال     ، ومجتمعها ، لمنهجية الدراسة  وفيما يلي عرض 

  :  سةا أسئلة الدر التي استخدمت للإجابة عنحصائيةصدقها وثباتها، والمعالجات الإ
  :منهج الدراسة

ت من خلاله الكشف عن دور ، والتي حاول اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي
 فـي المـدارس   الاجتماعيةالمشرفين التربويين في تطوير الأداء المهني لمعلمي الدراسات   

 فـي محافظـة     الغربية الشمالية في مديرية التربية والتعليم لواء البادية        والثانويةالأساسية،  
 العلمـي،   هـل المؤّالجـنس، و   (المتغيراتثر  أ الكشف عن    للوصول إلى   ، وذلك   قالمفر

، وذلك بهـدف تزويـد      الاجتماعية على الأداء المهني لمعلمي الدراسات    ) وسنوات الخبرة 
نهم من الكشف عـن   تمكّوبياناتن التربويين في وزارة التربية والتعليم بمعلومات       المخططي

في تطـوير الأداء المنهـي       السلبية في دور المشرفين التربويين        والجوانب الدور الحقيقي 
 ،  ن ومحاولة معالجة أية معيقات قـد تواجـه دور المـشرفي           الاجتماعيةمي الدراسات   لمعل

  .يجابية الإالجوانبوتعزيز 
  :الدراسة مجتمع
ةمعلمي ومعلمات الدراسات    ن مجتمع الدراسة من     تكوفـي المـدارس     همجميع الاجتماعي

 فـي محافظـة     الغربية ليةالشما في مديرية التربية والتعليم للواء البادية        والثانويةالأساسية  
  . م2009/2010حسب إحصائيات  معلماً ومعلمة) 122(  بلغ عددهمالمفرق، إذ

نة الدراسةعي:  
اخذ مجتمع الدراسة كاملاً    تم وقد   معلماً ومعلمة  )122(  والمكون من  ،نة للدراسة  كعي ،

بـات البـالغ   نة الث، بعد استثناء عيهمجميع تم تطبيق الدراسة على المعلمين والمعلمات  
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ينة التي خضعت فعليا    ن توزيع أفراد الع   والجدول التالي يبي  . معلمة ومعلمة ) 23(عددها
  .حصائيةللتحليلات الإ

  . المستقلةالمتغيراتيبين توزيع أفراد الدراسة عينة الدراسة حسب ) 1(والجدول
 ي والخبرة العلمالمؤّهل الجنس ومتغيراتتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب  )1(جدولال

  النسبة المئوية  التكرار    
 56.6 56 ذكر  الجنس
 43.4 43 ثىأنّ 
 76.8 76 بكالوريوس المؤّهل

 23.2 23 دراسات عليا 
 29.3 29 6اقل من  الخبرة
 39.4 39 10اقل من  -6 
 31.3 31 فأكثر 10 

 100.0 99 المجموع

 :إجراءات الدراسة

  وعددها انةالاستبعت   وز ومن ثم . صدقها وثباتها جرى بناء أداة الدراسة، والتأكد من       
99   اتيانالاستب، وعند اطلاع الباحث على      انةاستب 99واسترد منها    نةعلى أفراد العي ،

وفُرِغـت اسـتجابات    .  فعليـا  حصائيةللتحليلات الإ خضعت   انةاستب) 99(،  أنلاحظ  
اسـتخدام البرنـامج     ب حصائيةالمدرسين في ذاكرة الحاسوب، وأٌجريت التحليلات الإ      

  ).SPSS(الإحصائي 
  : الدراسةمتغيرات

  : المستقلة والتابعة الآتيةالمتغيراتاشتملت هذه الدراسة على 
  : وهي، المستقلةالمتغيرات: أولاً
 .ثىأنذكر، : الجنس -

 .بكالوريوس، دراسات عليا:  العلميالمؤّهل -

 .ت فأكثر سنوا10سنوات،  10 أقل من -6 سنوات، 6أقل من  -1:الخبرة -
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دور المشرفين التربويين في تطـوير الأداء المهنـي لمعلمـي           :  التابع المتغير: اًانيث
   .الاجتماعيةالدراسات 
 :حصائيةالإالمعالجات 

  :لتفسير استجابات أفراد الدراسة فقد تم اعتماد التدريج الخماسي الآتي
   . بدرجة قليلة جدا1.49ً -1.00
  . بدرجة قليلة1.50-2.49
  . بدرجة متوسطة3.49 -2.50
  . بدرجة كبيرة4.49 -3.50
  . بدرجة كبيرة جدا5.00ً -4.50

  :أداة الدراسة
 فقرة،) 59(نت بصورتها الأولية من      تكو استبانه قام الباحث بإعداد     لتحقيق أهداف الدراسة،  

وأسـاليب  ، والمنهـاج    الـصفية التخطيط، والزيارات   :  على خمسة مجالات هي    توزعت
في ذلك على الأدب    وقد اعتمد   . ، والتقويم المحلّي الزملاء والمجتمع    لعلاقة مع ، وا التدريس
 تدريج ليكرت الخماسي للاستجابة على أداة فقـرات         ي والدراسات السابقة، واستخدم   النظر

  ).كبيرة جداً، كبيرة، متوسطة، قليلة، قليلة جداً: ( وهي،الدراسة
  :صدق الأداة

مين  بصورتها الأولية على مجموعة من المحكّ      رضتع من صدق أداة الدراسة      تحقّقلل
 : وإبداء ملاحظاتهم من حيث    ، وذلك لقراءة فقراتها   ،الجامعات الأردنية المختصين في   

 فقرات أداة الدراسة لغرضها، ومدى      ،ناسبةمدى م قرات، و سلامة الصياغة اللغوية للف   
وفـي   .غير مناسبة حذف فقرات    و ،فقرات مناسبة اقتراح   الفقرات لمجالاتها، و   ماءانت

عة علـى   فقرة موز ) 43( من   مكونةضوء اقتراحات المحكمين أصبحت أداة الدراسة       
، والمنـاهج وأسـاليب التـدريس،       الصفيةالتخطيط، والزيارات   :  مجالات هي  خمسة

  . ، والتقويمالمحلّيزملاء والمجتمع والعلاقة مع ال



         باسل حمدان الشديفات                         2014 الثاني العدد – 30 المجلد –مجلة جامعة دمشق 

 319 

  :ثبات الأداة
 مـن    ومعلمـة  اًمعلم) 23( من   مكونةنة  على عي  طبقت الدراسة،د من ثبات أداة     للتأكّ

نة الدراسة، وذلك بطريقة الاختبار وإعادته خارج نطاق عي)Test- Re- test (  وبفـارق
حساب الثبات باسـتخدام معامـل      جرى  . انيالثوالتطبيق  أسبوعين بين التطبيق الأول     

 كـلّ والأداة ك الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا، ومعامل الارتباط بيرسـون للمجـالات           
  .ح ذلكيوض) 2(والجدول رقم 

  كلّللأداة كو للمجالات ألفا الاتساق الداخلي كرونباخ  الارتباط بيرسون ومعامل )2(جدول ال
  كرونباخ ألفا  معامل بيرسون  المجال

  0.90 0.89 التخطيط
 0.90 0.91 الصفيةالزيارات 

 0.89 0.90 المناهج وأساليب التدريس
 0.89 0.87 المحلّيملاء والمجتمع العلاقة مع الز

 0.91 0.89 التقويم
  910. 0.90  يكلّّال

  :ومناقشتها نتائج الدراسة
سعت إلى الكـشف عـن تـصورات معلمـي           التي   نتائج الدراسة ل عرض يلي   اوفيم

 في مدارس قصبة المفرق لدور المشرفين التربويين في تطـوير           الاجتماعيةالدراسات  
  .المتغيراتة ذلك ببعض أدائهم المهني، وعلاق

  . الدراسةة وفقا لأسئلوجرى عرضها
ما دور المشرفين التربـويين فـي تطـوير أداء معلمـي            : نتائج السؤال الأول  : أولاً

 فـي   الغربية الشماليةفي مديرية التربية والتعليم للواء البادية        الاجتماعيةالدراسات  
   من وجهة نظر المعلمين؟محافظة المفرق

 المعياريـة لـدور     رافاتنحوالاالمتوسطات الحسابية   عن هذا السؤال، حسبت     للإجابة  
 في منطقـة الباديـة      الاجتماعيةالمشرفين التربويين في تطوير أداء معلمي الدراسات        

  .ن ذلكيبي) 3(، والجدولكلّ على مجالات أداة الدراسة، وعلى الأداة كالغربية الشمالية
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لدور المشرفين التربويين في تطوير الأداء   المعياريةوالانحرافاتة المتوسطات الحسابي )3(جدول ال
  كلّعلى مجالات الدراسة وعلى الأداة ك الاجتماعيةالمهني لمعلمي الدراسات 

   المعياريالانحراف  المتوسط الحسابي  الجانب  الرقم  الرتبة
  490. 3.08 التقويم  5  1
 0.60 2.97 الصفيةالزيارات   2  2
  590. 2.96  التدريسوأساليب المناهج  3  3
العلاقة مع الزملاء والمجتمع   3  4

  500. 2.96 المحلّي
  310.  2.65  التخطيط  1  5

  230. 2.92 كلّ كالأداة
  مجال التقويم جاء في المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي بلـغ          أن) 3(  من الجدول  تبيني
، الـصفية مجال الزيـارات     ةانيالث، تلاه في المرتبة     .)49(  معياري رافانحو،  )3.8(

، وجاء في المرتبة الثالثة مجـال       .)60(  معياري رافانحو،  )2.97( بمتوسط حسابي 
 بمتوسـط   المحلّـي  العلاقة مع الزملاء والمجتمع      المناهج وأساليب التدريس، ومجال   

على التوالي، في حين جـاء      .) 50(، و .)59(  معياري رافانحو ،)2.97(حسابي بلغ 
 ـو ،)2.65( لمرتبة الأخيرة بمتوسط حـسابي    مجال التخطيط في ا      معيـاري  رافانح

 ـو) 2.92(  حصلت على متوسط حـسابي بلـغ       كلّ الأداة ك  أنعلماً ب .). 31(  رافانح
  .). 23( معياري
 المعيارية لدور المشرفين التربـويين فـي        رافاتنحوالاالمتوسطات الحسابية   حسبت  

 علـى   الغربيـة  الـشمالية  البادية    في منطقة  الاجتماعيةتطوير أداء معلمي الدراسات     
  .ح ذلك توضالآتية مجال من مجالات الدراسة، والجداول كلّفقرات 
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  :مجال التخطيط
  لدور المشرفين التربويين في تطوير  المعياريةوالانحرافاتالمتوسطات الحسابية  )4(جدول ال

  مجال التخطيطعلى  الاجتماعية الأداء المهني لمعلمي الدراسات 

المتوسط   الفقرات  الرقم  تبةالر
  الحسابي

 الانحراف
  المعياري

درجة 
  التقدير

1    
1 

يساعد المشرف التربوي المعلم في تحديد      
 متوسطة  900. 2.96 الوسائل والأساليب المناسبة للتعليم

2    
8 

ب المشرف التربوي المعلم على وضع   يدر
 متوسطة 810 . 2.90 خطط مناسبة لذوي التحصيل المتدني

3  
 
4  

ف المشرف التربـوي المعلـم علـى     يعر
ــيط  ــر التخطـ ــائل، (عناصـ الوسـ

 ...)الاستراتيجيات
 متوسطة  850. 2.72

يساعد المشرف المعلـم فـي التخطـيط         9  4
 متوسطة 900. 2.71 للنشاطات المدرسية

يخطــط المــشرف التربــوي للــدورات  10  5
 متوسطة 890. 2.67 التدريبية التي يحتاجها بعض المعلمين

ز المشرف على مراعاة المعلم للوقت      يركّ 7  6
 متوسطة 650. 2.59 في عملية التخطيط

7  3 ه المشرف التربوي المعلم إلى كيفيـة       يوج
 متوسطة 700. 2.54 إعداد خطة التدريس اليومية

8  6 المشرف التربوي خطـة نموذجيـة       يعد 
 متوسطة 710. 2.52  للمعلمين حديثي التخرج والتعيين

9  
  
5 

مشرف التربوي المعلم في كيفية     يساعد ال 
التخطيط للـدروس الفـصلية والـشهرية       

 واليومية
 متوسطة 750. 2.52

10  2  
  

م إلى تحديد    المشرف التربوي المعلّ   يوجه
 قليلة 670. 2.40 جدول زمني لتنفيذ وحدات المادة الدراسية

ربوي المعلم  يساعد المشرف الت  :"  على التي تنص ) 1(  الفقرة أن) 4( من الجدول  تبيني
جاءت في المرتبة الأولـى، بمتوسـط       ". في تحديد الوسائل والأساليب المناسبة للتعليم     

، وبدرجة تقدير متوسطة، جـاءت بعـدها        .)90(  معياري رافانحو،  )2.96(حسابي
ب المشرف التربوي المعلم على وضع خطط مناسبة        يدر:"  على التي تنص ) 8( الفقرة

 ـو ،)2.90( ، بمتوسط حـسابي   ةانيالثالمرتبة  في  ". لذوي التحصيل المتدني    رافانح
:"  علـى  التي تنص ) 2( وبدرجة تقدير متوسطة، بينما حصلت الفقرة      ،.)81( معياري
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ه المشرف التربوي المعلم إلى تحديد جدول زمني لتنفيذ وحدات المادة الدراسية             يوج ."
 وبدرجـة   ،.)67( معياري رافانحو ،)2.40( بمتوسط حسابي    ،على المرتبة العاشرة  

  .تقدير متوسطة
  :الصفيةمجال الزيارات 

  لدور المشرفين التربويين في تطوير  المعياريةوالانحرافاتالمتوسطات الحسابية  )5(جدول ال
   مرتبة تنازلياً الصفيةعلى مجال الزيارات  الاجتماعية الأداء المهني لمعلمي الدراسات 

ةحسب المتوسطات الحسابي  

المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة
  الحسابي

 الانحراف
  الدرجة  المعياري

1    
15 

 من الألفة مع    ر المشرف التربوي جواً   يوفّ
 متوسطة  920. 3.26 المعلم قبل حضور الحصة

2  
  

  
16 

يتابع المشرف التربوي ملاحظاته للمعلـم      
 متوسطة 1.01 3.16 في زياراته القادمة

3    
13 

 يثني المشرف التربوي على المعلم عنـد      
 متوسطة 1.18 3.07 خروجه من الصف

4    
17 

يقوم المشرف التربوي بزيارات مفاجئـة      
 متوسطة 96. 2.93 للمعلم بين الحين والآخر

5    
14 

ه المـشرف التربـوي المعلـم إلـى        يوج
 متوسطة 1.14 2.88 استخدام أساليب تدريس حديثة

6    
12 

يطلع المشرف التربـوي علـى الخطـة        
 متوسطة  860. 2.80 علمالفصلية التي أعدها الم

7    
11 

ع المشرف التربوي مـدير المدرسـة       يطلّ
 متوسطة  890. 2.68 الصفيةعلى مضمون الزيارة 

 ر المشرف التربوي جـواً    يوفّ:"  على التي تنص ) 15(  الفقرة أن) 5( من الجدول  تبيني
جاءت فـي المرتبـة الأولـى، بمتوسـط     ". من الألفة مع المعلم قبل حضور الحصة  

، وبدرجة تقدير متوسطة، جـاءت بعـدها        ).920( معياري رافانحو،  )3.26(بيحسا
يتابع المشرف التربوي ملاحظاته للمعلم في زياراتـه        :"  على التي تنص ) 16(ة  الفقر

 ـو ،)3.16( ، بمتوسط حسابي  ةانيالثفي المرتبة   ". القادمة    ،)1.01( معيـاري  رافانح
يطلـع المـشرف   :"  على التي تنص)11(وبدرجة تقدير متوسطة، بينما حصلت الفقرة     



         باسل حمدان الشديفات                         2014 الثاني العدد – 30 المجلد –مجلة جامعة دمشق 

 323 

على المرتبة السابعة بمتوسـط  ". الصفيةالتربوي مدير المدرسة على مضمون الزيارة  
  . وبدرجة تقدير متوسطة،).890( معياريرافانحو ،)2.68(حسابي 

  :مجال المناهج وأساليب التدريس
فين التربويين في تطوير الأداء لدور المشر ة المعياريوالانحرافاتة المتوسطات الحسابي )6(جدول ال

على مجال المناهج وأساليب التدريس مرتبة تنازلياً حسب  الاجتماعيةالمهني لمعلمي الدراسات 
ةالمتوسطات الحسابي  

المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة
  الحسابي

 الانحراف
  الدرجة  المعياري

1   
20 

يتابع المشرف التربـوي خطـة تنفيـذ        
 متوسطة 1.02 3.08  والإدارة المدرسيةالمنهاج مع المعلمين

2   
21 

ه المشرف التربوي المعلم إلى كيفية      جيو
 متوسطة  870. 3.05 استخدام دليل المعلم

3  
 
22 

ر المشرف التربوي للمعلـم بعـض       يفس
المصطلحات والمفـاهيم الـواردة فـي       

 الكتاب المدرسي
3.05 .900  

 متوسطة

4   
23 

 تقييم  يشرك المشرف التربوي المعلم في    
 متوسطة  730. 2.94 المنهاج المدرسي

5   
19 

ه المشرف التربوي المعلم لاستخدام     يوج
 متوسطة 990. 2.84 مصادر غير الكتاب المدرسي

6   
18 

يناقش المشرف التربـوي المعلـم فـي        
 متوسطة 1.00 2.80 أهداف المنهاج

ف التربوي خطة تنفيذ  على يتابع المشرالتي تنص) 20( الفقرةأن) 6( من الجدول تبيني
جـاءت فـي المرتبـة الأولـى، بمتوسـط      ". المنهاج مع المعلمين والإدارة المدرسية 

ة وبدرجة تقدير متوسطة، جاءت بعدها الفقر) 1.02( معياري رافانحو،  )3.08(حسابي
)21 ( ه المشرف التربوي المعلم إلى كيفية استخدام دليل المعلم     جيو:"  على التي تنص ."

 وبدرجة تقدير   ،).870( معياري رافانحو ،)3.05(، بمتوسط حسابي  ةانيلثافي المرتبة   
يناقش المشرف التربوي المعلـم     :"  على التي تنص ) 18(متوسطة، بينما حصلت الفقرة   

 ـو ،)2.80(على المرتبة الـسادسة بمتوسـط حـسابي      ". في أهداف المنهاج    رافانح
  . وبدرجة تقدير متوسطة،)1.00(معياري
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  :المحلّي الزملاء والمجتمع مجال العلاقة مع
لدور المشرفين التربويين في تطوير الأداء  ة المعياريوالانحرافاتة المتوسطات الحسابي )7(جدول ال

 مرتبة تنازلياً المحلّيعلى مجال العلاقة مع الزملاء والمجتمع  الاجتماعيةالمهني لمعلمي الدراسات 
  حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط   راتالفق  الرقم  الرتبة
  الحسابي

 الانحراف
  الدرجة  المعياري

1    
28 

ر المشرف التربوي المعلـم بـضرورة       يذكّ
 متوسطة  860. 3.18 .احترام عادات المجتمع وتقاليده

2    
30 

يعمل المشرف التربوي على توعية المعلـم      
 متوسطة 910. 3.12 .ات المجتمع وقضاياهكلّ دراسة مشأهميةب

3    
29 

لتربوي حوارا بين المعلمين    م المشرف ا  ينظّ
 متوسطة 840. 3.11 .اً من بعضهم بعضللتعلّمالزملاء 

4    
31 

ب المشرف التربوي المعلم على وسائل      يدر
 متوسطة  670. 2.96 .دةتعدالاتصال الم

5   
24 

ه المشرف التربـوي المعلمـين إلـى        يوج
 متوسطة 640. 2.94 .ضرورة المشاركة في المناسبات الدينية

6  
  
32 

يشجع المشرف التربوي المعلم على زيارة      
 داخـل المجتمـع     الاجتماعيـة المؤسسات  

 .المحلّي
2.90 0.83 

 متوسطة

7    
27 

يقيم المـشرف العلاقـات بـين المعلمـين         
 متوسطة  720. 2.87  والإداريين تسودها المحبة والود

8    
25  

ع المـشرف التربـوي المعلـم علـى         يشج
 متوسطة 1.14 2.80 .التواصل مع أولياء الأمور

9    
26 

ه المشرف التربـوي المعلمـين إلـى        يوج
 متوسطة 1.21 2.79 .ضرورة المشاركة في المناسبات الوطنية

يذكر المشرف التربوي المعلـم     "  على التي تنص ) 28( الفقرة أن) 7( من الجدول  تبيني
 جاءت فـي المرتبـة الأولـى، بمتوسـط        ". بضرورة احترام عادات المجتمع وتقاليده    

 وبدرجة تقدير متوسطة، جـاءت بعـدها        ،).860( معياري رافانحو،  )3.18(حسابي
 دراسة  أهميةيعمل المشرف التربوي على توعية المعلم ب      :"  على  التي تنص  ،)30(الفقر
 ـو ،)3.12(، بمتوسط حـسابي   ةانيالثفي المرتبة   ". ات المجتمع وقضاياه  كلّمش  رافانح

:"  على  التي تنص  ،)26(ينما حصلت الفقرة   وبدرجة تقدير متوسطة، ب    ،).910(معياري
على  ". يوجه المشرف التربوي المعلمين إلى ضرورة المشاركة في المناسبات الوطنية   
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 وبدرجة تقدير   ،)1.21( معياري رافانحو ،)2.79( بمتوسط حسابي    ،المرتبة الأخيرة 
  .متوسطة

  :مجال التقويم
لدور المشرفين التربويين في تطوير الأداء  ةياري المعوالانحرافاتة المتوسطات الحسابي )8(جدول ال

  على مجال التقويم مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية الاجتماعيةالمهني لمعلمي الدراسات 

المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة
  الحسابي

حراف نّالأ
  الدرجة  المعياري

1   
38 

ـة ح المشرف التربـوي للمعلـم       يوضأهمي 
 متوسطة 1.00 3.28 .ية الراجعة بالنسبة للطلبةالتعزيز والتغذ

2  
 
39 

ح المشرف التربوي للمعلمـين كيفيـة       يوض
الاستفادة من نتائج الطلبـة فـي تحـسين         

 .مستوى أدائهم
3.27 .890  

 متوسطة

3   
41 

 م المشرف التربوي طرق إعـداد      يتابع ويقي
 متوسطة  990. 3.22 .الأسئلة اليومية التي يعدها المعلمون

4   
40 

ق المشرف التربوي جـداول المعلمـين       يدقّ
 متوسطة  950. 3.18 . الطلاب الفصليةبعلاماتالمتعلقة 

5   
43 

يتابع المشرف التربوي دفاتر حضور الطلبة      
 متوسطة  990. 3.18 .وغيابهم

ف المشرف التربوي عن مواطن الخلل      يكشّ 37  6
 متوسطة  970. 3.14 .والضعف لدى المعلمين

7  
 
42 

مشرف التربوي المعلمـين علـى      ب ال يدر
التحـصيل،  (إجراء اختبارات متنوعة مثل     

 ....)التشخيص
3.07 1.06 

 متوسطة

8  36 ف المشرف التربوي المعلمين بطـرق      يعر
 متوسطة  880. 3.06 .التقييم المختلفة من حيث مزاياها وعيوبها

9  35 ح المشرف التربـوي للمعلـم طـرق        يوض
 متوسطة  940. 2.97 .اتهادة ومواصفتعدالاختبارات الم

10   
34 

 المشرف التربوي المعلم على مراعاة      يحثّ
 متوسطة 850. 2.82 .الفروق الفردية بين الطلاب

11   
33  

يتابع المشرف التربـوي دفـاتر تحـضير        
 متوسطة 770. 2.73 .المعلمين للدروس

تربـوي للمعلـم    ح المشرف ال  يوض"  على  التي تنص  ،)38(  الفقرة أن) 8( من الجدول  تبيني
جاءت فـي المرتبـة الأولـى، بمتوسـط         ".  التعزيز والتغذية الراجعة بالنسبة للطلبة     أهمية
 وبدرجة تقـدير متوسـطة، جـاءت بعـدها          ،)1.00( معياري وانحراف،  )3.28(حسابي
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ح المشرف التربوي للمعلمين كيفية الاستفادة من نتائج        يوض:"  على  التي تنص  ،)39(ةالفقر
 وانحـراف  ،)3.27(، بمتوسط حسابي  الثانيةفي المرتبة   ". ين مستوى أدائهم  الطلبة في تحس  

يتابع :"  على  التي تنص  ،)33( وبدرجة تقدير متوسطة، بينما حصلت الفقرة      ،).890(معياري
على المرتبة الحادية عشرة بمتوسـط      ". المشرف التربوي دفاتر تحضير المعلمين للدروس     

  . وبدرجة تقدير متوسطة،)0.77(معياري وانحراف ،)2.73(حسابي 
  عنـد مـستوى الدلالـة      إحصائية دلالة   هل توجد فروق ذات   : الثانينتائج السؤال   : ثانياّ

)α=0.05 (    نة الدراسة حول دور المشرفين التربـويين       بين متوسطات استجابات أفراد عي
س،  الجـن  متغيرات تعزى إلى    الاجتماعيةفي تطوير الأداء المهني لدى معلمي الدراسات        

   العلمي والخبرة؟المؤّهلو
  : الجنسمتغيرحسب : أولاً
الجـنس علـى دور   لأثر " ت" المعيارية واختبار والانحرافات المتوسطات الحسابية    تحسب

) 9(، والجـدول  الاجتماعيةالمشرفين التربويين في تطوير الأداء المهني لمعلمي الدراسات         
ن ذلكيبي.  
الجنس على دور المشرفين لأثر " ت" المعيارية واختبار نحرافاتوالاالمتوسطات الحسابية  )9(جدول ال

  الاجتماعيةالتربويين في تطوير الأداء المهني لمعلمي الدراسات 

المتوســـط   العدد الجنس  
  الحسابي

ــراف  الانح
  المعياري

  قيمة
  "ت"

درجات 
  الحرية

الدلالــــة 
  حصائيةالإ

  التخطيط 0020. 97 3.217 300. 2.74 56 ذكر
    310. 2.54 43 ثىأنّ

ــارات  0000. 97 4.767- 540. 2.74 56 ذكر الزي
    550. 3.27 43 ثىأنّ  الصفية

ــاهج  0000. 97 6.785 400. 3.25 56 ذكر المنـ
 وأســـاليب

 التدريس
    580. 2.58 43 ثىأنّ

العلاقة مـع    6770. 97 4170.- 520. 2.94 56 ذكر
ــزملاء  الـ
ــع  والمجتم

  المحلّي

 ثىأنّ
43 2.99 .480    

  التقويم 4570. 97 7470.- 580. 3.05 56 ذكر
    350. 3.13 43 ثىأنّ

  كلّ كالأداة 5880. 97 5440. 220. 2.93 56 ذكر
    240. 2.91 43 ثىأنّ
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 تعـزى لأثـر     ،)α = 0.05 (إحصائيةوجود فروق ذات دلالة      )9( من الجدول    تبيني
المنـاهج  ، و ثنـا الإ لـصالح    الصفيةرات  الزياو لصالح الذكور،    التخطيط في   الجنس
 علـى   إحصائية في حين لا توجد فروق ذات دلالة         . لصالح الذكور   التدريس وأساليب

  .كلّ، والتقويم، وعلى الأداة كالمحلّيمجالي العلاقة مع الزملاء والمجتمع 
  : العلميالمؤّهل متغيرحسب : اًانيث

 العلمي  المؤّهللأثر  " ت"ارية واختبار    المعي رافاتنحوالا المتوسطات الحسابية    حسبت
، الاجتماعيةعلى دور المشرفين التربويين في تطوير الأداء المهني لمعلمي الدراسات           

  .ن ذلكيبي) 10(والجدول
 العلمي على دور المؤّهللأثر " ت" المعيارية واختبار والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  )10(جدول ال

  الاجتماعيةوير الأداء المهني لمعلمي الدراسات المشرفين التربويين في تط

المتوسط   العدد المؤّهل  
  الحسابي

 الانحراف
  المعياري

  قيمة
  "ت"

درجات 
  الحرية

الدلالة 
  حصائيةالإ

  التخطيط  5170. 97  6500.  290. 2.66  76 بكالوريوس
    390. 2.61 23 دراسات عليا
الزيارات   2400. 97  1.183  610. 3.01 76 بكالوريوس

    560. 2.84 23 دراسات عليا الصفية
-  590. 2.88 76 بكالوريوس

المناهج   0190. 97 2.391
 وأساليب
    520. 3.21 23 دراسات عليا  التدريس

العلاقة مع   7010. 97  3850. 0.52 2.97 76 بكالوريوس
الزملاء 
والمجتمع 
  المحلّي

 دراسات عليا
23 2.93 .460     

-  500. 3.08 76 ريوسبكالو
  التقويم  9090. 97  1150.

    480. 3.09 23 دراسات عليا
-  230. 2.92 76 بكالوريوس

  كلّ كالأداة  9930. 97  0090.

    220. 2.92 23 دراسات عليا
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 تعزى لأثـر    )α = 0.05 (إحصائيةوجود فروق ذات دلالة       )10( من الجدول    تبيني
 في حين لا توجد فروق      .  لصالح دراسات عليا     التدريس وأساليبالمناهج   في   المؤّهل

  .كلّ على باقي المجالات، وعلى الأداة كإحصائيةذات دلالة 
  : الخبرةمتغيرحسب : ثالثاً

 علـى دور   الخبـرة متغيـر  المعيارية لأثر   رافاتنحوالاالمتوسطات الحسابية   حسبت  
، الاجتماعيـة المشرفين التربويين في تطـوير الأداء المهنـي لمعلمـي الدراسـات             

  .ن ذلكيبي) 11(والجدول
لدور المشرفين التربويين في تطوير الأداء   المعياريةوالانحرافاتالمتوسطات الحسابية  )11(جدول ال

 سنوات الخبرة متغير حسب الاجتماعيةالمهني لمعلمي الدراسات 

 الخبرة
  المجموع   فأكثر10  10اقل من -6  6اقل من -1

  
المتوسط 
  الحسابي

 الانحراف
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

 الانحراف
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

 الانحراف
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

 الانحراف
  المعياري

  310. 2.65  240. 2.47  360. 2.75  250. 2.70 التخطيط
  600. 2.97  520. 3.05  470. 2.96  810. 2.89 الصفية الزيارات
 وأساليب المناهج

  590. 2.96  610. 2.83  530. 2.99  630. 3.05 التدريس
 مع العلاقة
 والمجتمع الزملاء

 المحلّي
3.23 .420 3.01 .410 2.66 0.52 2.96 .500 

 490. 3.08  460. 3.14 420. 3.06 620. 3.06 التقويم
 230. 2.92 170. 2.83 200. 2.95 280. 2.98 كلّك الأداة

لدور   المعيارية رافاتنحوالاتوسطات الحسابية   في الم ظاهرياً   تبايناً) 11(ن الجدول   يبي
بـسبب   الاجتماعيـة المشرفين التربويين في تطوير الأداء المهني لمعلمي الدراسات         

 بين المتوسـطات  حصائية دلالة الفروق الإ  انولبي،   سنوات الخبرة  متغيراختلاف فئات   
12(تحليل التباين الأحادي حسب الجدول  استخدام الحسابية تم.(  
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دور المشرفين التربويين في تطوير على سنوات الخبرة لأثر الأحادي تحليل التباين  )12(جدول ال
  الاجتماعيةالأداء المهني لمعلمي الدراسات 

مجموع   المصدر  
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
الدلالة   قيمة ف  المربعات

  حصائيةالإ
 0000. 8.752 7490. 2 1.497  بين المجموعات
   0860. 96 8.210  داخل المجوعات

 التخطيط

    98 9.707  يكلّال
 5930. 5250. 1920. 2 384.  بين المجموعات
   3650. 96 35.067  داخل المجوعات

 الصفيةالزيارات 

    98 35.451  يكلّال
 3260. 1.134 3900. 2 7800.  بين المجموعات
   3440. 96 33.003  داخل المجوعات

 وأساليبالمناهج 
 التدريس

    98 33.783  يكلّال
 0000. 12.402 2.535 2 5.070  بين المجموعات
   2040. 96 19.621  داخل المجوعات

العلاقة مع 
الزملاء والمجتمع 

    98 24.691  يكلّال المحلّي
 7490. 2890. 0710. 2 1430.  بين المجموعات
   2470. 96 23.729  داخل المجوعات

 التقويم

    98 23.872  يلّكال
 0140. 4.460 2160. 2 4320.  بين المجموعات
   0480. 96 4.646  داخل المجوعات

 

    98 5.078  يكلّال

  عنـد مـستوى الدلالـة   إحـصائية وجود فروق ذات دلالـة   )12( من الجدول    تبيني
)α=0.05(،   العلاقة مع الزملاء والمجتمـع     مجال   و ،التخطيطمجال  للخبرة في   تعزى

بـين المتوسـطات     الدالة إحصائياً  الفروق الزوجية    انولبي .كلّ ك الأداةوفي  ،  المحلّي
الحسابية تمشفيهة بطريقة  استخدام المقارنات البعدي13(ن في الجدول  كما هو مبي(.  
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  الخبرة على مجالي التخطيط، والعلاقة معمتغيرتبعا ل شفيةالمقارنات البعدية بطريقة  )13(جدول ال
  كلّ، والأداة كالمحلّيالزملاء والمجتمع 

  فأكثر10 10اقل من -6 6اقل من -1  المتوسط الحسابي    

     2.70 6اقل من -1
    05.- 2.75 10اقل من -6

 التخطيط
 

   0(*)28. 0(*)23. 2.47  فأكثر10
     3.23 6اقل من -1
    220. 3.01 10اقل من -6

مع  العلاقة
الزملاء 
والمجتمع 
  المحلّي

  فأكثر10
2.66 .57(*)0 .35(*)0 

  

     2.98 6اقل من -1
    030. 2.95 10اقل من -6

 كلّ كالأداة
 

   130. 0(*)16. 2.83  فأكثر10
  فئة الخبرة    بين )α = 0.05( إحصائيةوجود فروق ذات دلالة      )13( من الجدول    تبيني

وجـاءت   ،10اقل من    -6بين   و 6اقل من    -1 من فئتي    كلّ فأكثر من جهة وبين      10
 فيو التخطيط، في   10اقل من   -6بين   و 6اقل من    -1 من فئتي    كلّ ةصلحمالفروق ل 

  بين إحصائية وجود فروق ذات دلالة      تبين كما   .المحلّيالعلاقة مع الزملاء والمجتمع     
 فئة الخبرة    ةصلحم وجاءت الفروق ل   ، سنوات فأكثر  10بين   و 6اقل من   -1فئة الخبرة   

  .كلّ كالأداة في  6قل من  أ-1
  :مناقشة نتائج الدراسة

ف   ن هذا الجزء مناقش   يتضمدور المـشرفين  ة نتائج الدراسة التي هـدفت إلـى تعـر 
 في مديرية التربيـة     الاجتماعيةالتربويين في تطوير الأداء المهني لمعلمي الدراسات        

  . في محافظة المفرقالغربية الشماليةوالتعليم للواء البادية 
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ما دور المشرفين التربـويين فـي تطـوير أداء          :  مناقشة نتائج السؤال الأول    :أولاً
 الـشمالية في مديرية التربية والتعليم للـواء الباديـة          الاجتماعيةمعلمي الدراسات   

   من وجهة نظر المعلمين؟ في محافظة المفرقالغربية
علمي الدراسـات    دور المشرفين التربويين في تطوير أداء م       أنأظهرت نتائج الدراسة    

 فـي محافظـة     الغربيـة  الشمالية في مديرية التربية والتعليم للواء البادية        الاجتماعية
تـلاه فـي    و  في المرتبة الأولى،    مجال التقويم   وقد جاء   . درجة متوسطة المفرق ذات   

  المناهج وأساليب التدريس، ومجـال      مجالا أما،  الصفية مجال الزيارات    ةانيالثالمرتبة  
، في حين جاء مجـال   فقد جاء في المرتبة الثالثة    المحلّيقة مع الزملاء والمجتمع     العلا

  .التخطيط في المرتبة الأخيرة
 روتينـي،   كلّ المشرفين التربويين يؤدون مهامهم بـش      أن هذه النتيجة إلى     ربما تُعزى 

رة فقط   الزيا ما يكون هدفها الأساسي،   أنّي أهدافها، و  بها لا تؤد  فالزيارات التي يقومون    
 المشرفين التربـويين    أنما  ك. دون تقويم الأداء الفعلي للمعلمين، والعمل على تطويره       

 على توثيق علاقة المعلمين مع  خطيط داخل المدرسة و    الت انبجزون على   لا يركّ  اناًأحي
 يعود هذا إلى ضـعف علاقـة المـشرفين مـع            ، ربما المحلّيزملائهم ومع المجتمع    

كما قد يعود إلى كثرة الأعمال      . ال يملكون مهارات الاتصال الفع    هم لا نّالمعلمين، أو لأ  
  .ة أعداد المشرفينالمطلوبة من المشرف، والى ضيق الوقت، وقلّ

 دور المـشرفين    أننـت   التـي بي  ) 2006(  النتيجة مع نتائج دراسة قـزق      هوتتفق هذ 
التعيين علـى   التربويين في تحسين النمو المهني لدى معلمي التربية الرياضية حديثي           

ية للدراسة قد حققت درجة متوسطة، وتتفق النتيجة مع نتـائج دراسـة             كلّالمجالات ال 
 دور المشرفين التربويين فـي تحـسين أداء معلمـي           أننت  التي بي ) 2002( الخوالدة

 التربية الإسلامية هو بدرجة متوسطة، وتتفق هذه النتيجة أيضاً مع دراسـة الهزايمـة     
 هي من أدني المهام التـي       المحلّي العلاقة مع المجتمع     أن إلى    التي أشارت  ،)1991(

 أنالتـي بينـت     ) 1995(كما تتفق مع دراسة منـديلي       . يمارسها المشرف التربوي  
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 تحقّـق  التي يقوم بها المشرفون التربويون هي زيارات مفاجئـة لا            الصفيةالزيارات  
 دور  أننـت    التـي بي   )1997(كما تتفق هذه النتيجة مع دراسـة مـصطفى          . أهدافها

المشرفين التربويين في تحسين النمو المهني للمعلمين فيه قصور، وقد جـاء بدرجـة              
  .متوسطة

 دور المشرفين   أنالتي بينت   ) 2007(  تختلف مع نتائج دراسة الهاجري     أنّهافي حين   
التربويين في تنمية أداء معلمي التربية الإسلامية في دولة الكويت من وجهـة نظـر               

  .  بدرجة كبيرةانعلمين كالم
 مجال من مجالات الدراسة، فقد أشارت النتـائج المتعلقـة بمجـال             كلّوحول فقرات   

-2.96(حصلت على متوسطات حسابية تراوحت ما بين      هاجميع الفقرات   أنالتخطيط  
 دور أن وتـشير هـذه الفقـرات إلـى       ، وبدرجة تقدير متوسطة   ،على التوالي ) 2.52

ليس بالمستوى المطلوب بما يتعلق في مساعدة المعلمـين علـى           المشرفين التربويين   
تحديد الأساليب المناسبة للتعليم، والتخطيط للدورات التي يحتاجها المعلمون، وتدريب          
المعلمين على كيفية التخطيط للدروس الفصلية والشهرية واليومية، ووضـع خطـط            

فـسهم لا  أنّ المـشرفين   أن مناسبة لذوي التحصيل المتدني، وقد يعزو الباحث ذلك إلى        
عال، من حيث إعداد الخطة، وتنفيذها، ومتابعـة        يمتلكون كفايات التخطيط التربوي الفّ    

 ـ: كما حصلت الفقرة  . تنفيذها، بما يؤثر في دور المشرفين في ذلك        ه المـشرف   يوج
م إلى تحديد جدول زمني لتنفيذ وحدات المادة الدراسـية، علـى أدنـى              التربوي المعلّ 

 تنفيـذ الوحـدات     أنوقد يعزى ذلك إلـى      . طات الحسابية وبدرجة تقدير قليلة    المتوس
 وهم يقومون بتنفيذها وفق الظروف داخل المدرسـة،  ،الدراسية هي من مهام المعلمين 

تقديم وحدة على أخرى على سبيل المثال وفق رؤية المعلمفقد يتم .  
 هـا جميع الفقرات   أننت النتائج   ي، فقد ب  الصفيةوحول النتائج المتعلقة بمجال الزيارات      

على التوالي، وبدرجة ) 2.68-3.26(حصلت على متوسطات حسابية تراوحت ما بين  
 للمـشرفين   الـصفية  المعلمين يعتبرون الزيارات     أنويعتقد الباحث ب   .تقدير متوسطة 
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  ولا يتعلـق بهـا     ، تكون زيارات مفاجئة   أن أما لأهدافها، فهي    محقّقةالتربويين ليست   
سوى الاطلاع على الخطط الفصلية واليومية للمعلمين، ومن ثم اطلاع المديرين على            

كما تعـزى   . الية تذكر ، ليس ذات فع   الصفية الزيارات   أنمضامين هذه الزيارات، أي     
عقـد  : إلى ضعف أدوار المشرفين التربويين في تطوير أداء المعلمـين مـن حيـث             

توجيه المعلمـين لاسـتخدام أسـاليب التعلـيم         اجتماعات مع معلمي المادة الواحدة، و     
    مها للمعلمين في زياراته اللاحقة، وهذا يعنـي         الحديثة، ومتابعة ملاحظاته التي يقدأن 

  . أهدافهاتحقّق لا الصفيةالمعلمين يعتبرون الزيارات 
وحول النتائج المرتبطة بمجال المناهج وأساليب التدريس، فقد أظهرت نتائج الدراسـة            

3.08( تراوحـت مـا بـين        ،حصلت على متوسطات حـسابية     هاجميعفقرات   ال أن- 
وتشير هذه النتيجة إلى ضعف أدوار المشرفين فـي         .  وبدرجة تقدير متوسطة   ،)2.80

تطوير أداء المعلمين، فالمشرف يشترك مع المعلمين بدرجة ضعيفة في تقييم المناهج،            
 ـ         سير مـصطلحات المنهـاج     وتحليل محتوى الكتاب المدرسي، وأيضاً ما يتعلـق بتف

 على ضعف الكفايات والمهارات لدى المشرفين في الأصل، كمـا           وهذا يدلّ . للمعلمين
أن     ي إلى ضعف مستوى الأداء، وقد يشير أيـضاً          عدم الاختصاص في الإشراف يؤد

  .إلى قلة اطلاع المشرفين على مهامهم المطلوبة
إلى  فقد أشارت النتائج     المحلّيجتمع  وفيما يتعلق بفقرات مجال العلاقة مع الزملاء والم       

2.79 -3.18(حصلت على متوسطات حسابية تراوحت ما بين         هاجميع الفقرات   أن (
وتشير هذه الفقرات والنتائج المتعلقة بها إلـى        .  وبدرجة تقدير متوسطة   ،على التوالي 

ثيـق   عام فيما يتعلق بتو    كلّضعف أداء المشرفين التربويين في تطوير أداء المعلم بش        
 من حيث إجراء المعلمين لدراسات      المحلّيعلاقة المعلمين مع زملائهم، ومع المجتمع       

، المحلّي داخل المجتمع    الاجتماعية، وزيارة المعلمين للمؤسسات     المحلّيتفيد المجتمع   
وقد يعود ذلك إلى ضعف مهارات      . ومشاركة المعلمين في المناسبات الدينية والوطنية     

  . مهارات كتابية، أم غير ذلكانتأكين التربويين، سواء الاتصال لدى المشرف



  ...اء المهني لمعلمي الدراسات الاجتماعية في مديرية التربية دور المشرفين التربويين في تطوير الأد
 

 334 

 هـا جميع الفقـرات    أنإلـى   قة بمجال التقويم، فقد أشارت النتائج       وحول النتائج المتعلّ  
على التوالي، وبدرجة   ) 2.73-3.28(حصلت على متوسطات حسابية تراوحت ما بين      

 التربويين فـي كـشف    أداء المشرفينأنحيث تشير هذه الفقرات إلى   .تقدير متوسطة 
مواطن الخلل والضعف لدى المعلمين، وتوضيح طرق الاختبارات المختلفة، وتدريب          
المعلمين على إجراء اختبارات متنوعة، ومتابعة دفاتر حضور الطلبة هو أداء لـيس             
بالمستوى المرغوب، حيث حصلت باقي الفقرات المرتبطة بذلك المجال على درجـة            

د يعزى ذلك إلى ضعف امتلاك المشرفين التربويين إلـى          متوسطة وهي الفقرات، وق   
  .الكفايات اللازمة والمتعلقة بالتقويم

 )α = 0.05( إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة      : انيالثمناقشة نتائج السؤال    : اًانيث
بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول دور المشرفين التربويين فـي تطـوير             

 المؤّهـل  الجـنس، و   متغيرات تعزى إلى    الاجتماعية الدراسات   الأداء المهني لمعلمي  
 العلمي، والخبرة؟

 فـي دور المـشرفين      إحـصائية أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة         
 في مديرية التربيـة     الاجتماعيةالتربويين في تطوير الأداء المهني لمعلمي الدراسات        

ي الجنس،  متغير في محافظة المفرق تعزى إلى       غربيةال الشماليةوالتعليم للواء البادية    
 علـى   ثنـا والإ الذكور   الاجتماعية معلمي الدراسات    أنوهذا يعني   .  العلمي المؤّهلو

 دور المشرفين التربويين في تطوير أدائهـم   أناختلاف مؤهلاتهم العلمية متفقون على      
لاكهم لمهـارات  المهني ليس ضمن المستوى المرغوب فيه، ويعود إلى ضـعف امـت           

هم يقومون بأعمال ومهام روتينية فقطأنّال، والإشراف التربوي الفع.  
  ة نت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة      في حين بيفـي دور المـشرفين   إحـصائي 

 في مديرية التربيـة     الاجتماعيةالتربويين في تطوير الأداء المهني لمعلمي الدراسات        
 الخبـرة،  متغيـر  في محافظة المفرق تعزى إلى  الغربية ماليةالشوالتعليم للواء البادية    

 أنوقد تعزى هذه النتيجة إلى      . كلّعلى الأداة ك  )  سنوات 6 أقل من    -1(ولصالح فئة   



         باسل حمدان الشديفات                         2014 الثاني العدد – 30 المجلد –مجلة جامعة دمشق 

 335 

 بمهـام المـشرفين    اماًاهتم وأكثر   ،هؤلاء المعلمين والمعلمات قد يكونون أكثر اطلاعاً      
 وبـين مـا هـو       ،لي للمشرفين التربويين  التربويين، وبالتالي يقارنون بين الواقع الفع     

  .مطلوب منهم
  :التوصيات

  : الباحث يوصي بما يلينإفي ضوء نتائج الدراسة ف
- نت نتائج الدراسة    بيدور المشرفين التربويين في تطوير أداء معلمي الدراسات         أن 

 هي بدرجة متوسطة؛ وعليه يوصي الباحث بضرورة العمل على تفعيل           الاجتماعية
وزارة التربيـة والتعلـيم،   مشرفين التربويين من خلال ربط أدائهم بفلـسفة   أداء ال 

 بهـدف    عملت عليها الوزارة    فرصة التدريب على البرامج الحديثة التي      وإعطائهم
، لتطوير وتحسين    الاجتماعية للمشرفيين التربويين في الدراسات      أداءرفع مستوى   

  .ة التعلميالتعليمية العمليةحسين توبالتالي  ،الاجتماعية  معلمي الدراسات أداء

 الناجحـة التـي     والأجنبيـة  فرصة للاطلاع على تجارب الدول العربية        إعطائهم -
ة معلمي الدراسات    أداءزت في مجال تطوير     تميمـن خـلال     هاوتحسين الاجتماعي

 .نون التربويوالدور الفعال الذي يقوم به المشرف

ين، وإقامة ورش عمل بين المشرفين القدامى       عقد دورات تدريبية للمشرفين التربوي     -
والمشرفين الجدد لاكتساب الخبرات، إضافة إلى رفع مستوى التحـصيل العلمـي            

 .للمشرفين التربويين إلى ماجستير بدلا من بكالوريوس

ثر في دور المشرفين التربويين فـي        حول المعوقات التي تؤّ    ةانيميدإجراء دراسة    -
  .الاجتماعيةي الدراسات تطوير الأداء المهني لمعلم
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