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  )راسة تجريبيةد(
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  ملخّصال
عطياته حركة تغيير وتنمية وتطوير في العمليـة التّربويـة          يفرض الواقع المعاصر بم   

ة؛ وذلك لمواجهة مناهج تدريس تقليدية، وطرائـق تقليديـة؛ تـنمط            مية والتَّعلُ التَّعليمي
      منه، وتعو المعارف، وتقتل الإبداع، أو تحد   لشخصي وتـرفض   ة المتعلّم، ق النّمو الحر 

ك بهذه الأمور كمفتاح حقيقي للتّطـور الـشّامل،   ولا تمس ،المخاطرة، وتعادي الابتكار 
 لذا اختار الباحـث     ،اتهل إلى هذا العصر بمعطياته ومستجد     والنّهوض والتّقدم، والدخو  

ة والتّربويـة وفـق المـنهج    التَّعليميفي هذه الدراسة عنصراً هاماً من عناصر العملية   
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س أملاً في تطوير أدائه، وإ       التّكامليلوك كسابه مهـارات     وهو المدرالـس  الإنـساني  ،
لعلّه يتمكّن من تغيير سلوك الطّالب تغييراً إيجابياً، وذلك من           ،التَّفاعلومهارات سلوك   

 بينهما، ومن خلال برنـامج       والإنساني  الاجتماعي التَّفاعلخلال تحقيق أقصى درجات     
أنماط سلوكه، وتحقيق هذا    تجريبي، إذ أظهرت نتائج الدراسة أنّه يمكن للمدرس تغيير          

  داخـل التَّفاعـل  في أدائه، وسلوكه من خلال التّدريب الجيد، وممارسة سلوك          التَّفاعل
كمـا تنـاول     ويؤثّر فـيهم،   ، وسلوكهم الطَّلبةلينعكس بدوره على أداء      ، الصفّ غرفة

 فـي هـذه     القبلية والبعديـة  الاختبارات المقررة    وطبق   م،الطّالب كمحور لعملية التّعلّ   
ورصـد   صحيح الاختبارات ،   وقام بتَّ  ، وبطاقة المدرسين  الطَّلبةبطاقة  وطبق   ،الدراسة

 بنـسب   التَّجريبيـة النّتائج وتفريغها والتّعامل معها إحصائيا ًّفجاءت لصالح المجموعة         
دالـة   و على تكافؤ المجموعتين قبل التّجريب،ا يدلُّ مم )(0,04 مستوى فية  متفاوتة؛ دالَّ 

  )9 فـي ج  8,7(،) 7 في ج    (0,04في مستوى ودالة   ،بعد التّجريب ) (0/01 مستوى   في
 %20-%43,3(،  )5في ج % -20%33,3( و ،)ج4 في %20 - %(66,6 وبنسب قدرها؛ 

ول المذكورة فـي مـتن      ادجكما هو مبين في ال    ) مج ت ( ؛ لصالح   )8ج(و ،)6في ج   
  .الدراسة
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  :مقدمة :ثانياً
  ة الاتّجاهات الّتي تنادي بالتّربية الحديثـة، وترفـع شـعارات           تبنّت المجتمعات العربي

وتجعل من بناء الإنسان المتكامل هدفاً لها، ورغم ذلك يعزف كثير             التّعليم، ةديمقراطي
        سين عن استخدام لغة الحوار والمناقشة، فلا تتملوك ممارسة   من المدرالإنـساني،   الس 

، وقد لوحظ استخدام أسلوب القهر، وسـلوك        جابي بشكل إي   الاجتماعي التَّفاعلوسلوك  
 الطَّلبـة  بنّاءة لإكساب المدرسين وربية جهوداً لذا تصب التّ  ، الصفّ  غرفة التّسلّط داخل 

ل الحلقات الأكثر أهميـة     ها تمث ؛ لأنّ  الإنساني السلوكترتبط ب  ِ سلوكاً، وقيماً، واتّجاهاتٍٍ  
    ة التّنمية والتّطوير، ولأنالابتكار والإبـداع،    له فّرام لا ينمو إذا لم يتو     علّمت ال في عملي 

 تتكون فيه أسس    الَّذيولأن قيم الحرية والعدل والمساواة والمشاركة هي الإطار العام          
 ).206 ،2000: إلهام .(والتّجديد التّنمية والتّطوير 

 ،التّجديـد  و، والتّطـوير ،تؤدي دورهـا فـي التّنميـة   أن ويمكن للمؤسسات التّربوية   
 الإنساني ممارسـة    السلوك والإبداع من خلال توفير مناخ يسمح بممارسة         ،والابتكار

سليمة وصحيحة تساعد على تحقيق وظائفها العلمية المتمثّلـة فـي إبـداع المعـارف      
  .والاجتماعية، وتحقيق وظائفها الحضارية والثّقافية والإنسانيةالعلمية، 

 الـسلوك  المدرسة دوراً هاماً في إكساب المتعلّمـين         تؤدي أنمن هذا المنطلق يمكن     
 يكسبهم القدرة على فهم ما يحيط بهم على أساس الممارسـة والـوعي،       الَّذيالإنساني  

وحلّ المشكلات، ومن خلال المناهج وطرائق التّدريس الّتي تلعـب دوراً هامـاً فـي               
، )72 ، 1998: عبد الحميد .(اجباتهمى التّعرف على حقوقهم وو     القدرة عل  الطَّلبةإكساب  

 علـى لعـب الأدوار الّتـي تحـاكي          الطَّلبةومن خلال ممارسات متعددة؛  كتدريب       
، وبعض تدريبات حلّ المشكلات بعيداً عن العنف، وممارسـة          ةيمقراطيالدالمؤسسات  

ف، وقبول الآخرداخل غرفة في التّفكير الأسلوب العلمي225 ،2000: إلهام (، الص(.  
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 فـي إطـار عمليـة        وفق برنامج تدريبي   الطَّلبة تدريب المدرسين و   لذا من الضرورة  
اجتماعية ثقافية تفاعلية؛ ليكون المدرس قائداً للجماعة، مرشداً لها، وموجهاًً لـسلوكها،        

لأن دوره خرج من دائرة نقل المعلومات ليـشمل القيـادة والتّوجيـه،              ومتعاوناًً معها 
 الثّقة بالنّفس، ولتنميـة     الطَّلبة يتطلّب عدة مهارات، لإكساب      الَّذي التَّفاعلوالإرشاد، و 

 ـ          ، يالمشاعر الإيجابية تجاه المدرسة والدراسة لديهم، ومساعدتهم على التّفوق الدراس
 الـسلوك  من خلال معرفـة مـدى تطبيـق مهـارات     ولا يخفى أن هذا لا يتحقّق إلاّ   

وهذا ما تسعى إلـى      ،يوفق برنامج تجريب  وتطويرها  هارات  الإنساني، وتنمية هذه الم   
  .تحقيقه هذه الدراسة بعون اللّه وتوفيقه

  :مشكلة الدراسة: ثالثاً
إلى عدة أسـباب     في هذا العصر عن وجود تحديات كبيرة ترجع           واقعنا التّربوي  ينبئ
 يترتّـب عليهـا تغييـر    قانات، والمعلومات الّتي فجرت ثورة مفاهيميةثورة التّ : أهمها

 مهـارات  الطَّلبـة ، وإكساب  وتطويرهاأهداف مناهج التّعليم، وتنمية مهارات المدرس    
               ذاتها، بل أصبح الأهم المعرفة لم تعد هدفاً في حد جديدة تواكب العصر وتلائمه؛ لأن

 أقصى درجات المرونة، وسرعة التّفكير، وتعميـق المـشاركة     الطَّلبةمن ذلك إكساب    
  .، والاتّصال  وقبول الآخر،مل المسؤولية، والقدرة على التّواصلوتح

رة فـي التّعلـيم     وإن وظيفة المدرس اليوم لم تعد محص      : من هذا المنطلق يمكن القول    
 المتعلّمين مهارات   بمعنى ضيق، بل اتّسعت لتشمل مسؤولية أعم وأشمل؛ هي إكساب         

  .العصر، وأشد ارتباطاً بأكثر أهمية

 الـسائد   أن النّمط ) 1999 :شوقي(د أكّدت أكثر الدراسات التّربوية السابقة كدراسة        ولق
 يتطلّب المرونة من المـدرس،      الَّذي  الإنساني السلوكمهارات  في التّدريس يفتقر إلى     

  . على أداء دورهبكفاءة عاليةوالقدرة 
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التّقليدية، وغيـاب الحـوار     أكّدت سيادة قيم التّسلّط والسيطرة، وطرائق التّدريس         كما
 تفرز شخصية مـستقلّة، وتنمـي التّفـرد         أنلى الحرية والتّعددية الّتي يمكن      إالمستند  

  ).26، 1999: وطفة(والإبداع والابتكار، 

وأكّدت أيضاً قصور المناهج والبرامج التّدريبية للمدرسين، وعدم مراعاتهـا لـلأدوار       
فـي الأهـداف   جميعهـا  عد متغيرات المعاصرة، على الـص    الجديدة، والتّطورات، وال  

  .والمضمون

وقد كثرت الدعوات إلى إلغاء الخطاب الفردي، وإحلال أسلوب الحوار ولغته محلّـه،             
، تها في عملية التّعلـيم والـتّعلّم       وممارس  الإنساني السلوك مهارات   فعيلوالعمل على ت  

ةة ، وحاجات المتعلّم لمواكبة متطلّبات العصر، ومتطلّبات المادراسيالد.  

، والعمل بها   ية والعدل والمساواة والمشاركة   روتعالت صيحات تطالب بنشر أفكار الح     
ة    بفاعليسات التّربويفِّ غرفةداخل و،ة عالية في المؤسوالعـودة إلـى حلقـا ت     الص ،

 للتّفكيـر المبـدع     عٍٍ واس  بفعالية عالية، وبفتح مجالٍ    السلوكالمساجد التّّي تمارس هذا     
 ،راسـي  والنّاقد وتحقيـق التّفـوق الد      والخلاّق لدى المتعلّمين، وتنمية التّفكير المستقلِّ     

         ـة، وتقـارير       إضافة إلى ما يلاحظ من ميل إلى التّعليم الخـاصروس الخاصوالـد 
داء عف الشّديد في مـستوى الأ  والض ،الموجهين الّتي تشير إلى تدنّي مستوى التّحصيل      

لأن طبيعتهـا   و هذه المهارات تمثّل أهمية كبرى لمدرس اللّغة العربيـة،           نلأ؛  اللّغوي
  ةتتطلّب المزيد من الحرة والعدل، والتّسامح  والمشاركة،،يأي، وحريالّتـي   للطّالب الر

  . وما عليه من واجبات المجتمع، ومعرفة ما له من حقوق،فهم دوره فيتتيح له 

ثّـورة  ضـوء ال   علـى س  ى ما سبق عرضه من اتّساع مسؤولية المـدر        وتأسيساً عل 
 وما ترتب عليها مـن تغييـر فـي      ،الّتي أدت إلى ثورة مفاهيمية    المعلوماتية والّتقانية   
، وفـي دور     وفـي المفـاهيم    ، ة، وفي أهداف المنـاهج    التَّعليميالأهداف التّربوية و  

مدرسين إلى المهـارات الإنـسانية،    ن حاجة ال   م وما أكّدته الدراسات السابقة   ،  المدرس
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 ـ، وسيادة طر سلّط والقهر سيطرة قيم التَّ  و،   الاجتماعي التَّفاعلومهارات   ق التّـدريس  ائ
وقصور برامج تدريب المعلّمـين وعـدم مراعاتهـا لتطـورات      ،ذات الطّابع التّلقيني 

 لطويخ الـس  تكـريس المنـا   و،  جميعهـا  العصر ومتغيراته على الصعد والمستويات    
 في بحـث المـشكلة       دعا إلى التّفكير   كلّ هذا  ، الصفّ  غرفة  داخل  القمعي الأسلوبو

 الـسلوك  مهـارات    تنميـة س تساعده علـى     ووضع برامج تدريبية للمدر    ،تهاودراس
ة،           ، وتطويرها   الإنسانيراسـية الدلتتناسب مع متطلبات العـصر، ومتطلّبـات المـاد

   . المرحلةوحاجات المتعلّم في هذه

  :أسئلة الدراسة: رابعاً
  :تتبلور مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي الآتي 

 لمدرس   الاجتماعي التَّفاعل، و ي الإنسان السلوك برنامج مقترح في تنمية مهارات       رأث ما
 ـ             ي اللّغة العربية لرفع سوية فاعلية التّعلّم والتّعليم، وتحقيق مستوى متقدم من الكفاية ف

   ؟اللّغة العربية في المرحلة الإعدادية

  :وتتفرع عنه الأسئلة الآتّية

 لمدرس   الإنساني السلوك، و  الاجتماعي التَّفاعلما واقع المهارات المرتبطة بسلوك       .1
 ؟) امنالثّ ( من التّعليم الأساسي الإعدادي الثّانياللّغة العربية في الصفِّ

 الاجتماعي لمدرس   التَّفاعل، و  الإنساني السلوكنمية مهارات   زمة لت ما المهارات اللاَّ   .2
 ؟ الصفّ غرفةاللّغة العربية في

 الإنساني وتطويره في مادة اللّغة العربية       السلوكما التّصور المقترح لبرنامج تنمية       .3
  ؟) الثامن (من التّعليم الأساسيالإعدادي في الصف الثّاني 

  الإنـساني الـسلوك ج التّجريبي المقترح في تنمية مهـارات    ما مدى فاعلية البرنام    .4
 مادة اللّغة العربية وطلبتها؟   لدى مدرسي الاجتماعيالتَّفاعلو
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  :أهمية الدراسة: اًخامس
؛ وتـدريس المـادة   أهمية كبرى لمدرس اللّغة العربية،    الإنساني السلوكتمثّل مهارات   

 هم دوراً هاماً فـي إكـساب      يؤدوت ، للطّلبة  والاجتماعي ،عقلي وال ،فسيلتحقيق النّمو النّ  
من هذا المنطلق يمكن أن     وحقوقهم وواجباتهم،    ةعرفلقدرة على فهم ما يحيط بهم، وم      ا

  :تسهم هذه الدراسة في ما يأتي

   . وتّطويرهاهم،وتدريب مدرسي اللّغة العربية،تأهيل مية برامج تن .1
  .عربيةطوير تدريس مادة اللّغة الت .2
 لتحقق وظائفها العلمية     الإنساني السلوكتوفير مناخ يسمح بترشيد ممارسة مهارات        .3

 وتحقيـق وظائفهـا الحـضارية       ،والإنـسانية  المتمثّلة في إبداع المعارف العلمية،    
  .، والاجتماعيةوالثّقافية

 لوكالـس تكشف هذه الدراسة عن أهمية إكساب مدرسي اللّغة العربيـة مهـارات              .4
ة      الإنسانيوالعمل علـى مواكبـة العـصر       ،   في تنمية مهارات تدريس اللّغة العربي

  النّفـسي   وتحقيـق النّمـو    ،ومعطياته، ومتطلّبات المادة الدراسية، وحاجات المتعلّم     
والعقليوالاجتماعي . 

5.  تَية والعدل والمساواة والمشاركة، وا          ولعمل بها  قّع أنّها ستسهم في نشر أفكار الحري
ة،     بفاعليسات التّربويفّوداخل غرفة   ة في المؤسوتفتح مجالاً واسعاً للتّفكيـر      الص ،

لهـم   وتحقّـق   لديهم،النّاقدالتّفكير المستقل و المبدع والخلاّق لدى المتعلّمين، وتنمي 
ق الدالتّفوراسي. 

  :فرضيات الدراسة: ساًساد
 من  التَّجريبية درجات المجموعة    متوسطبين   لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية        -1 

 متوسـط و  المتدربين على البرنامج المقترح بعـد تجريبـه،        سات والمدر المدرسين



 ...ر برنامج مقترح في تنمية مهارات السلوك الإنساني عند المدرسين لرفع مستوى تحصيل الطَّلبةأث

 526 

بين علـى    غيـر المتـدر     والمدرسـات   من المدرسين  الضابطةدرجات المجموعة   
  .البرنامج المقترح في بطاقة الملاحظة

 من  التَّجريبية درجات المجموعة    متوسطبين   لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية        - 2
 متوسط؛ و ساتها ومدر التَّجريبيةن تم تدريسهم من قبل مدرسي المجموعة        الَّذي الطَّلبة

ن لم يتم تدريسهم مـن قبـل مدرسـي          الَّذي الطَّلبة من   الضابطةدرجات المجموعة   
  .التَّجريبيةالمجموعة 

  :أهداف الدراسة: اًسابع
 لا يمكن أن يعد الفرد، أو يهيئـه         الَّذي دور المدرسين من دائرة نقل المعلومات        رجخ

 يتطلّب  الَّذي التَّفاعلو يشمل القيادة، والتّوجيه، والإرشاد،   لسع   اتّ لب،  للتّغيير الاجتماعي 
، والأسلوب التّقليـدي ليحـلّ      ، وإلغاء الخطاب الفردي    الإنساني السلوكتنمية مهارات   

 -خاصة طلبة اللّغة العربية    و - الطَّلبةاقشة أملاً في إكساب     ه أسلوب الحوار والمن   محلّ
الثّقة بالنّفس، وتنمية المشاعر الإيجابية لديهم تجاه المدرسة والدراسة، ومساعدتهم على        

 راسيق الدـة            التّفوـة ثقافيـة اجتماعيد في إطـار عمليس الجيمن خلال إعداد المدر 
لذا يمكن تحديد أهداف هذه     و ،ليكون قادراً على القيام بهذا الدور بكفاءة عالية        ؛تفاعلية

  :الدراسة بما يأتي

  في مادة اللّغة العربية في الـصف الثّـاني          الإنساني السلوكمعرفة واقع مهارات     .1
   . من التّعليم الأساسي)امنالثَّ(الإعدادي 

  الاجتمـاعي  التَّفاعل، و  الإنساني السلوك زمة لتنمية مهارات  معرفة المهارات اللاّ   .2
ة لمدرفّداخل غرفةس اللّغة العربيالص . 

 لدى مدرسي مادة اللّغة العربية، وطلبـة الـصف           الإنساني السلوكتنمية مهارات    .3
  .ليحلّ الحوار محلّ الخطاب الفردي من التّعليم الأساسي) امنالثّ ( الإعداديالثّاني
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 في مـادة     الإنساني السلوكعلية البرنامج المقترح في تعميق مفهوم       معرفة مدى فا   .4
في مـدارس   ) امنالثّ (من التّعليم الأساسي   الإعدادي   اللّغة العربية في الصف الثّاني    

  .مدينة دير الزور

  :راسة على ما يأتي تقتصر الد:حدود الدراسة : اًثامن

من التّعلـيم الأساسـي فـي       ) امنالثّ (عدادي الإ طلبة اللّغة العربية، الصف الثّاني     .1
ة، والنّـصوص المقترحـة         اتثانويورية السور في الجمهورية العربيمدينة دير الز 

  .والمحكّمة

  من التّعليم الأساسـي    الإعدادي في الصف الثّاني  ومدرساتها   اللّغة العربية    يمدرس .2
ية العربية السورية من خريجـي  في ثانويات مدينة دير الزور في الجمهور   ) امنالثّ(

  .مدرساً ومدرسة) 28: (داب وعددهمكلية الآ

/ 2007 للعام الدراسـي      ،الدراسي أسبوعاً، من الفصل الثّاني      )12 (:مدة التّطبيق  .3
2008.   

 .طالباً وطالبة) 156  (:الطَّلبةعدد  .4

 ، والاسـتماع  ،قدالنّو،   والمشاركة ،المناقشةاقتصر البرنامج على مهارات الحوار و      .5
 .، وتمثيل الأدواروالبعد عن العنف، الحرية و،واةالعدل والمساو

  :التّعريفات الإجرائية: اًسعات
 والتّسامح، والمساواة، والمشاركة، والعدل، ر قيم الحرية،ظهِِِِِِ ي سلوك: الإنساني السلوك
ويعبر عن الوعي    ،سؤوليةموتحمل ال  ،والعمل الجماعي  وقبول الرأي الآخر،   والحوار،

 بـين   التَّفاعـل بها، وبأدائها بإتقان، وبأساليب وطرائق، وأنشطة تحقّق أقصى درجات          
  .، والمادة ، والمجتمع الطَّلبةالمدرس و
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، والـتّمكّن   دريسية يحقق اكتساب المهارة    في المواقف التّ    سلوك إيجابي  :الأداء إجرائياً 
  .م في التّعلمضوعية لتحقيق تقدمن أدائها وفق المعايير المو

  .م والاختصار في الوقت والجهد على الفه قائم متقنأداء :المهارة إجرائياً

 في البنية المعرفية، ثابت نسبياً لمروره في بعـض           وكيفي  كمي  تغيير :إجرائياًالتّعلّم  
  .الخبرات

  :الإطار النّظري للدراسة
  : والحرية وموقف بعض الفلاسفة منها  الإنسانيالسلوك: أولاً

 بل كانت موضع اهتمـام      ،والحرية وليدة عصر جديد     الإنساني، السلوكليست قضية   
 هاأسـس  الفكرية، و  ها مصادر كانتكثير من المفكّرين والفلاسفة على مر العصور، و       

لتها، والمذاهب  النّظرية كثيرة ومتنوعة على مدى التّاريخ، وامتداد الحضارات الّتي شكّ         
    ة الّتي استندت إليها، واستمدت منها حياتها من خلال نضال طويل قاده العديـد          الفلسفي

الحقيقة ما هي إلاّ نتاج صراع طويل بين الإنسان وذاته،      وفي  من الفلاسفة والمفكّرين،    
، ويمكن الإشارة باختصار إلى موقف بعض الفلاسفة من قـضية           وبينه وبين الآخرين  

  .. الإنساني والحرية وكالسل

كافحت البشرية على مدى العصور لتحقيق الحرية والعدالة والمـساواة، وللمفكـرين            
لا يستهان بها في هذا الميدان، ونذكر منهم علـى سـبيل المثـال           والفلاسفة إسهامات 

 وقد ظهرت هذه القيم بظهور الديانات السماوية، كما حاولت الفلسفات الـربط   ،أرسطو
 ، والفـارابي ،واجوستين، وابن سـينا ،   فلسفة توماس الإكويني   :ين الدين والعقل مثل   ب

ـة وإن كـان         حاولوا تقديم أفكار حول العلاقة      ، و والكنديينيلطة الدولة والـسبين الد
  . والكندي لهذا المفهوم غير استخدام الغربيين له، والفارابي،استخدام ابن سينا
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 نرى أن جون لـوك      إذ نساني بعداً أكثر عمقاً في العصر الحديث؛       الإ السلوكولقد أخذ   
يؤكّد حقّ الإنسان في الحرية، ويعني الحرية غير المطلقة والّتي ترتبط بعـدم إلحـاق              

 ،)45العقد الاجتماعي، : روسو(  كما أظهر روسو اهتمامه بالحرية،   الضرر بالآخرين، 
 ة الّ  العلاقات   : قيمة عند هيجل   وكانت أهمة هـي      تي أكّد تالاجتماعية الحقيقيالحري أن 

  والحرية عنده لا تعني أن الإنسان يفعل ما يريد، بل يفعل مـا ينبغـي       ،حرية المجتمع 
 ويؤكّد ديكارت حرية الإنسان وحقّه في المساواة        ،)19 ،1970:زكريا(،  عليه القيام به  

   ،ة، مستنكراً القهـر        إرادته الّتي تلتزم     كما يؤكّد والتّفكير الحربالواجب وهي إرادة حر
وأكّدت ، )1983،166:راسل  (. الخارجي، ولا يمكن أن يصل إلى الحقيقة إلاّ بحريته        

 وهي هدف ينبغي أن نسعى إليه، وأكّدت استقلال الإنـسان،          ،الوجودية حرية الآخرين  
  .والتزامه، ومسؤوليته

قيم العدل والمساواة والحرية والالتـزام       وسائر الشّرائع على التّمسك ب     ،حرص الإسلام 
بها، ودافع المفكّرون والفلاسفة عنها؛ وهذا ما يدعو إلى المطالبة بمشاركة واسعة في             

 عندما يلحظ ما تقوم به نظم النّقـل       -خاصة   و -عية والثّقافية والسياسية    الحياة الاجتما 
 ، والمـساواة والمـشاركة    والاتّصال الحديثة من نشر واسع لأفكار الحريـة والعـدل         

والمطالبة بتطبيق هذه القيم وممارستها بمسؤولية، والالتـزام بهـا، وتهيئـة أسـباب              
  والعمل بها بفاعلية عاليةممارستها، 

ها يمكن أن تفتح مجالاً واسعاً للتّفكير المبدع        نّ  لأ  -خاصة في المؤسسات التّربوية      و -
مية التّفكير المستقل والنّاقـد، وتـساعد علـى         والخلاّق لدى المتعلّمين، وتعمل على تن     

  .التّفوق الدراسي

  : الإنسانيالسلوكالتّربية وقيم : ثانياً

.. دعت الشّرائع السماوية إلى قيم التّسامح والعدل والمساواة والإخاء والحرية والمحبة          
 سعى إليه عـدد     لما لها من دور فعال في بناء الفرد والمجتمع، وكانت هذه القيم حلماً            
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ر بالذّكر أن إسهامات أرسطو، وما      يجد  المن المفكّرين والفلاسفة منذ أقدم العصور، و      
أكّده جون لوك من حقِّ الإنسان بالحرية غير المطلقة، وما اهـتم بـه روسـو بـالحقوق                  

 ، كلُّ ذلك كان له تأثير عظيم في التّكوين الفكري للثّـورة            )67،  1954: روسو(،والحرية
 أن دعوة المفكرين والفلاسفة إلى التزام قيم الـسلوك الإنـساني           هكرر ذ جد  ما ي و..الفرنسية

ودفاعهم عن هذه القيم أدى إلى زيادة المطالبة بمشاركة أوسع في الحياة السياسية والثّقافيـة              
ها بفاعليـة  والاجتماعية، وإلى المطالبة بمزيد من الحرية للأفراد، وتهيئة إمكانات ممارسـت      

  ).1983،53: هلال، وآخرون(ولاسيما داخل المؤسسات التّربوية، 

     ويؤكّد بعض الباحثين أن ر قـدرات         إشاعة جووالطّمأنينة يطـو والحب الطَّلبـة  الود 
 وتحمل المـسؤولية  ،في إطار الحرية المنضبطة   والنّقد   ،مهم المشاركة ويعلّ ،اتهموإمكان
وتأسيساً على ذلك يجـب أن       ،)9-6 ،1984: كلاسين. (اخارجهالصفّ و غرفة  داخل  

س من النّمط التّقليديالتَّفاعلمط  إلى النّتتحول وظيفة المدر28، 1994: جونستون(،ي(، 
ومن محاضر إلى مناقش  ،ومثير ومشجع ل المعلّم من قامع وضاغط إلى محفّزتحووقد 

إكساب المدرسين مهارات    أنإلى   يركما يشير الصغ   ،)29،  1994: مايير( ،ومحاور
 ـفهم  ؛ )1996،43 :الصغير (، هذه المهاراتالطَّلبة يكسب   الإنساني السلوك هم نويعلّم

ويهتمـون بالمـادة     ، ويبدعون يشاركون و ،يتعلّمون ويتفاعلون وكيف   ،كيف يفكّرون 
يكسب الجماعي  العمل  أن   يرى الشّيخ  و ،) 35 ،1993:هنكلمان( ،المهارات اللّغوية بو

  .)13 ،1999: الشّيخ (،ويسهم في بناء شخصياتهم ،المسؤوليةو ، روح التّعاونالطَّلبة

مـن  : قضية هامة مؤداهـا   " كما يكون المجتمع تكون المدرسة      : "تمثّل المقولة الآتية  
الصعوبة بمكان إحداث تغييرات أساسية في البنى المدرسية من دون تغيير في البنـى              

تماعية، لذا لابد من القضاء على عزلة المدرسة عن المجتمع من خـلال التّأكيـد               الاج
على قيم المشاركة والعدل والمساواة والحرية، ومن خـلال تـدخّل قـصدي يجعـل               
للمدرسة دوراً إيجابياً في المجتمع، وهذا ما تفرضه طبيعة الواقع المعـيش؛  ليـصبح        
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 من نفسها، ناقدة، حرة، قـادرة علـى ممارسـة           التّعليم وسيلة لتكوين شخصية واثقةٍٍ    
   ).219، 2000: إلهام.(حقوقها، والتَّفاعل مع الآخرين بعقلية متفتّحة متسامحة

    لوكممارسة ويرى الباحث أنيمكن أن تفـسح مجـالاً لتنميـة التّفكيـر      الإنساني الس
 ـ   المستقل والنّاقد، وتساعد على تنمية التّفكير      وهـو  دى المتعلّمـين،     المبدع والخلاّق ل

   .ه في المشاركة وتحمل المسؤوليةنسان وتنمية وعيه بدورلإاوسيلة لتفجير طاقات 

  :يالتَّفاعل السلوك و الإنسانيالسلوكدوافع ممارسة : ثالثاً

       ي الواقع الثّقافيراسات إلى تردتشير العديد من الد في معظـم    التَّعليمي و  والاجتماعي 
ومن مظاهر هذا   ). 212،  2000: إلهام  نقلاً عن،  7ص: باولو. (لعربيأنحاء الوطن ا  

  :التّردي ما يأتي 

  .انتشار الفاقة والفقر على نطاق واسع   -  أ

   .انتشار الأمية وارتفاع  نسبتها في معظم أنحاء الوطن العربي  - ب

  .، وتفاوت الدخلفاوت الطّبقيالتَّ  - ت

؛ عية والتّربوية غيابـاً شـبه تـام        في المؤسسات الاجتما    الإنساني السلوكغياب    - ث
 ، المدرسين في المدرسـة    بعضط  كسلوك بعض الآباء في الأسر وتسلّطهم، وتسلّ      

 ،ذا مـا يكثـر فـي بلادنـا ومجتمعاتنـا          وهممارستهم أساليب القهر والتّسلّط،     و
وتدنّي مـستوى التّحـصيل فـي        ما أدى إلى ضعف الأداء اللّغوي     وم ،ومدارسنا
 .مدارسنا

  : الإنسانيالسلوك ويالتَّفاعل السلوك تحقيق :رابعاً

 ،)1992( ،وعبـد الـرحمن    ،)1990(دراسة سـوهاج ،   : أكّدت دراسات متعددة مثل   
تو  )1993(،  والهاجري ة، والمشاركة،      ا أنمن الحري يمكن  والمساواةوالعدالة،  فر جو 

والتّعـاون، والتّفـاهم مـع      والسيطرة، ويشيع جو التّسامح،     أن يحرر العقل من القهر      
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الآخرين، ويعمق الفكر ويشحذه، ويفجر الطّاقات، وينمي المواهب، ويساعد على تحمل      
ة، ويحقّق ثقافة المشاركة، ومن أهمالمسؤوليلوكات تحقيق هذا  آليالس:  

  .سلوك المدرس واتّجاهاته -1((
  . أداؤه في الصف- 2
  . طرائق التّدريس-3
  ). 66 ،65، 1992:عبد الرحمن(، .)) والبرامج المناهج- 4

  : الإنسانيالسلوكمتطلّبات تنمية : ثانياً
      راسات عن عدم الوعي الاجتماعيكشفت بعض الد ياسيلدى كثير من المعلّمين،      والس 

 ،وعدم مشاركتهم، وتفاعلهم مع المتغيرات والأحداث الاجتماعية والسياسية والثّقافيـة         
،  الإنـساني  الـسلوك ن كثيراً عن ممارسـة      وا جعلهم ينأَ  ممول دون ذلك،    لأسباب تح 

      بالمشكلات المحلي ة والمشاركة حتّى على المستوى المعرفيلذا يصعب على   ،ة والعالمي 
، وما يتضمنه هـذا   الصفّة غرف والإيجابية داخلالتَّفاعل على  الطَّلبةالمدرس مساعدة   

 ومشاركة، بل يشجعهم على قبول الواقع على ما هـو عليـه،              من حوار ونقد   التَّفاعل
   فض،         فيقبلون كلّ ما ية التّعبير والرإليهم؛ لأنّهم لا يمتلكون آلي مالاختلاف والنّقد  أوقد ،

التّحليل؛ وهذا يعني أن المدرس وفق الطّريقة التّقليدية يسهم في تكوين عقلية سلبية              أو
 والتّغيير ولا تمتلك مهارات الاتّصال الأساسية، كمـا أنّـه لا            فاعلالتَّلا تمتلك آليات    

المناقـشة   أو   ،وغرس روح حـب الاسـتطلاع لـديهم       ،  الطَّلبةيسهم في شحذ عقول     
 من إ    ة،المفتوحة والحر ضوء ارتباطاتهـا    لمسيرة التّربية والتّعليم على      صلاحٍ لذا لابد

  :وهذا يتم عن طريق ما يأتي ، )212 ،2000: إلهام( ،بالمتغيرات ومعطيات العصر

 إعداد المدرس وتدريبه وتطويره؛  لتنمية مهاراته، وإكسابه مهـارات ومفـاهيم،             -1
ومعطيات جديدة ومتطورة، والعمل على إكسابه القدرة على إحداث التّغيير والتّنمية           

   ).7 ،1996: المرجع السابق.(والتّطوير
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إلى إحداث تغيرات سلوكية وقيمية ملائمـة للعـصر،    إعداد المناهج الّتي تهدف   – 2 
      ر الفكرية التّطورة تواكب عمليوتوفير برامج متطو،  والاجتمـاعي ،  ياسيوالـس ، 

وتحقيق مستوى ثقافيريلاءم  وحضاري7 ،1992: فرحات ( . هذا التّطو.(   

 ـة والـسليمة    ة في الممارسة الصحيح   التَّعليميإسهام المؤسسات التّربوية و     –3 سلوك ب
تعاوني وإيجابي      والعمل على تحقيق وعي سياسي ، تفعيـل   من خـلال  ،   واجتماعي  

    ... والتَّفاعل والمشاركة ةروحامال

  . اعتماد الحوار والتّّفاعل والمشاركة بدلاً من الطَّرائق التّلقينية –4

يدة تناسب العصر، وتزويـدهم      مفاهيم إنسانية واجتماعية، ومعطيات جد     الطَّلبةإكساب   -5
 وسلوكية تمكّنهم من التّغلّب على ما يواجهونه من مشكلات          ،اجتماعية بمهارات جديدة؛ 

وصراعات، وتنمي لديهم تقدير المسؤولية، وإدراك الواجبات، والتّفكير الحر المـستقل،           
  ) .33 و 27 ،1991: أبو زيد( .، والمشاركة والتّفكير والابتكار الإيجابيالتَّفاعلو

ن مدرس اللّغة العربية يحتاج إلى مهارات ترتبط بطبيعة هذه المـادة،            إ: ويمكن القول 
وطبيعة العصر، كما يحتاج إلـى        في هذه المرحلة العمرية،    وطبيعة الطّالب وحاجاته  

 تها      برنامج تجريبين مدى صلاحيد هذه المهارات، ويبيولعلّ أهم ما تفترضه هذه . يحد 
دراسة من تنمية المهارات هو تنمية مهارات السلوك الإنساني، ومهـارات سـلوك             ال

 إلى جانـب تعلـيم اللّغـة        -التَّفاعل عند تدريس اللّغة العربية؛ لأن هذه المادة تهدف          
 إلى تنمية وعي الطّالب بما      -وسلامة النّطق والتّعبير، وإكساب الطَّلبة سائر مهاراتها        

ر إلى القضايا والمشكلات برؤية نقدية تحليلية، وإلى تنـشئة الطّالـب            يحيط به، والنّظ  
تنشئة اجتماعية وفكرية، والعمل على تأهيله ليكون مشاركاً فعالاً في المجتمع، وإكسابه      
قيماً حياتية متنوعة، ومفاهيم، وحقائق، ومضامين تؤثّر في تفكيـره، وتحفّـزه علـى              

مجتمع والجماعة، وتكسبه القدرة على التّعبير عن نفسه،        الاهتمام بما يدور حوله، وبال    
وتنمي إحساسه بمحيطه وبيئته، وهذا لا يتحقّق ما لم يتوافر لـه جـو مـن الحريـة                  
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والموضوعية والاستقلالية، والطّمأنينة، وتبديد مـشاعر القلـق والخـوف، والخجـل           
  .والارتباك

 أنّـه    دوره، ويتـذكّر   ة أن يعـي   لعربي مما سبق عرضه أن على مدرس اللّغة ا        يتَّضح
يتعامل مع طالب له متطلّباته وحاجاته، ومع مادة دراسية ذات ارتباطات مع المجتمع              

، والحريـة، والمـشاركة   التَّفاعـل والمحيط والبيئة، وهذا يتطلّب درجة عاليـة مـن         
  ، الإحساس بالمسؤولية داخل غرفة الصفّالإيجابية، والتّعاون، و

يرى الباحث أن ما يحقّق عملية الربط بين عملية التّعليم والتّعلّم من            هذا المنطلق   ومن  
 الإنـساني لـدى   الـسلوك  والواقع الاجتماعي من جهة ثانية، هو تنمية مهارات     جهة،

 وفق منهج تكاملي، ومن خلال إعطاء المتعلّم حريته فـي التّفكيـر،     الطَّلبةالمدرسين و 
خل غرفة الصفّ، وإشاعة جو الحوار والمناقشة، واسـتنفار الطّاقـات           واستقلاليته دا 

 وهذا هو أهـم مـا يـساعد    ،في جو من الحرية، والعدل، والمساواةجميعها  الإبداعية  
 على مواجهة مشكلات الحياة ومصاعبها، وما يحقّق أهداف مادة اللّغة العربيـة             الطَّلبة

ة والاجتماعيةووظائفها الأكاديمي.  

  :الدراسات السابقة 
 في حدود   – اهتمت دراسات كثيرة بهذه القضية، ومن أهمها         :الدراسات العربية : أولاً

  : ما يأتي-علم الباحث 

  .، الكويتم1982:دراسة شريف ) 1

وعلاقته برضا المعلّم عـن مهنتـه فـي          )التّّنظيمي(دراسة مقارنة لنمط المناخ المؤسسي    
  :المدارس التّقليدية في الكويت إذ هدفت إلى الإجابة عن الأسئلة الآتيةمدارس المقررات و

  التّّنظيمي السائد في مدارس المقررات؟خ ما نمط المنا .1
  ؟ السائد في المدارس الثّانوية التّقليديةالتّّنظيميخ ما نمط المنا .2
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 ا المعلّم ؟ في مدارس المقررات ودرجة رضالتّّنظيميخ ما العلاقة بين نمط المنا .3

موجبة بـين   وأن هناك علاقة     ، هو النّمط السائد   الديمقراطيأظهرت النّتائج أن النّمط     
   ودرجة رضا المعلّمين ؟التّّنظيميالمناخ 

  .القاهرة ) 1990:(دراسة اسكاروس، فيلي) 2

 في سلوك الفرد، ودور التّربية فـي تنميتـه، وتهـدف هـذه     يمقراطيالدالنّمط   تحديد
الحياتية إذ هدفت إلى    اسة إلى بيان مدى ما يمارسه الفرد في التّعامل مع المواقف            الدر

  :الإجابة عما يأتي

  ؟الطَّلبة وبالمقررات، وب،سين به في المدارس وعلاقة المدرالتَّعليميواقع المناخ ما  .1

2. ما العلاقة بين الررات كالخبرة و العمر والنّمط  ضا الوظيفيوالمتغي يمقرالد؟اطي   

  في المدارس والمقررات ورضا المعلّمين بها ؟التَّعليميما العلاقة بين المناخ  .3

اتّبع الباحث في هذه الدراسة منهجاً وصفياً في إطارها النّظري، وتجريبياً في إطارهـا        
الـسلبيات فـي   وأظهرت هذه الدراسة قدرة التّربية على الإسهام في معالجة         ، الميداني

  .السلوك ممارسة هذا

   . المنيا )1990:  (سوهاج عبد الرحمن ، دراسة الراوي )3

دراسة جوانب الحرية لدى المدرسين وتطبيقاتها التّربوية، وتهدف هذه الدراسـة إلـى       
بيان مدى ما يمارسه المعلّم من جوانب الحرية في أثناء العمل، وقد اتّبع الباحث فـي                

 ،ي إطارها النّظري، ومنهجاّ تحليلياً في إطارها الميـداني        هذه الدراسة منهجاّ وصفياً ف    
 عدم إتاحة فرص ممارسة الحريـة فـي العمـل       :أفضت الدراسة إلى النّتائج الآتية    إذ  

سين، وتطوير أساليبالمدرسيالتّدريب القائم على المشاركة لعدد من المدر .  
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  .  الزقازيق)1992:  ( دراسة عبد الرحمن،إبراهيم ) 4 
وتهدف هذه الدراسة إلـى بيـان العلاقـة بـين      ،الطَّلبة، وخبراتهم مع رقّة المدرسين 

 .وبين تفاعلهم وتحصيلهم الدراسي  ،الطَّلبةمع   والقسوة، وما يمارسه المدرس      الصرامة
  :وقد هدفت إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية 

   والمادة ؟الطَّلبةما واقع المدارس و )1
وبين تفاعلهم،  ،  الطَّلبةالصرامة والقسوة بين ما يمارسه المدرس مع        ما العلاقة بين     )2

  وتحصيلهم الدراسي؟                                                         
   ؟الديمقراطيوالنّمط لعمر، ما العلاقة بين الرضا الوظيفي والمتغيرات كالخبرة وا )3
 المدارس والمقررات ورضا المعلّمين بها ؟ في التَّعليميما العلاقة بين المناخ  )4

 .اتّبع الباحث منهجية وصفية في إطار الدراسة النّظري، وتحليلية في إطارها الميداني
  الدراسـي،  الطَّلبةوزاد تحصيل    ،التَّفاعلأظهرت الدراسة نتائج الدراسة المرونة تزيد       

 ،التَّفاعـل و ،مارسة الحرية  أظهرت زيادة المشاركة، وم    1993 :وفي دراسة أخرى له   
  .ر ترفع مستوى التّحصيل الدراسيوالحوا

  : الكويت)1993:  (  عبد اللّه،دراسة الهاجري) 5
 الطّلاّبي في مدارس الكويت، هدفت هذه الدراسة     السلوك في أساليب ضبط     الطَّلبةآراء  

عت منهجية وصفية في     الطّلاّبي، واتّب  السلوك في أساليب ضبط     الطَّلبةإلى معرفة آراء    
 زاد  التَّفاعلأظهرت نتائج الدراسة أن     . إطارها النّظري، وتحليلية في إطارها الميداني     

أظهرت نتائج الدراسة أن    : )1993 (: الدراسي، وفي دراسة أخرى    الطَّلبةفي تحصيل   
أكثـر  ، والحوار، والمرونة تؤدي إلـى دافعيـة    التَّفاعلالمشاركة، وممارسة الحرية و   

داً في النّمو الشّخصيلاً جيراسي، تحقّق معدللطّالبللتّحصيل الد .  

  .المنوفية) 1999( :دراسة عبد السلام، شوقي) 6

وقد هدفت الدراسة     في المدرسة،  الديمقراطي السلوك نحو   الطَّلبةالمدرسين و  اتّجاهات
اتّبـع  ،   في المدرسـة   لديمقراطيا السلوك نحو   الطَّلبةإلى معرفة اتّجاهات المدرسين و    
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 ،ومنهجاّ تجريبياً في إطارها الميـداني       منهجاّ وصفياً في إطارها النّظري،     اهالباحث في 
 التّعامل القائم على المشاركة والتّسامح فـي        الطَّلبةجاءت نتائج الدراسة لتؤكّد تفضيل      ف

  .والأنشطة الطّلاّبية ،عدلات أعلى في الأداء الأكاديميوكلّ هذا يحقّق  م التّدريس،

  . الكويت) 2001(دراسة حمادة ومحمد وجيه الصاوي ) 7

إسهام النّظام التَّعليمي في إصلاح المسيرة الديمقراطية، هدفت إلى اسـتطلاع         :عنوانها
آراء المربين العاملين في مؤسسات التّعليم في المجتمع الكويتي لمعرفة رأيهم بالّـدور             

م به المناهج الدراسية والمعلّم والأنشطة الطّلابية في ترسيخ مبـادئ  الَّذي يمكن أن تقو   
الديمقراطية، وإصلاح التّجربة الديمقراطية في الكويت، وتوصلت هـذه إلـى نتـائج             

الاعتراف بوجود سلبيات وأخطاء في التّجربة الديمقراطية الكويتية،  وقـصور       : أهمها
وضرورة وضع مقرر في المرحلة الثّانوية      ، المدرسيةفي محتوى المقررات والمناهج     

ولة، وقصور في وعي المعلّم، وضرورة           يوضة للإنسان والديمقراطية الدر أهميح تطو
ً على تحقيق تلك الأهداف، وضرورة تـوفير الأنـشطة والبـرامج      إعداده ليكون قادرا  

  ..المناسبة

  .ويت لكا، )2001: (دراسة وطفة، وسعد الشّريع ) 8

 من  عينةالفعاليات الديمقراطية ومظاهرها في الجامعة، وقد هدفت إلى استطلاع آراء           
الطَّلبة وأعضاء الهيئة التّدريسية فى مـستوى الأداء الـديمقراطي لجامعـة الكويـت             

  :وتوصلت هذه الدِراسة إلى النّتائج الآتية

1-  يمقراطيلجامعة الكويت كانت كما تذكر نتائج آراء الطَّلبة في مستوى الأداء الد
  : هذه الدراسة على الشّكل الآتي

 من الإناث بضرورة الحياة الديمقراطيـة       %94,1 من الذّكور، مقابل     %88,5يؤمن  ((
 من الطَّلبة أنهم يعيشون حياة ديمقراطية حقيقية في الجامعة،          %88في الجامعة، يعتقد    
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لجامعة تعزز قيم الحرية والمساواة والديمقراطيـة،   من الطَّلبة بأن طلبة ا   %83ويؤمن  
 ـ           ر الاختـصاص  ولا توجد فروق دالّة إحصائية بين الطَّلبة والطّالبات حول تأثير متغي

  .الجامعي، فهم يعتقدون أنه غير موجود على صعيد الحياة الديمقراطية الجامعية

عاليات النّقابية للطّلبة تعـزز القـيم        من الطَّلبة أن النّشاطات والف     %46د أكثر من    يؤكّ
العشائرية والقبلية، ويؤكّد أغلبية الطَّلبة أن المقررات الجامعيـة تعـاني نقـصاً فـي               
موضوعات الحرية والعدالة الاجتماعية وقيم الحقّ والديمقراطية، ويؤكّد أغلبية الطَّلبة          

هنالك صعوبة في التّعامل مع الجهاز الإداري أنفي الجامعة بشكل ديمقراطي    .  

آراء أعضاء هيئة التّدريس في مستوى الأداة الديمقراطي فـي جامعـة الكويـت              -2
 منهم على أن الحريات الأكاديمية في جامعة الكويت هـي مـن             %44وافق  : كالآتي

  البحث أن التّلقين هـو عينة من أفراد  %48،5 الجامعات العربية، فيأفضل التّجارب   
الأسلوب السائد على مستوى التَّفاعل بين الطَّلبة وأعضاء الهيئـة التّدريـسية، وافـق              
أغلبية أعضاء الهيئة التّدريسية أن المقررات الجامعية تعاني نقصاً كبيراً في موضوع            
الديمقراطية، ويؤكّدون الحاجة إلى بناء مقررات لتدريس حقوق الإنـسان والدسـتور            

 وأن ،الكويتي        ّوأن ديمقراطي ي دورها في بناء وعي طلابية لا تؤدرات الجامعيالمقر 
أن الطَّلبة يحتاجون إلـى جهـود        % 71،7هذه المقررات تحتاج إلى تطوير، ويرى       

 منهم أن على الجامعة مهمة إعادة بنـاء         %86كبيرة لبناء وعيهم الديمقراطي، ويؤكّد      
يمقراطيالوعي الد.((  

  .الأردن) 2006: (اسة عبد النبي، أيوب أحمد عطيةدر )9

 هدفت هذه الدراسة إلـى الكـشف        ،عنوانها أسس التّربية الديمقراطية للمرحلة الثّانوية     
عن أسس التّربية الديمقراطية للمرحلة الثّانوية في الأردن، وتوصلت الدراسة بعـد أن            

جتها بالأساليب الإحصائية المختلفة إلـى النّتـائج    وجمع البيانات ومعال عينةتم اختيار ال  
إن أسس التربية الديمقراطية السائدة لدى معلمي المرحلة الثّانوية بدلالة وعيهم           : الآتية
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بها في مجال المشاركة، وحقوق الإنسان، وحرية الّتفكير جاءت بنسبة عالية، فبلغـت             
، وجاء مجال العدالة متدنياً، إذ      )2،64(، و )2،69(،  )2،71: ( وعلى التوالي  ،بالترتيب

 ) . 1،48(، وأدناها مجال حرية الاختيار الَّذي بلغ )1،49(بلغ 

  . دمشق)  2007: (دراسة الخلف، غسان أحمد) 10

ديمقراطية التّعليم الجامعي المفتوح في الجمهورية العربيـة الـسورية علـى ضـوء              
 تعرف واقع ديمقراطيـة التّعلـيم الجـامعي         الاتّجاهات العالمية المعاصرة، هدفت إلى    

         ة من خلال التّعرف إلى أهمورية السناته،   المفتوح في الجمهورية العربيمعاييره ومكو 
تحقيق معايير : وكيفية تجسيدها على أرض الواقع، وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية        

درجة عالية باستثناء معيـار المـشاركة       الديمقراطية؛ التّكافؤ الاعتماد والاستمرارية ب    
الَّذي تحقّق بدرجة متوسطة،  وحقَّق معيار الحرية والتَّكافؤ درجات متوسـطة أقـرب     

 ومعيار المشاركة والمساواة درجة متوسطة أقرب لعدم التّحقّق،         ،لتحقّقها بدرجة عالية  
  ...ق ومعيار التّكافؤ والاستمرارية درجة متوسطة أقرب للتّحقّ

   دمشق،)2009: (دراسة فهيم الحموي، روزين) 11

الديمقراطية في التّربية بين النّظريـة والتّطبيـق، ويهـدف البحـث إلـى التَّعريـف              
بالديمقراطية وجوانبها التَّربوية، وإيضاح متطلّبات السلوك الديمقراطي فـي التّربيـة،           

      رت بها التّجربة في سورية في مجال التّعليم العـالي، وإظهـار دور         والمراحل الّتي م
الجامعة في تنمية السلوك الديمقراطي، والصعوبات الّتي تقف عقبة أمـام الممارسـة             
الديمقراطية السليمة، منهج الدراسة وصفي تحليلـي؛ لوصـف البيانـات وتبويبهـا،             

ه الدراسـة التّحليـل    والاهتمام بدراسة العلاقات بين متغيرات الدراسة، استخدم في هذ        
الإحصائي كأداة لاستخراج النتائج وتحليلها، اعتمدت استبانتين؛ الأولـى لقيـاس آراء            

  أعضاء الهيئة التّدريسية في الجامعة ومواقفهم من مظاهر  الديمقراطية ،
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والثّانية لقياس آراء الطَّلبة لمعرفة التَّفاعل الديمقراطي بين الطَّلبـة وأعـضاء الهيئـة            
طلبة جامعـة   : أما مجتمع البحث فهم   .. لّتدريسية وأعضاء الهيئة الإدارية في الجامعة     ا

تأكيـد الـسياسة    : دمشق، وأعضاء الهيئة التّدريسية فيها، وأظهرت نتـائج الدراسـة         
التّربوية والتَّعليمية في سورية على تـضمين المنـاهج المبـادئ والمفـاهيم والقـيم               

في تعزيز قدرة الطَّلبة على ممارسة قيم الّديمقراطية ومبادئهـا          الديمقراطية الّتي تسهم    
داخل المدرسة وخارجها في جو من النّزاهة والشّفافية بعيـداً عـن أشـكال التّـسلط                

وقدرة المناهج على تعزيز قدرة الطَّلبة على تحمل المسؤولية، وممارسـة       ..والتّعصب  
  ..  مختلفةالديمقراطية عبر الأنشطة والفعاليات ال

  :الأجنبيةالدراسات : ثانياً
  ). 1983 ( :هبيرون دراسة. 1

 (1983). Heprvvn  .M . democratic  Education, p,  32  
 ـالدمعرفة طريقة ممارسـة  : وهدفها غرفة الصف  داخل ةيمقراطيالدالتّربية   ةيمقراطي 
سة منهجية وصفية فـي  اتّبع الباحث في هذه الدرا وقد  والمدرسة،  ،   غرفة الصف  داخل

 إطارها النّظري    ة في إطارها الميدانياعتمدت مجموعة من الأنشطة لكلٍّ من       ،، تجريبي 
 والمدرسين من خلال ممارسات ومواقف تعليمية، فكانت نتائج الدراسـة كمـا             الطَّلبة
  .والمدرسة  ، الصفّ غرفة داخلةيمقراطيالدوضحت الدراسة طريقة ممارسة : يأتي

  .كولومبيا) 1996 ( :نيركسون ،باربدراسة . 2

) Barb  &  others  p,  24,  1996- Nerkison .( 

هدف هذه الدراسة معرفة طريقة ممارسة      .  داخل الصف  يمقراطيالد السلوكاكتّساب   
الدف، والمدرسة   غرفة  داخل ةيمقراطيةو،   الصراسة منهجية فـي إطارهـا     :  الدوصفي

ة متوسـط يبية في إطارها الميداني اعتمدت برنامجاً طبق في المدارس ال         ، تجر النّظري
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 يقبلون بسعادة إلـى     الطَّلبةوضحت الدراسة أن    من خلال ممارسات ومواقف تعليمية،      
  .المشاركة والتّعاون، واتّخاذ القرار

  Nancy Lauies Knop) (P ,45, 1998). 1998 ( :كنوب  دراسة.3

 تنميـة المنـاخ    إلـى هـدف هـذه الدراسـة    : للمدرسينالتَّفاعل،والديمقراطيالمناخ  
ـة           الديمقراطيسين، ومعرفة طريقـة ممارسـة الدة للمدريمقراطي والمشاركة الإيجابي
منهجية الدراسة وصفية في إطارها النّظـري،       و ، مع البيئة في مواقف حياتية     التَّفاعلو

   ة في إطارها الميدانيق في المدارس ال  اعتمدت بر  تجريبيطنامجاً طبة من خـلال  متوس
ممارسات ومواقف تعليمية، وقد أظهرت نتـائج الدراسـة إمكانيـةّ تنميـة المنـاخ               

سين وممارسة      يمقراطيالدة للمدرمع البيئة فـي مواقـف       التَّفاعل والمشاركة الإيجابي 
  .حياتية

  ) Rulin , R, B: p,37 ,1998 , San Fransisco Jose,Bass ().1998( :رولين  دراسة.4

، تهدف الدراسة إلى تنمية  الطَّلبة مع   التَّفاعل الرشيدة في    ةيمقراطيالدالكشف عن حدود    
، ومعرفـة طريقـة ممارسـة        والمشاركة الإيجابيـة للمدرسـين     يمقراطيالدالمناخ  

الدة     التَّفاعل و ةيمقراطيراسـة   ، واتّبع الباحث فـي هـذ       مع البيئة في مواقف حياتيه الد
اعتمدت برنامجـاً  و ،الميداني، تجريبية في إطارها نهجية وصفية في إطارها النّظري    م

 عنـد   يمقراطيالد التَّفاعلأظهرت الدراسة أن مستويات     ، ثم   ومدرسين اثنين ،  تجريبياً
   سين اتّسمت بالضد    هذين المدرنتج عن ذلك   ف ، والقسوة ،عف، كما اتسم سلوكهما بالتّشد

  .نوع من التّسيب

  .، كرواتيا)Gal): (2001( دراسة جال .5

 تقدم ذو معنى في مجتمع متغير،  دراسة للتّربية الديمقراطية، وقد هدفت إلى              :عنوانها
الكشف عن كيفية إدراك المعلّمين في كرواتيا لبرامج الإصلاح الموجهة نحو التّربيـة             
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تغيير المجتمع من السياق الشيوعي إلى مجتمـع  الديمقراطية، وإيجاد فهم أفضل لكيفية   
آخر يظهر تقدماً مفيداً من خلال التَّربية الديمقراطية والمعلّمين، وحاولت الكشف عـن       
كيفية فهم البنية المتعلّقة ببرامج الإصلاح الّتي اهتمت بشكل كبير بتّغيير التّربية لتغيير             

ء مجتمـع جديـد، وقـد أظهـر المعلمـون           طريقة تفاعل النّاس والعلاقات بينهم لبنا     
الكرواتيون التَّربية الديمقراطية واهتمامهم بها، وقدرتهم على الاندماج، والإصـلاحات        

  .         التّربوية، وناقشوا دور الدولة في هذا الميدان

  :التّعليق على الدراسات السابقة: ثالثاً
  :يأتي وأهمها ما،اتهغيرات العصر ومستجدركّزت الدراسات السابقة على ما تتطلّبه متّ

  . والاجتماعي الإنسانيالسلوك مهارات ليفعت )1
تؤكّد مفاهيم جديدة   إذ  البرامج التّدريبية له؛      وتطوير أداء المدرس وتطويره،   تغيير )2

  .والحاجات الجديدة ،  تتناسب مع حجم المتغيراتفي الصفّ
 ليتمكّن المدرس من    ؛الأهدافالطّرائق و  طويروت،   وتطويره تغيير محتوى المناهج  ) 3

  .ما يدور حوله من متغيرات والتّكيف معهافهم 

  : فائدة الدراسات السابقة:رابعاً
استفاد الباحث من الدراسات السابقة في بنـاء أدوات دراسـته واختباراتهـا، وبنـاء               

 لدراسته، والمقارنة بين    استبانته، وبطاقة الملاحظة، وفي الوسائل الإحصائية المناسبة      
  .نتائج دراسته ونتائج الدراسات السابقة

   :الدراسة الحاليةموقع : خامساً
من خلال عرضنا للدراسات السابقة الّتي تناولت موضوع التّربية والديمقراطية وجدنا           

إلى وتدعو    تشير إلى التّقصير في ممارسة السلوك الإنساني،       ،أن معظم هذه الدراسات   
 وحضور ، الديمقراطيالتَّفاعل على أهمية    وتؤكِّد ترسيخ مبادئ الديمقراطية وتعزيزها،   
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 التَّعليمـي فراد المجتمع   ت القائمة بين أ   التَّفاعلا و ،على صعيد المنهج  القيم الديمقراطية   
أم أعضاء هيئـات إداريـة ومؤسـسات         أم مدرسين،  سواء أكانوا طلاّباً،   ومحيطهم؛

راسة التّطـرق              و .. ةتعليمية في هذا الهدف، إذ تحاول هذه الدراسة الحاليتلتقي مع الد
 للتّوصل إلى مقترحـات  يدانلتلك الجوانب والاستفادة من الدراسات السابقة في هذا الم       

قد يؤدي تطبيقها إلى جعل نظامنا التّربوي قادراً على الإسهام فـي ترسـيخ مبـادئ                
 أن واقع كثيـر مـن المدرسـين يتّـسم           تبين هذه الدراسة  والديمقراطية وتعزيزها،   

بالتّقصير في ممارسة السلوك الإنساني، والتَّفاعل كما تبين أهمية استخدام هذا السلوك            
في زيادة التّحصيل الدراسي، وتحقيق معدلات جيدة في النّمو الشّخصي إلاّ أنّها تختلف             

  :معها فيما يأتي

 لـم  الَّـذي   التّحـصيل ه فيرأث الإنساني والسلوك موضوعى لإ  تتّجه هذه الدراسة   -1
 إلى تحديد    تتّجه هذه الدراسة   لاو ،في حدود علم الباحث    تتطرق إليه الدراسات السابقة   

خصائص هذه المادة، أو خصائص الطّالب في هذه المرحلة، بل تتجه إلى الربط بـين               
داخـل  ينبغي أن يكتسبه المدرس والطّالب، وما يجب تنميته         هذه الخصائص، وبين ما     

   .المتعلّمالمادة، وحاجات لتتّفق مع غرفة الصفّ؛  

يتطلّب العصر صورة جديدة للمدرس تلغي دوره التّقليدي، والطّرائق التّقليديـة،           وهذا  
ة واجتماعية من    مهارات إنساني  الطَّلبة وإكساب   ، والمشاركة التَّفاعلوتجعله قادراً على    

  . الصفّ غرفة داخلالتَّفاعلخلال أقصى درجات 

  :البرنامج المقترح
 الـسلوك أن ثمة ضعفاً فـي أداء  : )1998(كنوب تبين من الدراسات الساّبقة كدراسة

، )212، 2000: إلهام (،، وفي مادة اللّغة العربيةالصفّغرفة ي داخل التَّفاعلالإنساني، و
برنامجاً تجريبيا يحقّق الوظيفة الأكاديمية والاجتماعية؛ لتنسجم مهاراته        وهذا يستدعي   

  .مع متغيرات العصر



 ...ر برنامج مقترح في تنمية مهارات السلوك الإنساني عند المدرسين لرفع مستوى تحصيل الطَّلبةأث

 544 

 الإنـساني   الـسلوك ريبي لتنمية مهـارات     جلذا تتناول هذه الدراسة تصوراً لبرنامج ت      
 لدى مدرسي اللّغة العربية، بغية تحسين أدائهم فـي غرفـة الـصفّ،          التَّفاعلوسلوك  
 ـ داخل غرفة الصفّ تلبية لحاجات طلبـاتهم      التَّفاعلأقصى درجات   وتحقيق   ة، التَّعليمي

ية كافّة، والاتّجاهات وفقاً لمتغيرات     السلوكوالتعلّمية، والفكرية، والمعرفية، والقيمية، و    
  .العصر

  :برنامج المقترحلأهداف ا: أوّلاً
  الاجتمـاعي  التَّفاعـل  وسلوك   اني الإنس السلوك إلى تنمية مهارات     لبرنامج ا اهدف هذ ي

 فّ الثّاني     ها في رفع مستوى تحصي    أثَّرف إلى   وتطويرها والتّعرالثّـامن (ل طلبة الص( 
  . الأساسي

ضوء أهداف الدراسة السابقة الذّكر للبرنامج التّجريبي المقترح اختـار الباحـث            على  
م التّدرب من خلالها  للبرنامج، تطرح مجموعة من المفاهيم، يتّ      ىوحتثلاثة نصوص كم  

، وتـشتمل هـذه     الطَّلبـة لتحقيق أهداف الدراسة وتنمية المهارات المحددة في سلوك         
  :النصوص على ما يأتي 

ل النّصبير  من المفاهيم؛ للتّعموضوع يناقش مجموعة: رسالة من ولد إلى والده :  الأو
  .... المشاركة ، المسؤولية، التّسامح،عن الرأي، الحوار

 موضوع يناقش مجموعة من المفاهيم؛ المـسؤولية، والتّـسامح          :البحر: النّص الثّاني 
   ل الآخر  أوالعدل والمساواة، إبداء الروخلـق  ،  وقضايا ،، وتحويلها إلى مشكلات   ي، تقب

   .مناقشة مفتوحة حولها
تهـا  ،خطب ابن م الشّيباني أُمامةُ بنِتُ الحارثِ زوج عوف بن محلّ       وصية: النّص الثّالث 

الحارث بن عمرو ملك كندة؛ موضوع يناقش مفاهيم ترتبط بالتّسامح العقلـي، وعـدم         
 ب، ومعها نصوص مساعدة مختارة عن الحرة، والمشاركة، والعمـل لتتّـضح   التّعصي

  .  الإنسانيالسلوكمن خلالها مهارات 
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  :التّطبيق وطرائق التّنفيذ وأساليبه: ثانياً
لمستخدمة كأساليب للتّدريب في البرنامج التّجريبي المقترح ما        أهم الطّرائق والأساليب ا   

  :يأتي
 ؛ لجنـة تقـصي الحقـائق       - المنـاظرة    - المائدة المـستديرة      –الحوار والمناقشة   

  ).154، 2004: الزعبي (...والعصف الذّهني كأسلوب من أساليب المناقشة 
  : الحوار والمناقشة-1

 علـى إدارة    الطَّلبـة نامجه التّجريبي بهدف تدريب     يعتمد الباحث هذا الأسلوب في بر     
الحوار وتنظيم المناقشة، وتفعيل العلاقة بين المتحاورين، وتحديد نقـاط الاخـتلاف،            
وتوزيع الأسئلة، وتدعيم الأجوبة بالأدلّة، وقبول الرأي الآخر المدعم بالأدلّة، وخلـق            

العنف والتّـوتر؛ لإكـسابهم     روح المشاركة، وتوزيع الأدوار والمسؤوليات، وتحاشي       
ر للمناقشة القيادة الواعيـة،     جديدة تناسب العصر، شريطة أن يتواف     مهارات ومعارف   

  ).156 ، 2004: الزعبي. (لضمان حسن إدارتها، ودقّة تنظيمها
      هذا الأسلوب أسلوب تدريسي ويرى الباحث أن        ته فـي البرنـامج التّجريبـيله أهمي  

 فـي اكتـساب مهـارات       الطَّلبـة  أهدافه، ويتوقّع أنّه سيساعد      ه يتّفق مع  نّلأالمقترح؛  
 يـساعد  الَّذي التَّفاعلومعارف تناسب العصر وتواكبه، ويسهم إسهاماً جيداً في إحداث      

  .على الاحتفاظ بالمعلومات لفترة زمنية أطول
  : المائدة المستديرة-2

  الطَّلبـة فية بهدف جعـل     أسلوب يستخدم الأسئلة في الأنشطة والمناقشة للقضايا الخلا       
قادرين على المناقشة، والتّعبير عن الذّات، وتحاشي التّعصب وتناول الموضوع برؤية           

  .تؤدي إلى فهم أوضح
  : المناظرة-3

 إلى فريقين يناظر كلٌ منهما الآخر دفاعاً عن جانـب           الطَّلبةيعتمد هذا الأسلوب على تقسيم      
ى الحجج والبـراهين والأدلّـة الّتـي تؤيـده          من جوانب الموضوع المطروح مركّزين عل     
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 ،)244 ،2000: إلهـام  (.وتدعمه، ويمكن تنظيم أكثر من مناظرة في حال تشعب القضية         
 العـصر،    في تنمية وتطوير مهارات جديـدة تواكـب        الطَّلبةويتوقّع الباحث أنّه سيساعد     

الّتـي يتطلّبهـا    وتناسب متطلّباته كمهارات الحوار والمناقشة وغيرها من المهـارات          
 وتنمية التّفكير النّقدي،   ، والقدرة على التّعبير والنّقد،     وإكسابهم معارف متنوعة   العصر،

 يساعد على الاحتفـاظ     الَّذي التَّفاعل وإحداث   ،ويسهم إسهاماً جيداً في توضيح الأفكار     
  .بالمعلومات لفترة زمنية أطول

  :  لجنة تقصي الحقائق-4
يعتمد على اختيار الموضوع الملائم، واللّجنة مـن         اخل الصف، أسلوب في المناقشة د   

، وتحديد أدوار اللّجنة بعد إعطاء فكرة عن الموضوع، وإلقاء كلّ عـضو            طلبة الصفّ 
 عن الموضـوع     - لا تتجاوز خمس دقائق      –من أعضاء اللّجنة كلمة قصيرة وموجزة       

 فكـار الموضـوع المتعـددة،     أمام طلبة الصفّ؛ ليتمكّن كلّ طلبة الصفّ من معرفة أ         
  ).243: المرجع السابق (.وطرح أسئلة على أعضاء اللّجنة

  : المناقشة-5
 يعتمد هذا الأسلوب على تحديـد المـشكلة،         :العصف الذّهني من أهم أساليب المناقشة     

ومشاركة الطَّلبة بفاعلية من خلال حصولهم على قدر من المعلومات حول الموضوع،            
. ة والمطالعة والاستماع، وتحديد الأسئلة، وطرح الآراء وتلخيـصها        ومن خلال القراء  

يساعد هذا الأسلوب على تطوير مهـارات الإلقـاء والاسـتماع، وطـرح الأفكـار               
  .وتوضيحها، والتَّفاعل والمشاركة

وبأهداف )الّلغة العربية (ةالتَّعليميها ترتبط بطبيعة المادة     نَّلأساليب لأ اختار الباحث هذه ا   
 والمشاركة، وأن تنمـي     التَّفاعلمج التّجريبي، ويتوقّع أن تحقّق درجة عالية من         البرنا

، وإكسابهم مهارة الأداء الجيد،والبحث، والتّقـويم،       الطَّلبةمهارات الاستماع الجيد لدى     
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والنّقد الذّاتي، والقدرة على استخدام الأدلّة والحجج والبـراهين الواقعيـة        والمشاركة، والنّقد 
نطقية، ومن خلالها يمكن اكتساب معارف ومعلومات جديدة، والاحتفاظ بها، واكتساب           والم

وتنمـي  ،  )2000،244: إلهام(، و )156،  2004: الزعبي (،مهارات جديدة تناسب العصر   
 وإدارة الـصف وتنظـيم      لدى المدرس مهارات إلقاء الأسئلة، والقيادة والنّقد ، والملاحظة        

  .الطَّلبة
  : الدراسةعينةلي والمجتمع الأص

 مدرسـو مـادة اللّغـة العربيـة وطلبـة الـصف الثّـاني              :مجتمع الدراسة : أولاً  
ـة           ) امنالثّ(الإعداديور فـي الجمهوريـة العربيالأساسي في مدارس مدينة دير الـز
). 2365(، الإنـاث    )2301: (الذّكور.طالباً وطالبة ) 4666( وقد بلغ عددهم     .السورية
  ).9(، الإناث )46: (طالباً وطالبة الذّكور) 55: (تّعليم الخاصطلبة ال

  : الدراسةعينة: ثانياً
    ور   بعد الحصول على موافقة مديريسحب ال ة تربية دير الز نة، تمة  عيبطريقة عـشوائي 

ة، قُ طبقياً إلى   سوشمال، وجنوب، وشرق، وغرب؛ لتمثّـل       وسط: مت المدينة جغرافي ،
مـنهم  ) 4(مدرساً اسـتُبعٍٍد  ) 32(ميعها، بعد تحديد أسماء المدارس، فبلغت      الطّبقات ج 

 وهي تمثِّـل نسـسبة      ،مدرساً) 28(ت  ، فأصبح بسبب الشَّك بانتمائهم للمجتمع الأصلي    
وهي نسبة مقبولة إحصائياً، من مدرسي اللّغة العربيـةً         ،  من المجتمع الأصلي  %) 24(

) 78(طالبـاً؛   ) 156(لأساسي، ومن خريجي كلية الآداب، و      ا الإعداديالصف الثّامن   
  كــلّ مدرســة، قــسمت إلــى مجمــوعتين؛طالبــة، شــعبة مــن) 78(طالبــاً، و

 ، ومتغيـر ) %50 (نسسبةب )إ.14/ذ.14(  تكرار متغير الجنس  ضابطة،وتجريبية،وكان
   ،ل العلميل تربوي   + جامعي  المؤهفقـط،   ، جامعي )26,1%(نسسبة  ب) 8(تكرارمؤه

 نسسبةب ،)11(سنة تكرار ) 15(أقل من    الخدمة  متغير ،)73,9%( نسسبةب،  )20(تكرار
 نسـسبة و،  6,692%)( نسسبةب ،)17(تكرار،   سنة أو أكثر  ) 15(، يساوي   )%39,271(

  ).23,17%( المدارس
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  :منهجية الدراسة
 علـى تزويـدنا     ؛ لقدرتـه   الإطـار النّظـري     تحديد  في  الباحث المنهج الوصفي   بعتّا

 روريراسة   ،ة للبحث بالمعلومات الضة يمكـن    وصولاً إلى نتائج صحيح    وبناء أدواة الد
تحديـد  ل  في الإطار العملـي    المنهج التّجريبي استخدم  و،  أن تسهم في تحقيق الأهداف    

ة البرنامج التّ  فاعليست النّصوص المعتمدة وفق المـنهج التّقليـدي         المقترح جريبيدر ، 
 فـي الفـصل      للمجموعـة الَّتجريبيـة،    ابطة، ووفق المنهج التّجريبي   ضالة    للمجموع

راسيالثّاني للعام الد راسي2008/2009( الد.(  
  :أدوات الدراسة

 الـسلوك  استبيان لاستطلاع رأي عدد من الموجهين والمدرسين لتحديد مهارات           -1
  . الاجتماعيالتَّفاعلالإنساني و

 قبل التّـدريب وبعـده للتّعـرف علـى          السلوك لتحديد مهارات     بطاقة ملاحظة  - 2
، الطَّلبـة ؛ بطاقة ملاحظة خاصة بالمدرسين، وبطاقة ملاحظـة خاصـة ب          متغيراته

  :روعي في صياغة بنودها ما يأتي
عبارة بفعل سلوكي  تبدأ ال، تصف العبارة سلوكاً واحداً:صياغة عناصر البطاقة  -  أ

 . البطاقة مفردات سلوكية خاصة بأداء المدرس شملت وقد  في زمن المضارع،

حددت الجوانب المراد ملاحظتها وصيغت بعبارات واضحة قابلـة للملاحظـة لا       - ب
عرضت علـى المحكّمـين للتّأكّـد مـن          ثم ّ  تحتمل أكثر من معنى عند التّطبيق،     

 وقـد اشـتملت بطاقـة       ، وعرضها ثانية على المحكّمين    تم تعديلها ثم   صلاحيتها،
   .عبارة )14( علىالطَّلبةبنداً،وبطاقة ) 60(لمدرسين على ا

، )0(ضـعيف جـداً     :  بالتّدرج الآتي  السلوك حدد أداء     :أسلوب تقدير المستويات    - ت
  ).  4(، جيد جداً )3( ، جيد)2( متوسط، )1(ضعيف
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يم أداء المدرس قبل التّطبيق وبعده من خـلال اسـتخدام           ويلاحظ أداء المهارة لتق     - ث
يرصد للمـدرس    مفردة من مفردات أداء المهارة، ثم        قياس الكّمي المتدرج لكلّ   ال

  .  بحسب كفاءته في الأداء) 1،2،3،4،0(إحدى الدرجات 
  .اختبار بعدي اختبار قبلي، و- 3

  :الطَّلبةالبطاقة الخاصة ب: أولاً
 ،)2000: مراد( من ستويات كما ورد في دراسة كلاعتمد الباحث أسلوباً متدرجاً خماسي الم

  . مع بعض التّعديلات والتّغييرات المناسبة ،)2000: إلهام(و
 قام الباحث بتطبيق البطاقة في ثماني حصص بمـساعدة           :الطَّلبةحساب ثبات بطاقة    

  في أثناء التدريس داخـل الطَّلبةمدرسة تم تدريبها على استخدام البطاقة لملاحظة أداء         
من سبة أكثر    فكانت النّ  ،ب نسبة الاتّفاق في المرات الخمس      قام بحسا  م الصف، ث  غرفة

  .وبهذه الخطوة صارت البطاقة صالحة للتّطبيق، وهو معامل مرتفع /. 90
  :بطاقة الملاحظة الخاصة بالطَّلبة

 جيد جداً جيد متوسط ضعيف ضعيف جداً التّقدير
 4 3 2 1 0 الوزن النّسبي

    :ةالطَّلببنود البطاقة الخاصة ب
 .      يتحدث بصوت واضح ومسموع - 8  يصغي إلى مدرسه وزملائه باهتمام       – 1 
 .   يقيم زملاءه – 9 .                  يقرأ قراءة سليمة ومعبرة– 2
 . يشارك في الأنشطة– 10 . يناقش بهدوء وموضوعية– 3
 . مع زملائه ،و يهتم بالعمل الجماعي يتعاون-11 .          يشارك في الإجابة عن الأسئلة -4
 .يجيب إجابات تامة وسليمة -12 .         ينقد الآراء والأفكار بموضوعية– 5
  لا يقاطع زملاءه- 13  يتحدث بلغة سليمة وبسيطة-6
 .  يستخدم الأدلّة والحجج والبراهين- 14  يعبر عن رأيه بحرية وطلاقة-7

المجموعـة  :حـصيل والعمـر  افئتين من حيـث مـستوى التّ  كتوعتين م  اختيار مج  تم 
   س متدرسها مدرة؛ درابطة  و ،ب على البرنامج المقترح   التَّجريبيلـم  : المجموعة الـض

    .يتدرب مدرسها على البرنامج المقترح 
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 تـي تـم   قام الباحث وموجه الاختصاص، والمدرسة الّ     ، وللتأكد من تكافؤ المجموعتين   
 ،التَّجريبيـة استخدام بطاقة الملاحظة بتطبيق البطاقة على المجمـوعتين         تدريبها على   

:  الآتيـة  النِّتاج وقبل تطبيق البرنامج ظهرت      ،حصيلي القبلي  بعد الاختبار التّ   الضابطةو
 فـي بطاقـة     الـضابطة ، و التَّجريبيـة  درجات الطلاب في المجموعتين؛      متوسطبلغ  

= الـضابطة ، و)126.7 = (التَّجريبيـة : مـا يـأتي   الملاحظة قبل تطبيق البرنـامج ك     
  )1(كما هو مبين في الجدول ،  )124.9(

  )1(جدول 
  . درجات المجموعتين في تنمية المهارات قبل التّجريبمتوسطيبين الفرق بين 

 متوسط عينةال المجموعة
 الدرجات

قيمة  الانحراف
 ت

 الدلالة

 9.4 126.7 78 التَّجريبية
 13.3 124.9 78 الضابطة

0.04  
 

غير 
 دالة

متكافئتان حيث لا توجد    ) الضابطة و التَّجريبية( المجموعتين   أن) 1( من الجدول    يتَّضح
 كما  التَّجريبيةوقد تم تنمية عدد من المهارات لدى أفراد المجموعة          . فروق دالة بينهما  

  .)2(هو مبين في الجدول 
  )2(جدول 

  .جريب درجات المجموعتين في تنمية المهارات بعد التّمتوسط يبين الفرق بين
 سبةالنّ الضابطة درجات متوسط النسبة التَّجريبية درجات متوسط المهارات
 %58.2 30 %78.4 40 الاستماع

 %21.5 11 %76.4 38 نقدالّ
 %25.5 13 %88.2 45 صالالاتّ
 %27.01 14 %84.3 43 واصلالتّ

 %17.6 9 %76.5 39 عن الذات تعبيرالّ\
 %27.01 14 %89.1 46 المشاركة
 %23.5 12 %84.4 43 الاختلاف

 %13.7 8 %78.4 40 احترام الآخر
 %13.7 7 %84.3 43 سامحالتّ
 %43.1 22 %88.4 44 عاونالتّ
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قـد، ومهـارات   م بالفعل تنمية مهارات الاسـتماع والنّ ه قد تّأنّ) 2( من الجدول  يتَّضح
، والمشاركة، والاختلاف، واحتـرام الآخـر،       عبير عن الذات  واصل والتّ ل والتّ صاالاتّ
 تدريب  ن تم الَّذي الطَّلبة؛ مجموعة   التَّجريبية، لدى أفراد المجموعة     تعاونسامح، والّ والتّ

 ،  الـضابطة ات أفراد   متوسط بين   ة ومن خلال المقارن   غة العربية، مدرسهم في مادة اللّ   
 تنميتهـا لـدى المجموعـة        تبين أن تلك المهارات لم يتم      التَّجريبيةراد  ات أف متوسطو

 يدرسوا البرنـامج   تدريب مدرسهم على تنميتها في هذه المادة، ولم  لم يتم  إذ؛  الضابطة
، وقد بلغ مجموع متوسط درجات الطّـلاّب فـي المجمـوعتين            وفق المنهج المقترح  

) 401(ة الملاحظة بعـد تطبيـق البرنـامج التّجريبـي           التَّجريبية والضابطة في بطاق   
كمـا  ) 2و1)  (ت(، للمجموعة الضابطة فكانت قيمة      )141(  و  للمجموعة التَّجريبية، 
  ) :3(هو مبين في الجدول

  

  )3(الجدول 

  .جريبيلاب بعد تطبيق البرنامج التّ درجات الطّمتوسطجدول يبين الفرق بين 
 لالةالد ت المحسوبة الانحراف المعياري  الحسابيمتوسطال الطَّلبةعدد  المجموعات
42,1 401 78 ةتجريبي 
 18,2 141 78 ضابطة

8,7  
 

 ةدالّ

، والمجموعـة  التَّجريبية الفرق بين المجموعتين؛ المجموعة      أن) 3( من الجدول    يتَّضح
ريبـه فـي البرنـامج       تد  تم الَّذي أداء المدرس     وهذا يبين بوضوح أن    ، كبير الضابطة

 ـ   طلبته، وأكسبهم المهارات الاجتماعيـة الّ      في أثَّرالمقترح ربما     التَّفاعـل سم ب تـي تتّ
 ـ  ولعلّ،  الإنساني السلوككما أكسبهم   ،  الصفّ  غرفة والمشاركة داخل  ذلك يوض  ح أن 

 وعلى أدائهم، بل تسهم بشكل    ،  الطَّلبةلى سلوك   تنمية مهارات المدرس تنعكس إيجاباً ع     
    واضح في تنمية مهاراتهم الاجتماعي  ة، كما يوض كـاملي  دريس وفق المنهج التَّ    التَّ ح أن
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 عملية تفاعلي  ؛ فكلا الطَّ  الطَّلبةسين و ة بين المدر    ّة التَّعليمية  رفين يسهمان في نجاح العملي
  .تهاراسة على أهميدت الدتي أكََّمن خلال المهارات الّ

  : الاجتماعي بطاقة التّفاعل:ثانياً

  :بنود بطاقة التَّفاعل الاجتماعي     
 التّقدير لا يوجد ضعيف متوسط جيد جيد جداً

 :الوزن النّسبي  0 1 2 3 4
 بنود بطاقة قياس النّمو الاجتماعي

 . التّحدث بأدب و لباقة -1     
 . المشاركة مع الآخرين -2     
 .عاون معهم حسن التعامل مع الزملاء والتّ-3     
 . الاهتمام بقضايا الزملاء ومشكلاتهم – 4     

 . كسب ود الزملاء وصداقاتهم – 5     
 . حسن المحاورة مع الآخرين – 6     

  :ة بالمدرسين البطاقة الخاص:ثالثاً

) 2000: مراد(ورد في دراسة كل من اعتمد الباحث أسلوباً متدرجاً خماسي المستويات كما 
  . لهذه الدراسةمع بعض التّعديلات والتّغييرات المناسبة) 2000: إلهام(و

 قام الباحث بتطبيق البطاقة في خمس حصص بمساعدة         :حساب ثبات بطاقة المدرسين   
مدرسة تم تدريبها على استخدام البطاقة لملاحظة أداء المدرسين أثناء التّدريس داخـل            

/.  90 تّفاق في المرات الخمس فكانـت النّـسبة       غرفة الصفّ، ثم قام بحساب نسبة الا      
  .وهو معامل مرتفع وبهذه الخطوة صارت البطاقة صالحة للتّطبيق

  :بنود بطاقة الملاحظة الخاصة بالمدرسين
  :مهارات السلوك الإنساني : أولاً

 جيد جداً جيد متوسط ضعيف لا يوجد :التّقدير
 4 3 2 1 صفر :الوزن النّسبي

 

      .عطاء الطّالب حرية التّعبير عن رأيه  إ– 1

      . المقرر تشجيع الطَّلبة على إعطاء إجابات صحيحة من ضمن المنهج2
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أعد الباحث الاختبار التّحصيلي للمعارف والحقائق فـي        : الاختبار التّحصيلي إعداد  -4
النّصوص المعتمدة، من نوع الاختيار من متعدد، وفق الخطوات العلميـة المتعـارف             

تـي تـم تحديـدها،      الّجميعها  تقيس المعارف والحقائق    ل ؛عليها عند إعداد الاختبارات   
 درجتـان   بنداً لكلّ بند  ) 30( تكون الاختبار من     ، جميعها ومستويات الأهداف المعرفية  

  .درجة  ) 60(بدرجة نهائية قدرها

 عرض الاختبار على المختصين من ذوي الخبرة، ومـوجهي اللّغـة            :صدق الاختبار 
العربية ومدرسيها؛ لمعرفة صدقه وسلامة صياغة بنوده وفقراته، ومناسـبته للطّلبـة            

 وهي نسبة عاليـة تجعلنـا نثـق     ،.)،80(فاق أكثر من     التّجريب فجاء عامل الاتّ    عينة
  .بصدقه

طالباً مـن   ) 25( مؤلّفة من    عينة تم تطبيقه على      الاختبار لحساب ثبات  :ثبات الاختبار 
 ، ثم أعيد تطبيقه عليها، فكانت درجة الثّبات مناسـبة    ،يوماً) 15( لمدة   عينةغير طلبة ال  

  : الآتي)4(كما يبينها الجدول

  )4(جدول 

 لمعرفة ريبيج قبل تطبيق البرنامج التّعينةمن غير طلبة ال عينة  درجاتمتوسطيبين 
  .درجة الثّبات

                        
33-34-29-22– 44– 49– 31– 34- 31– 38– 35–  29– 36  
33  - 31  49  34 – 32– 31– 30– 18– 25-37– 34– 35.  

  
   1طبيق  التَّ

 33 ،36 = متوسطال . 834= وع مالمج
42– 46– 36– 43– 57– 40– 45– 44– 38– 51– 44– 56– 41  
52 – 37   - 48  - 54– 39– 55– 41– 52– 48– 45-58– 47 

  
  2طبيق   تَّال

    46 ،36 =  متوسطال. 1159=وع مالمج.  

  .تيجة دالّة على الثّباتجاءت النَّ
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  :الاختبار التّحصيلي البعدي

 بمعدل أربع حصص فـي      ،التَّجريبيةأسبوعاً على المجموعة    ) 12( البرنامج لمدة    طُبِقَ
 سين من المهارات التَّ     قياس مدى تمكُّ   الأسبوع، وتمي سبق تحديدها وفق بطاقة     ن المدر

   سِبسين، وحطالمدرمتوس ةرجات للمجموعتين  الدابطة  والتَّجريبيوالانحـراف  الـض ،
ن في الجدول  كما هالمعياري5(و مبي(.  

  )5(جدول 

طن الجدول يبية قبل تطبيق البرنامج التَّمتوسسي اللّغة العربيج درجات مدرريبي.  
 لالةمستوى الد قيمة ت المحسوبة الانحراف المعياري رجات الدمتوسط عينةال المجموعات

  8,75 122,6  14 الضابطة
8,79 123,8 14 ةالتَّجريبي 

 ة    دالّ 0,04

طن هذا الجدول    يبيـة  ؛المجموعتينتحصيل  درجات   متوسابطة  و،التَّجريبيفـي  الـض 
أن ) 5(، ويتَّـضح مـن الجـدول        ريبـي تَّّجبطاقة الملاحظة قبل تطبيق البرنـامج ال      

 تـم   متكافئتان، ولا توجد فروق دالَّة بينهما، كمـا       ) التَّجريبية والضابطة (المجموعتين  
النَّتائج كمـا هـي مبينـة فـي     في تطبيق بطاقة الملاحظة، فكانت   ) ت(حساب  قيمة    

  ). 6(جدول

  )6(جدول 

  .طبيق البعدي للبطاقةات المجموعتين في التَّمتوسطيبين الجدول الفرق بين 
 لالةالد ت الانحراف سبةالنِّ متوسط عدد المجموعة

 1/20 %91/60 243 14 التَّجريبية

 47/1 %72/52 124 14 الضابطة

  ةدالّ 8/1
0/01 

 درجـات   متوسـط وجود فروق ذات دلالة إحـصائية بـين         ) 6( من الجدول    يتَّضح
 ،)0/01(مستوى دلالة   في   الضابطة درجات المجموعة    متوسط و ،التَّجريبيةالمجموعة  
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 فـي  الـضابطة عـة  ق علـى المجمو    يتفو التَّجريبية درجات المجموعة    متوسطويبين  
 .طبيق البعدي للبطاقةالتَََّّّ

 التَّفاعـل مهارات سـلوك  ن في المجموعتين في مكُُّّن بلغوا درجة التّ الَّذين  وسرالمدأما  
نها جدول الاجتماعي7( فيبي(.  

  )7(جدول 

  . من المدرسين الاجتماعيالتَّفاعلنين من أداء سلوك يبين نسبة المتمكِّ
 سبةالنِّ درجات الَّمتوسط  الاجتماعيالتَّفاعلنون من أداء سلوك المتمكِّ سيندد المدرع المجموعة
 %53,3 572 8 14 التَّجريبية
 %13,3 128 2 14 الضابطة

7(ح الجدول   يوض (الاجتمـاعي مـن     التَّفاعـل ين من أداء سـلوك       نسبة المتمكنِّ  أن 
مـن  %) 13,3(مقابـل نـسبة    %)53,3( يمثّلون نسبة   )التَّجريبيةالمجموعة  (المدرسين  

، وإن المدرسين الَّذين بلغوا درجة التََََّّّّّمكن في المجموعتين         الضابطةمدرسي المجموعة   
  .)8(بالنِّّسبة لمهارات اتّخاذ القرار يبينها جدول 

  )8(جدول 

  .خاذ القراريبين نسبة متقني مهارات اتِّ
 سبةالنِّ رجات الدمتوسط خاذ القرارتقنو مهارات اتِّم عدد المدرسين المجموعة

 %66,6 640 10 14 التَّجريبية
 %20 192 3 14 الضابطة

8(ح الجدول   يوض (سين في المجموعة      أنة نسبة المدرن أتقنوا مهـارات    الَّذي التَّجريبي
من مدرسـي   %) 20 ( مقابل نسبة  ،%)66,6(راع كانت   خاذ القرار وتحديد نقاط الص    اتِّ

 هناك فروقاً واضحة لـصالح المجموعـة        ح أن  وهذه نسبة توض   ،الضابطةالمجموعة  
 .التَّجريبية
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سين المتمكِّ  ) 9(ن جدول   ويبينين في المجموعتين من مهـارات العلاقـات        عدد المدر
ةالإنساني:  

  )9(جدول 

  .نساني الإالسلوكيبين نسبة المدرسين المتمكّنين من أداء 
  سبةالنِّ/  رجات الدمتوسط  الإنسانيالسلوكالمتمكّنون من  أداء  المدرسون المجموعة
  %33,3 320 7 14 التَّجريبية
 %20 192 3 14 الضابطة

9(ح الجدول   يوض( أن       ة مـن   نسبة المتمكّنين من أداء مهـارات العلاقـات الإنـساني
، الـضابطة مـن المجموعـة     %) 20(، مقابل نسبة    %)33,3( هي التَّجريبيةالمجموعة  

ويوض   كما هـو     الفروق بين المجموعتين في الأداء ليست كبيرة جداً        ح هذا الجدول أن 
 تنميـة   وهذا يعنـي أن    ؛)خاذ القرار  واتِّ  الاجتماعي التَّفاعلمهارات سلوك   (الحال في   

ة أطوللإ حتاجت سهلة بل تة ليسمهارات العلاقات الإنسانيى فترات تدريبي.  

 الإنساني في تـدريس مـادة اللّغـة    السلوكوقد بلغ عدد المدرسين المتمكّنين من أداء      
 ،مدرسين) 3 (الضابطة وفي المجموعة    ،مدرساً) 11 (التَّجريبيةالعربية في المجموعة    
  .)10(ويوضح ذلك الجدول 

  )10(جدول 

 في تدريس مادة اللّغة  الإنسانيالسلوك من أداء يبين عدد المدرسين المتمكّنين
  .العربية في المجموعتين

 ةسبة المئويالنِّ رجات الدمتوسط نينعدد المتمكِّ المدرسون المجموعة

 %43,3 704 11 14 التَّجريبية
  %20 192 3 14 الضابطة
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10(ح جدول   يوض (لوك  نين من أداء مهـارات     نسبة المتمكِّ  أنالـس  مـن    الإنـساني 
 ممـا يكـشف    ،الضابطةمن المجموعة   %) 20( مقابل   ،%)43,3( التَّجريبيةالمجموعة  

 ـو، التَّجريبيـة عن وجود فروق واضحة بين المجموعتين لصالح المجموعـة           ح يوض
ة البرنامج التَّفاعليجريبي.  

الطَّلبةة ببطاقة الملاحظة الخاص: 

المجموعة  ؛ن روعي التكافؤ بينهما من حيث مستوى التحصيل والعمر         اختيار شعبتي  تم 
 لـم   ،الـضابطة المجموعة  و ،ب على البرنامج المقترح    درسها مدرس متدر   ،التَّجريبية

  .ب مدرسها على البرنامج المقترحريتد

 والمدرسة التـي تـم    قام الباحث وموجه الاختصاص،     ، نمن تكافؤ المجموعتي   وللتأكد
 التَّجريبيـة تدريبها على استخدام بطاقة الملاحظة بتطبيق البطاقة علـى المجمـوعتين     

  :ج الآتية قبل تطبيق البرنامج وبعده فظهرت النّتائالضابطةو

 فـي بطاقـة     الـضابطة ، و التَّجريبيـة ؛  لاب في المجموعتين   درجات الطُّ  متوسطبلغ  
، )124.9( :الضابطة و  ،)126.7 (:تَّجريبيةال: ة قبل تطبيق البرنامج كما يأتي     الملاحظ

  .)11(هو مبين في الجدول  كما

  )11(جدول 

طن يبيفي المجموعتين في بطاقة الملاحظة قبل تطبيق البرنامجالطَّلبة درجات متوس .  
 الدلالة قيمة ن الانحراف  الدرجاتمتوسط عينةال المجموعة
 9.4 126.7 78 التَّجريبية
 13.3 124.9 78 الضابطة

0.04  
 

 دالة

 حيـث لا    ،متكافئتان) الضابطة و التَّجريبية(؛   المجموعتين أن) 11( من الجدول    يتَّضح
  .ة بينهماتوجد فروق دالَّ
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 كما هو مبين في جدول  التَّجريبيةوقد تم تنمية عدد من المهارات لدى أفراد المجموعة          
)12(.  

  )12(جدول 

  .التَّجريبيةت تنميتها لدى أفراد المجموعة ت الّتي تميبين المهارا
 النِّسبة متوسط درجات الضابطة النِّسبة متوسط درجات التَّجريبية المهارات

  %58.2 30 %78.4 40 الاستماع
 %21.5 11 %76.4 38 النَّقد

 %25.5 13 %88.2 45 الاتِّصال

 %27.01 14 %84.3 43 التَّواصل

 %17.6 9 %76.5 39 بير عن الذَّاتالتَّع

 %27.01 14 %89.1 46 المشاركة

 %23.5 12 %84.4 43 الاختلاف

 %13.7 8 %78.4 40 احترام الآخر

 %13.7 7 %84.3 43 التَّسامح

 %43.1 22 %88.4 44 التَّعاون

واصل التَّصال و قد، والاتِّ  تنمية مهارات الاستماع والنَّ    ه قد تم  أنَّ) 12( من جدول    يتَّضح
عاون لدى  سامح، والتَّ  والمشاركة، والاختلاف، واحترام الآخر، والتَّ     ،اتعبير عن الذَّ  والتَّ

  تدريب مدرسهم في مادة اللّغة العربية، في حين أن         ن تم الَّذي التَّجريبيةأفراد المجموعة   
   ابطة تنميتها لدى المجموعة     تلك المهارات لم يتملم يت  لأنّه؛  الض سهم على   متدريب مدر 

المادة المعتمدة وفق المنهج  الضابطةتنميتها في هذه المادة، ولم يدرس طلبة المجموعة        
، وقد بلغ متوسط درجات الطَّلبة فـي كـلٍّ مـن المجمـوعتين؛ التَّجريبيـة،              المقترح

موعة درجة للمج ) 401:(والضابطة في بطاقة الملاحظة بعد تطبيق البرنامج التجريبي       
 كما هو مبـين   ) 8,7=ت(درجة للمجموعة الضابطة، فكانت قيمة       )141(التَّجريبية، و 

  .)13( الجدول في



 عبد االله حسون العلي                              2012-الثالثالعدد -28المجلد -مجلة جامعة دمشق

 

 561 

  )13(الجدول 

  .الضابطة، والمجموعة التَّجريبيةيبين الفرق بين أداء المجموعتين؛ المجموعة 

 الطَّلبةعدد  المجموعات
 متوسطال

  الحسابي
 لالةلدا ت المعياريالانحراف 

 42,1 401 78 التَّجريبية

 18,2 141 78 الضابطة
8,7 

   علىة دالَّ
 وجود فروق

 كبير؛ وهـذا    الضابطة و التَّجريبية الفرق بين المجموعتين؛     أن) 13( من جدول    يتَّضح
 طلبتـه،  في أثَّر تدريبه في البرنامج المقترح قد  تمالَّذي أداء المدرس   أنيبين بوضوح   

  فِّ  غرفة  والمشاركة داخل  التَّفاعلسم ب تي تتَّ ة الَّ وأكسبهم المهارات الاجتماعيكما ،  الص
 تنمية مهارات المدرس تنعكس إيجابـاً       أنح   ذلك يوض  ولعلَّ،  الإنساني السلوكأكسبهم  

 وعلى أدائهم، بل وتسهم بـشكل واضـح فـي تنميـة مهـاراتهم               الطَّلبةعلى سلوك   
 مـن   ة بين كلٍّ  ة تفاعلي  عملي دريس وفق المنهج المقترح    التَّ أنح  ا يوض الاجتماعية، كم 

 ـ      الطَّلبةالمدرسين و  ـة  ؛ فكلا الطرفين يسهمان في نجاح العملي  مـن خـلال    ة  التَّعليمي
  .تهاراسة على أهميدت الدتي أكَّالمهارات الَّ

  : هاتفسير النتائج وتحليل
طبقـت  البعدية المقررة في هذه الدراسة، و     الاختبارات   الاختبارات القبلية، و   تطبق -1

، ورصـد النّتـائج     تم تصحيح الاختبـارات،    وقد ،، وبطاقة المدرسين  الطَّلبةبطاقة  
 بنـسب  التَّجريبية لصالح المجموعة  النّتائجوتفريغها والتّعامل معها إحصائيا ًّفجاءت 

 ،نامتكافئت) الضابطة و التَّجريبية(ن   المجموعتي أن) 1(ضح من جدول    تّا إذ،  متفاوتة
، مما يـدل    )(0,04، والنَّتيجة الإحصائية دالَّة في مستوى     ة بينهما لا توجد فروق دالَّ   و

لا توجد (على تكافؤ المجموعتين قبل التّجريب، وهذا يحقّق صحة الفرضية الأولى؛           
جموعـة  بـين متوسـط درجـات الم      ) 5%(فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى     
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التَّجريبية ومتوسط درجات المجموعة الضابطة من الطَّلبة، والمدرسين قبل التّدرب          
  ).على البرنامج وتجريبه

 2-    سينفي تطبيق بطاقة الملاحظة     ) ت (حساب قيمة كما تمفكانت النتائج كما    للمدر 
 ؛تينمـن المجمـوع   كـلّ    درجـات    متوسطن  ، والتي تبي  )2(هي مبينة في جدول     

وجود ) 2( من جدول   يتَّضحإذ  ).ت( في بطاقة الملاحظة وقيمة      الضابطة و التَّجريبية
 متوسـط و ،التَّجريبيـة  درجات المجموعـة  متوسطفروق ذات دلالة إحصائية بين     

 متوسطحسن في  التَّ ويبين أن،)0/01( مستوى دلالة في الضابطةدرجات المجموعة   
  .طبيق البعدي للبطاقة في التَّالضابطة يفوق المجموعة تَّجريبيةالدرجات المجموعة 

3- 3(ح الجدول   يوض (التَّفاعلنوا من أداء سلوك     ن تمكَّ الَّذي نسبة   أن مـن    الاجتماعي 
مـن  ) %13,3 (مقابـل نـسبة   ،)%3 ,53( كـانوا ) التَّجريبيةالمجموعة (المدرسين 

   .الضابطةمدرسي المجموعة 

ن أتقنـوا   الَّـذي  التَّجريبيـة  نسبة المدرسين في المجموعة      أن) 4(ح الجدول   وضي -4
%) 20( مقابل نـسبة     ،%)66,6(مهارات اتخاذ القرار وتحديد نقاط الصراع كانت        

 هناك فروقاً واضحة لصالح    أنح   وهذه نسبة توض   ،الضابطةمن مدرسي المجموعة    
  .التَّجريبيةالمجموعة 

5- 5(ح جدول يوض(ة نسبة المجموعة    أنالمتمكّنة من أداء مهارات العلاقات      التَّجريبي 
ابطةمن المجموعة %) 20(مقابل  ،)%33,3(ة هي الإنسانيأو، الضالفـروق بـين   ن 

 ـ            الـسابقين  دولين  المجموعتين في الأداء ليست واسعة جدا كما هو الحال فـي الج
ة  يحقّـق صـح    مـا  وهـذا  ؛)خاذ القـرار   واتِّ ، الاجتماعي التَّفاعلمهارات سلوك   (

ة ليس سهلاً بل يحتاج لفترات       تنمية مهارات العلاقات الإنساني    أنويعني    ؛الفرضية
  .تدريبية أطول
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 مـن    الإنـساني  الـسلوك نين من أداء مهارات      نسبة المتمكِّ  أن) 6( جدول    يوضح -6
ا يكشف   مم الضابطةمن المجموعة   %) 20(مقابل  ،  %)43,3 ( التَّجريبيةالمجموعة  

 ـ، التَّجريبيـة عن وجود فروق واضحة بين المجموعتين لصالح المجموعـة           ا ومم
يوضجريبية البرنامج التَّح فاعلي .  

7- 7(ح جدول    يوض( قيمة أن )وهـذا  ،  )مـج ت  ( لصالح   )(0,04 مستوى فية   دالَّ )ت
 ـ     : القائلـة  يحقّق صحة الفرضـية    فـي  روق ذات دلالـة إحـصائية        لا توجـد  ف

 درجـات   متوسـط  و ،التَّجريبيـة  درجات المجموعـة     متوسطبين  ) 0،05(مستوى
 . بعد التّدرب على البرنامج وتجريبهالطَّلبة من الضابطةالمجموعة 

ومهـارات   نقد،والَّ،  بالفعل تنمية مهارات الاستماعه قد تمأنَّ) 8( من جدول   يتَّضح -8
والمشاركة، والاختلاف، واحترام الآخـر،     عبير عن الذات    والتَّ ،واصلالتَّصال و الاتِّ
 ن تـم  الَّـذي  الطَّلبـة مجموعة   ؛التَّجريبيةلدى أفراد المجموعة     عاونسامح، والتَّ والتَّ

        ة، في حين أنة اللّغة العربيسهم في مادتدريب مدر     تنميتهـا    تلك المهارات لم يـتم 
ولم  ،سهم على تنميتها في هذه المادة      تدريب مدر   لم يتم  إذ،  طةالضابلدى المجموعة   

ابطةس طلبة المجموعة يدرة المعتمدة وفق المنهج الالضتمق المادرح. 

  كبيـر،  الضابطةو،  التَّجريبية الفرق بين المجموعتين؛     أن) 9( من الجدول    يتَّضح -9
   ن بوضوح أنس    وهذا يبيت الَّذي أداء المدر أثَّـر  البرنامج المقترح قد     على تدريبه   م 

  غرفة والمشاركة داخل التَّفاعلسم ب تي تتَّ ة الَّ  طلبته، وأكسبهم المهارات الاجتماعي    في
 تنمية مهارات المدرس    ح أن  ذلك يوض  ولعلَّ،  الإنساني كما أكسبهم السلوك  ، الصفِّ

تسهم بشكل واضـح فـي تنميـة        بل   وعلى أدائهم،    الطَّلبةفي سلوك    إيجاباً   دستجت
 مهاراتهم الاجتماعي  ة، كما يوض تمقدريس وفق المنهج ال    التَّ ح أنرح ـ  عملي  ة ة تفاعلي

من التَّعليمية ة  رفين يسهمان في نجاح العملي     فكلا الطَّ  الطَّلبة، من المدرسين و   بين كلٍّ 
: قّق صحة الفرضـية القائلـة     وهذا يح  ،تهاراسة أهمي دت الد تي أكَّ خلال المهارات الَّ  
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بـين متوسـط درجـات      %) 5(توجد  فروق ذات دلالة إحصائية فـي مـستوى         لا
المجموعة التَّجريبية؛ ومتوسط درجات المجموعة الضابطة من المدرسين والطَّلبـة          

 بعد التّدرب على البرنامج وتجريبه ويمكن تفسير هذه النّتيجة

 التَّفاعـل  الإنساني وسـلوك     السلوكأن استخدام مهارات    أظهرت نتائج الدراسة     -10
الاجتماعي في تدريس طلبة الصفّ الثّاني من الحلقة الثّانية للتّعليم الأساسـي فـي              

وقد بينـت    ،على رفع مستوى تحصيلهم الدراسي    ثانويا ت مدينة دير الزور ساعد       
 الاجتمـاعي   التَّفاعلي وسلوك    الإنسان السلوكالجداول الإحصائية أن تنمية مهارات      

ه في رفـع مـستوى تحـصيل        أثَّروتطويرها وتوظيفها توظيفاً صحيحاً وسليماً له       
  .الطَّلبة

 الـسلوك فر الحرية والمشاركة واتّخاذ القرار والحوار وسـائر مهـارات      اإن تو  -11
 الـسلوك اط  يمكن تغيير أنم  "مؤشّراً إيجابياً مفاده؛     أعطى  الدراسة الإنساني في هذه  

 مـن خـلال التّـدريب الجيـد،         السلوك في الأداء و   التَّفاعلإلى الأفضل، وتحقيق    
اً فـي رفـع مـستوى        تأثيراً إيجابي  أثَّر كما داخل الصف،    التَّفاعلوممارسة سلوك   

ى أدإذ  ،   التّعلّمي يميالنِّتاج التَّعلُّ  في   اًق مستوى متقدم  الدراسي، وحقّ  الطَّلبةتحصيل  
معـارف  محتوى مـنظّم ومتكامـل و     وتقديم  ،   اللّغوي الطَّلبةإلى رفع مستوى أداء     

 التَّجريبيـة ا جعل المجموعة    ممطّلبة بصورة ممتعة ومرنة وسهلة،      وحقائق وقيم لل  
  .    الضابطةعلى المجموعة تتفوق 

  :مقترحات الدراسة
  :هي ما يأتي و،يقدم الباحث بعض المقترحات بضوء نتائج هذه الدراسة

1.   سين، والاهتمام بتدريبهم قبل الخدمة لتنمية  المهـارات          إعداد برامج تدريبية للمدر
لوكوإكسابهم ، ةالاجتماعيالسالإنساني . 
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إعداد المدرسين، والاهتمام بتدريبهم، وتزويدهم بمهارات تواكب معطيات العصر،          .2
، وتزيـد التّواصـل     الطَّلبةعامل مع    تحسين  الت   فية لهم لعلّها تساعدهم     وإعداد أدلَّ 
  ..  داخل الصف التَّفاعلوالاتصال و

 الإنساني؛ السلوك على الأنشطة التي تسمح لهم بممارسة        الطَّلبةتدريب المدرسين، و   .3
 – المقصف المدرسي    –انتخابات الفصل  الاشتراك في الندوات والاجتماعات        (مثل  

  .)الرحلات

 الـسلوك ا الغرض، والتأكيـد علـى القـيم المرتبطـة ب     إعداد المناهج المناسبة لهذ    .4
س على اكتسابها؛ على       الإنسانيوتدريب المدر ،يكون مرشدا، وموجها لمهارات     أن 

  .كافَّةالعمل الاجتماعي 

5.       العمل على ربط مؤسسة المدرسة كمؤسسة تربوي ة بالمجتمع ومـشكلاته    ة اجتماعي
 .عبير عن المجتمع التَّوقضاياه؛ بحيث تصبح المدرسة صادقة في

إجراء دراسات تشمل سائر الصفوف في اللّغة العربية، والعمل على الاستفادة مـن              .6
  .ةالتَّعليميسات التّربوية وا في المؤسهنتائج
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