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الإدارية لدى رؤساء العملية درجة ممارسة وظائف 
   في مديريات التربية والتعليم في الأردن الأقسام

  

  محمد عبود الحراحشة الدكتور
  جامعة آل البيت
  كلية العلوم التربوية

  محمد قاسم مقابلة الدكتور
  وزارة التربية والتعليم

  الأردن
  

  الملخص
   ف العملية الإدارية لدى رؤساء الأقـسام       ف درجة ممارسة وظائ   هدف البحث إلى تعر

في مديريات التربية والتعليم في الأردن من وجهة نظرهم، وأثر كـل مـن المؤهـل                
 أداة الدراسـة  طُبقَـتْ ولتحقيق أهداف الدراسة .  درجة الممارسةفيالعلمي، والخبرة،   
 على  وقد تم التحقق من صدق الأداة من خلال عرضها        . فردا) 442(على عينة مكونة    

لجنة من الأساتذة المختصين في الإدارة والعلوم التربوية والحكم عليهـا مـن حيـث               
صياغة الفقرات، وتقرير درجة صلاحيتها، وملاءمتها للمجال الذي وضعت فيه، كمـا      

معامل ثبات الأداة بطريقتي الاختبار وإعادة الاختبـار، والاتـساق الـداخلي         استُخرِج 
 اسـتُخدِمتِ على التوالي، وقد    %) 80(و  %) 83(ات للأداة   للفقرات إذ بلغ معامل الثب    

 - Tow)المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واستخدام تحليل التباين الثنـائي  

way ANOVA) واختبار شيفيه (Scheffe)وتوصـل البحـث إلـى    .  للمقارنات البعدية
  :الآتيةالنتائج 
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التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والرقابة،    : ةدرجة ممارسة وظائف العملية الإداري    كانت  
واتخاذ القرارات، والتقييم بدرجة عالية لدى رؤساء الأقسام فـي مـديريات التربيـة              
والتعليم من وجهة نظرهم حيث جاءت المتوسطات لمجالات ممارسة وظائف العمليـة       

، )4.30 (، ومجـال التقيـيم    )4.33(مجال التوجيـه    : يأتي  كما الإدارية مرتبة تنازلياً  
، )4.13(، ومجال التنظـيم     )4.20(، ومجال اتخاذ القرارات     )4.24(ومجال التخطيط   
بينت نتائج البحث أن هناك فروق ذات دلالة إحـصائية فـي            ). 4.12(ومجال الرقابة   

إجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات الأداة تعزى إلى متغير المؤهل العلمي، وهـي       
وفي ضوء نتائج البحث    .  حين لم يظهر أثر لمتغير الخبرة      ، في هلصالح مؤهل الدكتورا  

  :أوصى الباحثان مجموعة من التوصيات أهمها
أثناء قيامهم بأعمالهم، في ضرورة التنويع في الأساليب الرقابية لأعمال الموظفين  -

  .وذلك بوضع برنامج رقابي دوري للأعمال
سام بنظم الرقابة والمعلومات العمل على زيادة الوعي والاهتمام لدى رؤساء الأق -

  .من خلال إشراكهم بدورات تدريبية
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    :مقدمة البحث وأهميته
  الوظائف الإدارية من الموضوعات ذات الأهمية الكبيـرة فـي حيـاة الأفـراد،              تعد

والمنظمات، والشعوب، فإنجاز الوظائف الإداريـة بفعاليـة تمثـل العمـود الفقـري           
ومن أجـل    .يؤثر تأثيراً بالغاً في إنجاز المهام الإدارية      فر المعلومات   اللمنظمات، وتو 

إنجاز الوظائف الإدارية بفعالية وذات الجدوى العالية، لابد مـن تـوافر قـدر مـن                
المعلومات بجودة معينة، وهذه الجودة لا تتوافر إلا بوجود نظم معلومات تعتمد عليها             

لتنظـيم، والتوجيـه، والرقابـة،    الإدارة عند إنجازها للوظائف الإدارية، كالتخطيط، وا 
    ).2001آل علي، والموسوي، (واتخاذ القرار، والتقييم 

التخطيط أول وظائف الإدارة في المنظمة، وانطلاقاً مـن الـدور المهـم لـنظم        يعد  و
   من إشراك وظيفة نظم المعلومات في عمليـة التخطـيط         المعلومات في المنظمة، لابد 

لى تخطيط استراتيجي، وتكتيكي، وتـشغيلي للمنظمـة   الرسمي، والتي يمكن أن تقسم إ  
 ).2000الصباغ، (

  التخطيط يتعلق بالمستقبل، ولكي يمارس بطريقة سليمة، يجب أن يـتم            ونظراً إلى أن 
تقدير صحيح للماضي وتقديم موضوعات لها علاقة بالبيئة، وهذا يتوقف على أسـباب          

 اللازمـة لـلإداري؛ للتـزود       فر المعلومـات  االتخطيط، لذلك فمن الضروري أن تتو     
بمعلومات رسمية تتعلق بالماضي والمستقبل، ومن ثم وصول هذه المعلومـات إلـى             

التخطيط أحد الوظائف الإدارية يعد و  ).1997البكري، (الأفراد الذين سوف يطبقونها 
الأساسية المطلوبة باستمرار من جميع المستويات الإدارية بالمنظمات على اخـتلاف           

كما ينظر إلى التخطيط باعتبـاره الوظيفـة        ). صناعية، وتجارية، وخدماتية   (أنواعها
المحورية في العملية الإدارية، حيث تتخذ القرارات الاسـتراتيجية فـي الإدارة علـى       

  ).2001عريفج، (ضوء التخطيط الفعال 
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ل وتتجلى أهمية التخطيط في المجال التربوي كونه العملية التي يتم فيها تحديد الوسـائ             
والتدابير اللازمة للوصول إلى الأهداف التربوية، وتكمن أهمية التخطيط في تطـوير            

  :يأتالعملية التربوية وتحسين جوانبها النوعية والكمية فيما ي
  .يساعد المؤسسة التربوية وكادرها على فهم الأهداف التربوية والإحاطة بمضامينها  -
 الأهداف التربوية وتحويلها إلى واقع يشجع التخطيط الهيئة التعليمية على ترجمة  -

 .سلوكي قابل للتنفيذ

يؤدي التخطيط إلى تنظيم الخبرات ومراعاة الإمكانات المتاحة بما يضمن تجنب   -
  .لأهدافإلى االصعوبات المختلفة، والوقوع في الأخطاء وصولاً 

ددة يزيد التخطيط من فاعلية المدير أو المسؤول بحيث تصبح أهدافه واضحة ومح  -
  ).2001البدري، (وهذا يساعد في اتخاذ القرارات الصائبة والعقلانية 

وظيفة التنظيم من الوظائف الإدارية المتعلقة بالأفراد وبكل ما يلـزمهم لإنجـاز             تعد  و
وبعبـارة أخـرى، فـإن      . واجباتهم من الأدوات والآلات وتخصصات وظيفية مختلفة      

بتقديم وترتيب إجراءات الخطة المرسـومة،  الوظيفة الإدارية التي تختص   : التنظيم هو 
بحيث يمكن إنجازها بمستويات عالية على أيدي العاملين من أصـحاب الاختـصاص             

  ).2001الجيوسي، وجاد االله، (
التنظيم من بين أهم الوظائف الإيجابية في الجانب التربوي إذ لا تستطيع الإدارة             يعد  و

 يقوم بتنفيذ الأهـداف والمهـام المطلـوب    دون تنظيم سليممن  التربوية تدبير أمورها    
إدراكها، ويتناول التنظيم بشكل عام تحديد أوجه النشاط وتوزيـع الأعمـال وتوجيـه              

 عنـصراً مهمـاً فـي       يعد  الجهود الجماعية وقيادتها لتحقيق الأهداف، وبهذا فالتنظيم        
عمليـة   تعـد و"  ).2001البدري، (العمل التربوي الإداري ومكملاً لعنصر التخطيط 

تعـد  اتخاذ القرارات من أهم الوظائف التي عنيت نظم المعلومات بتدعيمها، حتى أنها             
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الإطار العام الذي يرشد محاولات فهم وتحليل تلك النظم، حيث تقوم نظم المعلومـات              
  ).165:2002الكردي، والعبد، " (بمساندة عملية اتخاذ القرارات في مراحلها المختلفة

المعلومات التربوية في عملية اتخاذ القرارات يسهم في تحسين نوعية      إن استخدام نظام    
القرارات، إذ تصبح القرارات مبنية على معلومات موضوعية من ناحية، وشمولية من            
ناحية أخرى في مراعاتها للاعتبارات الاجتماعية، والسياسية، والاقتصادية، والتربوية         

    ).17: 1991بلة، النهار، (
يفة من وظائف الإدارة هي قياس وتصحيح أداء المرؤوسـين لغـرض            والرقابة كوظ 

والرقابة عبارة  "،  تتحققالتأكد من أن أهداف المؤسسة والخطط الموضوعة لبلوغها قد          
أهداف التخطيط، وبهـذا    بعن جهد منظم يتم من خلاله وضع معايير الأداء ومقارنتها           

مممعـايير المحـددة مـسبقاً، لمعرفـة      نظم معلومات لمقارنة الإنجاز الفعلـي بال     تُص
 ).173: 2001الجيوسي، وجاد االله، " (الانحرافات ونقاط الضعف ومعالجتها

إن تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أدى إلى تحـسين الرقابـة علـى أداء                
هم في تحقيق أهداف المؤسسة المرجـوة      من ثم فإن تحسين نظام الرقابة يس      الأعمال، و 

(Carter, 1984).   
الرقابة حلقة مهمة من حلقات الإدارات التربوية، لأنهـا متداخلـة فـي جميـع               تعد  و

العمليات الإدارية، فهناك الرقابة على التخطيط والرقابة على التنظيم والرقابـة علـى             
      ).2001البدري، (الأفراد من أجل إعدادهم وتوجيههم 

ية التي تقتضيها طبيعـة أي عمـل        وظيفة التقييم من الوظائف الإدارية الضرور     تعد  و
بصفة عامة والعمل التربوي بشكل خاص، من أجل تقدير الأشياء أو الحكم على قيمها              

. فالتقييم هو عملية الحصول على المعلومات وإصدار أحكام تفيد في اتخاذ القـرارات            
جمع البيانات والمعلومات عـن     : من هنا نجد أن التقييم مبني على أساسين مهمين هما         

  ).2002البدري، (طريق القياس ثم إصدار أحكام في ضوء ذلك 
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   للمعلومات دوراً كبيراً كأحد الموارد الرئيسة في المؤسسات، وذلـك           ومن هنا نجد أن 
التخطـيط، والتنظـيم، واتخـاذ    : بغية ترشيد ممارسات الإدارة في مجالات وظائفهـا   
فر المعلومـات  ام على أساس تـو القرارات، والرقابة، فمثلاً التخطيط السليم للقرار يقو      

المتعلقة بالمشكلة بهدف اتخاذ قرار رشيد مرتبط في طبيعتـه علـى درجـة كفـاءة                
البـدري،  (المعلومات المتاحة لمتخذ القرار ومدى الدقة في تمثيلها للظاهرة المدروسة           

2001.(  

  :مشكلة البحث
ي فـي الميـادين     عند تحليل الوظائف الإدارية، يمكن الكشف عن طبيعة العمل الإدار         

 الوظائف نفسها هي ما يقوم به الإداري، ففي عملية التخطيط، يحتـاج             إذ إن المختلفة،  
 بالحـسبان الإداري إلى تدارس الظروف استعداداً لاتخاذ قرارات ناجحة وعملية، تأخذ       

ن أملية التنظيم يحتـاج الإداري      فرة لتحقيقها، وفي ع   اطبيعة الأهداف والإمكانات المتو   
لقوانين والأنظمة والتعليمات على صورة ترتيبات في الموارد البشرية والمادية،          يضع ا 

بما يسهل عمليات تنفيذ الأهداف المتوخاة في المنظمة، وفي عمليـة التوجيـه ينـشط           
الإداري إجراءات التنفيذ بالتوفيق بين السلطة التي يكون مـؤهلاً لهـا مـن خـلال                

كائه ومعلوماته وخبراته وطبيعـة العمـل       صلاحيات مركزه والسلطة المستمدة من ذ     
المناط بها، وإمكاناتها المادية والبشرية، أما الرقابة فهي متابعة مباشرة أو غير مباشرة          

عريفج، (للمنظمة لتقييم نظام عملها، ومدى جدواه على ضوء الأهداف المنتظرة منها            
2001.(    

طلاع علـى أن    عليم، فقد قام بالا    بزيارات لوزارة التربية والت    انومن خلال قيام الباحث   
هناك مجموعة من الاستراتيجيات التطويرية المقترحة الهادفة لدى الوزارة من أجـل            

  :تحسين النظام التربوي الأردني، ومن هذه الاستراتيجيات
في الوزارة بدءاً من المركز  هاوتصنيفوصف مختلف الوظائف الإدارية والفنية   -

والتعليم وانتهاء بالمدرسة، وذلك في إطار نظام متكامل ومروراً بمديريات التربية 
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مؤتمن، وصالح، (واضح ومعلن للوصف الوظيفي في وزارة التربية والتعليم 
  ).2002والقيسي، والتكروري، ورشيد، 

التوجه نحو مزيد من اللامركزية الإدارية والتوسع في تفويض الصلاحيات الإدارية   -
  .مراعاة عدم التداخل فيما بينهاوالمالية للميدان التربوي، و

وقد قام الباحثان بإجراء مقابلات شخصية مع عدد من رؤساء الأقـسام فـي بعـض                
عـة المعلومـات التـي      مديريات التربية والتعليم من أجـل اسـتطلاع آرائهـم لطبي          

قد أشاروا إلى أن المخاطبات الرسمية الورقية تحتل المرتبـة الأولـى            يستخدمونها، ف 
ارات الميدانية للمدارس، وتأتي في المرتبة الأخيرة الاتصالات الهاتفية فـي           وتليها الزي 

إنجازهم للوظائف الإدارية وكذلك هناك مركزية في المعلومـات والمتمثلـة بـوزارة           
  .التربية والتعليم من حيث الحصول على المعلومات والتعامل معها وتنفيذها

  :الدراسات السابقة
دراسة عملية اتخـاذ القـرارات وتطـوير        : "بعنوان) 1983(دراسة قام بها المومني     

حيث هدفت إلى التعرف إلى واقـع       ". نموذج لها في دوائر التربية والتعليم في الأردن       
القرارات التي تتخذها دوائر التربية والتعليم في الأردن، وقد طبقت علـى مـديريات              

 المديرين الذين يعملـون     ، واشتملت عينتها على جميع    إربدالتربية والتعليم في عمان و    
، حيث يشكلون مـا يزيـد علـى         إربدفي جميع مديريات التربية والتعليم في عمان و       

من مجموع المديرين الذين يعملون في جميع مديريات التربية والتعلـيم فـي             %) 63(
 ليس هناك طريقة واحدة في اتخاذ       أن: وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها     . الأردن

ا أن من المشكلات التي تواجه متخذ القرار مـا تتعلـق بعمليـة جمـع           القرارات، كم 
المعلومات، حيث تتصف هذه المعلومات بصعوبة الحصول عليهـا، وطـول الوقـت         

 وإناللازم لجمع المعلومات، وليس هناك تصنيف للمعلومات وكذلك نقص البيانـات،            
   .واللوائحمن أهم مصادر المعلومات هو التقارير المكتوبة والتعليمات 
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مدى فهـم مـديري المـدارس الثانويـة         : "بعنوان)  1988(دراسة قام بها الصعوب     
". الأكاديمية الحكومية في الأردن للمهمات الإدارية وتطبيقهم لها فـي مجـال عملهـم    

ف مدى فهم مديري المدارس الثانوية الأكاديمية الحكومية        تعرإلى  هدفت هذه الدراسة    
طبيقهم لها في مجال عملهم كالتخطيط، والتنظـيم، والتوجيـه،         في الأردن لمهماتهم وت   
عداد الموازنة، وتحديد مدى تطبيق هؤلاء المديرين والمديرات        إوالتنسيق، والرقابة، و  

 .لمهماتهم الإدارية في مجالات العمل نفسها من خلال المعلمين والمعلمات

 الدراسـة عينـة مـن        مديرة، كما شملت   14 مديراً، و  16وتألفت عينة الدراسة من      
) 3(معلمة بمعـدل  ) 42(معلمين لكل مدير مدرسة و  ) 3(معلماً بمعدل   ) 48(المعلمين  

  .معلمات لكل مديرة مدرسة، واختيرت العينة عشوائياً، من مديرية قصبة الكرك
فقـرة،  ) 13(أداة للدراسة، حيث تألفت الاستبانة مـن        وقد استخدم المومني الاستبانة     

جة معرفة المديرين لمهماتهم الإدارية من وجهة نظرهم وعـن          بهدف الكشف عن در   
درجة حكم المعلمين والمعلمات على مدى تطبيق المديرين لها، وتوصلت الدراسة إلى            

  :الآتيةالنتائج 
بين فهم وتطبيق المديرين ) 0.05(هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى   .1

 في جميع المجالات من دون استثناء والمديرات من ذوي الخبرة الإدارية الأكثر
بين فهم ) 0.05( ليس هناك فروق ذات دلالة إحصائية عن مستوى في حين أن

التوجيه : وتطبيق المديرين والمديرات ذوي الخبرة الأقل في أربعة مجالات هي
عداد الموازنة، في حين أن هناك فروقاً في مجالي التخطيط إوالتنسيق، والرقابة و

  .والتنظيم
إن متوسطات تقديرات فهم المديرين والمديرات لمهماتهم الإدارية أعلى من   .2

متوسطات المعلمين والمعلمات لتطبيق هؤلاء المديرين والمديرات لهذه المهمات 
 العمل وأن نسب تحقق جميع الكفايات الإدارية بحسب  كلّها، وإنفي مجالات

التخطيط، : مجالات كافةتقديرات المديرين والمديرات كانت مرتفعة في ال



 مقابلة محمد -              محمد الحراحشة     2009 )4+3( العدد -25المجلد -مجلة جامعة دمشق

 

  403 

والتنظيم، والتوجيه، والتنسيق، والرقابة، وإعداد الموازنة في حين كانت نسبة 
تحقق الكفايات بحسب تقديرات المعلمين والمعلمات متوسطة في جميع مجالات 

  .العمل عدا مجالي الرقابة وإعداد الموازنة إذ كانت نسبة تحققها مرتفعة
المـدير العراقـي والاسـتخدام    : "بعنوان)  1990(دراسة قامت بها بطرس      

حيث هدفت هذه الدراسة الوقوف على كيفية استثمار المدير العراقـي           ". الكفء للوقت 
لوقت العمل الرسمي والتعرف إلى أنوع العوامل والمتغيرات التي لها الأثر الكبير في             

 تألفـت عينـة    وقد. الاستخدام الكفء للوقت والتعريف بالأسباب التي تحول دون ذلك        
من عدد أفراد المجتمـع     % 32فرداً من المعاهد الفنية التي تمثل       ) 267(الدراسة من   

رئيـساً للقـسم   ) 207(معاوناً للعميد و) 30(عميداً، و ) 30(الأصلي، وهذا العدد يمثل     
قـد اسـتخدمت    . معهداً منتشراً في جميع محافظات القطـر      ) 30(وهذه العينة تشمل    
  . والمقابلة والملاحظةةاسة الاستبانالباحثة في هذه الدر

  :الآتيةوتوصلت الدراسة إلى النتائج 
  :التخطيط: أولاً

  .الأهداف بعضها قليل الوضوح وبعضها غير واضح  .1
  .يحاول المدير إنجاز كثير من الأعمال في وقت واحد  .2
  .يتردد المدير في اتخاذ القرارات التي تنطوي على صيغ تخطيطية  .3
لمدير خطة عمل يومية لتنفيذ المهام، ولا يحتفظ بسجل يومي للأداء، لا يضع ا  .4

، ولا يرتبها ضمن أولوياتها، مما يؤدي إلى ةولا يحدد الوقت اللازم لكل مهم
  .تداخل في إنجاز المهام والواجبات

 :التنظيم: ثانياً

ف ينشغل المدير في تنفيذ الأعمال النمطية مما يؤدي إلى الابتعاد عن الوظائ  .1
  .الأساسية
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يلجأ المدير إلى تأجيل بعض الأعمال وتركها معلقة من دون إنجاز بسبب عدم   .2
  .كفاية المعلومات

  .طول مدة الاجتماعات في الأوقات المحددة لها فضلاً عن كثرتها  .3
  :الرقابة: ثالثاً

  .المعايير الرقابية لا تتطابق مع طبيعة نشاطات المنظمة  .1
عدم القدرة تتصف بمقبولة وغير  المعمول بها غير مفهومة والمعايير الرقابية  .2

  .على تحقيقها
تصورات مديري المدارس الحكوميـة فـي      : "بعنوان)  1997(دراسة قام بها حمادنة     

حيث هدفت هذه الدراسة إلى الكشف      ".  لصعوبات التخطيط التي تواجههم    إربدمحافظة  
خطـيط التـي تواجـه مـدير       عن تصورات مديري المدارس الحكومية لصعوبات الت      

، اًمديرة ومـدير ) 291(، وتكونت عينة الدراسة من إربدالمدرسة في مدارس محافظة  
فقـرة موزعـة علـى    ) 44(استخدم حمادنه في هذه الدراسة استبانة، اشتملت علـى        

صعوبات إعداد الخطة، وصعوبات إقرار الخطة، وصعوبات تنفيـذ         : الآتيةالمجالات  
  .عة وتقويم الخطةالخطة، وصعوبات متاب

  :الآتيةوتوصلت الدراسة إلى النتائج 
مـن الأكثـر   (أظهرت النتائج أن أكثر الصعوبات التي تواجه مـديري المـدارس          -

صعوبات تنفيذ الخطة، وصعوبات   : يلآتكان ترتيبها كا  ). صعوبة إلى الأقل صعوبة   
  .ها وتقويمإعداد الخطة، وصعوبات إقرار الخطة، وصعوبات متابعة الخطة

دلت النتائج على وجود فروق ذات دلالة إحصائية لأثر الجنس ولصالح الإناث   -
حول صعوبات التخطيط التي تواجه مدير المدرسة حسب تصورات مديري 

  .المدارس الحكومية لها
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دلت النتائج على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لأثر المؤهل العلمي حول   -
ير المدرسة حسب تصورات مديري المدارس صعوبات التخطيط التي تواجه مد

  .الحكومية لها
دلت النتائج على وجود فروق ذات دلالة إحصائية لأثر الخبرة الإدارية حول   -

صعوبات (صعوبات التخطيط التي تواجه مدير المدرسة في مجال الدراسة الأول 
ث تبين حي) صعوبات متابعة وتقويم الخطة(، ومجال الدراسة الرابع )إعداد الخطة

سنوات يواجهون صعوبات إعداد الخطة أكثر من ذوي ) 10-6(أن ذوي الخبرة 
كما بينت أن ذوي ).  سنوات10أكثر من (سنوات، وذوي الخبرة ) 5- 1(الخبرة 
من  ها أكثروتقويمسنوات يواجهون صعوبات في متابعة الخطة ) 5-1(الخبرة 

  . سنوات)10أكثر من (سنوات وذوي الخبرة ) 10-6(ذوي الخبرة 
دور المعلومات والبيانات فـي اتخـاذ   : "  بعنوان(Larry, 1999)دراسة قام بها لاري 

القرارات لدى الناخبين المدنيين فيما يتعلق باندماج المناطق بالمدرسة، دراسة حالة من            
مدارس مختارة في المناطق في ولاية نيويورك وولاية داكوتو الشمالية في النظريـة             

دراسة حالة لمدارس مختارة في ولاية نيويـورك وولايـة          " ر العقلاني النسبية للاختيا 
داكوتو الشمالية، حيث هدفت هذه الدراسة إلى تعرف عملية اتخاذ القـرارات وكـذلك      
تعرف دور المعلومات في اتخاذ القرارات، وقد قام لاري بإجراء هذه الدراسـة فـي               

الدراسة فقد تمثلـت باختيـار لاري       ، أما عينة    )نيويورك، وداكوتو الشمالية  (ولايتين  
لمدرستين في كل ولاية، حيث قام بجمع البيانات عن طريق المقابلات التي أجراها مع              

  .الموظفين من معلمين وإداريين

ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن للمعلومات أهمية كبيـرة ودوراً مهمـاً    
فر المعلومـات فـي   انت الدراسة ضرورة تو   قد بي علاً في عملية اتخاذ القرارات، و     وفا

  .الوقت المناسب عند اتخاذ القرارات
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درجة مشاركة القادة التربويين في التخطيط      : "بعنوان)  2001(دراسة قام بها مهيدات     
 هدفت هذه الدراسة إلى معرفة درجة مشاركة القـادة          وقد". إربدالتربوي في محافظة    

، وإلـى   إربدمديريات التربية والتعليم في محافظة      التربويين في التخطيط التربوي في      
تكون مجتمع الدراسـة مـن      . معرفة أثر متغيرات الوظيفة والخبرة في هذه المشاركة       

جميع مديري التربية والتعليم ومساعديهم ورؤساء أقسام التخطيط والمشرفين التربويين        
 ـ       إربدفي مديريات التربية والتعليم في محافظة        ديري التربيـة   ، حيـث بلـغ عـدد م

، )182(، وبلغ عدد المـشرفين التربـويين        )24(ومساعديهم ورؤساء أقسام التخطيط     
 اًمـشرف ) 90( ورئيس قسم تخطيط،     اً ومساعد اًمدير) 24(وتكونت عينة الدراسة من     

 .اًتربوي

: فقرة موزعة على أربعة مجالات هـي      ) 50(وقد استخدم مهيدات استبانة تألفت من        
يات وأهداف الخطة، وبرامج ومشروعات الخطة، وتنفيذ الخطـة،         سياسات واستراتيج 

  :الآتيةوالتقويم والمتابعة، وتوصلت الدراسة إلى النتائج 
) 2.40(بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمشاركة القادة التربويين في التخطيط التربوي   -

  .، حسب المقياس المستخدم"قليلة"وهي درجة مشاركة 
حسب المقياس " قليلة"و" متوسطة" مجالات الدراسة بين تراوحت المشاركة في  -

  .المستخدم
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة مشاركة القادة التربويين في التخطيط   -

  .التربوي تعزى لمتغير الوظيفة ولصالح مديري التربية والتعليم
  .عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الخبرة  -

  :سات السابقةملخص الدرا
أما فيما يتعلق بالدراسات السابقة التي تناولت الوظـائف الإداريـة، فهنـاك بعـض               

    ف مدى فهم مديري المدارس الثانوية لمهماتهم الإدارية       الدراسات التي هدفت إلى تعر :
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التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والتنسيق، والرقابة، وإعداد الموازنة، وتحديـد مـدى           
    .مديرين والمديرات لمهماتهم الإدارية من خلال المعلمين والمعلماتتطبيق هؤلاء ال

وهناك بعض الدراسات التي هدفت إلى تقييم واقع التنظيم الإداري في وزارة التربيـة              
والتعليم، وبعض الدراسات هدفت إلى معرفة درجة مشاركة القـادة التربـويين فـي              

، ودراسات هدفت إلـى الكـشف عـن      التخطيط التربوي في مديريات التربية والتعليم     
    .تصورات مديري المدارس لصعوبات التخطيط

    نسب تحقق جميع الكفايات الإدارية لمديري ومديرات        وقد أوضحت هذه الدراسات أن 
التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والتنـسيق،     : المدارس كانت مرتفعة في المجالات كافة     

راسات أيضاً إلى أن مشاركة القادة التربـويين        والرقابة، وإعداد الموازنة، وأشارت الد    
في التخطيط التربوي قليلة، وأن من الصعوبات التي تواجه مديري ومديرات المدارس            

صعوبات تنفيـذ الخطـة،   ):  صعوبةقلمرتبة من الأكثر صعوبة إلى الأ(في التخطيط  
  .خطةوصعوبات إعداد الخطة، وصعوبات إقرار الخطة، وصعوبات متابعة وتقويم ال

  :هدف البحث وأسئلته
   التخطـيط،  (ف درجة ممارسة وظـائف العمليـة الإداريـة    هدف هذا البحث إلى تعر

أهميـة إنجـاز    إلـى   نظراً  ) تخاذ القرارات، والتقييم  والتنظيم، والتوجيه، والرقابة، وا   
الوظائف الإدارية لرؤساء الأقسام في تقليل فرص المخاطرة والارتجال، وعدم اليقـين        

  :الآتية والتحيز في اتخاذ القرار وتحاول هذه الدراسة الإجابة عن الأسئلة والغموض
التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والرقابة، : ما درجة ممارسة وظائف العملية الإدارية .1

قسام في مديريات التربية والتعليم في لقرارات، والتقييم لدى رؤساء الأواتخاذ ا
  الأردن من وجهة نظرهم؟
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ناك اختلاف في درجة ممارسة وظائف العملية الإدارية لدى رؤساء الأقسام هل ه .2
المؤهل العلمي : لى متغيريإفي مديريات التربية والتعليم في الأردن يعزى 

 والخبرة؟

  :موقع البحث من الأدب التربوي
في الأدب التربوي، أما فيمـا يميـز هـذا البحـث عـن         ورائداً هذا البحث بكراً   يعد 

ت السابقة فقد تركز على مديريات التربية والتعليم في الأردن، وتطـرق إلـى              الدراسا
التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والرقابـة، واتخـاذ       : (واقع الوظائف الإدارية بمجالاتها   

 هذا البحث على عينة من رؤساء الأقسام في مـديريات           طُبقَ، كما   )القرارات، والتقييم 
لون الإدارة الوسطى في الهرم التنظيمي، في حين أن غالبية          التربية والتعليم والذين يمث   

الدراسات قد ركزت على الإدارة العليا، كما أن هذا البحث ينسجم مع اهتمـام وزارة               
 وكذلك ما يميز هذا البحث عن الدراسـات         ،التربية والتعليم بتطبيق الوظائف الإدارية    

ن غالبية الدراسات قامت بتطبيق مثـل       في الميدان التربوي في حين أ      طُبقَالسابقة أنه   
  .هذا البحث في مؤسسات القطاع الخاص

  : أهمية البحث
  :يأتما يفيتكمن أهمية البحث 

قد يسهم هذا البحث في إثارة اهتمام المسؤولين التربويين بأهمية المعلومات في أداء   -
  .وظائفهم الإدارية

مديريات التربية والتعليم بإنجاز قد يسهم هذا البحث في اهتمام رؤساء الأقسام في   -
  .طلاعهم على الأدب النظرياالوظائف الإدارية بكفاءة كونها عملية مستمرة من خلال 

يسهم هذا البحث في تبيان أثر مشاركة العاملين في إنجاز الوظائف الإدارية قد   -
يتيح هم مما  أدائفي، والتقييم، كالتخطيط، والتنظيم، والتوجيه، واتخاذ القرار، والرقابة

  .على عينة أخرى في مؤسسات حكومية أردنية هذاتالمجال للباحثين بتناول الموضوع 
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 في إنجاز اً تربوياًقائدبوصفه قد يسهم هذا البحث بتعزيز دور رئيس القسم   -
الوظائف الإدارية بكفاءة والحد من مركزية النظام التربوي في إنجاز الوظائف 

ملين في المعلومات اللازمة في أداء ممارساتهم الإدارية، الإدارية، وفي مشاركة العا
 .في بيئات أخرى هذاتمما يتيح المجال أمام دراسات أخرى لتناول الموضوع 

  :التعريفات الإجرائية
مجموعة من الأعمال "بأنها ): 302: 2002(عرفها الحسنية : الوظائف الإدارية  -

ينها مزيجاً متكاملاً يمكن للمدير من والنشاطات الإدارية المحددة، وتشكل فيما ب
خلالها الوصول إلى أهداف وحدته التنظيمية وهي التخطيط والتنظيم والتوجيه 

  ".والرقابة واتخاذ القرارات، وهذه العمليات مترابطة ومتشابكة
بأنها مجموعة من الأنشطة الإدارية التي يمارسها رؤساء الأقسام في          : وتعرف إجرائياً 

التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والرقابة، واتخاذ القـرار،       : تربوية، وتشمل مؤسساتهم ال 
  .والتقييم من أجل الوصول إلى الأهداف المرجوة

الأشخاص المعينون رسمياً في وزارة التربية والتعليم، "هم : رؤساء الأقسام  -
ديرية ويعملون في مديريات التربية والتعليم في الأردن، ويرتبط رئيس القسم في الم

بالمدير ويكون مسؤولاً أمامه عن إدارة شؤون القسم الذي يتولى رئاسته، وعن 
وزارة التربية " (حسن سير العمل فيها وعن تنفيذ المهام والواجبات الموكولة إليه

  ).45: 2001التعليم، 
التخطيط أحد الوظائف الإدارية الأساسية المطلوبة باستمرار في يعد : "التخطيط  -

صناعية، وتجارية، (مستويات الإدارية بالمنظمات على اختلاف أنواعها جميع ال
  ).45: 2001عريفج، )" (وخدماتية

العملية التي يتم فيها تحديد الوسائل والإمكانات المتاحـة علـى اخـتلاف          : ويعرف إجرائياً 
 إلـى الأهـداف     أنواعها والتدابير اللازمة بما يضمن تجنب الصعوبات المختلفة وصـولاً         

  .طلوبةالم
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 هاوترتيبالوظيفة الإدارية التي تختص بتقديم إجراءات الخطة المرسومة : "التنظيم  -
" بحيث يمكن إنجازها بمستويات عالية على أيدي العاملين من أصحاب الاختصاص

  ).23: 2001الجيوسي، وجاد االله، (
ال والمهمات  العملية التي يتم فيها تحديد أوجه النشاط، وتوزيع الأعم        : ويعرف إجرائياً 

  .وتوجيه الجهود الجماعية وقيادتها لتحقيق الأهداف
 يتضمن اختيار أحد البدائل من البدائل        محدداً هو عملية وليس نشاطاً   : "اتخاذ القرارات 

  .(Stephen. Robbins & David. Decenzo, 1995)" المتاحة
عد تقيمها على   هو لحظة اختيار بديل معين من بين مجموعة بدائل ب         : "ويعرف إجرائياً 

    .أساس توقعات معينة لمتخذ القرار
أنها جهد منظم يتم من خلاله وضع معايير الأداء ومقارنتهـا         ب: تعرف إجرائياً : الرقابة

  .مع الأهداف لمعرفة الانحرافات ونقاط الضعف ومعالجتها
  :محددات البحث

  :اقتصر البحث الحالي على
تعليم في الأردن خلال العام الدراسي رؤساء الأقسام في مديريات التربية وال  -

  ).م2005-2006(
تحددت نتائج هذا البحث باستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات : أداة الدراسة  -

أداة الدراسة التي طورها الباحثان واستخداماها في هذه الدراسة، وهي أداة ممارسة 
 والتنظيم، والتوجيه، التخطيط،: (الوظائف الإدارية حيث اشتملت على ستة مجالات

  ).والرقابة، واتخاذ القرارات، والتقييم
  :الطريقة والإجراءات
  :مجتمع البحث وعينته

تكون مجتمع البحث من جميع رؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعليم في الأردن،       
: الآتيـة والذين يحملون المـؤهلات العلميـة       ) 2003 -2002(خلال العام الدراسي    
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من مختلف مـديريات  ) هدبلوم، ماجستير، دكتورا  + يوس فما دون، بكالوريوس   بكالور(
التربية والتعليم في الأردن، هذا وقد بلغ العدد الكلي لمجموع أفراد مجتمـع الدراسـة              

) 2005 -2004(رؤساء، وذلك حسب إحصائيات وزارة التربية والتعليم لعام         ) 508(
أما عينة البحث فقـد اشـتملت        .الأردنمديرية تربية وتعليم في     ) 32(موزعين على   

رئيس قـسم تـم إجـراء الثبـات         ) 32(على مجتمع الدراسة نفسه، ولكن تم استبعاد        
اسـتبانة لـم    ) 13(استبانة، و ) 21(والصدق عليهم، وكذلك الاستبانات التي لم تسترد        

تخضع للتحليل الإحصائي لعدم صلاحيتها، وبذلك تصبح الاستبانات التـي خـضعت            
   .استبانة) 442(ل للتحلي

يبين المسميات الوظيفية لرؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعليم في          ) 1(والجدول  
  .الأردن

توزع المسميات الوظيفية لرؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعليم  )1(جدول 
  في الأردن

  الرقم  رئيس قسم  الرقم  رئيس قسم
  .1  .التدقيق المالي  .9  .شؤون الموظفين
  .2  .الشؤون المالية  .10  .الإرشاد التربوي

  .3  .اللوازم والنقليات  .11  .التخطيط والإحصاء والموازنة
  .4  .الديوان  .12  .الأبنية والصيانة
  .5  .التكنولوجيا والمعلومات  .13  .النشاطات

  .6  .التعليم المهني والإنتاج  .14  .الإشراف والتدريب والتأهيل
  .7  .التعليم العام وشؤون الطلبة  .15  .اراتالامتحانات والاختب

  .8  .الإعلام والعلاقات العامة  .16  .الرقابة والتفتيش وتوكيد الجودة

يبين توزع أعداد مجتمع الدراسة من رؤساء الأقـسام فـي مـديريات             ) 2(والجدول  
  .التربية والتعليم في الأردن
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  تربية والتعليم في الأردنتوزع أعداد مجتمع الدراسة حسب مديريات ال )2(جدول 
  الرقم  المديرية  التكرار

  .1  .عمان الأولى  17
  .2  .عمان الثانية  16
  .3  .عمان الثالثة  15
  .4  .عمان الرابعة  16
  .5  .التعليم الخاص  12
  .6  .مأدبا  16
  .7  .قصبة الزرقاء  16
  .8  .الرصيفة  16
  .9  .قصبة السلط  17
  .10  .لواء دير علا  17
  .11  .شونة الجنوبيةلواء ال  16
  .12  .لواء عين الباشا  16
  .13  . الأولىإربد  17
  .14  . الثانيةإربد  16
  .15  .لواء الكورة  15
  .16  .لواء بني كنانة  16
  .17  .لواء الأغوار الشمالية  17
  .18  .لواء الرمثا  16
  .19  .محافظة جرش  17
  .20  .محافظة عجلون  16
  .21  .قصبة المفرق  16
  .22  .البادية الشمالية الغربيةلواء   16
  .23  .لواء البادية الشمالية الشرقية  15
  .24  .قصبة الكرك  16
  .25  .لواء المزار الجنوبي  16
  .26  .لواء القصر  16
  .27  .لواء الأغوار الجنوبية  16
  .28  .ذيبان  14
  .29  .محافظة الطفيلة  16
  .30  .محافظة معان  17
  .31  .محافظة العقبة  16
  .32  .الشوبك  14

    المجموع  508
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  .1999/2000وزارة التربية والتعليم، الأردن، التقرير الإحصائي السنوي، 
  توزع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي والخبرة )3(جدول 

+ بكالوريوس   ماجستير  هدكتورا  المجموع  (%)النسبة 
  دبلوم

بكالوريوس فما 
  دون

  المؤهل
  الخبرة

   سنوات5دون   12  16  7  1  36  8%
20%  88  2  16  39  31  5-15  
53%  236  5  39  108  84  16-29  
   سنة فأكثر30  26  36  18  2  82  19%

  المجموع  153  199  80  10  442  100%

  :أداة الدراسة
قام الباحثان بتطوير استبانة لتقيس درجة ممارسة وظائف العملية الإدارية من خـلال             

  :ستة مجالات وهي
   الرقابة-4   التوجيه-3   التنظيم-2   التخطيط-1
   التقييم-6   اتخاذ القرارات -5

  : استبانة درجة ممارسة وظائف العملية الإدارية-
قام الباحثان بتطوير استبانة درجة ممارسة وظائف العملية الإداريـة لـدى رؤسـاء              
الأقسام في مديريات التربية والتعليم في الأردن، وذلك من خلال الاطلاع على الأدب             

فقـرة  ) 66(وتكونت الاستبانة في صورتها الأولية من         . والدراسات السابقة  النظري
  :الآتيةموزعة على المجالات الستة 

  .فقرة) 16(وتتضمن   مجال التخطيط  -
  .فقرة) 14(وتتضمن   مجال التنظيم  -
  .فقرات) 8(وتتضمن   مجال التوجيه  -
  .فقرات) 9(وتتضمن   مجال الرقابة  -
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  .فقرات) 10(تضمن وت  مجال اتخاذ القرار  -
  .فقرات) 9(وتتضمن  مجال التقييم  -

  :صدق استبانة درجة ممارسة وظائف العملية الإدارية
وذلك بعـرض الاسـتبانة   ) Content Validity(اعتمد الباحثان طريقة صدق المحتوى 

 في الإدارة التربوية، همحكماً ممن يحملون درجة الدكتورا    ) 11(بصورتها الأولية على    
ة العامة، وعلم النفس، والقياس والتقويم، من أعضاء الهيئـة التدريـسية فـي              والإدار

 فـي الجامعات الأردنية، وقد طلب الباحثان من المحكمين إبداء ملاحظاتهم وآرائهـم            
مدى صحة هذه الفقرات ومناسبتها لدرجة ممارسة وظائف العملية الإداريـة، ومـدى       

، ها أو حذف  مناسبة كل فقرة للمجال الذي وضعت فيه، وإضافة أية فقرة يرونها مناسبة           
مـن  %) 80(قد اعتمد الباحثـان فـي إجمـاع         عد ذلك تفريغ استبانة التحكيم، و     وتم ب 

  .الصياغة اللغوية للفقراتالمحكمين كمحك للحذف أو الإضافة أو 
ها، وعدم انتماء بعضها فقرة لتكرار بعض  ) 16 (حذِفًَتْوفي ضوء الملاحظات الواردة،     

 الآخر لا تحقق الغرض الذي وضعت من أجله، وبذلك أصبحت أداة            هابعضللمجال، و 
فقرة، تمثل ) 50(درجة ممارسة وظائف العملية الإدارية بصورتها النهائية، تتكون من         

ة ممارسة الوظائف الإدارية من وجهة نظر رؤساء الأقسام في مديريات التربيـة            درج
  :والتعليم في الأردن، ومكونة من

  .فقرة) 12(وتتضمن   مجال التخطيط  -
  .فقرات) 9(وتتضمن   مجال التنظيم  -
  .فقرات) 6(وتتضمن   مجال التوجيه  -
  .فقرات) 8(وتتضمن   مجال الرقابة  -
  .فقرات) 8(تضمن وت مجال اتخاذ القرار  -
  .فقرات) 7(وتتضمن   مجال التقييم  -
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  :ثبات استبانة درجة ممارسة وظائف العملية الإدارية
لإيجاد ثبات أداة درجة ممارسة وظائف العملية الإدارية، قام الباحثان باستخدام طريقة            

يـة مـن    الاستبانة على عينـة أول وزعتِإذ ) test- re-test(الاختبار، وإعادة الاختبار 
الأداة عليهم للمـرة الأولـى،    طُبقَتِرئيس قسم، وقد   ) 32(رؤساء الأقسام بلغ عددهم     

  .يوضح ذلك) 4(الأداة على العينة نفسها، والجدول  طُبقَتِوبعد مضي أسبوعين 
قيم معامل الثبات لأداة درجة ممارسة الوظائف الإدارية باستخدام الاختبار  )4(جدول 

  وإعادة الاختبار
  ثبات الإعادة  عدد الفقرات  المجال  لمتغيرا

  0.78  12  التخطيط  
  0.82  9  التنظيم  

  0.85  6  التوجيه  الوظائف الإدارية
  0.81  8  الرقابة  
  0.88  8  اتخاذ القرارات  
  0.83  7  التقييم  
  0.83  50  الكلي  

ريـة   معامل الثبات الكلي لأداة درجة ممارسة الوظائف الإدا        أنإلى  ) 4(يشير الجدول   
    .، وهذا يشير إلى تمتع الأداة بمعامل ثبات مرتفع)0.83(

 باستخدام معادلة كرونباخ ألفا من أجل التحقق من قيمة معامـل الاتـساق              انوقد قام الباحث  
  .يوضح ذلك) 5(الداخلي لأداة درجة ممارسة وظائف العملية الإدارية، والجدول 

جة ممارسة الوظائف الإدارية قيم معامل الاتساق الداخلي لأداة در )5(جدول 
  باستخدام معادلة كرونباخ ألفا

  ثبات الإعادة  عدد الفقرات  المجال  المتغير
  0.85  12  التخطيط  
  0.81  9  التنظيم  

  0.79  6  التوجيه  الوظائف الإدارية
  0.75  8  الرقابة  
  0.73  8  اتخاذ القرارات  
  0.88  7  التقييم  
    50    
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، ومجـال التنظـيم     )0.85(امل الثبات لمجال التخطـيط       مع أنإلى  ) 5(يشير الجدول   
، ومجال اتخاذ القـرارات،   )0.75(، ومجال الرقابة    )0.79(، ومجال التوجيه،    )0.81(
 هذه النسب مقبولة لهذه الدراسة      عدت، بصورة عامة    )0.88(، ومجال التقييم    )0.73(

رجـة ممارسـة وظـائف       بين مجالات د   اً جيد اً داخلي اًوالتي تشير إلى أن هناك اتساق     
  .العملية الإدارية

  :المعالجة الإحصائية
لحاسوب لتحليلهـا علـى برنـامج       إلى ا  وأُدخِلَت،  جمِعتِ البيانات واستُرِدت فيما بعد    

)SPSS (    تِ لمعالجتها إحصائياً، كماالمتوسـطات الحـسابية والانحرافـات       اسـتُخرِج 
 درجـة ممارسـة وظـائف    فيلخبرة  المعيارية لفقرات الأداة، وأثر المؤهل العلمي وا      

  .العملية الإدارية
  :الآتية الأساليب الإحصائية استُخدِمتْوقد 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حسِبتِللإجابة عن السؤال الأول،  .1
  .لإجابات عينة الدراسة

) Tow-way- ANOVA( تحليل التباين الثنائي استُخدِمللإجابة عن السؤال الثاني،  .2
  . للمقارنات البعديةScheffeواختبار شيفيه 
  :نتائج الدراسة

التخطيط، : ما درجة ممارسة وظائف العملية الإدارية: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول
والتنظيم، والتوجيه، والرقابة، واتخاذ القرارات، والتقييم لدى رؤساء الأقسام فـي           

  ن من وجهة نظرهم؟مديريات التربية والتعليم في الأرد
ولقياس درجة ممارسة وظائف العملية الإدارية لدى رؤساء الأقـسام فـي مـديريات              

التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والرقابة، واتخـاذ  : التربية والتعليم في الأردن بمجالاتها 
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قام الباحثان باستخراج الأوساط الحسابية والانحرافات المعياريـة        . القرارات، والتقييم 
  . توضح ذلكالآتية مجال من مجالات أداة الدراسة، والجداول لكل

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات أداة درجة ممارسة  )6(جدول 
  الوظائف الإدارية مرتبة تنازلياً حسب أوساطها

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المجال  رقم  الرتبة
 49, 4,33  التوجيه  3 1
 49, 4,30  تقييمال  6  2
 42,  4,24  التخطيط  1  3
 42, 4,20  اتخاذ القرار  5  4
 50, 4,13  التنظيم  2  5
 47, 4,12  الرقابة  4 6

 38, 4,21  الكلي   

قام الباحثان باستخراج الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية، حيث جاء بـالمركز           
وجاء بالمركز الثاني مجـال     ،  )4.33(الأول مجال التوجيه، إذ بلغ المتوسط الحسابي        

، ثم جاء بالمركز الثالث مجال التخطيط وقد بلـغ          )4.30(التقييم بوسط حسابي مقداره     
، وجاء بالمركز الرابع مجال اتخاذ القرار، فقـد  )4.24(المتوسط الحسابي لهذا المجال   

ط ، جاء بالمركز الخامس مجال التنظيم، وقد بلغ المتوس        )4.20(بلغ المتوسط الحسابي    
، وجاء بالمركز السادس والأخير مجال الرقابة بوسط حسابي مقداره          )4.13(الحسابي  

)4.12 .(  
أما المتوسط الكلي لجميع مجالات أداة ممارسة وظائف العملية الإداريـة فقـد بلـغ                

أما المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقـرات كـل مجـال مـن      ).4.21(
العملية الإدارية لدى رؤساء الأقسام فـي مـديريات         مجالات درجة ممارسة وظائف     

  :التربية والتعليم في الأردن فكانت على النحو الآتي
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  :مجال التخطيط: أولاً
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال التخطيط مرتبة تنازلياً  )7(جدول 

  حسب أوساطها
رقم   الرتبة

  الفقرة
المتوسط   الفقرات

  الحسابي
حراف الان

  المعياري
أسمح للموظفين بإبداء آرائهم في العمل ليتمكنـوا مـن      .7 

  .المساهمة في التطوير
4,46 ,61 

أقوم بوضع أهداف للقسم بحيث تكون منـسجمة مـع             .2 
  .أهداف الوزارة ككل

4,37 ,56 

أقوم بوضع الأهـداف المـستقبلية بـصورة واضـحة        .1 
  .ومحددة

4,35 ,51 

 57, 4,30  .هداف وتصنيفها حسب أولوياتهاأقوم بتحديد الأ  .10 
أقوم من خلال جماعة العمل على المشاركة في إيجـاد          .6 

  .حلول لمشكلات العمل
4,28 ,64 

أقوم بالتنسيق بين القسم الخاص بـي وبـين الأقـسام             .3 
  .الأخرى في المديرية

4,27 ,74 

 75, 4,25  .أقوم بإشراك المرؤوسين في وضع وصياغة الأهداف  .4 
أقوم بعقد اجتماعات دورية للتباحث في الأمور التـي            .8 

  .تتعلق بطبيعة العمل بهدف التحسين والتطوير
4,20 ,71 

 86, 4,13  .فر في القسم سياسات مكتوبة تنسجم مع أهدافهااتتو  .5 
أقوم بوضع الخطة باستخدام الأسلوب العلمي كمرحلـة         .9 

  .سابقة لوضع الخطة
4,10 ,77 

مل على تقرير الاستراتيجيات المناسـبة، ووضـع        أع  .11 
  .البرامج اللازمة للتنفيذ وتحديدها زمنياً

4,08 ,71 

 
أقوم بتقرير الوسائل اللازمة للأنشطة وحصر الموارد         .12

  .المادية والبشرية الممكنة
4,06 ,71 

من مجال التخطيط حصلت على متوسط حـسابي        ) 7( الفقرة   أن) 7(يبين لنا الجدول    
حصلت على أدنى ترتيب بمتوسط حسابي مقـداره        ) 12( وأن الفقرة    ،)4.46(مقداره  

)4.06.(  
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  :مجال التنظيم: ثانياً
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال التنظيم مرتبة تنازلياً  )8(جدول 

  حسب أوساطها
ــم   الرتبة رق

  الفقرة
المتوسط   الفقرات

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

أحرص على تبني نظام البـاب المفتـوح مـن خـلال الحـوار         .20 
  .والمشاركة مع الموظفين لتحقيق أهداف التنظيم

4,41 ،59 

لـضمان  كلّها  أقوم بإحاطة جميع الموظفين بالأوامر والتوجيهات         .19 
  .تحقيق أهداف التنظيم

4,32 ،57 

زيـع  أقوم بتحديد العلاقات وتقسيم الأعمـال والمـسؤوليات وتو          .16 
الاختصاصات كما تنص عليها قوانين وأنظمـة وزارة التربيـة          

  .والتعليم

4,30 ،72 

أقوم بتفويض بعض صلاحياتي للموظفين أثناء تنفيذهم لأعمـال           .21 
  .التنظيم لتحقيق السرعة الممكنة

4,28 ،72 

أقوم بتقدير عدد الأفراد الذين سيوكل إليهم تنفيذ العمل وتحديـد              .13 
  .اختصاصاتهم

4,16 ،77 

أقوم بتوصيف الوظائف وإعداد التعليمات والأوامـر والقواعـد           .17 
  .التنظيمية في مجريات العمل للموظفين

4,11 ،81 

أقوم بالتنسيق بين الأقـسام الأخـرى لمنـع تكـرار العمـل أو             .15 
  .الازدواجية في العمل

4,09 ،80 

 86، 3,97  .أقوم بتحديد مستوى السلطة والمسؤولية للأفراد  .14 
أقوم بالاستعانة بخبراء مختصين للمساعدة علـى إتقـان العمـل         .18 

  .والحصول على المعلومات من مصادرها المتخصصة
3,54 1,10 

حصلت على أعلى متوسط حـسابي  ) 20( الفقرة من مجال التنظيم أن) 8(تبين من الجدول  
  ).3.54( مقداره على متوسط حسابي) 18(الفقرة حصلت  ، في حين)4.41(وبمقدار 
  :مجال التوجيه: ثالثاً

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال التوجيه مرتبة تنازلياً  )9(جدول 
  حسب أوساطها

رقم   الرتبة
المتوسط   الفقرات  الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

أحرص على أن تكون الأوامر واضحة وموجزة وفـي الوقـت             .22 
  .المناسب

4,52 ،57 

 56، 4,49  .أقوم بتوجيه جهود الموظفين وحفزهم لتحقيق أهداف القسم  .24 
أحرص على أن تكون التوجيهات والأوامر معقولـة ومناسـبة            .23 

  .للعاملين من حيث كمية المعلومات وحجم العمل ووسائل تنفيذه
4,44 ،62 

 60، 4,43لة أقوم بشرح الأهداف ومضمون الأوامر الصادرة للموظفين لإزا  .25 
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رقم   الرتبة
المتوسط   الفقرات  الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

  .الغموض
أقوم باستخدام أساليب اتصال متنوعة كالتخاطب المباشر وعقـد           .26 

  .الاجتماعات والنشرات والهاتف
4,38 ،65 

أقوم بتوجيه أنشطة العمل بواسطة إجراءات نمطية وتوجيهـات،           .27 
  .وقواعد وأوامر رسمية

3,69 1,08 

 التوجيه قد حـصلت علـى متوسـط         من مجال ) 22( الفقرة   أن) 9(تبين من الجدول    
بمتوسط حسابي . قد حصلت على أقل ترتيب  ) 27( وأن الفقرة    ،)4.52(حسابي مقداره   

  ).3.69(مقداره 
  :مجال الرقابة: رابعاً

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال الرقابة مرتبة تنازلياً  )10(جدول 
  حسب أوساطها

رقم   الرتبة
لمتوسط ا  الفقرات  الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

أحرص على أن تقوم رقابتي على الموظفين على أسس ثابتـة         .30 
  .وتنسجم مع العمل

4,40 ،51 

فر لدي مقاييس ومعايير مناسبة لمراقبـة       اأحرص على أن تتو     .31 
  .الأعمال والانحرافات إن وجدت

4,27 ،59 

لوضوح بحيث يعيهـا    استخدم وسائل رقابية تمتاز بالسهولة وا       .28 
  .جميع الموظفين

4,26 ،70 

أحرص على استرجاع المعلومات المطلوبة بـسرعة لتنفيـذ           .33 
  .الرقابة الإدارية على العمل

4,25 ،64 

تتناسب مهامي الرقابية في القسم مع خبرات وقدرات الموظفين   .29 
  .المنوطة بهم

4,23 ،64 

علـى  كلّها  قابة الإدارية   فر لدي المعلومات الضرورية للر    اتوت  .32 
  .العمل المطلوب في القسم

4,20 ،69 

 مراحلأحرص على وضع برنامج رقابي دوري وتنفيذه على           .35 
  .محددة

3,73 1,01 

أقوم بزيارات تفتيشية ومفاجئة لاكتشاف الأخطاء وتقييم إنجاز          .34 
  .الأعمال في القسم

3,63 1,20 
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من مجال الرقابة حصلت على أعلى متوسـط        ) 30(أن الفقرة   ) 10(يتبين من الجدول    
على أقل ترتيـب وبمتوسـط      ) 34( في حين حصلت الفقرة      ،)4.40(حسابي ومقداره   
  ).3.63(حسابي مقداره 

  :مجال اتخاذ القرار: خامساً
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال اتخاذ القرارات  )11(جدول 

  مرتبة تنازلياً حسب أوساطها

رقم   رتبةال
المتوسط   الفقرات  الفقرة

  الحسابي
الانحرا
ف 

  المعياري
أحرص على توفير المعلومات اللازمة والدقيقة لاتخـاذ القـرار            .37 

  .المناسب
4,47 ,54 

 يسهم في اتخاذ قـرار  بحيثأقوم بترتيب المعلومات ترتيباً منطقياً        .43 
  .أكثر دقة

4,39 ,52 

 74, 4,33  .عملية اتخاذ القرارات بجدية عاليةأقوم بمشاركة الموظفين في   .36 
  
 

أحرص على كفـاءة تخـزين واسـترجاع وتـصنيف البيانـات              .41
  .والمعلومات التي أحتاجها عند اتخاذ القرار المناسب

4,25 ,50 

أحصل بالعادة على نتائج أفضل لقراراتي عندما اعتمد علـى مـا       .38 
  .يوفره النظام من المعلومات

4,24 ,67 

أحرص على توفير بدائل ملائمة تساعدني في اتخـاذ القـرارات             .39 
  .التربوية

4,18 ,55 

أعتمد في اتخاذي للقرارات على المعلومات الواردة في التقـارير            .42 
أكثر من اعتمادي على البديهة أو الخبرة أو تقليد الآخرين لقـرار         

  .معين

3,95 1,02 

علقة فقط بالمشكلة التـي أنـوي   أقوم بالتركيز على المعلومات المت      .40 
  .اتخاذ قرار بشأنها

3,81 ,95 

حـصلت علـى   ) 37( الفقـرة  أنإلى المتعلق بمجال اتخاذ القرار ) 11(يشير الجدول  
أعلى متوسط حسابي من حيث حرص رؤساء الأقسام على توفير المعلومات اللازمـة       

علـى  ) 40(الفقـرة  ت  حصل في حين    ،)4.47(والدقيقة لاتخاذ القرار المناسب بمقدار      
من حيث تركيز رؤساء الأقـسام علـى المعلومـات          ) 3.81(متوسط حسابي مقداره    

  .المتعلقة فقط بالمشكلة المنوي اتخاذ قرار بشأنها
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  :مجال التقييم: سادساً
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال التقييم مرتبة تنازلياً  )12(جدول 

  حسب أوساطها
قم ر  الرتبة

المتوسط   الفقرات  الفقرة
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 52, 4,41  .أحرص على متابعة أداء الموظفين بدقة وموضوعية وبشكل مستمر  .45 
 56, 4,38  .أحرص على أن يكون التقويم شاملاً لجميع النشاطات ولجميع الأفراد  .50 
من أجل  أحرص على متابعة قدرات واستعدادات وميول الموظفين          .48 

  .تحديد مهامهم ومسؤولياتهم
4,34 ,57 

أقوم بتوفير التغذية الراجعة للموظفين من معلومات وتقييم أدائهـم            .46 
  .بشكل مستمر وكاف

4,32 ,55 

 65, 4,28  .أقوم بتقويم أداء الموظفين بصورة مستمرة ودورية  .49 
 71, 4,24  .نأحرص على الالتزام في تعبئة سجل الأداء الخاص بالموظفي  .44 
 81, 4,12  . في سجل خاص كلّهاأقوم بمتابعة الموظفين وتسجيل الملاحظات  .47 

حصلت على أعلى متوسط حسابي     ) 45( الفقرة   من مجال التقييم أن   ) 12(يبين الجدول   
  ).4.12(على متوسط حسابي مقداره ) 47(الفقرة حصلت  في حين، )4.41(ومقداره 

هل هناك اختلاف في درجة ممارسة وظائف العملية :  الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال  
الإدارية لدى رؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعليم في الأردن يعـزى إلـى               

  المؤهل العلمي، والخبرة؟: متغيري
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية     استُخرِجتِ هذا السؤال، فقد     نوللإجابة ع 
  .يوضحان ذلك) 14، 13(والجدولان 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمجالات والأداة ككل حسب  )13(جدول 
  المؤهل العلمي لأداة درجة ممارسة وظائف العملية الإدارية

  هدكتورا  ماجستير  دبلوم+بكا  بكالوريوس فأقل  المجال
المتوسط   

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.40 4.44 0.37 4.35 0.42 4.31 0.41 4.08  التخطيط
 0.17 4.22 0.52 4.23 0.52 4.14 0.45 4.06  التنظيم
 0.50 4.67 0.55 4.34 0.47 4.34 0.49 4.28  التوجيه
 0.22 4.13 0.45 4.11 0.50 4.12 0.46 4.14  الرقابة

 0.33 4.46 0.39 4.29 0.47 4.18 0.36 4.17  اتخاذ القرار
 0.26 4.52 0.48 4.31 0.48 4.34 0.49 4.24  التقييم
 0.28 4.39 0.36 4.27 0.40 4.24 0.36 4.15  الكلي
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمجـالات الـستة        ) 13(يوضح الجدول   
 حيث تبين النتـائج أن المتوسـط        ،ئف الإدارية، حسب المؤهل العلمي    المتعلقة بالوظا 

 بلـغ  وقـد  كـان عاليـاً   هالحسابي الكلي لرؤساء الأقسام الذين يحملون مؤهل دكتورا      
 وكان أدنى متوسط حسابي لدى رؤساء الأقـسام الـذين يحملـون مؤهـل               ،)4.39(

  ).4.15(بكالوريوس فأقل، حيث بلغ المتوسط الحسابي 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمجالات والأداة ككل حسب  )14(جدول 

  الخبرة لأداة درجة ممارسة وظائف العملية الإدارية
   فما فوق30  29-16  15-5   سنوات5دون   المجال

المتوسط   
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 عياريالم

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 41, 4,24 43, 4,24 41, 4,25 42, 4,16  التخطيط
 50, 4,14 50, 4,13 47, 4,11 52, 4,16  التنظيم
 49, 4,31 48, 4,35 45, 4,34 70, 4,18  التوجيه
 47, 4,12 47, 4,12 49, 4,10 43, 4,24  الرقابة

 41, 4,23 42, 4,20 41, 4,15 45, 4,33  اتخاذ القرار
 48, 4,33 49, 4,29 48, 4,30 48, 4,28  التقييم
 38, 4,22 38, 4,21 36, 4,20 41, 4,22  الكلي

 هناك اختلافاً في تطبيق وظائف العملية الإدارية بمجالاتهـا          أن) 14(ويوضح الجدول   
 الأقسام  ، لدى رؤساء  )التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والرقابة، واتخاذ القرار، والتقييم      (

 أعلى متوسط حسابي كلـي      نأالتعليم حسب الخبرة، حيث يتبين      في مديريات التربية و   
سنة بمتوسط حسابي مقداره   ) 30 (لىكان لصالح رؤساء الأقسام الذين تزيد خبراتهم ع       

) 5(، وهذا المتوسط متساوٍ أيضاً مع رؤساء الأقسام الذين تقل خبراتهم عـن              )4.22(
لمتوسط الحسابي الكلي لرؤساء الأقسام الـذين خبـراتهم بـين            بلغ ا  في حين سنوات،  

، وجاء في المرتبة الأخيرة رؤساء الأقسام الذين تتـراوح  )4.21(سنة، هو   ) 16-29(
مع مجالات وظائف   ) 4.20(سنة، بمتوسط حسابي كلي مقداره      ) 15-5(خبراتهم بين   
   .العملية الإدارية
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اد دلالات الفروق بين متوسطات إجابـات عينـة          تحليل التباين الثنائي لإيج    حسِبوقد  
الدراسة باختلاف المؤهل العلمي، والخبرة على مجالات أداة الوظائف الإدارية ككـل،         

  ).15(ويوضح ذلك الجدول 
 أداة درجة فيتحليل التباين الثنائي لأثر المؤهل العلمي، والخبرة  )15(جدول 

  ممارسة الوظائف الإدارية ككل

جموع م  مصدر التباين
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

  قيمة 
  ف

  مستوى
 الدلالة

  0.013  3.626  0.519  3  1.556  المؤهل العلمي
  0.97  0.082  0.012  3  0.035 الخبرة

  0.964  0.306  0.044  8  0.35 الخبرة× المؤهل 
      0.143  493  70.506 الخطأ
      0.143  507  72.438 الكلي

 ليس هناك أثر ذو دلالة      أنبد إجراء تحليل التباين الثنائي      وبع) 15(يتضح من الجدول    
تعزى للخبرة، أو للتفاعـل بـين المؤهـل         ) α ≥ 0.05(إحصائية عند مستوى الدلالة     

 هناك فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للمؤهل العلمي علـى الأداة     في حين والخبرة،    
ولبيـان الفـروق     ).0.013(عند مستوى الدلالة ) 3.626(ككل، حيث بلغت قيمة ف 

  .يوضح ذلك) 19(الإحصائية أجرى الباحث المقارنات البعدية بطريقة شيفيه والجدول 
 أداة درجة ممارسة الوظائف فيالمقارنات البعدية لأثر المؤهل العلمي  )16(جدول 

  الإدارية ككل
 دبلوم+بكا  هدكتورا  بكا فأقل  ماجستير  الفئات  المتوسط  
     بكا فأقل  4.15  
     دبلوم+بكا  4.24  لكليا

      ماجستير  4.27  
    * هدكتورا  4.39  

 أداة  فـي ما يتعلق بالمقارنات البعدية لأثـر المؤهـل العلمـي           ) 16(يوضح الجدول   
الوظائف الإدارية ككل، بوجود فروق في المتوسط الحسابي بين مؤهـل الماجـستير             

  .وهي لصالح مؤهل الدكتوراه) 4.39 (هوالدكتورا
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  :ة النتائجمناقش
ما درجة ممارسة وظائف العملية الإدارية لدى       : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول    

التخطيط، والتنظيم،  : رؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعليم في الأردن بمجالاتها        
 والتوجيه، والرقابة،و اتخاذ القرارات، والتقييم لدى رؤساء الأقسام في مديريات التربية          

 والتعليم في الأردن من وجهة نظرهم؟

تشير المتوسطات الحسابية إلى أن المتوسط الحسابي الكلي لواقـع درجـة ممارسـة             
والتي تـشير إلـى أن رؤسـاء        ) 4.21(وظائف العملية الإدارية لدى رؤساء الأقسام       

الأقسام يطبقون الوظائف الإدارية بشكل عالٍ وجيد، ولقياس درجة ممارسة وظـائف            
 حـلّ   وقـد  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية،      استُخدِمتِلية الإدارية،   العم

بالمركز الأول مجال التوجيه حيث يشير إلى أن رؤساء الأقسام يقومون بتوجيه جهود             
وحلّ أخيراً بالمركز السادس مجال الرقابـة،       . الموظفين وحفزهم لتحقيق أهداف القسم    

ام لديهم تنوع في الأساليب الرقابية لأعمال الموظفين،        حيث يشير إلى أن رؤساء الأقس     
 فضلاً عـن  وقد يعزى ذلك إلى أن غالبية رؤساء الأقسام يحملون تخصصات تعليمية            

والتي أشـارت إلـى أن   ) 1990(وهذه النتيجة تتفق مع دراسة بطرس  .دبلوم مسلكي
    .المعايير الرقابية للمدير لا تتطابق مع طبيعة نشاطات المؤسسة

وفي مجال التخطيط حيث تشير النتائج إلـى أن رؤسـاء الأقـسام يعطـون الحريـة       
للموظفين لإبداء آرائهم في العمل من أجل المساهمة في التطوير، وكـذلك يقومـون              

 .بوضع الأهداف للقسم بحيث تكون منسجمة مع أهداف الوزارة ككل

ية بالمقارنة مع باقي    حصلتا على أوساط حسابية متدن    ) 12،  11(ويتضح أن الفقرات      
على التوالي والتي تشير إلـى أن رؤسـاء الأقـسام لا         ) 4.06،  4.08(الفقرات وهي   

يقومون بوضع الاستراتيجيات المناسبة، ووضع البرامج اللازمة للتنفيذ وتحديدها زمنياً      
وكذلك يفتقرون إلى تقدير الوسائل اللازمة للأنشطة وحصر الموارد المادية والبشرية           
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كنة، ويمكن تفسير ذلك بعدم وجود دورات تدريبية ترشدهم في الأمور التخطيطية            المم
   .وكذلك يمكن أن يكون سببه قلة المتخصصين في الإدارة

تشير إلى أن رؤساء الأقسام يحرصون على تبني نظـام البـاب     فأما في مجال التنظيم     
 ـ        داف التنظـيم  المفتوح من خلال مشاركتهم الحوار مع الموظفين من أجل تحقيـق أه

،  كلّها وكذلك حرص رؤساء الأقسام على إحاطة جميع الموظفين بالأوامر والتوجيهات         
وتقسيم الأعمال والمسؤوليات وتوزيع الاختصاصات التي نصت عليها قوانين وأنظمة          

  .وزارة التربية والتعليم
يمات من   إلى أن رئيس القسم يقوم بإحاطة جميع الموظفين بالأوامر والتعل          وتشير أيضاً 

أجل تحقيق الأهداف المرجوة، كذلك تشير إلى أن رؤساء الأقـسام يقومـون بتحديـد           
إيجابيـاً علـى    هـذا    ومن ثم ينعكس     ،السلطات والمسؤوليات والصلاحيات للموظفين   

 .التنظيم

كما تشير إلى أن رؤساء الأقسام لا يقومون بالاستعانة بخبراء متخصصين للمـساعدة        
    .صول على المعلومات من مصادرها المتخصصةعلى إتقان العمل والح

وكذلك تشير النتائج إلى التقيد التام في التعليمات والقوانين والأنظمـة فـي مجريـات          
 توصيف الوظائف يتم عن طريـق المركـز         أنبالعمل للموظفين، وهذا يمكن تفسيره      

وامـر  وليس لرئيس القسم أي دور بذلك، وكـذلك إعـداد التعليمـات والأ            ) الوزارة(
وما على رئيس القـسم سـوى       ) الوزارة(والتعليمات التنفيذية تتم عن طريق المركز       

 .التنفيذ الحرفي لتلك القوانين والأنظمة والأوامر والتعليمات

تشير النتائج إلى أن رؤساء الأقسام يحرصون على أن         فأما فيما يتعلق بمجال التوجيه        
وأن تكون  ، عقولة وفي الوقت المناسب   تكون التوجيهات والأوامر واضحة وموجزة وم     

المعلومات مناسبة للعاملين من حيث كميتها وحجـم العمـل، ووسـائل تنفيـذه، ولا               
يستخدمون أساليب اتصال متنوعة كالتخاطب المباشر وعقد الاجتماعـات والنـشرات           
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والهاتف وغيرها، وكذلك يفتقر رؤساء الأقسام إلى توجيه العـاملين لأنـشطة العمـل       
   .  إجراءات نمطية وتوجيهات وقواعد وأوامر رسميةبواسطة

وفي المجال المتعلق بمجال الرقابة حيث تشير النتائج إلى أن رؤساء الأقسام يقومـون              
تنسجم مع العمل، وكـذلك يحرصـون علـى    ابة على الموظفين على أسس ثابتة     بالرق

 وكـذلك   وضع مقاييس ومعايير مناسبة لمراقبة الأعمال والانحرافـات إن وجـدت،          
استخدام وسائل رقابية تمتاز بالسهولة والوضوح بحيث يعيشها جميع الموظفين، كمـا            

 للرقابة  ها كلّ فر لديهم المعلومات الضرورية   اتشير النتائج إلى أن رؤساء الأقسام لا تتو       
    . وكذلك قلة الاهتمام بنظم الرقابة والمعلومات. الإدارية على العمل المطلوب في القسم

 ر ذلك بأن رؤساء الأقسام لا يحملون مؤهلات علمية متخصصة فـي الإدارة             وقد يفس
بحيث يكونون على معرفة تامة بالأمور الإدارية، فالغالبية العظمـى مـنهم يحملـون           
مؤهلات تعليمية مسلكية كانوا سابقاً معلمين في المدارس، وكذلك يفتقر رؤساء الأقسام         

، ولا يقومون بزيـارات تفتيـشية   مراحلى إلى وضع برنامج رقابي دوري وتنفيذه عل     
   .ومفاجئة لاكتشاف الأخطاء وتقييم إنجاز الأعمال في القسم

وفي مجال اتخاذ القرارات حيث تشير النتائج إلى أن رؤساء الأقسام يحرصون علـى              
توفير المعلومات اللازمة والدقيقة لاتخاذ القرار المناسب، وكذلك يقومـون بترتيـب            

هم في اتخاذ القرار بدقة ويشارك الموظفـون فـي           يس بحيثاً منطقياً   المعلومات ترتيب 
) 2001(عملية اتخاذ القرارات بجدية عالية، وهذه النتيجة تتفق مع دراسة الجرايـدة              

وكذلك تشير إلى أن رؤساء الأقسام يقومون بترتيب المعلومات من أجل اتخاذ قرارات             
ء الأقسام فـي اتخـاذ قـراراتهم علـى          أكثر دقة، كما تشير النتائج إلى اعتماد رؤسا       

المعلومات الواردة في التقارير وعدم الاعتماد على البديهة أو الخبرة أو تقليد الآخرين             
 قرار  بالمشكلة المنوي اتخاذ  ط   وكذلك التركيز على المعلومات المتعلقة فق      ،لقرار معين 

بالمـشكلة فقـط     رؤساء الأقسام يحصرون اهتمـامهم       أنببشأنها، وهذا يمكن تفسيره     
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المنوي اتخاذ القرار بشأنها دون البحث عن الأسباب التي أدت إلى ظهـور المـشكلة               
 .وأمور أخرى

تشير إلى حرص رؤساء الأقـسام علـى متابعـة أداء           فأما فيما يتعلق بمجال التقييم،       
الموظفين بدقة وموضوعية وبشكل مستمر، وكذلك حرصهم علـى شـمولية التقيـيم             

ة المختلفة في تعبئة سجل الأداء الخاص بالموظفين، وكذلك تـسجيل           للأفراد والأنشط 
  .أثناء متابعة الموظفين وتقييمهمفي في سجل خاص كلّها رئيس القسم للملاحظات 

هل هناك اختلاف في درجة ممارسة وظائف العملية : النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني  
و التعليم في الأردن يعـزى إلـى        الإدارية لدى رؤساء الأقسام في مديريات التربية        

  المؤهل العلمي، والخبرة؟: متغيري
لـديهم  ) هدكتـورا (وي المؤهل العلمي العـالي      تشير النتائج إلى أن رؤساء الأقسام ذ      

 .المعرفة الكافية في كيفية التعامل مع المرؤوسين وفي كيفية أداء الوظائف الإدارية

ئف الإدارية حسب الخبرة تبين النتـائج       أما فيما يتعلق بمجالات درجة ممارسة الوظا       
سنوات، لديهم الحماس والرغبة في العمـل       ) 5(أن رؤساء الأقسام الذين خدمتهم دون       

بشكل ممتاز كونهم في مرحلة الشباب وبداية الخدمة، أما رؤساء الأقسام الذين خدمتهم          
  .ل ممتاز أيضاًسنة فأكثر فلديهم الخبرة الكافية في أداء الوظائف الإدارية بشك) 30(

وتشير النتائج إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية فيما يتعلق بالمؤهـل العلمـي علـى                
 في إجابات عينة الدراسـة      اً هناك اختلاف  أنب، والتي تشير    )α ≥ 0.05(مستوى الدلالة   

التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، واتخاذ القرار، والرقابة،      (فيما يتعلق بالوظائف الإدارية     
 بـأن يعزى للمؤهل العلمي وهو لصالح مؤهل الدكتوراه، ويمكن تفسير ذلك           ) قييموالت

رؤساء الأقسام ذوي مؤهل الدكتوراه يمتلكون المعرفة العلمية الكافية في أداء الوظائف      
  .ث في مجال الإدارةو المستمر على أحدث النظريات والبحطلاعوالاالإدارية، 
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  :الاستنتاجات
  :يأت يمكن استنتاج ما يمن خلال عرض النتائج

 يفتقر رؤساء الأقسام لاستخدام أساليب متنوعة كالتخاطب المباشر وعقد  .1
  .الاجتماعات والنشرات واستخدام التقنيات الحديثة

أثناء في يفتقر رؤساء الأقسام في التنوع في الأساليب الرقابية لأعمال الموظفين  .2
  . دوري للأعمالقيامهم بأعمالهم وعدم وضع برنامج رقابي

  :التوصيات
ل إليها البحث يوصي الباحثان بالآتيفي ضوء النتائج التي توص:  

العمل على استخدام أساليب متنوعة للاتصال كالتخاطب المباشر، وعقد الاجتماعات  .1
  .والنشرات واستخدام التقنيات الحديثة في الحصول على المعلومات التربوية

أثناء قيامهم بأعمالهم، في ليب الرقابية لأعمال الموظفين ضرورة التنويع في الأسا .2
وذلك بوضع برنامج رقابي دوري للأعمال، والعمل على زيادة الوعي والاهتمام 

  .لدى رؤساء الأقسام بنظم الرقابة والمعلومات

  :توصيات أخرى
ت في  في مديريات التربية والتعليم بأهمية المعلوماالأقسامزيادة الوعي لدى رؤساء   -

ممارسة الوظائف الإدارية، من خلال عقد دورات تدريبية داخل المديريات من أجل 
  .تحسين خبراتهم في مجال المعلومات التربوية
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