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 رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة ذمار نحو آراء
  مهامهم الإدارية والأكاديمية

  
   الطالبإعداد

  نصر محمد الحجيلي
  إشراف الأستاذة الدكتورة

  رـصالحة سنق
  ومشاركة الدكتور  

  قاسم محمد برية
  كلية التربية
  جامعة دمشق

  

  ملخصال

يمية في جامعة ذمار نحـو      هدفت الدراسة إلى تعرف آراء رؤساء الأقسام الأكاد       
مهامهم، وتحديد مدى وجود اختلافات في تلك الآراء  يمكـن أن تعـود إلـى تـأثير            

  .تخصص الكلية/سنوات الخبرة في رئاسة القسم، ونوع:يمتغير

مهمة موزعة على ثمانية مجـالات أساسـية،   ) 96(وقد صمم الباحث استبانة من 
%) 82(رئيس قسم يشكلون ما نـسبته ) 31 ( مكونة من  عينةوتم تطبيق الاستبانة على     

  .من مجتمع الدراسة

  : ت إليها الدراسة ما يليتوصلومن أهم النتائج التي 
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%) 91(مهمـة ) 96(مهمة من المهمات الإدارية الفرعية البالغ عـددها       ) 87(أن   -1
فـي تحقيـق أهـداف أقـسامهم،        " هامـة "اديمية أنها   أدرك رؤساء الأقسام الأك   

مهمة تتعلق  ) 12(لق بالاتصالات وتنمية العلاقات المتبادلة، و     مهمة تتع )13(منها
مهمـة أيـضاً تتعلـق بالقيـادة        ) 12(مهمة تتعلق بالتخطيط، و   ) 12(بالتنظيم، و 

مهمات تتعلـق بالمنـاهج   )10(مهمة تتعلق بالمتابعة والتقويم، و   )11(والتوجيه، و 
مـع،  مهمـات تتعلـق بالبحـث العلمـي وخدمـة المجت          )10(والتدريس، ومثلها 

مهمـات فقـط مـن      )9(مهمات تتعلق بالتدريب والنمو المهني، في حين أن       )7(و
لم يدرك رؤساء الأقسام أنها هامة في تحقيـق         %) 9(المهمات الإدارية الفرعية    

  . أهداف أقسامهم

فـي آراء رؤسـاء     ) 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة        -2
 نوع الكلية، ولصالح رؤساء الأقسام فـي        غيرمتالأقسام لمهامهمُ تعزى إلى تأثير      

مهمات التدريب والنمو المهني، ومهمـات      : الكليات العلمية،وذلك فقط في مجالي    
 .الاتصالات وتنمية العلاقات المتبادلة

فـي آراء   ) 0.05(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مـستوى الدلالـة           -3
 سنوات الخبرة،وذلك على مستوى     رمتغيرؤساء الأقسام لمهامهمُ تعزى إلى تأثير       

 وعلى مستوى المجموع الكلي     ة،ن مجالات المهمات الرئيسة على حد     كل مجال م  
  .للمهمات
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   :المقدمة
عداد إومهام متعددة ومهمة في مجال       بمسؤوليات   تضطلع المؤسسات الجامعية  

في مجـال   ، و مجالات الحياة المختلفة  في  التنمية   بأعباءالكفايات المتخصصة للنهوض    
في نـشر   بالإضافة إلى دورها    ، المجتمعإيجاد الحلول العلمية للمشكلات التي يواجهها       

لتقـدم  ة  فإن الجامعات وسـيلة رئيـس     ومن ثم   . بفروع العلم المختلفة  وتنمية المعرفة   
 على عـاتق     المسؤوليات الجسام  بهذه ويقع عبء النهوض     .وعنوان نهضته . المجتمع
  .)10-9 ،1990:أبو الوفاء(في الكليات والأقسام يالإدارالمستوى الأكاديمي أفراد 

، في المؤسسات الجامعيـة وتشكل الأقسام الأكاديمية الوحدة التنظيمية الأساسية  
 المتمثلة في نشر المعرفة     معاتاالج في تحقيق أهداف  تقها الدور الأكبر     يقع على عا   إذ

حجـر   القسم الأكاديمي    دويع. وتطبيقها في خدمة المجتمع   وتنميتها عن طريق البحث     
  الأكاديميـة  مفالأقسا،  الخلية للجسم  هماتمثلفهو يمثل للجامعة    ، الزاوية بالنسبة للجامعة  

تكون كل كلية أو معهد تابع للجامعة من عدد من تإذ ، هي التي تؤلف الكليات والمعاهد    
قوم على  وي، اختصاصهمنها تدريس المواد التي تدخل في       الأقسام الأكاديمية يتولى كل     

   مــن الناحيــة العلميــة والإداريــة  الــذاتيويكــون لكــل قــسم كيانــه ،بحثهــا
 ،ة ترتكز على أداء أقسامها نة الجامع  مكا قد أضحت و .)220 ،2002:السيد ومصطفى (

  الأقـسام الأكاديميـة التـي يتـألف منهـا           بنوعية دذاتها تتحد ة  ن سمعة الجامع  بل إ 
  .)Wilson:1979,83 ؛32، 1999:النجار والحليبي(

 ،لامح الجامعة وإنتاجهـا   فالقسم الأكاديمي هو القوة الأولية الفاعلة في تحديد م        
إلا علـى  ن الأعمال الحقيقية للمؤسسة الجامعية لاتـتم   إ" بينيت   يقول   وفي هذا الصدد  

وتعد وظيفة رئيس القسم الأكاديمي واحدة من أهم   ). 1992،  16:بينيت" (مستوى القسم 
 يأخذ رئيس القسم الدور الأكبـر  إذ، نظيمي بالكليات والجامعات  يكل الت الوظائف في اله  

 العـالي مـن حيـث الأداء الإنتاجيـة        مؤسـسات التعلـيم     في تحديـد مواصـفات      
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)valley&Tiemann,1995,15( .مجال إدارة   في  به نلا يستها  رئيس القسم دوراً     ويأخذ 
 إدارة ه تجـاه مـور أ وتـسيير  ،سؤول عن إدارة قـسمه   فهو الم  ،القسم وتحقيق أهدافه  

    .قسم بكفاءة عالية الفي تحقيق أهداف تقع المسؤولية المباشرة وعليه، الجامعة

 من تعدد في المهام      والإدارية بما تتضمنه   كاديميةالقسم يمثل القيادة الأ   رئيس  و
 عملهن   إذ إ  ،ات كثيرة ومتنوعة  يواجه تحدي ف مسؤولياته،وتزداد   به،المنوطة  والأدوار  

؛  التنظيمية فقـط   اشرة أعماله  ومب ،روتينياًالقسم تسييراً     تسيير شؤون  علىليس قاصراً   
الجانب  :متكاملين في منظومة واحدة أولهما      على جانبين متلازمين   يشتملبل يجب أن    

الجامعـة وموضـوعها   أساس بنيان  التعليمية والبحثية وهوالأكاديمي المتعلق بالعملية  
عـن  وهو المسؤول    الجانب الإداري : ثانيهماو، أهدافهعمل على تحقيق    الرئيس الذي ي  

. )224،  2002: السيد ومـصطفى ( الأول الجانب لتحقيق أعباء المناسب لمناختهيئة ا 
  في مادتـه   )1995(لسنة ) 18(رقم  فقد حدد قانون الجامعات اليمنية      وفي هذا الصدد    

 : بمـايلي  رئيس القسم الأكاديمي فـي الجامعـة      مهام  ، لمتلاحقة وتعديلاتها ا  "31"رقم  
وإدارة شـؤونه العلميـة   ، لقـسم ل العامة عن تنفيذ السياسة   المسؤول   رئيس القسم هو  (

 والدروس العلمية وغيرها  والتمارين  انتظام سير المحاضرات     وعن، والإدارية والمالية 
 ومجلـس  ومجلس الكليةمجلس القسم وتنفيذ قرارات ، ة والبحثية سيمن الواجبات التدري  

؛ بيد أن اللوائح    )التي ينظمها هذا القانون واللوائح والنظم المنفذة له        في الحدود    الجامعة
   .المنفذة لهذا القانون لم تصدر بعدوالنظم 

 ،كلهاهامة والمتنوعة   المسؤوليات ال  لقسم الأكاديمي الذي يتحمل هذه    ن رئيس ا  إ
وأن، جباتـه ووا وشامل لطبيعة عمله ومهماتـه     تصور واضح     أن يكون لديه    من لابد 
 واقتـدار  للعمل بكفـاءة     ارية وأكاديمية وصفات شخصية تؤهله    إد مهارات   فر فيه اتتو

معظم الأدبيات والدراسات العلمية النظرية والميدانية   ن   خاصة وأ  .لتحقيق أهداف قسمه  
، م1997دراسـة ضـحاوي وقطـامي     ، و 1987:كدراسة مطر (التي توافرت للباحث    

ودراسـة  ، 2003 :اسـة سـعادة   ودر، 2000:لحمدياودراسة  ، 1998:ودراسة حمد 
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 لأدوار رئيس القسم الأكاديمي   لدقيق والواضح   الفهم ا عدم  كد  تؤ التي )2004:لرشيديا
قد أدى هذا الغمـوض     و، على واجباتها واختصاصها   وعدم الاتفاق    ،هتومهمات وظيف 

  . الإداري والأكاديمين في ممارسة رئيس القسم لدورهوجود قصور بيإلى 

 هنجاح الإدارية والأكاديمية وبالتالي ئه لمهامه القسم في أدا  وبما أن نجاح رئيس     
 امهملإ بدرجة أساسية على مدى      فتوقي قسمه ومن ثم كليته وجامعته    في تحقيق أهداف    

على مدى وجود وصف وظيفي واضح ومكتـوب   ذلك يتوقف و،لهذه المهام هومعر فت 
سليط الأضواء حـول     ت وجبت وهو مايس  لطبيعة عمل رئيس القسم الأكاديمي ومهماته،     

ناولها بالدراسة والتحليل    وذلك من خلال ت     رئيس القسم الأكاديمي في الجامعات     مهمات
  :ليهإ الدراسة الحالية وهذا ما تسعى؛  وبما يسهم في الوقوف على أهمهاالعلمي

  :مشكلة الدراسة
لدور رئيس القسم الأكاديمي وموقعه ومهماتـه       ن الطبيعة المتشابكة والمعقدة     إ

خاصة في ظل غياب الوصف الوظيفي والبرامج التدريبية لإعداد          دارية والأكاديمية الإ
غير محددة عن الصلاحيات والواجبات      تصورات ير  ثقد ت ، هذا المنصب من سيتولى   

ذ بعض الواجبات الملقـاة علـى       وتنفي أداء بعض مهامه   عن   قهمما قد يعو   بهالمنوطة  
طة بـرئيس  والواجبات المنورج إطار الصلاحيات  أنها تقع خاعتقاداً منهوذلك ا ، عاتقه
  ).256، 1998: لعمريا(القسم

وضيح المهـام  قسم الأكاديمي في الجامعة وأهمية ت  ونظراً لأهمية دور رئيس ال    
 ـ   س الهرم رأ هلكونوالنشاطات التي يقوم بها       وتحـسين  ه في إدارة القسم وتنظيم أعمال

التـي ينبغـي أن      الإدارية والأكاديمية    الحاجة ملحة لدراسة المهام    أصبحت   فقد، هأدائ
من تبصر رؤساء الأقسام    ية  بيانات واقع مارسها رؤساء الأقسام وبما يسهم في توفير        ي

بهدف زيادة فاعليـة العمليـة      الناحية العملية بالأدوار والمهام المتوقع منهم ممارستها        
  .يةداخل المؤسسات الأكاديم وتطوير العمل الإداري  والبحثيةالتعليمية
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 عدم صدور اللائحة التفسيرية أو التنفيذية لقانون تنظيم الجامعات اليمنيـة            أنكما      
وجود لائحة تنظيمية في جامعة ذمار تحدد المهـام النـي            ، وعدم وتعديلاته المتلاحقة 

 جعلت مـن  أمور كلها ينبغي أن يقوم بها رئيس القسم الأكاديمي لتحقيق أهداف قسمه،       
 هذه المهام، وذلك من خلال استطلاع آراء رؤسـاء          علىاء  الضروري تسليط الأضو  

الأقسام الأكاديمية في جامعة ذمار نحو مجموعة من المهمات المقترحة لرئيس القـسم             
 أهمية كل مهمة من تلك المهمات وبما يسهم لاحقاً في           لىفي الجامعة، بغية الوقوف ع    

يجاد وصف وظيفي لطبيعة عمل     إعداد قائمة بها يمكن الاستناد إليها في أية محاولة لإ         
رئيس القسم في الجامعة وفي إعداد البرامج التدريبيـة المناسـبة لمـن يتـولى هـذا        

وبالتالي فقد جاءت هذه الدراسة لتسلط الأضواء حول موضوع مهام رؤساء           ،المنصب
  .الأقسام الأكاديمية في جامعة ذمار

  :ؤال التاليويمكن تحديد مشكلة الدراسة الحالية في الإجابة عن الس

 ؟  رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة ذمار نحو مهامهم الإدارية والأكاديميةءما آرا

  :أهداف الدراسة
قسام الأكاديمية في جامعة ذمار     رؤساء الأ آراء   إلى تعرف   الحالية تهدف الدراسة 

  :ييل ما فيميسهوبما ، الإدارية والأكاديميةمهامهم نحو 

 الإدارية والأكاديمية لرؤساء الأقـسام الأكاديميـة فـي          الوقوف على أهم المهام    -1
  .جامعة ذمار

الوقوف على مدى وجود فروق بين آراء رؤساء الأقسام نحو مهـامهم تعـزى               -2
 ).إنسانية/علمية(  تخصص الكليةمتغيرلتأثير 

الوقوف على مدى وجود فروق بين آراء رؤساء الأقسام نحو مهـامهم تعـزى               -3
  .الخبرة في الإدارة الأكاديمية سنوات متغيرلتأثير 
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  :أسئلة الدراسة و فرضياتها
  :أسئلة الدراسة: أولاً

  :تسعى الدراسة الحالية إلى الإجابة عن الأسئلة التالية

ما آراء رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعـة ذمـار نحـو مهـامهم الإداريـة         -4
  والأكاديمية؟

الأقـسام الأكاديميـة فـي      هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في آراء رؤساء           -5
  نوع الكلية؟متغيرجامعة ذمار نحو مهامهم الإدارية والأكاديمية تعزى ل

 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في آراء رؤساء الأقسام الأكاديميـة فـي               -6
   سنوات الخبرة؟ متغيرجامعة ذمار نحو مهامهم الإدارية والأكاديمية تعزى ل

  :فرضيات الدراسة: ثانياً

  :سعى الدراسة الحالية إلى التحقق من الفرضيتين التاليتينت

بـين آراء رؤسـاء     ) 05,0( ليس هناك فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالـة         -1
  .)إنسانية/ علمية( الكليةتبعاً لنوع،  جامعة ذمار لمهامهمالأقسام في

ؤسـاء  بـين آراء ر   ) 05,0( ليس هناك فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالـة         -2
  .تبعاًَ لسنوات الخبرة الإدارية، الأقسام في جامعة ذمار لمهامهم

  :أهمية الدراسة
  : في النقاط الآتيةهالدراس تظهر أهمية هذه
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 ـالذي يعدُالأكاديمي  رئيس القسم أهمية الدور الذي يقوم به    -1 ل الحاسـم فـي    العام
 تـصور واضـح   ى رئيس القسم    أن يكون لد  والذي ينبغي   ، تحقيق أهداف الجامعة  

  .لدوره
2-  ُفـي   العلمية القليلة التي تناولت هذا الموضوع    هذه الدراسة إحدى المحاولات    تعد

 المهـام الإداريـة   تأول دراسة تناول –حسب علم الباحث-بل هي   ، الوطن العربي 
 لـم يحـظ هـذا       إذ،  الأكاديمية في الجامعات اليمنيـة     والأكاديمية لرؤساء الأقسام  

 كافيـاً  يمكن أن يكون مـسوغاً    د ذاته   حبوهذا  ، لباحثين في اليمن  لموضوع بعناية ا  ا
 .لمدى أهمية هذه الدراسة

 لمهمـاتهم الأساسـية   رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة ذمـار    آراءأن دراسة    -3
 الدقيقـة   يـة والبيانات الواقع  من المعلومات    يمكن أن تسهم في توفير قدر     ، وتحليلها

ويأمل ، لأقسام الأكاديمية في جامعة ذمار    كاديمية لرؤساء ا  الإدارية والأ حول المهام   
 الوظيفي المناسـب    الباحث أن تساعد هذه البيانات قيادة الجامعة في وضع الوصف         

ر رؤساء الأقسام أنفسهم بالأدوار الإدارية والأكاديميـة        بصتُوأن  ، لرؤساء الأقسام 
وتطـوير  ، وفاعليتهـا عليميـة  العملية التمارستها بهدف زيادة كفاءة  مالمتوقع منهم   

 .العمل الإداري والأكاديمي في الجامعة

                :الدراسةحدود 
 لعدة اعتبـارات     ذمار  في جامعة  الأكاديمية على رؤساء الأقسام    الدراسة تاقتصر-1

  :منها
 ـ     المادية والبشرية المتاحة   تالإمكانيامحدودية   - ث ؛ هذا فضلاً عن أنها مكان عمـل الباح

   .لازمة لها على البيانات الالميدانية والحصولإجراء الدراسة ما  ر نوعاًسمما ي
  .تضم معظم الكليات المتوافرة في بقية الجامعات اليمنية كون هذه الجامعة -

 .الأداة المستخدمة في هذه الدراسةتتحدد نتائج الدراسة بمجالات  -2 
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  : الإجرائيةمصطلحات الدراسةتعريفات ب
 ليكـون المعين رسمياً من قبل رئاسة الجامعة  هو الشخص :الأكـاديمي رئيس القسم  

إلـى  ، لسياسة العامة للقسم وإدارة شؤونه العلمية والإداريـة والماليـة         عن تنفيذ ا   المسؤول
 .تدريس يقوم بالتدريس في كلية من كليات جامعة ذمار عضو هيئة جانب كونه

د بها مجموعـة مـن الأنـشطة     يقص:المهام الأكاديمية والإدارية لرئيس القسم   
غير مباشرة في   مباشرة أو   التي يقوم بها رئيس القسم بطريقة        ؤولياتسوالموالعمليات  

، الاتصالات وتنميـة العلاقـات    ، القيادة والتوجيه ، التنظيم، طيطالتخ( :المجالات التالية 
قـويم  ، الت البحث العلمي وخدمة المجتمـع    ، المناهج والتدريس ، و المهني التدريب والنم 

  .)والمتابعة

يقصد بها رؤية رؤساء الأقسام وتوقعاتهم للمهام       :  رؤساء الأقسام لمهامهم   آراء
  . وفاء بمتطلبات وظائفهم سوها يمارنوالأنشطة الهامة التي ينبغي أ

  :سابقةالدراسات ال 
 ناولـت المسحية التي قام بها الباحث لمجمل الدراسـات التـي ت          ةاسأسفرت الدر 

 عـدد مـن      عـن  لرؤساء الأقسام بالجامعـات،   م الإدارية والأكاديمية    الأدوار والمها 
، وعرضـها حـسب     أجنبية وعربية  تصنيفها إلى دراسات     تموالتي  الدراسات السابقة   

  :على النحو الآتيالتسلسل الزمني، وذلك 

  :الدراسات العربية: ًأولا
علـيم   رئاسة الأقسام العلمية في مؤسـسات الت       " بعنوان :)1987(دراسة مطر    
يس القـسم  التي بينت أهمية دور رئ    "دراسة تحليلية لأدوار رئيس القسم العلمي     : العالي

،فأكـدت  يجاً من العمل العلمي والإداري     التي تتمثل في كونه مز     العلمي وطبيعة عمله  
ر طلاب الدراسات   الدراسة أهمية الأقسام العلمية ووظائفها المتمثلة في التدريس واختيا        
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ما أكدت أهمية البحث العلمي ودوره في خدمة المجتمع، واستعرضت ، ك العليا وتنميتهم 
، وخلصت إلى أن رئاسـة القـسم        كاديميس القسم الأ  ي توافرها في رئ   الشروط اللازم 
 تحتاج إلى وجـود مـساعد إداري    كما وتدريباً كافياً، بيراً من المهارات  تتطلب عدداً ك  
 لمهام التي يمارسها رؤساء الأقـسام     إلى وجود الكثير من ا    ت  توصل،كما  طوال الوقت 
 ، فـي الإشـراف علـى القـسم       أهمهامثل  ت؛ ي والتي ينبغي عليهم القيام بها    بالجامعات  

 أعضاء هيئة التدريس والإدارة العليا والمجتمع      والتواصل مع كل من     الموارد، وتوزيع
   . البحوث، وحفظ السجلاتءوإجرا المحلي،

مهام رؤساء الأقسام " بعنوان:ة عمانسلطنفي  )1997(دراسة ضحاوي وقطامي 
وصفاتهم الشخصية كما يتوقعها أعضاء هيئة التدريس فـي كليـة التربيـة والعلـوم               

من بين أهدافها تحديد مهـام رؤسـاء        التي كان    "الإسلامية في جامعة السلطان قابوس    
 هيئة التدريس أعضاء   نظر   في جامعة السلطان قابوس من وجهة     الأقسام بكلية التربية    

بلـغ  جمـيعهم و    من أعضاء هيئة التدريس فـي الكليـة         الدراسة عينة تكونتو ،فيها
  .أقسام في الكلية) 7(عضو هيئة تدريس، موزعين على )75(عددهم

ن عن المهام الإدارية     منها ثلاثو  بنداً،على خمسين   ت  لم تطوير استبانة ش   تمقد   و
المهـام الإداريـة    النتائج أن أكثر    وأظهرت   ، والباقي عن المهام الأكاديمية    ،والقيادية

فأكثر من استجابات أعضاء    %) 85(والقيادية تركيزاً من جانبهم هي التي حازت على       
، والإلمـام بالأنظمـة والتعليمـات     ، والموضوعية، هيئة التدريس والتي تشمل العدالة    

وعقـد  ، والتغلب على الصراعات في القـسم   ، والتنسيق بروح الفريق  ، والقدوة الحسنة 
  .لاجتماعات الدوريةا

 احتياجات التطـوير    -الإدارة الجامعية  "بعنوان :لأردنا في   )1998(دراسة حمد  
التي كان من بـين   "المهني والإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية       

التعرف على المهام الإدارية والأكاديمية لرؤسـاء الأقـسام الأكاديميـة فـي             أهدافها  
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) 138( مـن   الدراسـة  عينة وتألفت، وأهمية كل منها بالنسبة إليهم    لأردنية  الجامعات ا 
ت أداة الدراسة   وتكون،  خمس جامعات وكلية جامعية حكومية     رئيس قسم موزعين على   

ة مهمـات رئيـس  /مجالات فرعية موزعة على سبعة مهمات) 108(وهي الاستبانة من 
قات الطلابية ومهمـات إدارة  لاالع، وتطويرها ومراقبتها تخطيط الموازنة  مهمات: هي
 ،مهمات القـسم الداخليـة    ، ومهمات إدارة شؤون الموظفين   العلاقات الإنسانية   ، القسم

على مهمات العلاقـات    المحافظة  ،  التدريس المنهاج ومهمات ، مهمات التطوير المهني  
 :يت إليها هذه الدراسة مايلتوصلومن أبرز النتائج التي ،  والخارجية للقسمالداخلية

 - ة مـن ضـمن     أن جميع المهمات الإدارية الرئيـس     الأكاديمية   رؤساء ألأقسام    عد
 .وتطويرها ومراقبتها وظيفة مهمات تخطيط الموازنة باستثناءمسؤولياتهم 

 فـي إدارة    ونها يقـض   أكثر مم  التدريسساء الأقسام الأكاديمية وقتاً في      يقضي رؤ  - 
  .الإداريةالقسم ومهماته 

في تـصورات   ) 05,0(ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة        عدم وجود فرو   - 
، ، والعمر رؤساء الأقسام الأكاديمية لمهماتهم الإدارية والأكاديمية تُعزى إلى الجنس        

  .والخبرة، التخصص العلميو

وضوح وصعوبة الأهداف وعلاقتها    " بعنوان :في اليمن  )2000(لحمديدراسة ا 
تحديد مـستوى   ،  كان من أهدافها   لتيا " جامعة صنعاء  بأداء رؤساء الأقسام العلمية في    

صـنعاء مـن وجهـة نظـر عمـداء          أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية فـي جامعـة         
 تمثل كفاءة   فقرة) 41(مكون من   قام الباحث ببناء مقياس      إذ). شرالرئيس المبا (الكليات

 ،ل القسم تنظيم أعما ، عملية التخطيط لعمل القسم   (: هي رئيس القسم في خمسة مجالات    
). التوجيه والقيادة لأعضاء القسم، التقويم والرقابـة      ، تطوير الموارد البشرية في القسم    

) 10( بلغ عـددها من عمداء الكليات في جامعة صنعاء      عينةوقام الباحث بتطبيقه على     
أن الأداء العام لرؤساء الأقـسام      ، ت إليها الدراسة  توصللنتائج التي   من أهم ا  و، عمداء
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 البحـث كانـت   عينةأن معظم أفراد و، أقل من الوسط الفرضية كان منخفضاً و  العلمي
 وتطوير  ،والتنظيم، التخطيط تنقصهم بعض المهارات الإدارية وبصورة خاصة مهارة      

 كـان    رؤساء الأقسام في الكليات العلميـة      أداء أنت إلى   توصلكما   ،الموارد البشرية 
 سانية وبصورة خاصة فـي مجـالات التنظـيم،   لإن أقرانهم في الكليات ا    أداء من   أعلى

المهـام  وقد أوصى الباحث بـضرورة توضـيح      . والتقويم والرقابة   والقيادة، هوالتوجي
مناسبة   إدارية ة صيغ تنسيقي  إيجادمن خلال    لرؤساء الأقسام العلمية     والأدوار الوظيفية 

 .لوصف وظيفة رئيس القسم الأكاديمي

والقيـادي   الإداري تطوير الـدور  "بعنوان : في فلسطين )2003(دراسة سعادة    
 :مفادهـا ت إلى نتيجة توصلوالتي  . "جامعة النجاح الوطنية   في   الأكاديمي لرئيس القسم 

ها وتـشعبت   في الجامعة مهما بلغ عـدد      هاتؤوليسوم الأكاديمي رئيس القسم    ن مهام أ
لقيادي الذي  الدور الإداري وا  : همادورين كبيرين ومهمين    فإنها تندرج تحت     أنماطها  

 .الأكاديمي والعلمي، والدور  القسم بنجاحرئيسينبغي أن يقوم به 

 التطويرية للمهام الإداريـة والقياديـة       وقدم الباحث فيها مجموعة من المقترحات     
العلميـة  ضرورة الالتزام بالمبـادىء     : تتمثل في لرئيس القسم الأكاديمي في الجامعة      

 مصالح القسم والكلية التـابع      والمحافظة على ، عملاً والخلقية الجامعية قولاً و    والمهنية
والتعامل مع المـشكلات المختلفـة      ، في العمل مع زملائه    الشورى   واعتماد مبدأ ، لها

مـا  توفير الأجهزة والأدوات والمصادر التعليمية المتنوعـة ب   وضرورة  ، ةبمهارة عالي 
، لشخـصية المهمـة   العديد مـن الـصفات ا     والتحلي ب ، يرفع من أداء المنتسبين للقسم    

 ـ           و  عضرورة المشاركة في اللجان المتنوعة داخل القسم والكليـة والجامعـة والمجتم
وضرورة امتلاك رئـيس القـسم      ، ولجان المؤتمرات والندوات والاجتماعات   ، المحلي

ووضع جـداول   ، وتشكيل لجان عديدة  ، والتنظيم للبرامج الأكاديمية  لمهارات التخطيط   
 للطلبـة فـي مـستويات البكـالوريوس         يوالعبء التدريس  التدريسي لزملائه العبء  

            .ووضع خطة لميزانية القسم، والدراسات العليا
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  :الدراسات الأجنبية :ثانياً 
 المهام الإداريـة  التي هدفت إلى تحديد : أمريكافي  (French,1980)دراسة فرنش  

تمع في ولايـة    ت المج وأهميتها النسبية واحتياجات التطوير المهني والإداري في كليا       
 /عمـداء (  العلميين من الإداريين ) 280( الدراسة من  عينة، وتكونت   سكا الأمريكية نبرا

  الإداريـين ءلاالفردية المختارة لهـؤ وبينت الدراسة بعض الخصائص . )رؤساء أقسام 
 أن الدراسة إلـى  ت  توصلوقد    المدركة،  بين هذه الخصائص والمهام الإدارية     والعلاقة
 باسـتمرار ) رؤساء الأقسام/عمداء(التي يقوم بها إداريو الخط الأول      الإدارية   تالمهما

أمـا المهمـات التـي      ، شؤون الموظفين وإدارة  ، د إلى وظيفتي العلاقات الإنسانية    عوت
كما ، ظيفة العلاقات الطلابية والإدارة   فإنها تتصل بو  ، مراريةيقومون بها بشكل أقل است    

، والخبرة الإدارية الـسابقة   ، العمر، س من ناحية الجنس   ى أن خواص الرئي   ت إل توصل
    .تؤثر على المهمة المدركة

 التعـرف علـى     التي هدفت إلـى    : في أمريكا  )Blalock 1989,(دراسة بلالوك 
لتدريس والعمداء نحو تطوير المهـارات الإداريـة لرؤسـاء          اتجاهات أعضاء هيئة ا   

 مـن أعـضاء     )433( الدراسة مـن     ةعينوتكونت  ، لأقسام في الجامعات الأمريكية   ا
لتـدريس  راسة أن أكثر من نصف أعضاء هيئة ا       لدوبينت ا ، التدريس وعمداء الكليات  

من العمداء  )  %60(وأكد ما نسبته  ، مهارات الإدارية يقفون موقفاً إيجابياً نحو تطوير ال     
كمـا  ، مهارات الإدارية لرؤساء الأقـسام    ورؤساء الجامعات أن هناك حاجة لتطوير أل      

لعمداء لم يكونوا مهتمين في إعداد برنامج لتطـوير     الدراسة أن أكثر من نصف ا     بينت  
بدوا اهتمـامهم بهـذا   امعات أن أكثر رؤساء الجوأ، لرؤساء الأقسامالمهارات الإدارية   

بـدوا  إذ أ ، ى تعريفهم بالدور الذي يقومـون بـه       ن رؤساء الأقسام بحاجة إل    وأ، الأمر
وأن نوع الخبرة ومدتها تـدخل ضـمن   ، راتهم الإداريةتمامهم بتطوير مها حاجتهم واه 

 في إبراز حاجة رؤسـاء       مما كان له أثره    ؛ات المتبعة في اختيار رئيس القسم     الإجراء
 .          الأقسام واهتمامهم بتطوير المهارات الإدارية
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حـول مـسؤوليات    :)Managieri & Arnn,1991( دراسة مانجيري  وآرن   
 منهم سام الأكاديمية،من رؤساء الأق)65(والتي شملت   .مي وصفاته رئيس القسم الأكادي  

ت توصلو ،رئيس قسم في جامعات عامة  )38( و ، في جامعات خاصة   رئيس قسم  )27(
 ،ت الخاصة والعامـة   إلى تحديد المسؤوليات والصفات بين رؤساء الأقسام في الجامعا        

كير المرؤوسـين   لتي توجه تف  وتطوير السياسات ا   ، الأكاديمي التخطيط:  بينت أهمية  ذإ
وأن الصفات  ، وإدارة الموازنة الأكاديمية   ، وتنسيق توجيه العمداء   ،في اتخاذ القرارات  

وإلى أن الصفات أو المؤهلات الهامـة لمنـصب     . اًوالمسؤوليات مكملة لبعضها بعض   
 والعمل مـع    ،القدرة على إثبات القيادة الناجحة في الإدارة والتنظيم        :رئيس القسم هي  

كما أشارت نتـائج     .والمهارة في الاتصالات الكتابية والشفوية     ،المجموعات الأكاديمية 
وضـعت حـسن    ) رؤساء الأقـسام   (عينةالدراسة إلى أن الغالبية العظمى من أفراد ال       

 الأولـى مـن     ةلمرتباة مع أعضاء هيئة التدريس في       التعامل والموضوعية في العلاق   
  .صفات رئيس القسم

تـم إجراؤهـا لتحديـد       :)Seedrof,1992( سـيدروف ـ  فية ل وصوفي دراسة    
صـف الطـرق    في الجامعـات وو   رؤساء الأقسام الأكاديمية    المشكلات التي يواجهها    

 ، طبقت عليهم الاستبانة   ،ئيس ر )808 (عينةبلغت ال ، حيث   للتعامل معها الأكثر شيوعاً   
 ـ واجـه ة ت إلى وجود ثلاثة تجديدات رئيس    نتائج دراستها   ت  وقد أشار  رؤسـاء  م  معظ

  :مجالات التعامل مع الناس هي الأقسام في 

  .في الجامعات روقراطيةيمواجهة الب -

  .على إنتاجية البحثالتقليل من الآثار السلبية لرؤساء الأقسام  -

  . للتكيف مع التحديات)معالجة عقلانية( رؤساء الأقسام استجابات متنوعة استخدام -

رئاسة "  بعنوان :)Seagren,et.d,1993(لائهسياجرين وزم ـ  ل  نظرية وفي دراسة 
 ،يها مراجعة عـدة دراسـات سـابقة       والتي تم ف  ، " والمسؤوليات الجديدة  دوارالقسم الأ 
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: لخص أهمها في  يت، لمحددة لرؤساء الأقسام الجامعيين   يص الأدوار والمسؤوليات ا   وتلخ
وصـنع  ، خـرين والتواصل مع الآ  ، والقدرة القيادية ، وإدارة الأفراد ، تخطيط الميزانية 

  .وتماسك الشخصية، وتحسين صورة القسم، القرارات

) 13(على  : في أمريكا)Gmelch&parkay,1999(ملخ وباركيـ جوفي دراسة ل
 ولايـات  يثمـان خاصة وحكوميـة فـي     رئيس قسم جديد في عشر جامعات وكليات        

ؤسـاء  هذه الدراسة أن ر    المستخدمة في     الملاحظة  لنتائج د كشف التحليل  وق، أمريكية
أدوارهم من شديدة إلى معتدلة في الانتقال إلى         : عدة الأقسام الجدد يواجهون مصاعب   

نشأت من تعارض الأدوار أو غموض الـدور الـذي       وبعض هذه المصاعب    ، الجديدة
ات متغيـر ا لـشرح ال ما وتحليله متم تقديمه وفي حالتين دراسيتين    ، س القسم يمر به رئي  

  -:شار إليها أفراد التجربةالستة للمشكلة في الدور التي أ

  .من المتفرد إلى الاجتماعي  -
  . الخطية إلى المذكراتمن الكتب -
  .اللامركزيةمن المركزية إلى  -
  .من الاستقرار إلى الحركية -
  .من الاستقلالية إلى المساءلة -
  .من العميل إلى الوكيل -

  : الورقة ما يليجتنتوتس 
  .داريةالإعمل الوورش زويدهم بالدعم والتدريب أن رؤساء الأقسام الجدد ينبغي ت -

 : تشجيع رؤساء الأقسام على تطبيق الاستراتيجيات المتوازنـة التاليـة         ينبغي    وأنه -
وقلب الهـرم والتـدريب   ، غير الضرورية   وإزالة الإداريات   ،  هيكلة المشكلة  إعادة

   .لأجل القيادة
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 رؤساء الأقسام   سؤوليات قوائم خاصة بم   كما أصدرت بعض الجامعات الأمريكية     
  ،همسماتو همومهارات هم وأدوارهم وخصائصالأكاديمية  

بمـسؤوليات  قائمـة  ) Oregon university,2002(أصدرت جامعة اوريجـون  إذ 
  .والقيادة والتنفيذ، قويم والتنظيموالت، التخطيط: تمثلت فيوأدوارهم رؤساء الأقسام 

قائمـة بخـصائص   )   university, 2002ِAdelaid( حددت جامعة ادليد في حين 
، السجل الأكاديمي المتميـز   : يمية وسماتهم ومهاراتهم تتمثل في    رؤساء الأقسام الأكاد  

كبر عدد ممكـن مـن   والقدرة على التواصل مع أ ، دة الإدارية والأكاديمية الفعالة   والقيا
لشخصية وامتلاك المهارات ا  ، والمجتمع المحلي الزملاء والأفراد داخل القسم والجامعة      

  .قيادي في جامعته الدورال وأخذ، والقدرة على التخطيط الدقيق، المتعددة

فقد ركـزت علـى الأدوار   ) Minnesota university, 2002(منيسوتاأما جامعة  
، الدور الخاص بالقـسم :  فيتمثل أهمهاي ،والمسؤوليات العديدة لرئيس القسم الأكاديمي  

، والتخطـيط للمـستقبل  والدور الخاص بالتوقعات  ،والدور الخاص بالبرامج الأكاديمية 
    .والدور الخاص بالتقويم لأعمال القسم وأعضاء هيئة التدريس

  :للدراسات السابقة ما يلي ويلاحظ في نهاية هذا العرض

 وتعـددت   تنوعـت مهمـا  ومسؤولياتهأن مهام رئيس القسم الأكاديمي في الجامعة        -
الـدور الإداري  : ين ومهمين هما ئيسررين  تحت محو تندرج   أن فإنها يمكن    أنماطها
  .والدور الأكاديمي والعلمي، والقيادي

تحقيق الأهـداف   في    الأقسام الأكاديمية   رؤساء يلعبه على أهمية الدور الذي      اتفاقها -
مفتاح نجاح تلك الأقـسام وانطلاقهـا نحـو تحقيـق            يمثلون    إذ المنشودة لأقسامهم 

  .أهدافها
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إلـى قـدرات     وحـاجتهم    ،التي يقوم بها رؤساء الأقـسام     الأدوار   صعوبة   تأكيدها -
 ة وأهمي ، بالإضافة إلى الخبرة والتدريب    ،مميزة وسمات شخصية    ،عينةومؤهلات م 

  . إلماماً تاماًهبدور رئيس القسم ملماً أن يكون

 وتشابهت مع   ،السابقة من أن الدراسة الحالية قد استفادت من الدراسات          وبالرغم
ة بعمل رئيس القسم الأكاديمي فـي        الجوانب المتعلق  أوض المهام   بعضها في تناول بع   

اسات السابقة في كونها تتعرض بشكل   عن الدر  تمتاز    الدراسة الحالية   غير أن  ؛الجامعة
، الإدارية والأكاديمية  رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة ذمار لمهامهم          لآراء مباشر

التي تعمل علـى   يم المقترحات والتوصياتتقدومن ثم ، المهام هذه أهميةللوقوف على  
مما ينعكس بشكل إيجـابي علـى سـير    ، رهم الإداري والقيادي والأكاديمي دو تطوير

وعلـى الخـدمات   ، الناتج الأكاديمي والعلمي ثانياًوعلى ، والقيادي أولاًالعمل الإداري  
 ـبها الأقسام والمراكز    المختلفة التي تقوم    والاستشارات  والمهمات    هة فـي هـذ    العلمي

   .الجامعة ثالثاً وأخيراً

  : وعينتهامجتمع الدراسة
  جمـيعهم  في جامعة ذمـار    رؤساء الأقسام الأكاديمية     ن م تكون مجتمع الدراسة  

رئيس قسم  ) 19(منهم، رئيس قسم ) 38(وعددهم، 2005/ 2004 امعيخلال العام الج  
مجتمـع الدراسـة    راد  نقسم أف وقد ا ، في الكليات الإنسانية   ومثلهم   ،في الكليات العلمية  

وفئة ، أساتذة) 3(موعدده أستاذ فئة   :هي الرتبة الأكاديمية إلى ثلاث فئات       متغيرحسب  
، رئيس قـسم ) 24( مساعد وعددهمأستاذوفئة ، رئيس قسم) 11(أستاذ مشارك وعددهم 

حسب سنوات الخبـرة فـي إدارة   و، إناث)3(و، ذكوراً) 35( الجنس إلىمتغيروحسب  
عـن أربـع      تقل خبرتهم في رئاسـة القـسم        فئة الرؤساء الذين   :مان ه إلى فئتي القسم  
خبرتهم في رئاسة القسم أربع     وفئة الرؤساء الذين    ، رئيس قسم ) 33(  وعددهم ،سنوات
  .رؤساء فقط) 5(  فأكثر وعددهم،سنوات
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على أفراد المجتمـع  الإستبانة   فقد قام الباحث بتوزيع : الدراسة عينةلبالنسبة   أما
) 32(أستعيد منها  ) جميعهم  الجامعة رؤساء الأقسام الأكاديمية في   أي  (ميعهم   ج الأصلي

غ عـدد أفـراد     وبذلك فقد بل  ،  الإجابات ةصالحة للتحليل ومستكمل  منها  ) 31(،  ستبانةا
 ،%)82(  للمجتمع الأصلي حـوالي    عينة تمثيل ال  نسبةوبلغت  ، رئيس قسم ) 31( عينةال

ع زيوضح تـو  ) 1(والجدول رقم ،  من الدراسات   في مثل هذا النوع    نسبة مقبولة وهي  
   .وسنوات الخبرة، والجنس،  حسب نوع الكليةعينةأفراد ال

   )1(ل رقمجدو

   وسنوات الخبرةحسب الجنس ونوع الكلية عينةع أفراد التوزيبين 
  متغير  الجنــــــس  سنوات الخبرة في رئاسة القسم

  
  نوع الكلية

 4اقل من 
  سنوات

سنوات  4
  %  المجموع  إناث  ذكور  المجموع  فأكثر

  48.39  15  1  14  15  2  13  علميـة
  51.61  16  2  14  16  3  13  إنسانيـة
  100  31  3  28  31  5  26  العام المجموع

  100  %9.68  %90.32  %100  %16.13  %83.87  ةالنسبة المئوي

 ـنـت قريبـة   كا عينةجميع فئات ال  ع  أن نسب توز  ) 1( من الجدول رقم   يتبين ن  م
 أندل علـى    ي، مما    في معظمها  ةبل ومتطابق  ، الأصلي ع المجتمع النسب العامة  لتوز   

 فقـط نـسبة     نيـشكل  الإنـاث ن  أ، و وجيداًمناسباً   كان   للمجتمع الأصلي  عينةل ال يثتم
إلـى  ، وهو ما يشير  أيضاًعينةوأفراد ال  ، الأصلي من إجمالي أفراد المجتمع   %) 68,9(

 فـي   والإداريالعمـل الأكـاديمي     ات في الدخول إلى ميدان       اليمني حداثة عهد الإناث  
   .عام شكل ب الجامعة

 خبرتهم في رئاسة القسم      تقل عينةأن معظم أفراد ال   ) 1(الجدول رقم  من   يتبينكما  
في حين بقية أفـراد     ، عينةمن أفراد ال  %) 87,83( يشكلون نسبة    إذ، عن أربع سنوات  
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%) 13,16( يشكلون إذ، )سنوات فأكثر 4( ذوي خبرة هم من    اءرؤس) 5( وعددهم عينةال
  .من نسبتهم في المجتمع الأصلي%) 100(و، عينةمن نسبة أفراد ال

   : وأداتهاالدراسةمنهج 
 ـ        للوقوف على آراء   امهم الإداريـة    رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة ذمار نحو مه

تخصص الكلية فـي  /، ونوعالخبرة في رئاسة القسم سنوات  : يمتغيرثر   وأ والأكاديمية
خاصـة   سـتبانة  بتصميم ا   وقام ،المنهج الوصفي المسحي  استخدم الباحث    ،راءهذه الآ 
  :من خلال الآتي، لذلك

ق بمهام رؤساء الأقسام للتعرف     إجراء مسح للأدب التربوي العربي والأجنبي المتعل       -
كـل  التي تو ة رؤساء الأقسام والمهمات     النظرية السائدة في ممارس   الاتجاهات  على  

  . والثقافة الأجنبيةالعربيةإليهم في الثقافة 

 ـخاصـة تلـك التـي ت      المتعلقـة بالموضـوع     الرجوع إلى القوانين واللوائح      - دد ح
فـي الجامعـات    وواجبـاتهم     ومسؤولياتهم  رؤساء الأقسام الأكاديمية   اختصاصات

   .اليمنية

كـاديميين  رأي عدد من رؤساء الأقسام مـن ذوي الخبـرة وبعـض الأ            استطلاع   -
توقعـون  ي المهام التـي     طلب إليهم تحديد  الو، لمهتمين بموضوع الإدارة الجامعية   وا

 . من قبل رؤساء الأقسامممارستها

 تـصنيف    تم إذ، وتحديد مجالاتها استبانة  قام الباحث بإعداد      ضوء ذلك كله   وفي
 اء على لجنـة مـن الخبـر        وعرضت الاستبانة  ، المهام في ثمانية مجالات رئيسة     هذه

م في تطويرها   من ملاحظاته وقد تم الاستفادة    ، في مجالاتها  آرائهملإبداء  الاستشاريين  
 إلـى  ة بالإضـاف –في صورتها النهائيـة وقد تكونت الاستبانة  . صورتها النهائية خذلتأ

 تتعلق بالمهمـات   بنداَ)96( من-وجزء يتعلق بالمعلومات العامة عن المستجيب     مقدمة  
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احتياجات القـسم    وتحديد   ،التخطيط مهماتتعلق  ب  ي  بنداَ )13: ( إلى  توزعت ،لفرعيةا
مهمات القيادة  تعلق ب ي بنداَ) 13(و، تعلق بمهمات التنظيم  يبنداَ  ) 12(و، المادية والبشرية 

 )13(و، ب والنمو المهني للعاملين بالقـسم     مهمات التدري تعلق ب ي بنداَ) 11(و، هوالتوجي
تعلق بمهمـات    ي بنداَ) 12(و، العلاقات المتبادلة صالات وتنمية   مهمات الات تعلق ب يبنداَ  

تعلـق  ي  بنـداَ  )11(و، تعلق بمهمات المناهج والتدريس   ي بنداَ) 11(و، المتابعة والتقويم 
م ل س  من بنود الاستبانة    بند كل ووضع بجانب ، همات البحث العلمي وخدمة المجتمع    مب

 )قليلة الأهمية، مهمة، اًمهمة جد:(هيو ، من ثلاثة مستويات لتقدير أهميتها    ونإجابة مك 
التقـدير الـذي    بحيث يختار رئيس القسم منها      ، )1،  2،  3(وتمثل رقمياَ على الترتيب   

  .)1رقمالملحق ( يمثل درجة أهمية هذه المهمةيدرك أنه
  :هاصدق الاستبانة وثبات

  مـن  محكمـين ) 10(قام الباحث بعرضـها علـى     ، صدق هذه الاستبانة  لضمان  
ومن ذوي التخصص فـي الإدارة الجامعيـة فـي           ،الأقسامأصحاب الخبرة في إدارة     

علـى  وقد تركت لهم الحرية في إجراء التعـديلات اللازمـة   ، اء وذمار نعجامعتي ص 
 تم إعـادة     إذ ،حكمينمرحات ال تمقوقد عدلت الاستبانة على ضوء      ، عبارات الاستبانة 

تبانة قـد   وبذلك تكون الاس   . ونقل بعضها من مجال إلى آخر      ،صياغة بعض العبارات  
  .أخذت شكلها النهائي وأصبحت قابلة للتطبيق

،  للاتساق الداخلي  ونباخوللتأكد من ثبات الاستبانة تم حساب معامل الثبات الفاكر        
أن الاسـتبانة  على  هذه   ودلت معاملات الفاكرونباخ   ،)86,0(الكليمل الثبات   اوكان مع 

  .بدرجة ثبات مناسبة وكافية لأغراض البحث العلميتتمتع 
  :لمعالجة الإحصائيةا

  :قام الباحث بتطبيق القوانين الإحصائية التالية
 والعلامة المئوية للمتوسط لمعالجة نتـائج الـسؤال         التكرارات والمتوسط الحسابي  - 

  .الأول
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 وفـق   عينـة  ال أفراداستجابات  دلالة الفروق بين متوسطات     لفحص   التائي الاختبار- 
  . رةسنوات الخب تخصص الكلية، :يمتغير

  :نتائج الدراسة
نحـو مهـامهم     رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة ذمار        آراء  للوقوف على 
تم حساب المتوسطات الحسابية والعلامات  ، وتحديد درجة أهميتهاالإدارية والأكاديمية

ل مجال   وذلك على مستوى ك    ،المئوية للمتوسطات الحسابية لدرجات الأهمية للمهمات     
م ترتيبها تنازلياً ث،  وعلى مستوى جميع مجالات المهمات    ةت الرئيس من مجالات المهما  

  .)2(وأدرج ذلك في الجدول رقم، مة المئوية لمتوسط درجة الأهميةحسب العلا

  )2(جدول رقم 

المهمات الإدارية الرئيسة لرؤساء الأقسام مرتبة تنازلياً حسب المتوسط  يبين
  عينةالوالعلامة المئوية لمتوسط تقديرات أفراد 

رقم مجال 
  المهمة

  
  المهمـة الإدارية الرئيسـة

المتوسط 
  الحسابي

العلامة المئوية 
  (%)للمتوسط

التقدير اللفظي   الرتبة
  للمتوسط

  مهمة  1  81.33  2.44الاتصالات وتنمية العلاقات المتبادلة    الخامس
  مهمة  2  81.00  2.43  تنظيم العمل في القسم    الثاني
  مهمة  3  80.67  2.42  ديد الاحتياجات التخطيط وتح  الأول
  مهمة  4  80.33  2.41  المتابعة والتقويم   السادس
  مهمة  5  77.67  2.33  قيادة العمل في القسم وتوجيهه   الثالث
  مهمة  6  77.00  2.31  البحث العلمي وخدمة المجتمع    الثامن
  مهمة  7  76.67  2.30  المناهج والتدريس   السابع
  مهمة  8  69.67  2.09   المهني التدريب والنمو  الرابع

  مهمة  -  78.00  2.34  المجمـــوع الكــلي للمهمــات
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 والبـالغ عـددها     ،ةية الرئيس أن جميع المهمات الإدار   ) 2( من الجدول رقم   يتبين
 كانـت  إذ، في تحقيـق أهـداف القـسم      " مهمة"ها   قد أدرك الرؤساء أن    ،ثماني مهمات 

  .المحددة كعلامة محك للقبول) 2( متوسطاتها الحسابية أعلى من الدرجة

 فقـد   ،الأولـى  الأربـع    ة التي احتلت المراتب   بالنسبة للمهمات الإدارية الرئيس   و
 بلغ متوسـطها    إذ ،ت وتنمية العلاقات المتبادلة   مهمة الاتصالا  :احتلت المرتبة الأولى  

ي ، وفمهمة تنظيم العمل في القسم : انيةوجاءت بعدها في المرتبة الث    ، )44,2(الحسابي
مهمـة   :وفي المرتبة الرابعة ، ة التخطيط وتحديد احتياجات القسم    مهم: المرتبة الثالثة 

 وهـي    ،)2.42،2.41،  2.43( كانت متوسطاتها على التـوالي      إذ ،ةالتقويم والمتابع 
  .متوسطات متقاربة جداً

  إذتلت المرتبة الثامنة والأخيرةمهمة التدريب والنمو المهني قد اح     في حين أن    
  - قبل الأخيرة -احتلت المرتبة السابعةوقد ، )09,2(ى أدنى متوسط حسابيحازت عل 

،  العلمي وخدمة المجتمع   مهمة البحث : والمرتبة السادسة ، مهمة المناهج والتدريس  
 كانـت متوسـطاتها     إذ، وتوجيهـه  مة قيادة العمل في القسم    مه: والمرتبة الخامسة 

  . متوسطات متقاربة إلى حد كبير وهي،)2.33، 2.30،2.31( الحسابية على التوالي

ومن أجل معرفة المهمات الإدارية الفرعية التي يقدر رؤساء الأقسام الأكاديميـة            
لمحـددة  فـأكثر ا ) 2(وهي المهمات ذات الدرجة، في تحقيق أهداف القسم   " مهمة"بأنها  

ة قام الباحث باستخراج المتوسط الحسابي والعلامة المئوي      ، كعلامة محك لقبول الأهمية   
 ثم القيـام بفـرز      .)2انظرملحق( ،ةمهمة من المهمات الفرعية على حد     للمتوسط لكل   

التي حازت على درجة الأهمية المحددة كمحـك لقبـول          و  وتصنيفها المهمات الفرعية 
على مستوى المجموع الكلي     و ،ة وذلك على مستوى كل مهمة رئيس      ،)ثرفأك2(الأهمية
فرعية الهامة علـى    النسبي لهذه المهمات ال   يوضح التوزيع   ) 3(والجدول رقم ، للمهمات

  .ةالمهمات الرئيس
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  )3( جدول رقم
 رؤساء الأقسام آراءع النسبي للمهام الإدارية الفرعية الهامة حسب يالتوز يبين

   .الأكاديمية
المهمات الفرعية الهامة 

  . رؤساء الأقسام آراءحسب 
رقـــم 

مجال 
  المهمـة

  
  ةـات الإدارية الرئيســالمهمـ

  
 تالمهما عدد

  الفرعية
  النسبة المئوية  العـدد

  %92  12  13  مهمة التخطيط وتحديد احتياجات القسم  -1
  %100  12  12  مهمة تنظيم أعمال القسم  -2
  %92  12  13  مهمة قيادة العمل في القسم وتوجيهه  -3
  %64  7  11  مهمة التدريب والنمو المهني  -4
  %100  13  13   المتبادلةمهمة الاتصالات وتنمية العلاقات  -5
  %92  11  12  مهمة المتابعة والتقويم  -6
  %91  10  11  مهمة المناهج والتدريس  -7
  %91  10  11  مهمة البحث العلمي وخدمة المجتمع  -8

  %91  87  96  المجمـوع الكلــي

من المجموع الكلـي    %)9(بنسبةتسع مهمات و  ) 9(أن، )3( من الجدول رقم   يتبين
 فـي تحقيـق     "ةهام غير" أنها   جامعة ذمار  الأقسام الأكاديمية في      رؤساء عد للمهمات

في تحقيق  " مهمة"%) 91(بنسبةومهمة إدارية فرعية    ) 87 ( وجدوا ما، بين أهداف القسم 
، خطيط وتحديد احتياجات القـسم    مهمة تتعلق بالت  ) 12 (، ومن هذه المهام   أهداف القسم 

 ـ  )  12(، و همة تتعلق بتنظيم العمل في القسم     م) 12(و ، همهمة تتعلق بالقيـادة والتوجي
 ـ  )13(،  بالتدريب والنمو المهني  مهمات تتعلق   ) 7(و صالات وتنميـة   مهمة تتعلق بالات

علق بالبحث مهمات تت) 10(، وتتعلق بالمتابعة والتقويممهمة  ) 11(، و العلاقات المتبادلة 
  . العلمي وخدمة المجتمع

ق دالة إحـصائياً عنـد   ليس هناك فرو" لتحقق من صحة الفرضية الصفرية   ول 
تبعاً ، مهامهماء رؤساء الأقسام في جامعة ذمار نحو         آر  في )05,0(مستوى الدلالة   

لفحص دلالـة   ) T.Test(ستخدم الباحث الاختبار التائي   ا ،")إنسانية/ علمية(لنوع الكلية 
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الفروق بين متوسطات درجات رؤساء الأقسام في الكليات العلمية ومتوسط درجـات            
علـى  و  على مستوى القائمـة الكليـة للمهمـات   وذلك، سانيةالكليات الإننظرائهم في   

يوضـح  ) 4(والجدول رقم ، المهمات الإدارية الرئيسة على حده    مستوى كل مهمة من     
  .خلاصة النتائج المتعلقة بهذا الجانب

  )4( جدول رقم
لفحص دلالة الفروق بين متوسطات رؤساء )Test.T(التائي نتائج الاختبار يبين
  .الإنسانيةقسام في الكليات العلمية ومتوسطات رؤساء الأقسام في الكليات الأ

  
  المهمات الإدارية الرئيسة

نوع 
  ةالكليـ

عدد أفراد 
  عينةال

المتوسط 
  الحسابي

درجة   التباين
  الحرية

  قيمة
)t(  

مستوى 
  الدلالة

التخطيط وتحديد احتياجـات      0.303  2.45  15  علمية
  0.386  2.39  16  إنسانية  القسم المختلفة

  ير دالةغ  0.273  29

  تنظيم أعمال القسم  0.367  2.41  15  علمية
  0.563  2.45  16  إنسانية

  غير دالة  0.157-  29

قيــادة العمــل فــي القــسم   0.766  2.34  15  علمية
  0.876  2.32  16  إنسانية  وتوجيهه

  غير دالة  0.059  29

  التدريب والنمو المهني  0.750  2.14  15  علمية
  0.899  2.04  16  إنسانية

29  2.95  0.05  
  

  الاتصالات وتنمية العلاقات  0.382  2.49  15  علمية

  0.540  2.39  16  إنسانية

29  3.95  0.05  

  المتابعة والتقويم  0.228  2.37  15  علمية

  0.377  2.46  16  إنسانية

  غير دالة  0.438-  29

  المناهج والتدريس  0.366  2.27  15  علمية

  0.450  2.34  16  إنسانية

  غير دالة  0.294-  29

ــة    0.819  2.30  15  علمية ــي وخدم ــث العلم البح
  المجتمع

  0.411  2.32  16  إنسانية

  غير دالة  0.069-  29

  ـــيوع الكلالمجمــ  0.456  2.35  15  علمية

  0.240  2.34  16  إنسانية

  غير دالة  0.046  29
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) 05,0(عند مستوى الدلالة     لة إحصائيا ا د ق،وجود فرو )4( من الجدول رقم   يتبين
درجـات   رؤساء الأقسام في الكليات العلمية ومتوسطات        آراءبين متوسطات درجات    

، ؤساء الأقسام في الكليات العلمية   ولصالح ر ، اء الأقسام في الكليات الإنسانية     رؤس آراء
وتنميـة  مهمـات الاتـصالات   " و،"مهمات التدريب والنمو المهنـي   ":وذلك في مجالي  

، )95,3 ، 95,2(المحسوبة فيها علـى التـوالي     " ت " كانت قيمة  إذ، "بادلةالعلاقات المت 
 رؤساء الأقسام في    آراءوبالتالي يمكن أن نستنتج أن      ، لجدوليةا) t(وهي أكبر من قيمة   

 وذلك نحـو  ، نظرائهم في الكليات الإنسانيةآراءالكليات العلمية كانت أكثر إيجابية من     
  .ومهمة الاتصالات وتنمية العلاقات المتبادلة التدريب والنمو المهني،مهمة :ل منك

 عنـد مـستوى     اُإحـصائي  عدم وجود فروق دالـة    ، ه من الجدول نفس   يتبينكما  
 متغير رؤساء الأقسام نحو مهامهم تعزى إلى تأثير         آراءمتوسطات  بين  ) 05,0(الدلالة
) القائمةإجمالي  (ائمة الكلية للمهمات     مستوى الق  علىوذلك  ، )إنسانية/علمية(الكليةنوع  

ومهمـات  ، ومهمات القيادة ، ومهمة التنظيم ، مهمة التخطيط : كل من  أو على مستوى  
 إذ ، ومهمة البحث العلمي وخدمة المجتمع     ،ومهمة المناهج والتدريس  ، التقويم والمتابعة 

، )0.059(،  )0.157(،  )0.273(  ،)0.046 (على التوالي المحسوبة فيها   ) t(كانت قيم 
 شير إلـى   مما ي  ،الجدولية) t(وهي أقل بكثير من قيمة    ) 0.069(،  )0.294(،  )0.438(

 نحـو أهميـة   الإنـسانية  رؤساء الكليات العلمية والكليات آراء) تساوي(عدم اختلاف   
هم بالنسبة لأهمية   ءآرا تساوي   وإلى،  بشكل عام   المهمات التي تتضمنها القائمة    إجمالي

المنـاهج  ، المتابعـة والتقـويم  ، القيـادة ، التنظيم، التخطيط: من  بكلالمتعلقةالمهمات  
  .البحث العلمي وخدمة المجتمع، والتدريس
عند  إحصائية هناك فروق ذات دلالة      ليس: "ق من صحة الفرضية الصفرية    للتحق و
نحو مهامهم الإداريـة    معة ذمار   رؤساء الأقسام في جا    آراءفي  ) 05,0(الدلالة   مستوى

 عينـة جرى توزيع أفـراد ال    ،  "سنوات الخبرة في رئاسة القسم     متغيرل تعزى   ،والأكاديمية
فئة وال، ) سنوات 4أقل من   ( الفئة الأولى : حسب سنوات الخبرة في رئاسة القسم إلى فئتين       
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ئـات   حـسب ف   عينة أفراد ال  راءلآساب المتوسطات الحسابية     ح وتم). سنوات فأكثر 4(الثانية
لفحـص دلالـة   ) t.test(استخدام الاختبـار التـائي   كما تم، القسمسنوات الخبرة في رئاسة     

 سـنوات  4الفروق بين متوسطات رؤساء الأقسام الذين خبرتهم في رئاسة القسم أقل مـن             
وذلـك علـى    ، سنوات فـأكثر  4رتهم في رئاسة القسم   ومتوسطات رؤساء الأقسام الذين خب    

الإداريـة   تالمهماستوى كل مهمة من وعلى م) الأداة ككل (مستوى القائمة الكلية للمهمات     
       .يوضح خلاصة النتائج المتعلقة بهذا الجانب) 5(والجدول رقم، الرئيسة على حده

  )5( جدول رقم
لفروق بين متوسطات رؤساء لفحص دلالة ا )Test.T( التائي نتائج الاختبار يبين

  . في رئاسة الأقسام سنوات الخبرة الإداريةمتغيروفق  )عينة الأفراد( الأقسام
المهمات الإدارية 

  الرئيسية
عدد   سنوات الخبرة

أفراد 
  عينةال

المتوسط 
  الحسابي

درجة   التباين
  الحرية

  قيمة
)t(  

مستوى 
  الدلالة

التخطيط وتحديد   0.298  2.34  26   سنوات4اقل من
  0.366  2.50  5   سنوات فأكثر4  احتياجات القسم المختلفة

29  -
0.570  

غير 
  دالة

  تنظيم أعمال القسم  0.469  2.35  26   سنوات4اقل من
  0.452  2.51  5   سنوات فأكثر4

29  -
0.464  

غير 
  دالة

قيادة العمل في القسم   .0812  2.25  26   سنوات4اقل من
  0.806  2.41  5   سنوات فأكثر4  وتوجيهه

29  -
0.352  

غير 
  دالة

  التدريب والنمو المهني  0.726  2.10  26   سنوات4اقل من
  0.845  2.08  5   سنوات فأكثر4

غير   0.045  29
  دالة

الاتصالات وتنمية   0.456  2.41  26   سنوات4اقل من
  0.424  2.47  5   سنوات فأكثر4  العلاقات

29  -
0.177  

غير 
  دالة

  المتابعة والتقويم  0.267  2.35  26   سنوات4اقل من
  0.301  2.47  5   سنوات فأكثر4

29  -
0.455  

غير 
  دالة

  المناهج والتدريس  0.314  2.25  26   سنوات4اقل من
  0.394  2.35  5   سنوات فأكثر4

29  -
0.347  

غير 
  دالة

البحث العلمي وخدمة   0.876  2.30  26   سنوات4اقل من
  0.740  2.32  5   سنوات فأكثر4  المجتمع

29  -
0.043  

غير 
  دالة

  يوع الكلالمجم  0.378  2.29  26   سنوات4اقل من
  0.241  2.39  5   سنوات فأكثر4

29  -
0.332  

غير 
  دالة
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إلى عدم وجود فـروق ذات دلالـة   ) 5(وتشير النتائج الإحصائية في الجدول رقم   
بين المتوسطات الحسابية لآراء رؤساء الأقـسام       ) 05,0(إحصائية عند مستوى الدلالة     

همة من  وذلك في كل م   ،  سنوات الخبرة في رئاسة القسم     متغيرنحو مهامهم تعزى إلى     
إذ أظهـرت النتـائج أن      ، وفي المجموع الكلي للمهمـات    ، المهمات الإدارية الرئيسة  

وفـي  ، )464,0(وفي مهمة التنظـيم   ، )0.570(المحسوبة في مهمة التخطيط     ) t(قيمة
، )177,0(، وفي مهمة الاتصالات   )045,0(وفي مهمة التدريب  ، )352,0(مهمة القيادة 

وفـي  ، )347,0(وفي مهمة المناهج والتدريس     ، )0.455(وفي مهمة التقويم والمتابعة   
وهي أقل  ) 332,0(وفي المجموع الكلي  ،)043,0(مهمة البحث العلمي وخدمة المجتمع    

سـطات   المتو يتساوبمما يعني قبول الفرضية الصفرية      ،  لجدوليةا) t(بكثير من قيمة  
 رؤساء  آراءسنوات الخبرة في رئاسة القسم على        متغيرأي عدم وجود أثر ل    ، الحسابية

  .الأقسام نحو مهامهم

  :مناقشة النتائج
 رؤساء الأقسام الأكاديمية نحو مهـامهم       آراءنتائج الدراسة إلى أن طبيعة      تشير  

 ة،على حد ة  ات الرئيس بشكل عام وذلك على مستوى كل مهمة من المهم        كانت إيجابية   
،  أداة الدراسة   التي اشتملت عليها   ةوى المجموع الكلي للمهمات الرئيس    وكذلك على مست  
المحددة كدرجة  ) 2( العلامة/سابية كانت أعلى من الوسط الفرضي     الحكون متوسطاتها   

وذلك في مجال مهمة الاتـصالات       ،)44,2(أعلى متوسط    بلغ   إذ، محك لقبول الأهمية  
 وذلك في مجال مهمـة      ،)09,2( كان أدنى متوسط  في حين   ، وتنمية العلاقات المتبادلة  

لأهميـة  ) عينـة أفراد ال( رؤساء الأقساموهو ما يعكس إدراك ، هنيالتدريب والنمو الم  
 هذه النتيجة واقعية كون     وتعد، في تحقيق أهداف القسم الأكاديمي    جميعها   هذه المهمات 

وتوجيهه نحو تحقيق الأهداف المنشودة لا يمكن أن تـتم          عملية إدارة القسم الأكاديمي     
التخطيط لعمـل   : والتي من أهمها   م بمهماته رئيس القس  قوميبالشكل المطلوب دون أن     

قيـادة العـاملين    ، تنظيم العمل فـي القـسم     ، المادية والبشرية  احتياجاتهالقسم وتحديد   
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 ،الجامعية والمجتمع المحلي  تحقيق التواصل المستمر مع العاملين والإدارة       ، وتوجيههم
،  ومتابعتـه داء العاملينتقويم أ، المهني للعاملين في القسم في النمو والتطوير  المساهمة

، والبحث العلمي وخدمة المجتمع   ، المناهج والتدريس : ماته في مجالي  بمهوكذلك القيام   
التي أشارت إلى أن رؤسـاء  ) 1998(لدراسة مع نتيجة دراسة حمد وتتفق نتيجة هذه ا   

 عليهـا   ة التـي اشـتملت     جميع المهمات الرئيس   يعدونالأردنية  الأقسام في الجامعات    
   .الميزانية وتطويرها وظيفة مهمة إعداد باستثناءتقع ضمن مسؤولياتهم نة الاستبا

 مهمة من وجهـة     ة المقترحة كانت  أن جميع المهمات الرئيس   من  الرغم  على  و  
) 2 (أعلى من الدرجـة   و ، متقاربة الحسابية كانت متوسطاتها    إذ، نظر رؤساء الأقسام  

نت مهمـة الاتـصال     همات أهمية كا  ن أكثر هذه الم   إ ف ;المحددة كمحك لقبول الأهمية     
هـي  و، المرتبة الأولىت  فاحتلَّ،)44,2(حيث بلغ متوسطها الحسابي ، وتنمية العلاقات 

مهارات رؤساء الأقـسام     معظم الدراسات التي تناولت       مع ما أشارت إليه    نتيجة تتفق 
 ت إلى أن التواصل مع كل     توصلوالتي  صهم ومهامهم   وخصائالأكاديمية في الجامعات    

حاجـات  ل يوتوص، والإدارة العليا والمجتمع المحليأعضاء هيئة التدريس والعميد من  
وكذلك القدرة على التواصل مـع       ،وحاجات الإدارة والعمادة إلى القسم    ، القسم للعمادة 

ة والهامة لهؤلاء   والأدوار الرئيس تعد من المهام    ، والأفرادأكبر عدد ممكن من الزملاء      
 بـين أقـسامهم والآخـرين     الأساسيةوالاتصالن حلقة الارتكاز يمثلوالرؤساء والذين  

ــسيد ومــصطفى ؛1987:مطــر(  :adelaid.unive,2002؛ seagren,1993؛ 2002:ال

mangieri&arnn, 1991 (.  

، فهي مهمـة   أنفسهمأهمية من وجهة نظر رؤساء الأقسام هذه المهمات أما أقلُّ   
رؤسـاء   (عينةمن أفراد ال   همبعضعتقاد  إلى ا وقد يعزى ذلك    ، التدريب والنمو المهني  

ست مـن   أن مهمة تدريب وتحقيق النمو والتطوير المهني للعاملين بالقسم لي         ، )الأقسام
،  خاصة أُخرى في الجامعـة     جهة/ بل من مسؤولية إدارة    مهام رئيس القسم الأكاديمي؛   

التنظيميـة  ائح القانونية واللونصوص التشريعات  لديهم هو أن    هذا الاعتقاد    عزز   اومم
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لرئيس القسم في مجال التـدريب والنمـو   مهمة  /  دور لم تحدد أي  ، الجامعية في اليمن  
  .المهني

وجـود فـروق ذات دلالـة       ) 4(أظهرت نتائج الدراسة المبينة في الجدول رقم         و   
 رؤساء الأقسام نحو مهامهم     آراءبين متوسطات   ) 05,0(إحصائية عند مستوى الدلالة     

مهمـة الاتـصالات وتنميـة      "و"  مهمة التدريب والنمو المهني    ":مافي مهمتين فقط ه   
 آراءوأظهـرت أن   ، )إنـسانية /علمية( نوع الكلية    متغيرتُعزى إلى   "  المتبادلة العلاقات

فـي الكليـات    نطرائهم آراءرؤساء الأقسام في الكليات العلمية كانت أكثر إيجابية من      
مهمـة الاتـصالات    "و" ب والنمو المهنـي   مهمة التدري ":  وذلك نحو كل من    ،الإنسانية

لك أمر ينسجم مع منطق الأمور ويمكن       ويرى الباحث أن ذ    ".وتنمية العلاقات المتبادلة  
التابعة لكل كليـة    ) التطبيقية(ات التدريبية   وتباعد المعامل والمنش  إلى تشتت   أن يعزى   

، مثل هذا التـشتت ة الإنساني الكليات يانع في حين لا ت،من الكليات العلمية في الجامعة  
كما أن طبيعة الدراسة في الكليات العلمية تركز أكثر من الكليـات الإنـسانية علـى                

 رؤساء الأقسام فـي الكليـات       آراءوهو ما ساهم في جعل      ، يلالتدريب والتطبيق العم  
 المهمتـين   هـاتين  نحـو    الإنسانية نظرائهم في الكليات     آراء ايجابية من    أكثر العلمية

   ).التواصل، هني التدريب الم(

دلالـة    ذات عدم وجود فـروق   ) 5(في الجدول رقم  وأظهرت نتائج الدراسة المبينة        
يمية نحو  رؤساء الأقسام الأكادآراءفي متوسطات ) 05,0(إحصائية عند مستوى الدلالة   
 متغيرالكلي للمهمات تُعزى إلى      وفي المجموع    ة،ة على حد  مهامهم في كل مهمة رئيس    

دراسـات  بللنظر يتطلب تفـسيرها     وهي نتيجة لافتة    ،  في رئاسة القسم   سنوات الخبرة 
نـسبة مـن    و ،من حيث الرتبة والعمر   مستويات هؤلاء الرؤساء     تتعلق بتحديد    ،لاحقة
ج والرتبـة   كون الخبرة والنـض ، ونسبة التدوير بينهم ،في جامعات أُخرى    منهم عملوا

تجعـل صـورة      أمـور  براتهم وخ  الآخرين  على تجارب  الأكاديمية الأعلى والإطلاع  
  . المتصور حولهاصلاحيتها واضحة وبعيدة عن الغموضرئاسة القسم ومهامها و
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  :المقترحات
  : ما يلي يقترح الباحثت إليها الدراسةتوصل النتائج التي بناء على

المتعلقة بواجبـات    ومواده إعادة النظر في بعض نصوص قانون الجامعات الحالي    -1
وذلك في   ،وإصدار لائحته التنفيذية والتفسيرية   ،  ديمي في الجامعة  س القسم الأكا  يرئ

وبما يسهم  ، المعاصرة ومتطلبات الواقع الحالي   العالمية  ضوء الخبرات والاتجاهات    
 ـالأكاديمي وتحديد صلاحيات رئيس القسم       رئاسة القسم     مهام حفي توض   هوواجبات

  .بشكل دقيق

يات رؤساء الأقـسام الأكاديميـة   عقد ندوات متخصصة تسلط الضوء على صلاح       -2
 وخاصة تلك المهام المتعلقة بدور رئـيس        ،أكثر ومهامهم وبما يسهم في توضيحها    

  .القسم في مجال التدريب والنمو المهني

 رؤساء الأقسام الأكاديميـة فـي     آراءإجراء المزيد من الدراسات والأبحاث حول        -3
، العمـر :(ات الأخرى مثـل   رمتغي في ضوء بعض ال     نحو مهامهم  الجامعات اليمنية 
  ).بلد التخرج، الرتبة الأكاديمية

دورة تدريبية لرؤساء الأقسام الجـدد حـول مهـامهم الإداريـة              ضرورة إجراء  -4
    .والأكاديمية
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  المراجع
  :المراجع العربية :أولاً

تصميم استراتيجية إدارية للجامعات المصرية باستخدام      ):1990(جمال لوفا،اأبو  -1
كليـة    منـشورة،  ه غيـر  رسالة دكتورا  ، النظم وأسلوب الإدارة بالأهداف    مدخل

  .جامعة الزقازيق-التربية فرع بنها
، ترجمة جابر عبد الحميـد وصـلاح        إدارة القسم الأكاديمي  ): 1992(جون بينت،-2

  .مصر: ،القاهرةعبد الجواد، دار النهضة العربية
قانون تنظـيم الجامعـات اليمنيـة        وزارة الشؤون القانونية،    الجمهورية اليمنية،  -3

؛ 1997لـسنة )30(رقـم :  بالقـانونين لاحقـة  وتعديلاتـه ال  1995لسنة) 18(رقم
  .2000لسنة)33(ورقم

خصائص ومهارات رؤساء الأقـسام     ): 1996(احمد يوسف وعبد الحليم،   حمامي،-4
 ،)11( المجلـد  ، للبحوث والدراسات   مؤته ،لعلمية في بعض الجامعات الأردنية    ا

  .الاردن:مؤته،)1996( ، )4(العدد
 احتياجـات التطـوير المهنـي    الإدارة الجامعيـة، ): 1998(حمد، محمد حرب   -5

دار اليـازوري   ،والإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعـات الأردنيـة        
  .الأردن: عمان العلمية للنشر والتوزيع،

داء رؤسـاء   وضوح وصعوبة الأهداف وعلاقتها بأ     ):2000(لحمدي، فؤاد محمد  ا-6
 كليـة الإدارة    ،غير منشورة رسالة ماجستير    ،الأقسام العلمية في جامعة صنعاء    

  .العراق:جامعة الكوفة ،والاقتصاد
الكفايات المهنية لدى رؤساء الأقسام الأكاديميـة        ):2004(فهد معتوق  الرشيدي،-7

كليـة التربيـة، جامعـة       رسالة ماجستير غيـر منـشورة،     في جامعة الكويت،  
 .الاردن:،اربداليرموك
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الإداري والقيادي لرئيس القسم الأكـاديمي       تطوير الدور    ):2003( سعادة، جودت  -8
جامعة النجاح تاريخ وتطـور   بحث مقدم إلى مؤتمر   في جامعة النجاح الوطنية،     

  .18/6/2003المنعقد في 
ً  الاحتياجات التدريبية لرؤسـاء مجـالس      ):2002(مصطفى  ، هدى واميمة ، السيد-9

مجلـة  ،  الأكاديمية بالجامعات المصرية بالتطبيق علـى جامعـة طنطـا          الأقسام
 ،)5(بيـة المقارنـة والإدارة التعليميـة، المجلـد        ، الجمعية المصرية للتر   التربية
 .280-203صــ ،)2002(، يوليو )7(العدد

مهام رؤساء الأقـسام وصـفاتهم      ): م1997(يوسف ،يبيومي وقطام   ضحاوي، -10
ضاء هيئة التدريس في كلية التربية والعلوم الإسـلامية         الشخصية كما يتوقعها أع   

 ،)68(العــدد ،)19(، الـسنة ، مجلــة الإداريفـي جامعـة الــسلطان قـابوس   
 .مانع: مسقطمعهد الإدارة العامة، ،)1997(مارس

و اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الأردنية نح       ): 1998(بسام، العمري-11
، )25( المجلـد    "العلوم التربويـة  "مجلة دراسات ، ميةأداء رؤساء الأقسام الأكادي   

  .الاردن:،عمان)1998(أيلول ،)2(العدد 
تحليل الدور الوظيفي لعمداء ورؤساء مجالس الأقسام      ):1990(،محمد احمد  كريم -12

 ،مجلة دراسات تربويـة  بجامعة الإسكندرية كما يدركه أعضاء الهيئة التدريسية، 
  .1990 مصر،:رة، القاه)27(الجزء ،)5(المجلد

 :م العاليرئاسة الأقسام العلمية في مؤسسات التعلي    ):م1987(سيف الإسلام   مطر، -13
 ،المجلة العربية لبحوث التعليم العالي دراسة تحليلية لأدوار رئيس القسم العلمي،     

  .سوريه:،دمشق)6(العدد

 فـي  بناء برنامج تدريبي لرؤساء الأقسام العلمية   ):1999(احمد علي  المنصور،-14
 ،)ابن رشـد  (كلية التربية  رسالة دكتوراه غير منشورة،    ،كليات الجامعات اليمنية  

  .العراق:،بغدادجامعة بغداد
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 القـرارات الإداريـة      اتخـاذ  ):1999( والحليبي،عبـد اللطيـف     النجار،عبداالله -15
المجلة العربيـة   والأكاديمية لدى رؤساء الأقسام بالكليات والجامعات السعودية،        

العـدد   المجلد التاسع عـشر،    ،لعربية للتربية والثقافة والعلوم   المنظمة ا ،  للتربية
  . 61-1999،32ديسمبر الثاني،
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