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درجة ممارسة المهارات الإدارية الصفية الأساسية لدى 
معلمي التعليم الثانوي في مديريات التربية والتعليم في 

  محافظة الكرك وعلاقتها ببعض المتغيرات
  

  حسن الطعانيالدكتور 

  كلية العلوم التربوية

   الأردن- مؤتةجامعة 

  

  ملخصال
 لدى الأساسيةدارية الصفية  الإتعرف درجة ممارسة المهارات إلى هدفت هذه الدارسة

تعرف أثر متغيرات الجنس  إلى كما هدفت، معلمي التعليم الثانوي  في محافظة الكرك
وتأتي أهميتها من ،وسنوات الخبرة على درجة ممارسة هؤلاء المعلمين لهذه المهارات 

لها من  وما، الصفية بفاعليةدارةزمة للإت الأساسية اللاضرورة امتلاك المعلم المهارا
  .دور في تفعيل العملية التعليمية داخل غرفة الصف

الذين يدرسون الصفين الأول والثاني  همجميعن مجتمع الدراسة من المعلمين تكو
معلما ) 850( وكان عددهم ،2006/2007ثانوي في محافظة الكرك للعام الدراسي 

، معلماً ومعلمة )180(ها  فبلغ حجمعشوائية الدراسة بطريقة عينةاختيار  تم ،ومعلمة
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واستخدم اختبار ت وتحليل التباين الأحادي والثنائي في المعالجة الإحصائية وللتحقق 
  . طبق الاختبار وإعادة الاختبارالأداةمن ثبات 

 الصفية والتفاعل الصفي حصلت على المرتبة نشطةالأأن مهارة  إلى ت الدراسةتوصل
 ،الأخيرةالمرتبة   على التربويرشادحصلت مهارة الإ و، الصفيةدارةللإالأولى بالنسبة 

تفاعل الخبرة مع  إلى  تعزىإحصائية توجد فروق ذات دلالة بأنه النتائج بينتكما 
 وفي .متغيرات سنوات الخبرة إلى  بينما لا توجد فروق ذات دلالة تعزى،الجنس

 دارةالإ تنفيذ ضوء النتائج توصي الدراسة بتوظيف التقنيات التربوية الحديثة في
  .الصفية بفاعلية
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  :خلفية الدراسة وأهميتها
 ولم تظل مجرد مكان ، تكوينهأو الفكر لإنماء مجرد وسيلة تعدالمدرسة الحديثة لم   

 في جوانب شخصياتهم الأبناء غدت المؤسسة الاجتماعية التي تعنى بتربية إنهاللتعليم، 
ة تقوم على حسن التكيف د ومتطور عيش ليعيشوا في مجتمع متجد،المختلفة

 في ميدان  تمتدإنها بل ،تقف عند حدود المعرفة ، وتربية من هذا النوع لاوالمشاركة
 لتجعل ، الأسباب المختلفةر له كلَّ لتوفِّ،الفرص الكثيرة التي توجد في حياة المجتمع

  . )2000الرفاعي . ( ولتؤهله لمواجهة مشكلات المستقبل بنجاح ،حياته سعيدة ونامية

 أن تكون لها مقومات أساسية  المدرسة وظيفتها بيسر ونجاح، لا بدتؤديولكي   
ترتكز عليها في أداء وظيفتها، ويعدهذه المقومات لدوره القيادي، والإداري  المعلم أهم 

 عدتالذي يبرز من خلال قيادته للعملية التربوية التي يتم تنفيذ سياستها داخل الصف، و
 للصف، أهم ما في هذه وإدارتهالمهارات الأساسية التي يمارسها في قيادته للتلاميذ 

، ففي ضوئها يحدد نوع المناخ الاجتماعي والتنظيمي للصف، الذي له دارةوالإالقيادة 
  ). 1985 ،النجيحي. (انعكاساته على تكوين شخصيات التلاميذ وأنماط سلوكهم

، كافةنمو شخصيات التلاميذ في جوانبها العقلية إلى  لذلك تهدف المدرسة الثانوية
وتراعي ميولهم وحاجاتهم، وتتيح لهم فرص ، والوجدانية، والاجتماعية والجسمية،

يات التي تمكنهم من التفاعل الصحيح مع فعال والنشطة الأوتهيئالتعبير عن أنفسهم، 
  .)1986هرمز، (. بيئاتهم، وتجعلهم قادرين على التوافق الاجتماعي والنفسي

 على شخصية دارةالإ الصفية فناً وعلماً، فمن الناحية الفنية تعتمد هذه دارةتعتبر الإ
 علماً تعد، كما هاوخارجه في التعامل مع التلاميذ داخل الغرفة الصفية أسلوبالمعلم و

  عوامل نجاح العمليةهمأحد أ الصفية الجيدة دارةالإ تعد، ووإجراءاتهبذاته وقوانينه 
ها توفر وتهيئ بيئة صفية ناجحة، باعتبار أن التعليم هو نَّإالتعليمية التعلمية حيث 

والتي تتصل  ها،جميععملية مقصودة تعمل على ترتيب وتنظيم وتهيئة الظروف 



 ....درجة ممارسة المهارات الإدارية الصفية الأساسية لدى معلمي التعليم الثانوي في مديريات التربية

 694 

 والبيئة المحيطة بالمتعلم في أثناء حدوث عملية ،اداته ودافعيتهتعدبالمتعلم وخبراته واس
م فيها المعلم عمله داخل الصفية الطريقة التي يستطيع أن ينظِّ دارةالإ تعدو، التعلم

 المعلومات إعطاءوأهدافه في ضبط الصف  إلى الغرفة الصفية، حتى يصل من خلالها
  .)2004القرعان، الحراحشة، . ( هدوء ونظام للطلبة بكلِّبإيصالهاالتي يرغب 

  لدراسية على شكل مراحلقت للحصة ا الصفية بأنها تقسيم الودارةالإف كما تعر ،
 الفرصة للطلاب بممارسة القيادة وإتاحةيحددها المعلم في قيادة الصف الدراسي، 
 المجموعات، وذلك من أجل زيادة إدارةكمجموعات داخل الصف، والمشاركة في 

 ورفع درجة المشاركة، وتحمل المسؤولية الجماعية من قبل ، التحصيليةإنتاجيتهم
   ).2005محمد، وحوالة ،. (التلاميذ أنفسهم

التي يقوم بها المعلم والأعمال مجموعة من الخطط أنها الصف على إدارةف كما وتعر 
 التعليم داخل الغرفة الصفية يتصف بالفاعلية والكفاية عن طريق توفير من أنللتأكد 

 )chak, jacobsen,egen, and kau  1993 (.ظروف تعليمية ملائمة تمكن الطلبة من التعلم

 الصفية أمر هام، وضروري إذا ما أراد المعلم دارةللإإن اكتساب المهارات الأساسية 
د الجوانب التي يتعامل تعد الصفية، وذلك لدارة وخاصة بالنسبة للإ،أن ينجح في عمله

 التي يجب أن تسود ما بينه وبين طلابه يةنسانالإ وبخاصة عامل العلاقة ،معها المعلم
 مسلكياً وعملياً ان من الضروري الاهتمام بإعداد المعلم إعداداًومن هنا ك، هوزملائ

ا أن نساعده على نجاحه في أردن المهمة الملقاة على عاتقه إذا ما وأهميةبشكل يتلاءم 
  ).1995عدس، . ( صفهلإدارة وتزويده بالمهارات الأساسية اللازمة ،تدريسه

 ناجحة ة صفيإدارةلمعلم على عدداً من الخطوات التي تساعد ا) 2005(وذكر السيد 
  :كما يلي

  .يةنسان استخدام مهارات العلاقات الإ-1
  . التمكين من النجاح -2
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  .ةفعال استخدام مهارات التواصل ال-3
  . يكون عادلاًأن -4
  .  التأسيس لبيئة آمنة ومطمئنة-5
  .صريح مع الطلبة  فتح حوار-6
 . إظهار الاجترام لطلابه-7

م على تلقين المعارف والمعلومات، فدوره الآن تجاوز الحدود  يقتصر دور المعللا
ممارسة دوره القيادي في المدرسة والمجتمع  إلى الضيقة لجدران الصف، متوجهاً

ر في حتى أصبحت مدرسة اليوم تتمتع بمركز استراتيجي في المجتمع وله الدور المؤثِّ
  ) .1985الكبيسي ، ( . شأنهوإصلاحتطور 

 بالتعرف على خصائص النمو للطلبة والاهتمام بقياس مدى متعلقةيدة وهناك أدوار عد
 والتي بدورها تكسب المعلم جملة ،تقدم الطلبة وتزويد الطلبة بتغذية راجعة عن أدائهم

  .)Iacobsen,1993. ( في الصففعالاً من الصفات تؤهله بأن يصبح مديراً
 المعلم إدارةلتفاعل أكثر ما يتأتى من إن زيادة التفاعل بين المعلم وتلاميذه، أو فقدان ا

لصفه، لكونه الشخص الأساس داخل الصف الذي يتمتع بقوة التأثير في نظام الصف 
  .)1988نيول،. (ونظام المشاعر فيه

أهمية دور المعلم في العملية التعليمية في أن نشاط التلميذ ) 1987(أكدت الناشف 
 النشط في التعلم لا فعال اله، ودور، والتجريب، وحب الاستطلاعللاستكشافوحبه 

 التعلم، ولكن يتغير دوره من أنشطة أو يقلل من أهميته في توجيه ،يلغي وجود المعلم
ز فرص ع ويعز يشج،م للبيئة التعليميةمعد ومنظِّ إلى مجرد ناقل وموصل للمعلومات

 يوفّردهم للتعليم، واتعدي اس عن الذات، ويثير دافعية التلاميذ، وينمإيجابينمو مفهوم 
 وينمي ،المناخ النفسي والاجتماعي الذي يساعد على تكوين الجماعات التعليمية

 الوسائل والمواد يوفّر و، ويشجع على التفاعل والعمل الجماعي،يةنسانالعلاقات الإ
  . المساندة للتعليم والإمكانات
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الصفية، دارةسي في الإ المعلم هو العنصر الأساأن) 1994(ن شحاته وأبو عميرة ويبي 
ه يتقن إن حيث ،ك لدوافع التلاميذوهو المهيمن على غرفة الصف، وهو المحر

 إلى ننا بحاجةإوالألفة، حيث ، والاحترام، والتسامح، والحماسة، والابتهاج، الاستثارة
حد كبير ولديه القدرة على تحقيق  إلى المعلم الجيد، فيصبح لدى المتعلم الثقة بنفسه

  . أعمالهإنجازفه وأهدا

 هذه أن الصفية بفاعلية، دارةما يتعلق بعملية الإيف) Mullikin،1987(ويرى موليكان 
 والوقت والمواد ، تشتمل على ما يقوم به المعلم لتنظيم طلابه، وغرفة صفهدارةالإ

ن ما يتم في المدارس وغرف أة، وإيجابية وفعالالتعليمية، حتى يتعلم الطلاب بطريقة 
، وأن يكون تحصيلهم الدراسي على مستوى عينة يسلك بطريقة مأنة هو فعالالالصف 
  : ويتم ذلك من خلال ما يلي ،للتعليمجميعهم  الفرصة للطلاب إتاحة مع ،معين

  . فرصة للطلاب للتعبير عن استجابتهم إتاحة -1

  .أخرى التفاعل ما بين المعلم والطلاب وما بين الطلاب أنفسهم من جهة  -2

  .الفروق الفردية بينهم مراعاة  -3

  .العمل على تحسين تحصيلهم الأكاديمي  -4

  .مراعاة الفروق الاجتماعية والثقافية بينهم  -5

أيضاً) 1986(ن جابر كما بيعلى قدرة  كبيراً الصفية بفاعلية تعتمد اعتماداًدارة الإ أن 
قدرته على ، ودارية فيها بشكل صحيحالمعلم على تحديد نوع المشكلات التعليمية والإ

تشخيص حاجات :  التعليميةنشطةالتصرف بناء على هذا التحديد، ومن أمثلة هذه الأ
 نشطةا الأ، أم، وتشخيص الأسئلة وغيرهاالمتعلم، والتخطيط للدرس، وتقديم المعلومات

ها التعلم  وتوفير الشروط التي يمكن أن يحدث في ظلِّ، فتستهدف خلق الظروفالإدارية
 الإدارية تنمية نشطةهذه الأعلى  ومن الأمثلة ،، والمحافظة عليهابفاعلية وكفاءة
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 مشكلات ن الخطوة الأولى في حلِّإ، ومن هنا فالطلابعلاقات محبة وود بين المعلم و
  .الإداريةالصف هي في القدرة على التمييز بين المشكلات التعليمية والمشكلات 

وكيفية ، ووضع القواعد والقوانين، ف أن طريقة تنظيم المعلم للص)Borich,1994(أكد  
ووضع نظام للمكافآت ، ومراقبة نشاط الطلبة، هب في للسلوك غير المرغوالاستجابة
واستخدام الإجراءات اليومية للمحافظة  ،واستثمار الوقت بالصورة المناسبة، والتعزيز

    .ة إيجابية وفعالعلى بيئة تعليمية 

  الأدوار والمهارات التي يقوم بها المعلم في غرفةإبراز إلى )1989(وقد أشار الزيود 

  :يلي الصف والتي تشمل ما 

 والمتابعة والإشراف هي التخطيط والتنفيذ ، ويتفرع منه أدوار فرعية،التدريس -1
  .والتقويم

  .تنظيم البيئة الصفية للتعلم -2

  .الضبط وحفظ النظام -3

  .توفير المناخ النفسي والاجتماعي -4

  .توجيه سلوك الطالب -5

  .يم التفاعل الصفي وتوجيه الأسئلةتنظ -6

 فعال من أهمية في عملية التعلم الصفي الالأدوارتوجيه تعلم الطلاب لما لهذه  -7
ر للمتعلمين  وتنظيم البيئة التعليمية المناسبة التي توفّإدارة بوالذي يكون مضبوطاً

  . فرص العملأفضل

صها خل غرفة الصف فقد لخَّأما بالنسبة للمهارات الإدارية التي يقوم بها المعلم دا
  :يلي بما) 1981(مصلح وعدس
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  .التخطيط -1
  .التنفيذ -2
  .الإشراف والمتابعة -3
  .التقويم  -4

نا أن المهمات الإدارية التي يقوم بها المعلم داخل غرفة الصف لا تختلف عن وبي
 أو تعليمية بشكل عام، ولكن إداريةالمهمات الإدارية التي يقوم بها مدير أي مدرسة 

ن طبيعة إف يحصل من خلال الممارسات الفعلية لتنفيذ هذه المهمات، حيث الاختلا
 الذين يتعامل معهم مدير المؤسسة، كما أن الواجبات الأشخاصالعمل وتنفيذه ونوع 

  .والمسؤوليات، تختلف عن تلك الممنوحة لمدير المؤسسة بشكل عام 

 دارة أن عملية الإفي) Anderson and others، 1979(كما أظهر أندرسون وآخرون 
  :ما يقوم به المعلم وما يمارسه في غرفة الصف من حيث إلى الصفية بفاعلية تعود

  .تنظيم الطلاب -1

  .استغلال مساحة غرفة الصف -2

  . استثمار الوقت -3

  التعليمية، وتقديم نشاطات منظمة محددة تتطلب ظروفاًنشطةوالأالمواضيع  -4
 .يئتها الصفية على تهدارة مناسبة تعمل الإوشروطاً

 عملية  الصفية تتكون من مجموعة عمليات يتداخل بعضها ببعض، وتتمدارة الإإن
 بشكل يساعد على بلوغ أهداف ، ويقوم بها شخص أو أشخاص،التكامل فيما بينها

 وهي ما يقوم به المعلم داخل غرفة الصف من أعمال لفظية أو عملية من شأنها ،عينةم
ن المعلم والطالب من تحقيق الأهداف التعليمية  يمكِّ ملائماًاً ومناخ، تربوياًأن تخلق جواً

 يفيدهم ، نحو الأفضل في سلوك المتعلمين والتي من شأنها أن تحدث تغييراً،المتوخاة
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ت ومهارات افي حياتهم عن طريق ما يكتسبونه من معارف ومفاهيم جديدة، ومعلوم
ت وميول، اادتعدما عندهم من اسي تعمل على رفع كفايتهم لخوض غمار الحياة، وتنم

  .وتصقل ما لديهم من مواهب وقدرات

 الصفية يتطلب استعراض بعض الدراسات التي دارة تحديد المهارات الأساسية للإإن 
  .تمكن الباحث من الحصول عليها 

ة فعالمعرفة مدى إدراك المعلم  للأساليب ال       إلى   دراسة هدفت ) 1993(أجرى الغامدي   
 معلماً ومعلمة بمنطقـة  263 الدراسة من  عينة تكونت، فية  وممارسته لها    الص دارةلإل

  مجـالات،  7 فقرة موزعة على     64 من   تكونت الباحث أداة    ماستخد ،الباحة السعودية 
برز نتائج الدراسة أن المعلمين والمعلمات بالمرحلة الثانوية يـدركون الأسـاليب            أمن  
 الصف الدراسي   دارةة لإ فعالويمارسون الأساليب ال    الصف بدرجة عالية،   دارةة لإ فعالال

 الـصف لـصالح   دارةة لإفعال الأساليب الكدرأكما   ،إدراكهمبدرجة متوسطة تقل عن     
  .المعلمات

بحث  إلى دراسة هدفت) Nagel and deriscoll, 1993(كما أجرى ناجل ودريسكول 
 والممارسات المشاهدة في ،الفروق ما بين الممارسات التدريسية في المساقات الجامعية

مستخدمين  معلماً قبل الخدمة، )77(  الدراسة منعينة تكونت حيث ،المواقف الصفية
 6 إلى أن الفروق تقسمإلى  الباحثان توصل .ي الملاحظة والتحليل لمدة عامينأسلوب

ائق طر الممارسات  الصفية، تجميع الطلبة، و،دارةالإو التخطيط والتقويم :مجالات هي
د  الباحثان على أن هذه الفروق  تولَّإليها توصلحيث دلت النتائج التي  التدريس،

المعلمين ما بين / ة تراوحت استجابات الطلبإذمشكلات  لمعظم المعلمين قبل الخدمة 
نفي بعض الممارسات   إلى  ثم،الشك وعدم الثقة في النفس إلى قبول الممارسات 

  .الصفية
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ثر برنامج أإجراء مقارنة بين  إلى دراسة هدفت) (Krantz, 1993وقد أجرى كرانتز
وأثر برنامج تقليدي في التعامل مع   جامعة ميرلاند،أعدته الصفية دارةمطور في الإ

 معلماً تخرجوا من 31 الدراسة من ةن عيتكونت ،مختلفةقضايا ومواقف صفية 
منهم تدربوا 15(تان سنأو  ةومضي على خدمتهم في التدريس سن ،ها نفسالجامعة

أشارت نتائج ) منهم تدربوا حسب البرنامج التقليدي 16و ر،حسب البرنامج  المطو
لذي  أعدته الجامعة ار  المعلمين الذين تدربوا حسب البرنامج المطوأن إلى الدراسة

كما أظهرت النتائج عدم   الصف،إدارةكانوا أكثر اطلاعاً على الأبحاث المتعلقة ب
 القضايا ةين في معالجت المجموعأفراد بين فاعلية إحصائيةق ذات دلالة وجود فرو

  .ةالصفي

في  )2(يدانية مدراسته بعنوان تقديرات طلبة التربية العملية ال) 2003( أجرى القرالة
 أداةثم تطوير .  لمدى امتلاكهم لمهارات التفاعل الصفي وتطبيقهم لهامؤتةجامعة 
 مهارات إدارية، مهارات فنيه،( على ثلاثة أبعادفقرة موزعة ) 44( من تكونت

 وتحليل ،استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تم ،)مهارات اجتماعية
أن تقديرات الطلبة لدرجة امتلاكهم لمهارات التفاعل  إلى ت الدراسةتوصلو ،التباين

 نتائج الدراسة عدم وجود بينت تطبيقهم لها كما ة من تقديراتهم لدرجأكثرالصفي عالية 
فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس والتخصص في تقدير الطلبة لدرجه 

  .ارات التفاعل الصفي وتطبيقهم لهاامتلاكهم لمه

التعرف على تأثير الجنس والسيطرة  إلى دراسة هدفت) (llatov, 1998 أجرى ايلاتوف
المعلم  لدى شعبتين من طلبة الصف السابع حيث  بين الطالب وةالأكاديمية على العلاق

أظهرت نتائج الدراسة أن عملية التفاعل الصفي تأخذ  نمطين، نمط يسيطر فيه المعلم 
 ويكونون مصدره  ،ونمط يسيطر فيه الطلبة على التفاعله على التفاعل ويكون  مصدر

  .نمط الأول الطلاب  أقدر من الإناث على التفاعل في الأنكما أظهرت الدراسة 
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معرفة  إلى دراسة في الولايات المتحدة الأمريكية هدفت) smith 1974(أجرى سميث
سلوك المعلم داخل الصف تجاه أنواع سلوك التلاميذ وعلاقته ببعض المتغيرات مثل 

 الدراسة أن بينتمعلما ، وقد ) 40( الدراسة من عينة تكونت ،الجنس وسنوات الخدمة
دمات القليلة اتسمت اتجاهاتهم وأنماط سلوكهم بالتفاعل السلبي بينهم المعلمين ذوي الخ

، مما أوصوا ة في سلوك طلبتهم وعدم الثقة بهم كبيروبين طلبتهم، وأبدوا شكوكاً
  . أكثر حزما وشدة في مواجهة أنواع السلوك السلبي للتلاميذ بإجراءات

 حدة الأمريكية بدراسة هدفتفي الولايات المت) antonechia،1983(كما قام أنتونيشيا 
 إدارة المفضل لدى مدرسي المدارس الثانوية في سلوبمعرفة العلاقة بين الأإلى 

 ، ومعلمةمعلماً) 249( الدراسة عينة تكونتصفوفهم ومستوى رضاهم عن مهنتهم، 
 الصف إدارة أسلوبعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  إلى وأشارت النتائج
وجود  إلى  لمتغير الجنس والعمر والخبرة، وأشارتقتناع بالمهنة تبعاًومستوى الا

 الديمقراطي سلوبفروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمين والمعلمات في ممارسة الأ
  . الصف لصالح المعلمين إدارةفي 

دراسة في ولاية كالفورنيا في محافظة لوس أنجلوس ) ,1985whnn(وأجرت وان 
اختيار خمسة مدارس متوسطة  تم ، حيثكإدارييناكة بين المعلمين لتطوير عملية الشر

 إدارة لمساعدتهم على تدريس الطلاب وعينةلتدريب المعلمين باستخدام وسائل م
صفوفهم، وأظهرت نتائج الدراسة أنه ازدادت عمليات الاتصالات والقدرة لديهم على 

وسة في قدرة المعلمين على  نتائج ملمأيضاً وأظهرت ، الصفوفإدارةالتخطيط في 
  .ة من خلال عملية التدريب في هذا المجال فعال الصفوف بطريقة إدارة

تناولت أثر المبادئ الفنية ) ,1988stoiber(كما أجريت دراسة قام بها ستوبر 
 ودمج استراتيجيات التدريس مع كفاية المعلم في ، في عملية اتخاذ القراروانعكاساتها

 هذه واستمرت ، للمرحلة المتوسطةمعلماً) 90( من عينة النتتكو الصف، إدارة
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 إدارةفي مجال  هوتدريب توجيه المعلم أن ومن نتائجها .أسابيع) 10(الدراسة لمدة 
 على المعلمين قبل الخدمة، كما أن استخدام خبرات تدريسية إيجابيالصف كان له أثر 

  . الصفإدارةة  على عمليأيضاً إيجابيمختلفة مع الطلاب له أثر 

دراسة مشتركة عن ) ,romanini and higgs 1991(ولقد أجرى رومانيني وهيكز 
تصميم نموذج  تم المعلم كإداري في مجال التعليم الرسمي والتعليم المستمر حيث

  : الصف على الجوانب التالية إدارةللمعلمين كإداريين من خلال تركيز عملية 

  .التوجيه الذاتي -1
  . على الاستقلاليةعلي والذي يحثُّالتعلم التفا -2
  .عملية التفاعل والاتصال الصفي -3
  .القيادة والعمل ضمن فريق -4
  .معالجة الصراع -5
  .المسؤولية تجاه التعليم الذاتي والمستمر -6

 على هذا النوع من التعلم لدى بالإشرافوكان دور المعلمين من خلال هذا النموذج 
 ، وتشجيع التطور الفردي،ات الطلابية ومتابعة المجموع،الطلاب، وتطبيق مفهومه

 إدارة في عملية التدريس والأساسيةن المهارات إوتهيئة البيئة المناسبة للطلاب، 
  .المعلم  إلى الصف لها أهمية كبيرة بالنسبة

من خلال تصميم برنامج للتدريب على ) ,bakard 1995(وقد أشارت دراسة باكادر 
، الأمريكيةتطبيقه في ولاية أريزونا  تم  والذي،ة الصفيللإدارة الأساسيةالمهارات 

 وشمل البرنامج نماذج للصفات الشخصية للمعلم ،معلماً) 1080( الدراسة عينةوشملت 
  : هيمجالاً) 12(ن من  وتكو،الأكاديميوعلاقتها بتحصيل الطلاب 

  .هاوتحديد الأهدافوضع  -1
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  .التخطيط -2

  .صناعة القرار -3

  .تحديد مستوى الطالب -4

  .د الاحتياجات الذاتيةتحدي -5

  . ية الوقتفعال -6

  .الاتصالات -7

  .بناء العلاقات والمحافظة عليها -8

  .تطوير العلاقة مع الزملاء -9

  .الالتزام الوظيفي -10

  .تحسين طرق التدريس -11

  .ية المدرسةفعال -12

التعرف على درجة ممارسة طلبة جامعة  إلى بدراسة هدفت) 1997(كما قام عاشور  
تكون مجتمع الدراسة من الطلاب الملتحقين و ،فعالة بشكل اليرموك للمهارات الأساسي

تم هم، جميع 1996/ 1995في برنامج التأهيل في جامعة اليرموك للعام الدراسي 
 في Tطالب واستخدم اختبار ) 200( بطريقة عشوائية طبقية بلغ حجمها عينةاختيار 

لوك العام احتلت المرتبة أن مهارة الس إلى ت الدراسةتوصل، والإحصائيةالمعالجة 
  . المرتبة الأخيرة رشادوالإ واحتلت مهارة التوجيه ، الصفدارة بالنسبة لإالأولى

بدراسة بعنوان الكفايات القيادية اللازمة لمعلمي التربية ) 2003(وقام حمادي 
 عينه الدراسة من تكونتو ،الرياضية في المرحلة الابتدائية بمدارس مملكة البحرين

 ثم ، تحليل التباين وتم،معلماً ومعلمة) 258( و،اختصاصياً) 14(  ومديرة مديراً)117(
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 بينت كما ،تحديد الكفايات القيادية تستخدم لتقويم معلمي التربية الرياضية إلى التواصل
 البحث تعزى لكل عينة بين تقديرات إحصائيةالدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة 

  . ظيفةمن متغيري الجنس والو

 ف على ممارسة معلمي المرحلة الثانوية لدرجة وتتجلى أهمية الدراسة في التعر
 للدور الأساسي الذي يقوم به المعلم في عملية  الصفية، تبعاًدارةالمهارات الأساسية للإ

 الفرصة للطلاب للمشاركة إتاحةالتنفيذ وتوجيه عملية التعليم الصفي، من خلال 
 التعليمية المختلفة، كما أن المعلم في عملية تفاعلة مع الطلاب والتفاعل في المواقف

 الظروف الملائمة لتلبية هذه الاحتياجات يوفّر و،يقوم بتشخيص احتياجاته التعليمية
تفعيل دور العملية التعليمية عندهم بما يتناسب ومستوياتهم  إلى تؤديوالرغبات، والتي 

  . والظروف المتاحةلإمكاناتاوالأهداف التربوية المخطط لها ضمن 

للمعلم ترتبط الأساسيةن من استعراض الأدبيات والدراسات السابقة أن المهارات يتبي 
وأن دور المعلم لم يعد يقتصر على نقل  ،يةفعال بة الصفيدارةارتباطاً مباشراً بالإ
 نشطة وتوجيه وقيادة الأ،توفير مناخ  صفي ملائم إلى اهتعد بل ،المعلومات للطلاب

وتوفير المناخ النفسي والاجتماعي، ويشجع ويعزز فرصة التعلم لدى ، التعليمية
تركيز على عدد من المهارات المتعلقة بعملية الالطلاب، كما ورد في هذه الأدبيات 

 وهي التنظيم والتفاعل بين المعلم والطالب، والتخطيط والضبط ، الصفيةدارةالإ
 ، التلاميذإرشادو ، الدافعيةوإثارة ،و تعليمي مريحوالمحافظة على النظام، وتوفير ج

 والمتابعة، كما ورد في هذه والإشراف والتنفيذ وتوجيه سلوك التلاميذ، ،والتقييم
 الصفية بفاعلية دارة ضرورة توفير هذه المهارات أو بعضها للإوالأدبياتالدراسات 

 اًإيجابي أثراً الصفية دارةقة بالإ كما أن للبرامج التدريبية المتعل،في بيئة تعليمية مناسبة
 كفايات تعليمية إتقان وفي قدرته على ،انعكس على دور المعلم الكفء في هذه العملية

  .دة تعد الصفية المختلفة والمدارة مرتبطة في الإوإدارية
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  :لتهائمشكلة الدراسة وأس
لأهداف التعليمية  العملية التعليمية التعلمية داخل الغرفة الصفية وسيلة لتحقيق اتعد

 ، وثيقاً الصفية، بل ترتبط بها ارتباطاًدارة عن الإ وهي لا تحدث بعيداً،والتربوية
خصائص المعلم، خصائص الطالب، سلوك المعلم :  منها،وترتبط بعدد من العوامل

  .والطالب، والظروف الطبيعية للمدرسة، والمناهج والكتب المدرسية والمجتمع المحلي

ة للمعلمين لكياً عن طريق بناء برامج تدريبيعداداً علمياً ومسإ المعلم عدادإ عملية تعدو
 اً مهمأمراً الصفية الناجحة في ضوء تحديد الاحتياجات التدريبية دارةتتعلق بالإ
  .  بفاعليةه صفدارة لامتلاك المعلم الكفايات الأساسية لإاًوأساسي

 الذي يدير به سلوبأهمية الأإلى  وفي السنوات الأخيرة تنبه الباحثون والتربويون
 دارةفر في معلم الصف لإالى المهارات التي يجب أن تتوإالمعلم الموقف الصفي، و

ة ومجدية، من أجل المساهمة في بيئة فعالصفه، وتنظيم العملية التعليمية بطريقة 
ذا تعليمية ملائمة تساهم في تحقيق الأهداف التربوية المخطط لها، لذا نلاحظ بأن له

 وهذه المهارات أهمية بالغة تقرر الأثر الذي يتركه المعلم في حياة التلاميذ سلوبالأ
  .  وفي حياتهم المستقبلية في المجتمع الذي سيعيشون فيه،التعليمية داخل حجر الدراسة

لذا تأتي هذه الدراسة لتكشف عن ممارسة معلمي المرحلة الثانوية للمهارات الأساسية 
  : التاليةالأسئلة ن عجابةالإ وذلك من خلال ،بفاعلية الصفية دارةللإ

ما درجة ممارسة المهارات الإدارية الصفية الأساسية لدى معلمي التعليم الثانوي   -1
   بفاعلية؟ة الصفيدارةفي محافظة الكرك للمهارات الأساسية للإ

 المهارات الإدارية الصفية الأساسية لدى معلمي التعليمهل تختلف درجة ممارسة  -2
  باختلاف جنسهم؟الثانوي 

المهارات الإدارية الصفية الأساسية لدى معلمي التعليم هل تختلف درجة ممارسة  -3
  باختلاف الخبرة؟الثانوي 
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اسية لدى معلمي التعليم الثانوي المهارات الإدارية الصفية الأسهل تختلف درجه  -4
  تفاعل الجنس مع الخبرة؟ب

  :أهمية الدراسة
  :ة من الآتيتنبثق أهمية هذه الدراس

 الصفية بفاعلية وما لها من دارة اللازمة في الإالأساسيةامتلاك المعلم للمهارات  -1
  .دور في تنشيط العملية التعليمية داخل غرفة الصف

فر في المعلم ، ا والتي يجب أن تتو،تعتبر هذه المهارات من العناصر الأساسية -2
تأثير مباشر على دور الطالب  كونها لها ،من منظور تفعيل دور العملية التعليمية

  . الصفية دارة التعليمية داخل الإنشطةفي ممارسة الأ

 وأهمية إعداده ه، الصفية وتنظيمدارةأهمية الدور الذي يقوم به المعلم في الإ -3
  .وتدريبه في مختلف المؤسسات التربوية

ا المراجعة المستمرة والتطوير التربوي للبرامج التي تقدمه إجراء إلى الحاجة -4
  .المؤسسات التربوية

  : أهداف الدراسة
  : يلي  ما إلىتهدف هذه الدراسة

1- ف على درجة ممارسة المهارات الإدارية الصفية الأساسية لدى معلمي التعر
  .التعليم الثانوي

على درجة ممارسة ) الجنس، سنوات الخبرة(التعرف على أثر المتغيرات  -2
  . علمي التعليم الثانويالمهارات الإدارية  الصفية الأساسية لدى م
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  :حدود الدراسة
تقتصر الدراسة على معلمي المرحلة الثانوي في محافظه الكرك للعام الدراسي 

2006/ 2007 .  

  :الطريقة والإجراءات

  :مجتمع الدراسة
يتكون مجتمع الدراسة من المعلمين والمعلمات الذين يدرسون المرحلة الثانوية في 

 وكان ،)2006/2007(يريات التابعة لها للعام الدراسي والمد همجميعمحافظة الكرك 
  . ومعلمةمعلماً )850(عددهم 

  :عينه الدراسة
 نةاختيار تمكما ، ومعلمةمعلماً) 180( الدراسة بطريقة عشوائية طبقية بلغ حجمها عي 
  .)1(في الجدول رقم  مبين هو

  ) 1(جدول رقم 

  الجنس وسنوات الخبرة الدراسة حسب متغيرات عينةتوزيع أفراد 
 سنوات الخبرة الجنس
 فأكثر) 15( )8-14( )1-7( 
 45 25 25 ذكور
 22 28 35 إناث

 67 53 60 المجموع

  : الدراسةأداة
ة بعد ي الصفية بفاعلدارةقام الباحث بتطوير استبانة خاصة بالمهارات الأساسية للإ
عرض  تم  كما،موضوعالاطلاع على الأدب التربوي والدراسات ذات العلاقة بال
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 التربوية في الإدارةعلى عدد من المحكمين والمختصين في )63(ـ الفقرات ال
وقد حللت الإجابات باستخدام النسب  ، وفي وزارة التربية التعليم،يةردنالجامعات الأ

إذ عدت كل فقرة تحصل على  ،المئوية لاختيار الفقرات التي ينبغي أن تحتويها الأداة
من المجالات  )فقرات7(استبعاد  تم  لذلكونتيجة ،من الخبراء صالحة) %80(اتفاق 
) 6( على ةفقرة موزع) 56(أصبحت الأداة بشكلها النهائي تحتوي على و هاجميع

 ، الصفيةنشطةالأ،  الصفيةدارةالتخطيط للإ ، السلوكإدارة : وهي،مجالات للمهارات
التحضير وتقويم  ، التربويرشادالإ ،التعليمات والأنظمة المدرسية ،والتفاعل الصفي

 ترتيب الاستجابة عن فقرات الاستبانة وفق تدريج خماسي ممثلة وتم. أداء الطلاب
 بالأرقام لت رقمياًومثِّ،  وضعيفة جداً،وضعيفة ، ومتوسطة،وكبيرة، بدرجة كبيرة جداً

  .على التوالي) 1,2,3,4,5(

  :صدق الأداة
ث بعرضها على عدد من المحكمين والخبراء  قام الباحالأداةللتحقق من صدق 

 ،يةردنوالمختصين في العلوم التربوية في وزارة التربية والتعليم والجامعات الأ
لغرض الحكم على صلاحية كل فقرة من فقرات الأداة من حيث انتمائها للمجال الذي  

أو ات  اقتراحأيةأو ،  ومدى ملاءمة صياغتها، وتمثيلها لهذا المجال،تندرج تحته
وبعد ذلك أخذ الباحث بملاحظات المحكمين وأجريت  ،ظات أخرىحملاأو يلات تعد
  . يلات على مجالات الدراسةتعدال

    :الأداةثبات 
-Test الاختبار إعادة صورة عن ثبات الأداة استخرج الباحث الثبات بطريقة عطاءلإ

retest،نة جرى تطبيق الأداة على  إذعلماً ومعلمة من  مكونة من خمسة عشر معي
 أسابيع من تطبيقها أول مرة أعيد تطبيقها ة وبعد مضي ثلاث، البحثعينةغير أفراد 

  .)0.90(حيث بلغ الثبات  ، استخراج معاملات التباينوتم،  نفسهاعينةعلى ال
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  : الدراسةإجراءات
 البالغ عينة ال الدراسة قام الباحث بتوزيع الاستبانات على أفرادعينةتحديد  تم أنبعد 

 ، ومعلمة من مديريات  التربية والتعليم التابعة لمحافظة الكركمعلماً )195(عددهم 
 رأيهم من وإبداء ها،جميع فقرات الاستبانة ن عالإجابة الدراسة عينةوطلب من أفراد 

 وبلغ عدد ، الصفية من وجهة نظرهمالإدارةحيث درجة الممارسة لمهارات 
  . استبانة) 180(رجعة ستبانات المستالا

  :الإحصائية المعالجة
 استخراج تم ، عن أسئلة الدراسة استخدم الباحث التقنيات الإحصائية التاليةجابةللإ

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال من مجالات المهارات 
  . عن السؤال الأولللإجابة وذلك ، الصفيةدارةالأساسية للمعلم في الإ

استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات  تم ماك
  .الاستبانة

 عن السؤال جابة وللإ،لمتغير الجنس) ت( اختبار إجراء تم  عن السؤال الثانيجابةوللإ
 عن السؤال الرابع للتفاعل بين الجنس جابة وللإ،استخراج تحليل التباين تم الثالث
  . راج تحليل التباين الثنائيخاست  تموالخبرة

  :نتائج الدراسة
  الأول عن السؤال جابةالنتائج المتعلقة بالإ

 لدى معلمي التعليم الثانوي في الأساسية الصفية الإداريةما درجة ممارسة المهارات 
  .؟مديريات التربية والتعليم في محافظة الكرك وعلاقتها ببعض المتغيرات

نة أفراد لإجاباتطات الحسابية والانحراف المعياري  المتوساستخراج تمالدراسة عي 
  ).4(في الجدول رقم  مبين كما هو ، مجال من مجالات الدراسةعن كلِّ
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  ) 4(جدول رقم 

ترتيباً المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل مجال من مجالات الدراسة مرتبة 
  تنازلياً

 المتوسط الحسابي لمجال              ارقم المجال     
 4.13  الصفية والتفاعل الصفينشطةالأ 3
 4.08  السلوكإدارة 1
 3.95  المدرسيةوالأنظمةات مالتعلي 4
 3.92 ة الصفيللإدارةالتخطيط  2
 3.73 التحفيز وتقويم أ داء للطلاب 6
 3.65  التربوي رشادالإ                  5
 3.90 كلى                   الوسط ال 

بأن المتوسطات الحسابية للمجالات الستة تراوحت ما ) 4(ويتضح من الجدول رقم 
) 4.08( و، الصفية والتفاعل الصفينشطةالأكحد أعلى للمجال الثالث ) 4.13(بين 

وحصل المجال الرابع على التعليمات والأنظمة  ، السلوكإدارة وهو ،للمجال الأول
 بينما حصل المجال الثاني وهو ،)3.95(دراه المدرسية على متوسط حسابي مق

 فيما حصل المجال ،)3.92( الصفية على متوسط حسابي مقداره دارةالتخطيط للإ
 بينما كان المتوسط الحسابي ،)3.73( على السادس التحفيز وتقويم أداء الطلاب

  ).3.65( التربوي رشادللمجال الخامس وهو الإ
 الدراسة عينةحسابية والانحرافات المعيارية لأفراد استخراج المتوسطات ال تم وكذلك

عن كل فقرة من فقرات المجالات كلا على حدة بناء على التقديرات التي أدلى بها 
  .وسيتناول الباحث عرض هذه المجالات .  الدراسةةن عيأفراد

  : الصفية والتفاعل الصفينشطة الأ:الأولالمجال 

 حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال تم
  .)5(بالجدول رقم  مبين فكانت كما هو ،الأول
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  )5(جدول 

 الدراسة عن فقرات عينة أفراد جابةالمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإ
  .ترتيباً تنازلياً الصفية والتفاعل الصفي مرتبة نشطةالأمجال 

رقم  الرقم
 الفقرة

المتوسط  ة                                 الفقر
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الفرصة لجميع الطلاب للاشتراك في إتاحة 22 1
  التعليميةنشطةالأ

4.52 0.82 

 0.71 4.38  الصفيةدارةتحمل المسؤولية الجماعية داخل الإ 26 2
 داخل غرفة إليه يسند يالذالتزام الطالب بالدور  25 3

 الصف
4.34 0.91 

 دارة حول الإالآراءتشجيع الطلاب على تبادل  24 4
 الصفية

4.22 0.85 

 نشطةبالأتشجيع الطلاب على المشاركة  23 5
 التعليمية

3.98 0.77 

استخدام طريقة الحوار والمناقشة لتنمية التفكير  21 6
 الناقد لدى الطلاب

3.97 0.90 

 التعليمية من خلال الأهدافمن تحقيق  التأكد 20 7
  الصفيةنشطةوالأالخبرات التعليمية 

3.96 0.92 

 الأدوارمراعاة الفروق الفردية في توزيع  19 8
 التعليمية

3.95 0.94 

 0.88 3.95  العلمي الهادف مع الطلابسلوبالأاستخدام  17 9
تهيئة المناخ الصفي المريح للطلاب أثناء العملية  18 10

 تعليميةال
3.95 1.00 

بأن هذا المجال قد حاز على متوسطات حسابية تراوحت ) 5(لاحظ من جدول رقم ي
 الفرصة لجميع الطلاب إتاحة) 22(حيث حصلت الفقرة رقم  )3.95(و )4.52( بين

  . وهي درجة كبيرة جداً، التعليمية على أعلى المتوسطاتنشطةللاشتراك بالأ

   السلوكإدارة: المجال الثاني

 ن استخراج المتوسطات الحسابية لكل فقرة من فقرات المجال الثاني كما هوتمفي  مبي
  ).6(الجدول رقم 
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  ) 6(جدول رقم 
 الدراسة عن فقرات عينة أفراد جابةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإ

  .ترتيباً تنازلياً السلوك مرتبة إدارةمجال 
رقم  الرقم

 الفقرة

التوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.90 4.35 يجابيتعزيز سلوك الطالب الإ 4 1

تحديد الحاجات الاجتماعية والعاطفية والبدنية التي  7 2
 سةاربما تؤثر في النجاح في الدر

4.27 0.70 

 0.79 4.23 الابتعاد عن المزاجية والعصبية أثناء التدريس 3 3

 0.93 4.15  بين الزملاءيجابياعل الإتوفير بيئة مواتية للتف 6 4

توفير بيئة عمل ممتعة ومنظمة في غرفة الصف  5 5
 والمحافظة عليها

4.13 0.90 

 0.90 3.90  والعبارات اللطيفة داخل غرفة الصفالألفاظاستخدام  2 6

 0.95 3.89 سلوك المعلم الجيد داخل غرفة الصف سلوكا لائقا 1 7

قد حصل على متوسطات )  السلوكإدارة(ن المجال الثاني بأ) 6(يلاحظ من جدول رقم 
تعزيز ) "4(كما حصلت الفقرة رقم ). 3.89(و)4.35(حسابية جيدة تراوحت ما بين 

تحديد الحاجات الاجتماعية والعاطفية ) "7( والفقرة رقم "يجابيسلوك الطالب الإ
 كما أن هناك ،طاتوالبدنية التي ربما تؤثر في النجاح في المدرسة على أعلى المتوس

  . في المتوسطات الحسابية بين بقية الفقراتتقارباً

   المدرسية والأنظمةالتعليمات : المجال الثالث

ن كما هو،  استخراج المتوسطات الحسابية لكل فقرة من فقرات المجال الثالثتممبي 
  ).7(في الجدول رقم 
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  ) 7(جدول رقم 

 الدراسة عن مجال عينة أفراد جابةمعيارية لإالمتوسطات الحسابية والانحرافات ال
  . تنازلياًالتعليمات والأنظمة المدرسية مرتبة ترتيباً

رقم  الرقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.75 4.19  والتنظيم الصفيةدارةمشاركة الطلاب في عملية الإ 28 1
 0.81 4.05  التعليمية الأهدافق تقدير النظام التربوي الصفي لتحقي 35 2
 0.84 4.03  والتعليمات المدرسية بالأنظمةتدريب الطلاب على الالتزام  32 3
 0.72 4.02  الديمقراطي في التعلم مع الطلاب سلوبالأاستخدام  30 4
 0.81 3.94  ومع المعلم اًتنظيم علاقات الطلاب مع بعضهم بعض 31 5
 والتعليمات الصفية بأنها خبرات الأنظمةم مساعدة الطلبة على فه 29 6

 تربوية
3.89 0.91 

 مضمون العملية التنظيمية داخل غرفة إدراكتدريب الطلاب على  33 7
 الصفية 

3.85 0.93 

 0.94 3.78  التنظيمية من بداية العملية التدريسيةاترشادوالإتوضيح التعليمات  27 8
 0.95 3.75 لية التعليم داخل غرفة الصفتوعية الطلاب بالنظام وأهميته لعم 34 9

التعليمات والأنظمة المدرسية قد حصل "أن المجال الثالث ) 7(يلاحظ من جدول رقم 
 دارةمشاركة الطلاب في عملية الإ) 28(ن الفقرة إحيث ، على متوسطات حسابية جيدة

قم كما حصلت الفقرة ر، )4.19(والتنظيم الصفية قد حصلت على أعلى المتوسطات 
، )4.05(تقدير النظام التربوي الصفي لتحقيق الأهداف التعليمية على متوسط ) 35(

 لعملية التعليم داخل غرفة وأهميتهتوعية الطلاب بالنظام ) 34(كما حصلت الفقرة 
  ).3.75(الصف على أقل المتوسطات 

   الصفيةدارةالتخطيط للإ :المجال الرابع

  والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات استخراج المتوسطات الحسابية  تم
  ) . 8(في الجدول رقم  مبين كم هو، المجال الرابع
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  ) 8(جدول رقم 

 الدراسة عن فقرات مجال عينة جابةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإ
  .ترتيباً تنازلياً الصفية مرتبة دارةالإ

رقم  لرقم
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 بيالحسا

الانحراف 
 المعياري

 المواد أوالربط بين عناصر التدريس مثل المحتوى  15 1
والنشاطات وطريقة العرض والأهداف وبين حاجات 

 التعرف عليها  تم الطلبة التي

4.36 0.90 

تطوير الخطط التعليمية التي تعكس المتطلبات السابقة  16 2
 اد للتعلم تعدمن المعرفة والمهارات والاس

4.25 0.90 

 دارة للإوالمصاحبةتجهيز الوسائل التعليمية المناسبة  11 3
 الصفية 

4.09 0.85 

 0.97 3.91  الصفيةدارة على الطلاب ضمن وقت للإنشطةتوزيع الأ 14 4
 0.81 3.79  الصفيةدارةالتحضير اليومي والمسبق للإ 9 5
 0.85 3.78 وضع أهداف سلوكية محددة وقابلة للقياس  10 6
 وقابلة للتطبيق ودقيقة واضحةة شاملة يوضع خطة تعليم 8 7

 للمقرر الدراسي 
3.77 0.80 

 0.99 3.75  منهجية متنوعة ملائمة لمستوى الطلبةأنشطةاختيار  12 8
 0.95 3.65 اختيار الأساليب التدريسية المتنوعة لتنفيذ الأهداف 13 9

 الصفية أن الفقرة رقم دارةط للإبأن المجال الرابع التخطي) 7(يلاحظ من جدول رقم 
 كما حصلت الفقرة ،)4.36(ربط بين عناصر عليها قد حصلت على المتوسط ) 15(

 المعرفةتطوير الخطط التعليمية التي تعكس المتطلبات السابقة من ) 16(رقم 
اختيار الأساليب التدريسية المتنوعة ) 13(أما الفقرة  .اد للتعلمتعدوالمهارات والاس

أما باقي الفقرات فقد كانت  ).3.65( فقد حصلت على أدنى متوسط الأهداف لتنفيذ
  .متوسطاتها الحسابية متقاربة

  التحفيز وتقويم الأداء : المجال الخامس

ن  استخراج المتوسطات الحسابية لكل فقرة من فقرات المجال الخامس كما هوتممبي 
  ).9(في الجدول رقم 
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  ) 9(جدول رقم 

 الدراسة عن الفقرات عينة أفراد جابةحسابية والانحرافات المعيارية لإالمتوسطات ال
  .ترتيباً تنازلياً مرتبة الأداءالمجال التحفيز وتقويم 

رقم  الرقم
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

تصحيح الاختبارات بدقة وموضوعية واستخدام بيانات  56 1
 والقوة لكل طالب على حدةالاختبار في تشخيص الضعف 

4.29 0.72 

 0.68 4.26 ة الصفيدارة العصف الذهني أثناء الإأسلوباستخدام  55 2
 0.74 4.12 معرفة مدى تحقيق الأهداف التعليمية لدى الطلاب 52 3
 0.87 4.00  الدروسإعطاء الشيق في سلوباستخدام الأ 49 4
قاط الضعف والقوة استخدام الاختبارات التقويمية لمعرفة ن 53 5

 لدى الطلاب
3.72 0.75 

 0.95 3.45  الصفية دارة اهتمامات الطلاب بالمادة التعليمية أثناء الإإثارة 50 6
 1.10 3.34 استخدام أساليب التقويم الحديثة مثل المسجل والتقويم الذاتي 54 7
 1.28 2.85 استعمال الوسائل التعليمية والسمعية والبصرية في التدريس 51 8

، تصحيح الاختبارات بدقة وموضوعية) 56(أن الفقرة ) 9( يتضح من الجدول رقم
واستخدام بيانات الاختبار في تشخيص الضعف والقوة لكل طالب على حدة قد حصلت 

 العصف الذهبي أسلوباستخدام ) 55(كما حصلت الفقرة رقم ) 4.29(أعلى متوسط 
) 52(ثم تلتها الفقرة  ،)4.26( مقداره  الصفية قد حصلت على متوسطدارةأثناء الإ

استعمال الوسائل التعليمية السمعية ) 51(أما الفقرة رقم  ).4.12(بمتوسط  مقدراه 
  .وهي درجة متدنية ) 2.85( فقد حصلت على متوسط مقداره ،والبصرية في التدريس

   التربوي رشادالإ: المجال السادس

   نحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات استخراج المتوسطات الحسابية والا تم
  ).10(في الجدول رقم  مبين المجال السادس كما هو
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  ) 10(جدول رقم 
 الدراسة عن فقرات عينة أفراد جابة لإالمعياريةالمتوسطات الحسابية والانحرافات 

  ترتيباً تنازلياً التربوي مرتبة رشادالإمجال 
رقم  الرقم

 الفقرة
المتوسط  الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 0.95 3,97  التربوي المدرسيرشادالإتوعية الطلاب من خلال برامج  47 1
مساعدة الطلاب على فهم بيئتهم والتكيف مع الظواهر  41 2

 البيئية والاجتماعية 
3,83 0.86 

 على المشاركة أمورهم أولياء تشجيع الطلاب على حثِّ 44 3
 م مشاكلهالمدرسية في حلِّ

3,76 0.84 

 0.78 3,76 تعريف الطلاب بدورهم ومكانتهم في المجتمع 43 4
 0.82 3,73  المختلفةالصفية دارةتطوير قدرات الطلاب للتعامل مع الإ 42 5
 0.97 3,71  المشكلات وربط التعليم بالحياةاستخدام التجريب في حلِّ 40 6
 0.90 3,65  يمرون بهاتوعية الطلاب بمتطلبات المرحلة العمرية التي 46 7
تشجيع الطلاب على استشارة المرشد التربوي في  45 8

 المشكلات التي يواجهونها
3,63 0.90 

 التمثل والمواءمة لتحقيق آلياتتنمية قدرات الطلاب على  48 9
  شخصيتهملإدراكالتوازن 

3,59 0,95 

 0,95 3,59 تنمية مهارات التوجيه الذاتي الفردي والجماعي 38 10
 0,84 3,45 الاهتمام برغبات وميول الطلاب الذاتية والتعليمية 36 11
 1,15 3,41 مساعدة الطلاب على البحث والاستقصاء بالطريقة العلمية 39 12
 1,05 3,17  المشكلات التعليمية المناقشات داخل غرفة الصف لحلِّإدارة 37 13

ية الطلاب من خلال برامج توع) 47(أن الفقرة رقم ) 10(يلاحظ من الجدول رقم 
) 37(أما الفقرة  ،)3,97( التربوي والمدرسي قد حصلت على أعلى المتوسط رشادالإ

 المشكلات التعليمية قد حصلت على أقل  المناقشات داخل غرفة الصف لحلِّإدارة
  ).3,17(متوسط 

  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني
لصفية الأساسية لدى معلمي التعليم هل تختلف درجة ممارسة المهارات الإدارية ا

  الثانوي باختلاف جنسهم؟
  ) 11(في الجدول رقم  مبين كما هو) T-Test(استخراج  تم  هذا السؤالن عجابةوللإ
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  )11(جدول رقم 

 لدى معلمي المرحلة الثانوية الأساسية لدرجة ممارسة المهارات T-Test اختبار
  باختلاف جنسهم ؟

الدلالة   تقيمة العدد فالانحرا الوسط الجنس
 الإحصائية

 0,94 0,07 95 31,18 217,91 ذكور
   85 23,24 217,60 إناث

أنه لا توجد فروق تعزى للجنس لممارسة المهارات ) 11(يتضح من خلال جدول رقم 
 إحصائية بدلالة ،)0,07) (ت( حيث بلغت قيمة ، لدى معلمي المرحلة الثانويةالأساسية
 ، هي فروق حسابيةوالإناث الفروق بين الذكور أنمما يعني  ،)0,94(مقدارها 

  .وليست جوهرية من الناحية الإحصائية

  قة بالسؤال الثالثعلالنتائج المت

 المرحلة معلميهل تختلف درجة ممارسة المهارات الإدارية الصفية الأساسية لدى 
  الثانوية باختلاف خبرتهم ؟

 مبين كما هو) one way(حليل تباين الأحادي استخراج ت تم  هذا السؤالن عجابةللإ
  ).12(في الجدول رقم 

  ) 12(جدول رقم 
تحليل تباين الأحادي لدرجة ممارسة المهارات الأساسية لدى معلمي المرحلة 

  الثانوية باختلاف خبرتهم
درجات  مصدر التباين

 الحرية
متوسط  مجموع

 المربعات
مستوى  قيمة  ف

 الدلالات
 0,8568 0,1546 117,09 234,18 2 بين المجموعات
   757,14 127957,04 177 داخل المجموعات

    128191,22 179 المجموع
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توجد فروق تعزي للخبرة لدرجة ممارسة  أنه لا) 12(يتضح من خلال الجدول رقم 
بدلالة ) 0,1546) (ف(حيث قيمة ،  لدى معلمي المرحلة الثانويةالأساسيةالمهارات 
 وليست جوهرية من الناحية ، مما يعني أن الفروق حسابية،)0,85(ا  مقدارهإحصائية
  .الإحصائية

  النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع 

 المرحلة معلميهل تختلف درجة ممارسة المهارات الإدارية الصفية الأساسية لدى 
  الثانوية باختلاف تفاعل الجنس مع الخبرة ؟

 الدراسة عينة لأفرادلمتوسطات الحسابية استخراج ا تم  عن هذا السؤالجابةوللإ
  ).13(في الجدول رقم  مبين كما هو، حسب متغيرات الدراسة

  )13(جدول رقم 

   الدراسة متغيرات الجنس والخبرةعينة لأفرادالمتوسطات الحسابية 
 ات الخبرة                         سنو            الجنس                                      

 فأكثر15 14-8 7-1 أنثى ذكر 
 215,77 219,69 216,55 217,61 217,92 الوسط الحسابي

 63 55 62 85 95 العدد

أن المتوسطات الحسابية لمتغير الجنس كانت ما بين ) 13(اتضح من خلال جدول 
كما يظهر الجدول ، يلاحظ أن المتوسطات متقاربةو ،)217,61(،)217,92(

) 219,69(حيث تراوحت ما بين ، لحسابية لمتغير سنوات الخبرةالمتوسطات ا
وكذلك قام الباحث  ).14- 8( لصالح الخبرة  ويلاحظ أن هناك فروقاً،)215,77(و

 كما ، للجنس والخبرة معا3ً×2 يباستخدام تحليل التباين الثنائي وفق التصميم العامل
  ).14(في الجدول رقم  مبين هو
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  )14(جدول رقم 
 التباين لمتغيرات الدراسة لممارسة معلمي المرحلة الثانوية للمهارات تحليل

  . الصفية بفاعليةدارة للإالأساسية
متوسط  مجموع درجات الحرية مصدر التباين

 المربعات
مستوى  قيمة  ف

 الدلالات
 0,796 0.067 49,771 2 49,771 الجنس
 0,809 0,213 157,278 2 314,556 الخبرة

 0,031 3,546 2621,255 2 5242,510 الجنس×الخبرة
   739,241 173 122713,997 الخطأ
    179 128191,227 المجموع

 على مستوى الدلالة إحصائيةبأنه توجد فروق ذات دلالة ) 14(يظهر الجدول رقم 
 في حين أنه لا توجد فروق ذات دلالة ،تفاعل الخبرة مع الجنس إلى ىتعز) 0.05(

  .متغيرات على باقي الإحصائية

   :مناقشة النتائج والتوصيات
 دارة للإالأساسيةمعرفة ممارسة معلمي المرحلة الثانوية للمهارات  إلى هدفت الدراسة

معرفة مدى اختلاف الممارسات لمعلمي المرحلة  إلى الصفية بفاعلية كما هدفت
يق هذا ولتحق. وعدد سنوات الخبرة ، الصفية بفاعلية باختلاف الجنسدارةالثانوية للإ
 عشوائية من معلمي المرحلة الثانوية في محافظة الكرك عينةاختيار  تم الهدف فقد

  . الثانوي والثاني الثانويالأولممن يدرسون 
 النتائج جرى ه لمناقشة هذ هذه الدراسة عن عدد من النتائج وتسهيلاًأسفرتوقد 

  .فئتين إلى تقسيمها
   :لالأومناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال  -1

   المرحلة الثانوية؟معلميالمهارات الإدارية الصفية الأساسية لدى ما درجة ممارسة 
 المتوسط الحسابي لممارسة معلمي المرحلة أن الإحصائي نتائج التحليل أظهرت

 ، الصفية بفاعلية للمجالات الستةدارة الصفية الأساسية للإالإداريةالثانوية للمهارات 
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 متغيرات أنوعلى مستوى المجالات يلاحظ  .كبيرة وهي درجة ،)3,90(وبلغت 
 السلوك حصلت على أعلى المتوسطات إدارة و، والتفاعل الصفي، الصفيةنشطةالأ
 ، تمارس بدرجة كبيرة جداًأن حسب ممارسات المعلمين يجب هاوأنَّ ،)4,08(و)4,13(

وحصلت  ،الصفية دارة المدرسية والتخطيط للإوالأنظمةوحصلت متغيرات التعليمات 
نها تمارس بدرجة كبيرة إ حيث .)3,92(و )3,95(على درجة كبيرة من المتوسطات 
 )3,73(  التربويرشادوالإوتقويم أداء الطلاب  في حين حصلت المتغيرات التحفيز

 الصفية نشطةأن الأ إلى وقد يعزى السبب. وتمارس بدرجة متوسطة ،)3,65(و
 المدرسية والتخطيط والتحفيز والأنظمة  السلوك والتعليماتإدارةوالتفاعل الصفي و

 التربوي لها علاقة وتأثير مباشر على ممارسة هذه المهارات رشادوالإوتقويم الطلاب 
كما أكد ذلك مؤتمر التطوير التربوي في وزارة .  الصفية بفاعليةدارة للإالأساسية

ئق التعليم الفردي  طراوإدخال، التربية والتعليم اعتبار الطالب محور العملية التعليمية
 الطلبة في وإشراك،  كسلوك تدريسيالمطورة وخاصة في المدارس ،والتعلم التعاوني

تزويد المدارس بالمختبرات الحديثة من  تم كما،  وفي صنع القرارات، المدارسإدارة
واشتراك المعلمين في دورات ،  والتجهيز ومختبرات تقنيات التعلمالإعدادحيث 

 والأسئلة الحوار والمناقشة أسلوبخدام طرائق التدريس الحديثة مثل تدريبية حول است
 إلى ثر التدريبأانتقال  إلى تأد الأساليبالسابرة وجلسات العصف الذهني جميع هذه 

تحسين ممارسة معلمي المرحلة الثانوية للمهارات  إلى  الصفية مما أدىدارةالإ
  . الصفيةالإدارية

  :ةجالات الدراسة كل على حدمناقشة النتائج المتعلقة بم
   الصفية والتفاعل الصفي نشطةالأ: الأولالمجال 

 فقرات هذا المجـال قـد       نأ ويلاحظ من النتائج     ،فقرات) 10(يتكون هذا المجال من     
 ،)22( حازت رقـم  إذ ، مقارنة بغيرها من الفقرات    حصلت على متوسطات كبيرة جداً    
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 التعليمية على أعلـى متوسـط      نشطة الأ  الفرصة لجميع الطلاب للاشتراك في     تتاحأو
اهتمام وزارة التربية والتعليم بتأهيل معلمي المرحلة الثانوية         إلى    ويرجع ذلك  ،)4,52(

 ةوالإدار ، التربـوي  الإشـراف  والمتابعة المستمرة من قبـل جهـاز         ،تربوياً همجميع
 لتعلميـة ا التعليميـة    الأهـداف والتركيز علـى    ،  الصفية نشطةالمدرسية للاهتمام بالأ  

 المرسومة من خلال الخبـرات    الأهدافتحقيق   إلى   أدىالمصاغة بطريقة سلوكية مما     
 وإدراك،  والممارسات الممكنة من خلال البيئـة المحليـة        ، الصفية نشطةالتعليمية والأ 

 وانعكاس ذلـك    ، الصفية دارة الصفية والتفاعل الصفي في الإ     نشطة الأ لأهميةالمعلمين  
 )1997higgs(هـذه النتيجـة مـع هيكـز        (وتتفـق   . عليميـة على تحسين العملية الت   

  ). 1981،عدس(و) 1989الزيود(و) 1987،الناشف(و

   السلوكإدارة: المجال الثاني

 ويلاحظ من هذه النتائج بأن الفقرة تعزيز سلوك ،فقرات) 7(يتكون هذا المجال من 
 ، جداً وهي درجة كبيرة،)4,35( قد حصلت على أعلى متوسطات يجابيالطالب الإ

 على درجة كبيرة ومتوسطة في ممارسة المهارات الأخرىحصلت الفقرات  بينما
 السلوك في ممارسة إدارة لأهمية المعلمين إدراك إلى ويرجع ذلك.  الصفيةدارةللإ

 إدارة كما تنال ، وانعكاس ذلك على الطلاب، الصفيةدارة للإالأساسيةالمهارات 
.  بالغةأهمية حضورهم المواقف الصفية أثناءالسلوك اهتمام المشرفين التربويين 

 إلى أدى للقوانين الصادرة عن وزارة التربية والتعليم لمنع الضرب والتوبيخ ونظراً
تحسين ممارسات المعلمين وامتلاك معلمي المرحلة الثانوية مؤهلات تربوية عليا مما 

 السلوك داخل إدارة  علىاًإيجابية لديهم     بالتالي انعكست يجابيعزز السلوكات الإ
 كما تتفق مع دراسات كل من ،)1995،عدس(وتتفق هذه النتيجة مع ، المواقف الصفية

  ).packard 1995( وباكارد )Anderson 1979(أندرسون
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   المدرسية والأنظمةالتعليمات : المجال الثالث
على أعلى متوسط ) 28(فقرات حيث حصلت الفقرة رقم ) 9(يتكون هذا المجال من 

 وهي درجة كبيرة ،)4,19( والتنظيم الصفي بقيمة دارةشاركة الطلاب في عميلة الإم
 دارة والتعليمات في مفهوم الإالأنظمةلما لها من أثر واضح على ممارسة مهارة 

 المدرسية من قبل مديري والأنظمةوهناك اهتمام كبير جدا بالتعليمات ، الصفية
 المدرسية حسب دارة في مجالس الإالأموروبسبب اشتراك الطلبة وأولياء ، المدارس

 والقوانين الأنظمةن إ،  الجديدة الصادرة عن وزارة التربية والتعليموالأنظمةالتعليمات 
ية  الصفدارة الطلاب للتعبير عن وجهات نظرهم في الإإماموالتعليمات تتيح الفرصة 

 )1986،جابر(و )1989،الزيود(وتتفق هذه النتائج مع كل من ، والممارسات التربوية
  ).1987،الناشف(و

  التخطيط للموقف التعليمي : المجال الرابع
 ومن خلال دراسة هذه النتائج يتبين بان أهم مهارة ،فقرات) 9(تكون هذا المجال من 

ربط عناصر  التدريس مثل ) 15( الصفية في مجال التخطيط  هي الفقرة رقم دارةللإ
 تم  وبين حاجات الطلبة التيوالأهدافلعرض المحتوى والمواد والنشاطات وطريقة ا

 واهتمت ، وهي تمارس بدرجة كبيرة،)4,36( وكان متوسطها الحسابي ،التعرف عليها
وزارة التربية والتعليم بالتجديدات التربوية والمعدة على استخدام أساليب جديدة مبتكرة 

لتقويم الخطط ، ربوي التالإشرافوتجريبها في المدارس والمتابعة المستمرة من جهاز 
ويرجع ذلك  . المرسومةوالأهداف بما يتناسب الأفضليلها نحو تعد و،اليومية والفصلية

 وتتفق هذه وأهميتها، الصفية دارةلعقد دورات تدريبية للمعلمين بصفة دورية حول الإ
  ).1995packard(وباكارد )1989،الزيود(و )1987،الناشف(النتيجة مع 

   الطلابأداءحفيز وتقويم الت: المجال الخامس

 ومن خلال دراسة النتائج يلاحظ بان فقرات هذا ،فقرات) 8(يتكون هذا المجال من 
تصحيح الاختبارات بدقة ) 56(للفقرة ) 4,29(المجال حصلت على متوسط 
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 واستخدام بيانات الاختبار في تشخيص الضعف والقوة لكل طالب على ،وموضوعية
استعمال الوسائل التعليمية السمعية ) 51( والفقرة رقم ،وهي درجة كبيرة جداً .حدة

 مما يتضح أن عدم ،)2,85(والبصرية في التدريس قد حصلت على اقل متوسط 
استخدام المعلمين التقنيات الحديثة مثل المسجل في عملية التقويم و اعتماد التقويم 

ستخدام استراتيجيات  الصفية وادارة لرفع سوية التعلم في الإأساسيةالتشخيصي كأداة 
 التربوي المعلمين الإشرافلذلك شجع جهاز ، تعليم أفضل إلى التقويم التكويني للوصول

 وقام بحصر حاجات المعلمين لعقد دورات تدريبية ، التعليم العلاجيأساليبعلى استخدام 
 هذه  وتتفق،)(powerpoint, Datashowلهم تتعلق باستخدام الأجهزة السمعية والبصرية 

  ).1997،عاشور(و )1995،عدس(و )1989،الشنطي(النتائج من نتائج دراسات 

   التربوي الإرشاد:المجال السادس

ن أن أعلى متوسط  ومن خلال دراسة هذه النتائج تبي،فقرة) 13(يتكون هذا المجال من 
 التربوي المدرسي الإرشادتوعية الطلاب من خلال برامج ) 47(حصلت عليه الفقرة 

 على أما بقية الفقرات فقد حصلت على متوسطات قليلة مما يدلُّ ).3,97(قداره بمتوسط م
 الدور إعطاء و، الصفيةدارة في عملية الإرشادقلة ممارسة المعلمين لمهارة التوجيه والإ

 رشادوعقد دورات تدريبية للمعلمين في الإ.  التربوي للمرشد التربويرشاد للإكبرالأ
 التربوي في الجامعات رشادنفذ من قبل متخصصين في الإ وت،تعدالجماعي والفردي 

هناك توجه حول عمل بحوث ودراسات ميدانية تتعلق بالمشكلات السلوكية التي  .يةردنالأ
والباحث يركز على مثل  . الحلول المناسبة لهايجادتواجه المعلمين في المواقف التعليمية لإ

وهذا يتفق  .مارسات معلمي المرحلة الثانوية م في تحسينفعال لما له من أثر سلوبهذا الأ
 )1986،جابر(و) Romanin Higgs1991(مع نتائج دارسات رومانيني وهيكز 

  ).1997،عاشور(و
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  : النتائج المتعلقة بالسؤال الثانيةمناقش -2

هل تختلف درجة ممارسة المهارات الإدارية الصفية الأساسية لدى معلمي التعليم 
  الثانوي باختلاف جنسهم؟

  ويعزى ذلك، لا يوجد فروق تعزى للجنسبأنهأظهرت نتائج تحليل التباين الأحادي 
قد التحقوا بدورات تدريبية منذ التحاقهم بالعمل  همجميع المعلمين والمعلمات أنإلى 

  .2001وأصبحت الدورات التدريبية من الشروط الأساسية لترقية المعلمين منذ عام 

  :ؤال الثالث بالسةمناقشة النتائج المتعلق -3

 الصفية الأساسية لدى معلمي التعليم الإداريةهل تختلف درجة ممارسة المهارات 
  الثانوي باختلاف خبرتهم ؟

 ة شمولينتيجة لا يوجد فروق تعزى للخبرة بأنه نتائج تحليل التباين الأحادي أظهرت
ؤتمر  مع توصيات مانسجاماًجميعهم  والقدامىالدورات التدريبية للمعلمين الجدد 

  .1987التطوير التربوي الذي عقد عام 

  : بالسؤال الرابعةمناقشة النتائج المتعلق -4

هل تختلف درجة ممارسة المهارات الإدارية الصفية الأساسية لدى معلمي التعليم 
   .الثانوي باختلاف تفاعل الجنس مع الخبرة

تفاعل الخبرة لى  إ تعزىإحصائيةه يوجد فروق ذات دلاله أنتظهر نتائج تحليل التباين 
في ، فأكثر سنة 15نه كان أعلى متوسط لدى الذكور عند الخبرة إمع الجنس حيث 

 بأنه كانت أقل وسط  علماً،ةسن )14- 8( عند فئة الخبرة الإناثنه كان لدى أحين 
 متوسط ىعلأكذلك كان ، )فما فوق15( ذوي الخبرة الإناثحسابي بشكل عام لدى 

  .سنة )14- 8(لكن من فئة الخبرة  و،أيضاً الإناثحسابي لدى 
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الخبرات الطويلة نتيجة اكتسابهم مهارات ومعارف خلال  إلى  يعزى ذلكأنويمكن 
  .عملهم والتحاقهم بدورات تدريبية مختلفة

  :توصيات
  : هذه الدراسة يوصي الباحث بما يليإليهات توصلفي ضوء النتائج التي 

 ،التلفزيون، الفيديو ،powerpoint, Datashow( توظيف التقنيات التربوية الحديثة -1
   . الصفيةدارةأثناء تنفيذ الإ )الحاسوب

 التربوي وتقويم رشاد للإالأساسيةعقد دورات تدريبية للمعلمين تتناول المهارات  -2
  .  الطلابأداء

 هيئة التدريس أعضاءالقيام بدراسة المشكلات السلوكية في المدارس من قبل  -3
  .ريقة علمية الحلول المناسبة بطيجادلإ

  . وكبيرفعالتوظيف التعلم الالكتروني بشكل  -4

  .توظيف التقويم التشخيصي في التعليم العلاجي -5

 دارةتفعيل دور المجالس التربوية بحيث تناقش المشكلات التي تحصل في الإ -6
  .الصفية بكل صراحة ووضوح

ت استدعاء الخبراء والمختصين للمدارس لمناقشة قضايا تربوية تهم الممارسا -7
  .العملية التعليمية التعلمية

  .تنمية المواهب القيادية لدى معلمي المرحلة الثانوية  -8
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