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   في الأنشطة الأكاديمية نترنتاستخدام الإ
  وغير الأكاديمية من وجهة نظر طلبة كلية الطب 

  في جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية
   والصعوبات المتعلقة بهذا الاستخدام

 

   لطفي الخطيبالدكتور
  كلية التربية

  جامعة اليرموك 
   الأردن

  ملخصال
لى كلا الاسـتعمالين العـام والأكـاديمي        إن الغرض من هذه الدراسة هو التعرف ع       

كما أن هذه .  من قبل طلبة كلية الطب في جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية        نترنتللإ
 عنـد اسـتخدامهم     عينـة الدراسة قد كشفت عن أهم الصعوبات التي تواجه أفـراد ال          

مـن  عشوائياً يارهم اخت تم ، وطالبة طالباً 138 الدراسة من    عينة تكونتوقد  . نترنتللإ
 ،بنـداً 43  وقد استخدم الباحث استبانة كأداة للدراسة اشـتملت علـى  . مجتمع الدراسة

،  اللامنهجيـة  الأنـشطة  فـي    نترنتاستخدام الطلبة للإ  : هي مجالات   ثلاثة إلى   قسمت
 في الأنشطة الجامعية، أهم المعوقات التـي تواجـه الطلبـة عنـد              نترنتاستخدام الإ 
 في الأنشطة اللامنهجية كـان  نترنتلإاستخدام ا أن إلى   أشارت النتائج  وقد .استخدامهم

 هـو المتعلـق بالبريـد       هذا المجال  في   نترنت أكثر استخدام للإ   نأبدرجة متوسطة، و  
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 في الأنشطة الجامعية كان بدرجة متوسـطة    نترنتاستخدام الإ  فإن   وكذلك .الإلكتروني
 هو المتعلق بالحصول على بيانـات  المجال في هذا    نترنتوأن أكثر استخدام للإ   ،  أيضاً

 فـي   نترنـت  من الإ  عينةوأما بالنسبة لدرجة استفادة أفراد ال      .أو معلومات تهم الطلبة   
 ييسهل عل  ( البند الأول   فقد حاز  استفادة عالية،  إلى   النتائج تشير  فإن   ،الأمور الدراسية 

علـى المرتبـة    )  قبل  ويمكنني من عمل أشياء لم يكن باستطاعتي عملها من         ،دراستي
 فقد كانـت  ،نترنتبالنسبة للصعوبات التي تواجه الطلبة عند استخدامهم للإ أما  .الأولى

، كمـا   الصعوبات هذه    أعلى هو نترنت الإ  اعتبر الطلبة بأن بطء    وقد بدرجة متوسطة، 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الصعوبات التـي تواجـه            إلى   ت الدراسة توصل

فيما يتعلق   أما   . تعزى لمتغير الجنس والسنة الدراسية     نترنت استخدامهم للإ  الطلبة عند 
وجود فـروق    إلى    الدراسة توصللم ت  ف ، في الأمور الدراسية   نترنتبفوائد استخدام الإ  

  .ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس والسنة الدراسية
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  : النظريوالإطار مقدمةال

إن   ت فتقنيات الاتصالا . ة جديدة في تطور سبل إيصال المعلومات       بحقب  العالم اليوم يمر
 ذلك لأن الأشـياء  ،ولا يمكن التنبؤ لعالم الاتصالات في المستقبل    . تتفجر يوما بعد يوم   

التقنيات والاتـصالات التـي    أحد نترنتوتعتبر الإ. التي تحصل عادة أكبر مما نتوقعه 
 سوف  نترنتأن الإ  إلى   بعض الباحثين ويشير  . يمكن استخدامها في التعليم بصفة عامة     

تلعب دورا كبيرا في تغيير الطريقة التعليمية المتعارف عليها في الوقـت الحاضـر،              
  .وخاصة في مراحل التعليم الجامعي والعالي

حـد أهـم   أعتبر ي نترنت الإأن إلى (Huang & Alessi, 1996)  ذكر هونج وأليسوقد
 عبارة عـن    نترنت الناس اليومية، ولقد أصبح الإ     ر في حياة  الوسائل التي يمكن أن تؤثّ    
 الأفـراد حـول     لحياة كثير من   مصدر قوة    أصبحت بحيث   ،كتلة من المعلومات تنمو   

 لدرجة أنها وصلت مختلف مظـاهر حياتنـا         نترنت وقد تنوعت استعمالات الإ    .العالم
تمع الكبير  إن الطلبة والمعلمين كجزء من هذا المج      . الاجتماعية والاقتصادية والتربوية  

 فـإن  ،(Mendels, 2000)وحسب منـدلز  . قد عملوا على الاستفادة من هذا الاختراع
 ـاستعمال هذه التقنية يمكن أن يعمل على تحسين أداء ومهارات الطالب ا             يحتـاج  ذيل

  .يها كي ينجح في حياته المستقبليةإل

ع، وقد برز بشكل     في السنوات القليلة الماضية بشكل سري      نترنتوقد تزايد استعمال الإ   
ن معظم المدارس والكليات في     مريكية، حيث إ   في المدارس الأ   نترنتواضح وجود الإ  

 ، لـذا  نترنتالإب للحصول على المعلومات     ،توصيلها تم   الولايات المتحدة الأمريكية قد   
  وخاصـة  ، في المدارس الأمريكية   اً أساسي اً يعتبر مطلب  نترنت والإ حواسيبفر ال اتوفإن  
 ،فر هذه التكنولوجياتاومع تو. (Mendels, 2000)ات التعليم العالي مندلز  مؤسسفي
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 فـي الكثيـر مـن     اً أساسـي  ئاًشـي  للأغراض الأكاديمية    نترنتفقد أصبح استعمال الإ   
  .(Al – Motrif, 2000)المؤسسات التربوية، الموترف 

 فإنهم قـد  ،اًاجإنت الذي حاول فيه التربويون جعل التعليم أكثر فعالية و       هنفسالوقت  وفي  
وخبـرات لاسـتعمالها فـي     ، واختراعات،ق، ونظرياتائطوروا أدوات جديدة، وطر   

ويل حت تم  فقدذا ل،(Grabe & Grabe, 2000)العملية التعليمية التعلمية جراب وجراب 
التعلـيم، بـل    لما يبدوا قدرات غير محدودة، ليس فقط كأداة جديدة في مجال  نترنتالإ

أداة  إلـى     بالإضافة ،لنسبة للأشخاص الذين يقومون بالعملية التربوية     كأداة للاتصال با  
  .أداة ترفيهه، كذلك مصادر جديدة من المعلومات إلى بحث للوصول

 في حياة الطلبة بما تـوفره       نترنتولا أحد يستطيع أن ينكر الدور المهم والإيجابي للإ        
 على الـدول    ا أصبح واجباً  هذه الشبكة من معلومات لازمة تتعلق بالمواد الدراسية، لذ        

التي تريد لنفسها منزلة متقدمة بين الدول في مجال التعليم الجامعي أن تبادر وبسرعة              
  وذلك بإتاحة مصادر المعلومات الممكنة     ،في إدخال هذه الخدمة الحيوية لخدمة طلبتها      

  . من أجل الارتقاء بمستوياتهم العلميةهاجميع

مال تكنولوجيا المعلومات ستعمل على تحسين التعليم    هناك توقعات متنامية بأن استع     إن
 بأن هـذه التكنولوجيـا   (Hunter, 1993) هنتر ، ثم يضيفجعله أكثر فعاليةتو، العالي

فر اأنهـا تـو   إلى  بالإضافة،ستعمل على تحسين استراتيجيات التعليم ومهارات التفكير 
 ـ ،اًق تعليمية بجعل التعليم أكثر تعاونية واتـسا       فرصاً كوزمـا   فـإن    افة لهـذا،   بالإض

 قد توقعا بأن استعمال هذه التكنولوجيـا  (Kosma and Johnston, 1991)وجونستون 
  .ق التدريسائسوف يخدم كوسيلة من أجل التغيير الأساسي في التعليم، والتعلم، وطر

 أسلوب التعلم عن نترنتومن أساليب التعليم المهمة التي انتشر استخدامها مع تطور الإ    
 حيث يتيح هذا الأسلوب للأفراد الذين يرغبون بمواصـلة  (Distance Learning)بعد 
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 ولكن ظروفهم الخاصة تمنعهم من الالتزام بالـدوام الرسـمي فـي             ،تعليمهم الجامعي 
 يتلقوا محاضراتهم والتفاعل مع الزملاء والمحاضر دون أن يسجلوا على           حتىالجامعة  

ض الجامعات في العالم تقدم برامج تعليمية       وهناك بع ). 2003الحيلة،  (مقاعد الدراسة   
 وعلى سبيل المثال لا الحصر      ،نترنتمتكاملة وتمنح شهادات جامعية عن بعد عبر الإ       

جامعة فينكس، وجامعة بارنكتون في الولايات المتحدة الأمريكية، والجامعة البريطانية          
 Open University of وجامعة هـيجن المفتوحـة   The Open Universityالمفتوحة 

Hagen2005، يالسالمي والسالم.( في ألمانيا(  

بعض الأمور التي يمكن أن تعيـق مـن انتـشار    ) 2005(ح السالمي والسالمي   ويوض
  :  في الوطن العربي والتي تتمثل بما يلينترنتاستخدام الإ

ضعف البنية التحتية للشبكات المحلية وأنظمة الاتصالات الناتج عن قـدم أنظمـة               -
عدم وجـود    إلى   لات المستخدمة وعدم وجود خادمات قوية مناسبة، إضافة       الاتصا

  .صيانة أو تحديث للشبكة
ب عمليـة تبـادل الرسـائل       صع في المجتمع العربي مما ي     حاسوبتباين أنظمة ال    -

  .والملفات
ندرة وجود مراكز بحوث عربية موثوقة يمكن اعتمادها كمصدر متجدد للمعلومات           -

  .يميعلى المستوى الإقل
  .عدم مواكبة تطورات صناعة الحاسوب من صناع القرار في القطاعات المختلفة  -
القلق الذي تبديه بعض الدول من انتشار الإباحية نظرا لـسهولة وضـعها علـى                 -

الشبكة وتداولها مما يسبب رد فعل عكسي لدى بعض الجماعات في الضغط على              
  .المؤسسات الحكومية لإلغاء هذه الخدمة

 خاصة لما قد يتم من نـشر     ف من أي اختراق لشبكة معلومات تحوي أسراراً       الخو  -
  . هذه الأسرار علنا على الشبكة أو استفادة الغير منها لأغراض التجسس
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 نترنـت  من العوائق التي يمكن أن تقف أمام استخدام الإ         اًعدد) 2001(ويذكر الموسى   
اتجاهات المعلمين نحـو اسـتخدام     و المشاكل الفنية، والتكلفة المادية،   : في التعليم وهي  

مراكـز   و كثـرة أدوات  والأماكن الممنوعة،    إلى   الدخولواللغة الإنجليزية،   والتقنية،  
  .البحث

  :مشكلة الدراسة

إن الإداريين في المؤسسات التربوية يخصصون الأموال في سبيل الحـصول علـى              
 ـ إلى    وشبكات الاتصال من أجل دعم التعليم بالإضافة       واسيبحال سين الاتـصالات   تح

 حاجة ملحـة    نترنت والإ واسيبحال إلى   ولقد أصبح الوصول  . يةاتالشخصية والمؤسس 
للطلبة في المدارس والكليات لمساعدتهم في الحصول علـى المهـارات الـضرورية             

  .(Mendels, 2000) زلنجاحهم في المستقبل مندل

بـة نتيجـة لاسـتعمالهم      وبالرغم من الاعتقاد العام بالفوائد التي يمكن أن يجنيها الطل         
التقنيـة فـي   الاستعمال المتزايد والسريع لهـذه   إلى ، وبالإضافة نترنت والإ واسيبحال

 من قبل الطلبة    نترنتالدراسات المتعلقة بالاستعمال الحالي للإ     فإن   المدارس والكليات، 
 الطلبة   من قبل   متزايداً وحيثما أن هناك استعمالاً   .  وغير كاف  في الكليات لا يزال قليلاً    

اكتـشاف  على هذه التقنية الجديدة، فقد أصبح من الضروري والمهم لأن نعمل علـى              
  ز وإلى أي مدى هم راضون عنها ميكل،وسيلةكيف ولماذا تستعمل هذه ال

  (Michels, 2000).أي مدى  إلى  ولقد جاءت هذه الدراسة لكي تعمل على الوصول
طـب فـي جامعـة العلـوم         في كليـة ال    التقنية من قبل طلبتنا المسجلين    تستخدم هذه   
 مـن قبـل   نترنـت أي مدى يمكن أن يستعمل الإ   إلى    بالإضافة ،الأردنيةوالتكنولوجيا  

 باستطاعتهم عملها من قبل أو على علم    نطلبتنا لكي يصبحوا قادرين على أعمال لم يك       
  .بها
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  :أسئلة الدراسة
علـوم والتكنولوجيـا    مدى استخدام طلبة كلية الطب في جامعـة ال         ما   :السؤال الأول 

  الأردنية للانترنيت في الأنشطة اللامنهجية؟
ما درجة استخدام طلبة كلية الطب في جامعة العلـوم والتكنولوجيـا    :السؤال الثـاني  

   في الأنشطة الجامعية؟نترنتالأردنية للإ
  ؟ في الأمور الدراسيةنترنت من استخدام الإعينةمدى استفادة أفراد ال ما:السؤال الثالث
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية فيما يتعلق بوجهات نظر أفـراد             :السؤال الرابع 
 فـي الأمـور   نترنـت  بمدى استفادة هؤلاء الطلبة من اسـتخدامهم للإ  عينةال

  ؟)الجنس، المستوى الدراسي (يمتغير إلى الدراسية ترجع
العلـوم  ه طلبة كلية الطـب فـي جامعـة          ات التي تواج  ما الصعوب  :السؤال الخامس 

  ؟نترنتوالتكنولوجيا عند استخدامهم للإ
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية فيما يتعلق بوجهات نظر أفراد            :سادسالسؤال ال 
 إلـى    ترجع نترنت  حول الصعوبات التي تواجههم عند استخدامهم للإ        عينةال

 ؟)الجنس والمستوى الدراسي(متغيري 

  :التعريف بالمصطلحات
 الحصول على   ،البريد الإلكتروني، الترفيه   في   نترنتاستخدام الإ : ةالأنشطة اللامنهجي 

الأبحـاث   إلـى  البيانات، الوصول إلى الأخبار، المحادثة، البحث عن الكتب، الوصول     
 كاملة النصوص، تصفح النشرات الإخبارية، البحث عن ملخصات الأبحاث، الوصول         

  .، التسوقت عن المجلات، البحث عن المؤتمراالمكتبات، البحثإلى 
الحصول على البيانات والمعلومات المتعلقة      في   نترنت استخدام الإ  :الأنشطة المنهجية 

النقاش والتحـاور  وفي في المنهاج، وفي التواصل مع المرشد أو الأساتذة أو الزملاء،      
  .دراسة مقررات عن بعد، وفي الأبحاثي إعداد فمع الآخرين، و
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 عينةالتي تقلل من او تحول دون استخدام افراد         هي تلك العوامل    : صعوبات الاستخدام 
وقـد أُعطيـت    . اس لكرت الخماسـي   يقياسها باستخدام مق   تم   وقد. نترنتالدراسة للإ 

متوسـطة،  ) 3(عالية،  )4(عالية جداً،   ) 5: ( الاستبانة الدرجات التالية   بنود عنالاجابة  
  .متدنية جداً) 1(متدنية،) 2(

عدة مرات فـي     (عينة ال أفراد من قبل    نترنتتخدام الإ  عدد مرات اس   :درجة الاستخدام 
  عـدة ،الأسبوعي ، مرة واحدة فالأسبوع في مرات  عدةاليوم، مرة واحدة في اليوم، ،

  ).مطلقا استخدمه لا، الشهر في واحدة  مرة،الشهر في مرات

  :أهمية الدراسة

 بـأس بهـا مـن     إليه هذه الدراسة سيضيف كميـة لا توصللمن المتوقع بأن ما تإنه  
 بـأن  اً أن هناك اعتقـاد . في جامعاتنا وكلياتنانترنتتعلق باستخدام الإ  ي فيما   لوماتالمع

، بشكل خاص، باستطاعتها تحسين عملية التعلـيم        نترنتالتكنولوجيا، بشكل عام، والإ   
 هذه الدراسة ستعمل على تزويدنا بأدلة تـدعم أو    إن. تعلم وجعل التعليم أكثر إبداعاً    وال

توجهـات   إلى   توصلهذه الدراسة قد ت    فإن    بالإضافة لهذا،  ،عم مثل هذا الاعتقاد   لا تد 
 في مجال التعليم لتحقيق الأهداف الموضوعة مـن قبـل           نترنتالإجديدة في استخدام    

 في هـذا  هذه الدراسة قد تفتح المجال للبحث مستقبلاً     فإن   مؤسسات التعليم العالي، لذا،   
 إليه هذه الدراسة لا بد وأن يزودنا بأدلة حول   توصلما ت    فإن الموضوع، عدا عن هذا،   

، وفيما إذا كان باعتقادهم أن مـن        ة الطب بالنسبة للطلبة في كلي   وفائدته   نترنتالإقيمة  
 هـذا بالتـالي سيـساعد     إن. كجزء من المنهاج في كلياتنا أم لا    نترنت إدخال الإ  المهم

ريين على وضع الخطط والأهداف فيما يتعلق       يئة التدريسية في كلياتنا والإدا    أعضاء اله 
  . وتحسينها لتقوية المناهج في جامعاتنانترنتباستعمال الإ
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  :أهداف الدراسة

إن الغرض من هذه الدراسة هو التعرف على كلا الاسـتعمالين العـام والأكـاديمي               
 ، وتحديـد   الاردنيـة  طب في جامعة العلوم والتكنولوجيا     من قبل طلبة كلية ال     نترنتللإ

 أن هذه الدراسة    كما.فيما إذا كان هذا الاستعمال يمكن أن يصبح أداة مهمة بالنسبة لهم           
 أنشطتهم  في نترنتستعمل على اختبار وجهات نظر الطلبة فيما يتعلق بقيمة وفائدة الإ          

وتهدف هذه الدراسة لتحديد فيما إذا كان باعتقـاد طلبـة كليـة       . الجامعيةو اللامنهجية
 لهـم  قق أن يحأيضاً يمكن نترنتلتكنولجيا بأن استعمالهم للإ   وم وا الطب في جامعة العل   

 الصعوبات التي   أهمهذه الدراسة ستكشف عن      فإن    وكذلك . في أمورهم الدراسية   فائدة
  .نترنت عند استخدامهم للإعينةتواجه أفراد ال

  :محددات الدراسة
علـوم والتكنولوجيـا    من كلية الطب في جامعة ال     عينةاقتصرت هذه الدراسة على       .1

  .الأردنية
اعتمدت الدراسة على استبانة أعدها الباحث على ضوء دراساته السابقة، وخبراته             .2

  .نترنت والإميالطويلة في مجال الحاسوب التعلي
اقتصرت هذه الدراسة على طلبة كلية الطب فـي جامعـة العلـوم والتكنولوجيـا             .3

  .)2007/2006(الأردنية في العام الدراسي 

  الدراسات السابقة

 بدراسة تفحـص فيهـا اسـتخدام        (Ho,1998)، قام شخص يدعى هو      1998في عام   
 ومدى رضاهم عن    ،ليفورنيا الحكومية ا من قبل الطلبة المسجلين في جامعة ك       نترنتالإ

 أكثر ما يكون في النواحي     نترنتأن استعمال الطلبة للإ    إلى   توصلوقد  . هذا الاستخدام 
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وقـد  .  التربوية والدراسة  الأبحاث) جـ(الاتصالات  ) ب(لمعلومات  جمع ا ) أ(: الآتية
 من أقـوى العوامـل      نترنت بأن العوامل الديمغرافية ومستوى المعرفة بالإ      أيضاًوجد  
 غالبا  نترنتمن يستخدمون الإ   فإن   وفي العادة، . نترنترة على استعمال الطلبة للإ    المؤثِّ

  . والمكتبةوالصحف والكتب مثل التلفزيونستعمال وسائل أخرى ما يميلون لاستبعاد ا

 فـي  نترنـت  وجد بأن استعمال الطلبة للإ(Drnek, 1998)وفي دراسة قام بها درنيك 
ما يتمثل في الاتصال عن طريق البريد الإلكتروني مـع الأسـاتذة،         دراستهم هو أكثر    

بة لاستعمال   بالنس والطلبة الآخرين، والأبحاث، كما وجد بأن الطلبة لا يعيرون اهتماماً         
 وقد أشـار    . الواجبات أمينوت في الدردشة داخل الغرف الصفية، والمناقشة،        نترنتالإ

عمل  وذلك حينما يساعدهم في  ، فعالية بالنسبة لهم   نترنتالطلبة بأن أكثر استعمالات الإ    
  .فيةواجباتهم الص

لاية  دراسته حول برامج تدريس المعلمين في و في(Bullard, 1998)لارد وكما ذكر ب
اتجاهاتهم نحـو اسـتعمال التكنولوجيـا فـي         ) أ (:جورجيا الأمريكية من أجل تحديد    

 ـ (.الناجمة عن استعمال التكنولوجيا في التعليم     المرونة  ) ب (.التدريس الحالـة  ) جـ
ية حاسـوب وقد وجد بأن من أكثـر المـواد ال        . الناجمة عن استعمال تكنولوجيا التعليم    

 حاسوبوكذلك فإنه وجد بأن ال    . والويب والبريد الإلكتروني  هفرة فعالية   االتعليمية المتو 
يعمل على تحسين التعلم عند التلاميذ، وأن الخبرة التدريسية الطويلة للمعلم يمكـن أن              

 اتجاهات هؤلاء المعلمين نحو استعمال التكنولوجيا في التعليم، وأنه لا تـأثير           فيتؤثر  
  .مال التكنولوجيا في التعليملمتغير الجنس في اتجاهات المعلمين نحو استع

 بدراسـة فـي جامعـة    (He & Jacobson, 1996)بسون وكل من هي وجاككما قام 
 ـ فوجد ،نترنتنيويورك الحكومية لتحديد تأثير الجنس، والخبرة على استعمال الإ         ن أا ب

ن أ ذو فائدة بالنـسبة لهـم، و    نترنتممن استجابوا لهذه الدراسة يعتقدون بأن الإ      % 97
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أبحاثهم وواجباتهم، كما أشار ثلـث أفـراد         في   نترنت يستعملون الإ  عينة ال نصف أفراد 
 هو من أهم الأدوات في مشاريعهم البحثية، وبينمـا وجـد أفـراد      نترنت بأن الإ  عينةال
 وفي البحث عـن  ،عينة بأن محركات البحث مفيدة في الحصول على معلومات م     عينةال

 من أجل الحصول على مقالات كاملة       البا ما يستعمل   غ نترنتالإ فإن   المقالات والكتب، 
، نترنـت  وفيما يتعلق بالنسبة للجنس واستعمال الإ      .والصور والملخصات والبرمجيات  

بأن الذكور يفضلون التعلم بأنفسهم، في أغلب الأحيان، بينما يفضل        فقد وجدت الدراسة    
التدريـسية يعيـرون    الإناث العمل في المكتبة، وأن كلا من الطلبة وأعضاء الهيئـة            

 كأداة من أدوات البحث، وأن محركات البحث تزودهم         نترنتبالنسبة للإ نفسه  الاهتمام  
ما يحتاجونه من مواقع للمراجع، وأن الأفراد الذين لديهم خبـرة أكثـر فـي مجـال                 

الواجبات ممن هم أقـل      إنجاز    كأداة للبحث و   نترنت يعيرون اهتماما أكبر للإ    نترنتالإ
  .المجالخبرة في هذا 

 فـإن   في مجال علـم الطيـور الداجنـة،   (Hogle, 1999)وفي دراسة أخرى لهوجل 
 في عمـل تجـارب      نترنتقد استفادوا من الإ   المشاركين في هذه الدراسة أفادوا بأنهم       

 وممـا   ،على العديد من المناهج المتعلقة بالطيور الداجنة في كندا والولايات المتحـدة           
ها من قبـل   هو المعاملة الحسنة التي وجدو  نترنت والإ حاسوبشجعهم على استعمال ال   

ومساعدة الخبراء والـزملاء والتعـرض      فر المعدات،   اوتومستعملي هذه التكنولوجيا،    
  .لهذه التكنولوجيا

 التكنولوجيا أظهرت بأنه حتـى وإن  عن استعمالدراسة  (Falba, 1998)كما قدم فالبا 
دريسية يملكون المعرفـة فـي تكنولوجيـا     كان هناك نسبة عالية من أعضاء الهيئة الت       

هذا لا يضمن استعمال هذه التقنية على أكمل وجه في مجال التـدريس          فإن   ،حاسوبال
 ما لم يكـن لـدى هـؤلاء     ، المعلمين إعدادالصفي وإدخال هذه التكنولوجيا في برامج       
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م  والدعم الشخصي لإدخال هذه التكنولوجيا فـي بـرامجه         ،الأشخاص الالتزام الكافي  
  .بشكل ناجح

 لمعلمي (Digital)م دراسة لتطوير مرشد منهاج رقمي  فقد قد(Hunt, 1999)أما هنت 
مساقاتهم،  في عمل    نترنت المعلمين يستعملون الإ   أنمع  ،  وقد وجد . العلوم الاجتماعية 

وقـد طالـب    . مزيد من التدريب بالنسبة لهذا الاسـتعمال       إلى   فإنهم لا يزالون بحاجة   
 ومرشـد   ،نترنـت  فيما يتعلق باسـتعمال الإ     شروحات و إيضاحاتمل  المعلمون في ع  

 التي تمكنهم من استعمال هـذه التكنولوجيـا         الأساسياتتعليمي يمكن أن يزودهم في      
  .بشكل شخصي ومع تلاميذهم

 والتي كان الهدف مـن إجرائهـا   (Zakari, 2000)وفي الدراسة التي أجراها زكاري 
 من قبل طلبة الدراسات العليـا الـسعوديين فـي    تنترنالتعرف على واقع استخدام الإ    

وقد أعد الباحث أداتين لتحقيق هدف الدراسة الأولى عن         .  الولايات المتحدة الأمريكية  
، طالباً) 571( الدراسة من    عينة تكونتطريق المقابلة، والثانية عن طريق الاستبانة، و      

 حيث أكدوا علـى     ،نترنتدام الإ  لديهم دافعية نحو استخ    لابأن الط  إلى   أشارت النتائج 
 والمتمثلـة فـي سـرعة وسـهولة         ،الفوائد الأكاديمية الحاصلة جراء استخدام الشبكة     

ضـرورة   إلـى    الحصول على المعلومات لإنهاء أبحاثهم الدراسية، كما أشار الطلاب        
 لما يتوقعوه لها من دور كبير فـي تحـسين           ،الجامعات السعودية  إلى   نترنتإدخال الإ 
  .التعليمية التعلمية وعمليات الاتصال والبحثالعملية 

 قام بها الموتريـف     ، طالب في جامعة أوهايو    )800(وفي دراسة أخرى اشتملت على      
(AL – Motrif, 2000) في الأنشطة التعليميـة فـي   نترنتلتحديد نماذج استعمال الإ 

 ـ(أداة للتعليم   ) ب(أداة للبحث   ) أ: (أربعة مجالات وهي   أداة ) د(أداة للاتـصال    ) جـ
 نترنـت وقد وجد الموتريف في هذه الدراسة بأن الذكور هم أكثر استعمالا للإ           . للترفيه
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 أكثـر   نترنتمن الإناث في المجالات الأربع، وأن طلبة الدراسات العليا يستعملون الإ          
 ـ . من طلبة البكالوريوس في أبحاثهم، والتعليم، والاتصالات        س مـا وجـد    وعلى عك

 معـدل الطالـب      هناك علاقة قوية بين    أنالموتريف وجد   ن   فإ Persi,1999)(بيرسي  
في الأغراض التعليمية، والأبحاث، والاتصالات، وأنـه        نترنتالتراكمي واستعماله للإ  

 فـي الأغـراض     نترنـت لا يوجد علاقة بين معدل الطالب التراكمي واسـتعماله للإ         
  .الترفيهية

 لـدى   نترنـت اقع استخدام الإ  استقصاء و  إلى   بدراسة هدفت ) 2001(كما قام العمري    
 عينـة  تكونت. أعضاء هيئة التدريس والطلبة في جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية        

طالبا وطالبة موزعين على مختلف     ) 236(عضو هيئة تدريس، و     ) 124(الدراسة من   
من أعضاء هيئة التـدريس     %) 50(أن   إلى   كليات الجامعة، وقد أشارت نتائج الدراسة     

مـن  %) 66.13(يستخدمونها أسبوعيا، وأن    %) 45( يوميا، وأن    نترنتمون الإ يستخد
مـن  %) 75( لبحوثهم العلمية، وأن  جداًاً مهم نترنتئة التدريس يعتبرون الإ   أعضاء هي 

 إلـى  منهم بحاجة%) 25(، وأن نترنتأعضاء هيئة التدريس يتقنون مهارة استخدام الإ      
، كما أنه لم توجد فروق      نترنت استخدام الإ  دورة تدريبية في مجال التدريب على مهارة      

دالة إحصائيا بين متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس على الاسـتبانة تعـزى             
ارتبـاط   إلـى  أمتلاكهم حواسـيب، أو  إلى جنسهم، أو إلى   للكلية التي يعملون بها، أو    

 ـ  ) 11(أن هنـاك     إلى   ، كما أشارت النتائج   نترنتحواسيبهم بشبكة الإ   تخدام سـببا لاس
 ولكنهـا ليـست ذات      ،فما فـوق  %) 59.5( من قبل الطلبة نال تأييدا بنسبة        نترنتالإ

الأسباب التي اختارها أعضاء هيئة التدريس، وقد وجدت هنـاك فـروق ذات دلالـة               
امتلاكهم حواسـيب وارتباطهـا      إلى   إحصائية بين متوسطات استجابات الطلبة تعزى     

تخصص الطلبـة أو   إلى أية فروق تعزى إلى ة، ولم تشر نتائج الدراس    نترنتبشبكة الإ 
  .جنسهم
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الكشف عن واقع استخدام طلبة الدراسـات        إلى   بدراسة هدفت ) 2001(وقام الصبحي   
 الدراسة  عينة تكونت.  واتجاهاتهم نحوها  نترنتالعليا بجامعة السلطان قابوس لشبكة الإ     

 إلى  د أشارت نتائج الدراسة   وق. اختيارهم بطريقة عشوائية   تم   ،طالبا وطالبة ) 162(من  
منهم لديهم اشتراك   %) 50(، وأن   نترنتيستخدمون الإ جميعهم   الدراسة   عينةأن أفراد   

 وخاصـة فـي     ، على التعليم في سلطنة عمان     نترنت للإ اً إيجابي اًمنزلي، وأن هناك أثر   
 وإجراء البحوث والتقـارير، ووجـد أن معظـم الطلبـة            ،الحصول على المعلومات  

كما .  يوم الخميس، وأنهم راضون عن نتائج استخدام الشبكة       نترنتشبكة الإ يستخدمون  
حـد المعوقـات المتعلقـة باسـتخدام       أأشارت نتائج الدراسة بأن اللغة الانجليزية هي        

  . كانت من ابرز هذه المعوقاتنترنت، وكذلك عدم مجانية استخدام الإنترنتالإ

 نترنـت لتعرف على مـدى اسـتخدام الإ      ا إلى   فقد هدفت ) 2003( دراسة العبابنه    وأما
 الدراسة من   عينة تكونت. كمصدر للتعلم لدى طلبة الدراسات العليا وعوائق استخدامها       

فـي جـامعتي    )  والماجستير الدكتوراه(طلبة الدراسات العليا     وطالبة من    طالباً) 638(
 إحـصائية   وجود فروق ذات دلالة    إلى   وقد أشارت نتائج الدراسة   . اليرموك والأردنية 

عـزى لمتغيـر الجامعـة      تُ نترنتفي الاستفادة من الإ   ) α =0.05(عند مستوى الدلالة    
وجـود فـروق ذات دلالـة        إلـى    ولصالح الجامعة الأردنية، في حين لم تشر النتائج       

الجنس، والبرنـامج الدراسـي،     ( تعزى لمتغير    نترنتإحصائية لمدى الاستفادة من الإ    
 لأفراد بالنسبة   نترنت  فوائد استخدام الإ    أهم أن إلى   دراسةكما أشارت نتائج ال   ). والكلية

 كانت لقضاء وقت الفراغ، والبحث عن الجامعات التي تمنح البعثات الدراسـية،             عينةال
%) 46.6(والبحث عن سبل الهجرة للخارج، وأن أكبر نسبة من طلبة الدراسات العليا             

  . يومياًنترنتيستخدمون الإ

 في  نترنتالتعرف عن واقع استخدام الإ     إلى   دراسة هدفت ) 2003(كما أجرى البطران    
 عينـة  تكونـت . الجامعات الأردنية الخاصة في منطقة الشمال من وجهة نظر الطلبة         
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اختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقية مـن طلبـة    تم    وطالبة، طالباً) 752(الدراسة من   
جامعة إربـد الأهليـة، جامعـة     ( وهي،الجامعات الأردنية الخاصة في منطقة الشمال   

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن نـسبة عاليـة مـن الطلبـة             ). جرش، جامعة فيلادلفيا  
 كانـت سـنة     نترنـت ، وأن خبرات معظم الطلبة في استخدام الإ       نترنتيستخدمون الإ 

، نترنتفأكثر، وأن معظم الطلبة يقضون ساعتين فأكثر في كل مرة يستخدمون فيها الإ            
وكـان البريـد    .  التعليميـة  نترنت من الطلبة يستفيدون من خدمات الإ      )37.2%(وأن  

 إكسبلورر  إنترنت أما    استخداما من قبل الطلبة،    نترنتالإلكتروني من أكثر تطبيقات الإ    
، وأن معظم الطلبـة قـد تعلمـوا     نترنتفكان أكثر متصفح يستخدمه الطلبة لدخول الإ      

 إلى  كما أشارت نتائج الدراسة   .  والزملاء  بمساعدة من قبل الأصدقاء    نترنتاستخدام الإ 
 وجود مواقع غير     ومن أكثر العوائق تكراراً    ، كانت عالية  نترنتأن عوائق استخدام الإ   

أخلاقية على الشبكة، ولم توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير عوائق اسـتخدام              
لطلبـة نحـو    أن اتجاهـات ا    إلى   كما أشارت النتائج  .  تعزى لمتغير الجامعة   نترنتالإ

 إيجابية وعالية، وأن الفروق في الاتجاهات حسب متغيري الجامعـة        نترنتاستخدام الإ 
، بينما كانت الفروق التي تعـزى للكليـة دالـة إحـصائيا             والجنس غير دال إحصائياً   
  .ولصالح الكليات العملية

  كمصدر للتعلم نترنتالكشف عن استخدام الإ    إلى   بدراسة هدفت ) 2003(وقام الغميض   
.  من الطلبة المستخدمين له في جامعتي اليرموك والعلوم والتكنولوجيا الأردنيـة           عينةل

 وزعت بشكل قصدي على     ، بنداً )72(كانت أداة الدراسة عبارة عن استبانة مكونة من         
 فـي جـامعتي اليرمـوك والعلـوم         نترنت وطالبة من بين مستخدمي الإ     طالباً) 341(

 نترنـت أن استخدام تطبيقات الإ    إلى   ارت نتائج الدراسة  والتكنولوجيا الأردنية، وقد أش   
 كمصدر للتعلم ودرجة تأثير     نترنتأن درجة فاعلية الإ    إلى   المختلفة كانت قليلة، إضافة   

وجـود فـروق ذات دلالـة        إلـى    أيضاًوسطة، كما أشارت النتائج     تالمعيقات كانت م  
 الدراسـة ولـصالح    كمصدر للتعلم تعزى لمتغير لغـة نترنتإحصائية في استخدام الإ 
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الطلبة الذين يدرسون باللغة الإنجليزية، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام            
  . للغايات العامة لمتغير الجنس ولصالح الذكورنترنتالإ
ا دراسة القحطاني أم(Al- Kahtani, 2006) أي مـدى   إلـى   فقد عمل على اكتـشاف

تدريسية الإناث في مؤسسات التعليم العـالي        من قبل أعضاء الهيئة ال     نترنتيستخدم الإ 
وعلى ضوء ذلـك فقـد قامـت        . في المملكة العربية السعودية وأنماط هذا الاستعمال      

 من أعضاء الهيئة التدريسية في أربع مؤسسات للتعليم العالي    اً عضو 24الباحثة بمقابلة   
 نترنتال للإ الفعالاستعمال   وذلك للتعرف على     ،في مجال العلوم والإنسانيات والأديان    

 ووجهة نظرهم فيما يتعلق بهـذا الموضـوع،         الأبحاث في مجال    عينةمن قبل أفراد ال   
 خمـسة    هنـاك  ت هذه الدراسة بأن   توصلوقد  . على هذا الاستعمال  رة  والعوامل المؤثِّ 

أن هنـاك عـدة      و ،نترنت للإ عينةعوامل يمكن أن تؤثر على مستوى استعمال أفراد ال        
  .ن تعمل على زيادة هذا الاستعمالمكن أيعوامل 

  :والإجراءاتالطريقة 

 المـستخدمة فـي     والأداةلمجتمع الدراسة وعينتها،    يتضمن هذا الجزء عرضا مفصلاً      
الصعوبات التي تواجه   و نترنتالاستعمالين العام والأكاديمي للإ   ب المتعلقة   جمع البيانات 

 ، هذه الدراسةأداة إعداد وصفا لكيفية  كما يتناول  .نترنت عند استخدامهم للإ   عينةأفراد ال 
 ةحث فـي تطبيـق الأدا  ا التي اتبعها البوالإجراءات ،ق استخراج صدقها وثباتها ائوطر

 ـعلـى الطر  هذا الجزء   لك يشتمل   وكذ. في صورتها النهائية    التـي   الإحـصائية ق  ائ
  .استخدمت لمعالجة البيانات

  :مجتمع الدراسة
     جميعهم كلية الطب في جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية      يضم مجتمع الدراسة طلبة     

) 690( والبالغ عـددهم     ،)2007/2006(الملتحقين في الفصل الأول من العام الدراسي        
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تم استثناء طلبة السنة الأولى لأن الطلبة في هذه         ( وطالبة في برنامج كلية الطب       اًطالب
  ).خصص التصميمالسنة يدرسون مساقات عامة ليست في 

  .يوضح عدد طلبة كلية الطب حسب سنوات الدراسة) 1(الجدول رقم و
  )1(جدول رقم 

  توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب سنوات الدراسة
  النسبة  العدد  سنة الدراسة

  %24  165  الثانية
  %22  155  الثالثة
  %21  145  الرابعة
  %17 120  الخامسة
  %15  105  السادسة

  %100  690  المجموع الكلي
  :  الدراسةعينة
مـن  % 20 وطالبة، وهذا العدد يشكل ما نـسبته          طالباً 138 الدراسة من    عينة تكونت

من مجتمع الدراسة على أساس خمس عدد       عشوائياً  اختيارهم   تم   وقد. مجتمع الدراسة 
 الدراسة قد أصبحت على     عينة فإن    وعلى هذا  .الطلبة في كل سنة من سنوات الدراسة      

  :لآتيالنحو ا
  )2(جدول 

   الدراسة حسب متغيرات الدراسةعينةتوزيع أفراد 
  النسبة  العدد  الفئات  المتغير المستقل
  %24  33  ثانية  السنة الدراسية

  %22.4  31  ثالثة  
  %21  29  رابعة  
  %17.3  24  خامسة  
  %15.2  21  سادسة  
  %100  138  المجموع  
  %72  99  ذكر  الجنس
  %28  39  أنثى  
  %100  138  المجموع  
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  :أداة الدراسة

 ومـن   ،خبراته الشخـصية   إلى   استخدم الباحث استبانة قام بإعدادها وتطويرها استناداً      
  .خلال الإطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدرس

  : وقد اشتملت أداة الدراسة على خمسة جوانب هي

 نترنت يستخدم الإ  فيما إذا كان   الطالب أسئلة    وتتمثل في سؤال  : المعلومات العامة : أولاً
  ).ذكر، أنثى( والجنس  التي هو فيها، والسنة الدراسية،أم لا

مـرة واحـدة فـي    ( إلى  قد قسم هذا الاستخدام   و: نترنت استخدام الطلبة للإ   مدى :ثانياً
اليوم، عدة مرات في اليوم، مرة واحدة في الأسبوع، عدة مرات في الأسـبوع،              

  ).هر، عدة مرات في الشهرمرة في الش
 ويشتمل هذا الجانب علـى سـتة  :  في الأنشطة الجامعيةنترنتدرجة استخدام الإ   :ثالثاً

  .بنود
 في الأمور الدراسية ويشتمل هذا الجانب علـى ثلاثـة   نترنتدرجة استخدام الإ   :رابعاً

  .بنداًعشرة 
 ويشتمل هذا الجانب    تنترن الإ أهم المعوقات التي تواجه الطلبة عند استخدامهم       :خامساً

ستخدم مقياس ليكرت ذو الخمس مستويات بالنـسبة        وقد ا  . بنداً على سبعة عشر  
  .ستبانةللجانب الثاني والثالث والرابع والخامس من الا

 وقوع  وأندرجة متوسطة،   على  ) 2.5-3.5(ويدل المتوسط الحسابي الذي يقع ما بين        
 قـل هـذا     إذا أما   دل على درجة عالية،   هذا ي  فإن   ،المتوسط الحسابي فوق هذه القيمة    

   .هذا يدل على درجة متدنية فإن  عن هذه القيمةطالمتوس
ستبانة على بعض المتخصصين في تكنولوجيا التعليم وذلك من أجل          عرض الا  تم   وقد

 التي يمكن إضافتها،    البنود والتعرف على    ةان الاستب  لبنود الحصول على أفضل صياغة   
  .ها أو حذفهاوالتي يمكن تعديل
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 عشر طالبا مـن  اثني بصورة مبدئية على ةان الاستبتوللتأكد من ثبات أداة البحث فقد وزع      
ثـم  ومـن   طلبة كلية الطب في جامعة العلوم والتكنولوجيا من مختلف سنوات الدراسـة،             

،  نفـسها   على المجموعة  هانفسالأداة  صدت إجاباتهم، وبعد فترة تقارب الأسبوعين طُبقت        ر
  .(0.86) رتباط بيرسون، فوجد أنه يعادلساب معامل الثبات بطريقة معامل اوتم احت

  :الإجراءات
سـتبانة  لاد الحصول على الموافقة لتوزيع ا  ستبانة بصورتها النهائية، وبع   لابعد تجهيز ا  

 وذلك خلال   ، الأردنية والتكنولوجياعلى طلاب وطالبات كلية الطب في جامعة العلوم         
 عينـة  أفـراد ستبانة علـى    لا بتوزيع ا  هية، قام الباحث بنفس   أوقات المحاضرات الرسم  

، قـراءة التعليمـات المرفقـة       سـتبانة لاا بنود عن  الإجابة  وطلب منهم قبل   ،الدراسة
  البنـود عـن  الإجابـة عهم على يشجتم ت، و توضيح إلى   حتاجي بند أية عن   والاستفسار

يـات  اواسـتخدامها لغ بموضوعية عن طريق التأكيد على سرية التعامل مع البيانـات    
  .الدراسة فقط

  :المعالجة الإحصائية
تم عرض البيانات في جداول تبين التكـرارات، والنـسب المئويـة، والمتوسـطات              

 كما  . الدراسة عينةالحسابية، والانحرافات المعيارية، من أجل الدراسة الوصفية لأفراد         
، لمتغيـرات الدراسـة   حصائياًستخدم تحليل التباين الثنائي للكشف عن الفروق الدالة إ        أُ
  ).السنة الدراسية، الجنس(

   أسئلة الدراسةعنالإجابة 
ما مدى استخدام طلبة كلية الطب في جامعة العلـوم والتكنولوجيـا            : السؤال الأول 
   في الأنشطة اللامنهجية؟نترنتالأردنية للإ

 يمثـل كـل     ،ر بنداً  من خلال أربعة عش    عينةخذ رأي أفراد ال   أُ هذا السؤال فقد     عنللإجابة  
 تم  وقد.  الدراسة عينة والتي يمكن أن يستخدمها أفراد       ،نترنتمنها أحد الأنشطة المتعلقة بالإ    

  .نترنت في كل نشاط من نشاطات الإنترنت مرات استعمال الإداحتساب التكرارات لعد
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  )3(جدول رقم 
  نترنت الدراسة للإعينةجدول يوضح مدى استخدام أفراد 

المتوسط   نوع النشاط  لرقما  الرتبة
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 Email  4.99 1.58البريد الإلكتروني   1  1
 World Wide Web  4.96 1.94 نترنتالشبكة العالمية للإ  2 2
 Entertainment  3.99 2.23الترفيه  14 3
 News 3.75 2.21الحصول على الأخبار   12  4
 Chatting  3.49 2.39المحادثة   3  5
 Books  3.21 1.99البحث عن الكتب   11  6
 Access of Data  3.09 2.11 البيانات  إلى الوصول  7  7
 Full Text 3.03 2.04الأبحاث كاملة النصوص  إلى الوصول  6  8
 Newspapers  2.93 2.09تصفح النشرات الإخبارية   10  9

 Online abstracts  2.88 1.97البحث عن ملخصات الأبحاث   5  10
 Library Access  2.85 1.97المكتبات  إلى الوصول  4  11
 Magazine  2.70 1.90البحث عن المجلات   9  12
 Conference  2.12 1.81البحث عن المؤتمرات   8  13
 Shopping 2.09 1.82 التسوق   13  14
 1.14 3.29 نوع النشاط ككل   

 ،لكتروني البريد الإ  ي استعمالا ه  نترنتبأن أكثر أنشطة الإ   ) 3(يلاحظ من الجدول رقم     
 بمتوسـط   نترنـت  ويلي ذلك استخدام الشبكة العالمية للإ      .)4.99(ومتوسطه الحسابي   

 في مجال الترفيه فيأتي في المرتبة الثالثـة  نترنتاستخدام الإ  أما   ،)4.96(حسابي قدره   
بمتوسط   فيأتي في المرتبة الرابعة    ،الحصول على الأخبار  ثم  ،  )3.99(بمتوسط حسابي   

الاسـتخدامات   أمـا  . ويمكننا اعتبار هذه الاستخدامات بدرجة عاليـة .)3.75(ي  حساب
سطات اسـتخدامها علـى النحـو       حسب متو   فيمكننا ترتيبها تنازلياً   ،نترنتالأخرى للإ 

، )3.09(البيانـات    إلى   ، الوصول )3.21(، البحث عن الكتب     )3.49( المحادثة   :الآتي
، )2.93(تصفح النـشرات الإخباريـة      ) 3.03(الحصول على أبحاث كاملة النصوص      

، البحث عـن    )2.85(المكتبات   إلى   ، الوصول )2.88(البحث عن الملخصات للأبحاث     
ويلي ذلك استخدام   . ويمكننا اعتبار هذه الاستخدامات بدرجة متوسطة     ). 2.7(المجلات  

  بـأن   علماً . بدرجة متدنية  )2.09(، وفي التسوق    )2.12( في عقد المؤتمرات     نترنتالإ
 فـي الأنـشطة   نترنت المتعلقة باستخدام الطلبة للإ  البنودالمتوسط الحسابي الكلي لكافة     

  .متوسطة لذا فإنه يمكننا اعتبار هذه الاستخدامات بدرجة ،)3.29(اللامنهجية هو
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   في الأنشطة الجامعية؟نترنتما درجة استخدام الإ: السؤال الثاني
  )4(جدول رقم 
   في الأنشطة الجامعيةنترنتجدول يوضح استخدام الطلبة للإ
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  تلـك   هـي  خداماً الجامعية است  نترنت بأن أكثر أنشطة الإ    )4(يلاحظ من الجدول رقم     

، )3.8( ومتوسـطه الحـسابي   ، بالحصول على بيانات أو معلومات تهم الطلبة     المتعلقة

 والخاصـة   ،نترنـت الاسـتخدامات المتعلقـة بالإ     أما   .الأولىوقد جاءت في المرتبة     

قد حصلت على متوسـطات حـسابية   ) 2،3،4( ذوات الرتب  بنودشطة الجامعية لل  بالأن

 ضمن درجة اسـتخدام متوسـطة   على التوالي تنازلياً  ) 2.78 -3.14(تراوحت ما بين    

 ،نترنـت  بأن الاسـتخدامات المتعلقـة بالإ  أيضاًكما يلاحظ من هذا الجدول  . لكل منها 

 قد حصلت على متوسـطات      ،)6.5(ب   ذوات الرت  لبنودوالخاصة بالأنشطة الجامعية ل   

 بأن  على التوالي ضمن درجة استخدام متدنية لكل منها، علماً        ) 2.35(،  )2.48(حسابية  

 فـي الأنـشطة   نترنت المتعلقة باستخدام الطلبة للإ  البنودي لكافة   المتوسط الحسابي الكلِّ  

  .أي بدرجة متوسطة) 2.98(الجامعية كان 

 فـي الأمـور     نترنـت  من اسـتخدام الإ    عينةفراد ال مدى استفادة أ  ما: السؤال الثالث 

  ؟الدراسية

لتحديد حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية       تم    هذا السؤال  عنللإجابة  

  . في الأمور الدراسيةنترنت من الإعينةمدى استفادة أفراد ال
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  )5(جدول رقم 
   الدراسية في الأمورنترنت استخدام الإ الفائدة منجدول يوضح
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قـد حـصلت علـى      ) 1-12( ذوات الرتب من     البنودأن  ) 5(رقم  يلاحظ من الجدول    
 ضمن  على الترتيب تنازلياً  ) 3.62 -4.33( تراوحت ما بين     ،عاليةمتوسطات حسابية   

  .الدراسية في الأمور نترنت الإ منة عاليةاستفاد
 متوسـط حـسابي      علـى   قد حصل  )13(حمل الرتبة   ي ذيال البندأن   أيضاًكما يلاحظ   

علمـا بـأن   .  في الأمور الدراسيةنترنتضمن استفادة متوسطة من الإ) 3.45(مقداره  
 الدراسة من اسـتخدام    عينة المتعلقة بمدى استفادة     البنودالكلي لكافة   الحسابي  المتوسط  

  . بدرجة عاليةوهذا يقع ضمن استفادة  ،(4.06) هو  في الأمور الدراسيةنترنتالإ
) 0.05= (هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة          : عالسؤال الراب 

 إلـى  عـزى  ت  في أمورهم الدراسية   نترنتدام الإ  من استخ  عينةبمدى استفادة أفراد ال   
  ؟)السنة الدراسية والجنس(متغيري 
استخراج المتوسطات الحـسابية والانحرافـات المعياريـة     تم    هذا السؤال  نللإجابة ع 
 في الأمور المدرسية وفقا لمتغيري الجنس والـسنة         نترنتعلى استخدام الإ   ةلمدى فائد 

6(ن في الجدول رقم الدراسية كما هو مبي.(  

  )6(جدول رقم 

  في الأمور الدراسيةنترنتفوائد استخدام الإ

المتوسط  الفئات المتغير
 الحسابي

الانحراف 
  العدد المعياري

 99 0.614 4.06 ذكر الجنس
 39 0.460 4.05 أنثى 

 33 0.652  4.16 ثانية السنة الدراسية
 31 0.563 4.11 ثالثة 
 29 0.511 3.88 رابعة 
 24 0.534 3.93 خامسة 
 21 0.535 4.22 سادسة 
 138 0.573 4.06 المجموع 
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اختلافا ظاهريا في المتوسطات الحسابية باختلاف        هناك أن )6(الجدول رقم   ن من   يتبي 
  . السنة الدراسيةمتغيري الجنس ومتغير

استخدام تحليل التباين الثنـائي      تم   ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بين هذه المتوسطات      
الذي يبين لنا بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحـصائية عنـد        ) 7(كما في الجدول رقم     

فوائـد  ب  فيما يتعلق  تعزى لمتغيري الجنس والسنة الدراسية    ) α =0.05(مستوى الدلالة   
  . في الأمور الدراسيةنترنتخدام الإاست

  )7(جدول رقم 

 بمتغيري الجنس والسنة الدراسيةالمتعلقة  تحليل التباين الثنائينتائج 

مجموع   مصدر التباين
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
مستوى   قيمة ف  المربعات

 الدلالة
 0.866 0.029 0.009 1 0.009 الجنس

 0.140 1.763 0.571 4 2.282 السنة الدراسية
   0.324 132 42.704 الخطأ
    137 44.989 الكلي

 نبالنسبة لمتغير الجنس، وأ   ) 0.866(بأن مستوى الدلالة هو     ) 7(إذ يشير الجدول رقم     
  . لمتغير السنة الدراسية بالنسبة)0.140(مستوى الدلالة هو 

طلبـة عنـد    الدراسة مـن ال عينةما الصعوبات التي تواجه أفراد   : السؤال الخامس 
  ؟نترنتللإاستخدامهم 

استخدام الموسـطات الحـسابية والانحرافـات المعياريـة      تم  هذا السؤال  عنللإجابة  
الجـدول   كما في    نترنتعند استخدامهم للإ  التي تواجه الطلبة    لتوضيح درجة المعيقات    

  .)8(رقم 
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  )8(جدول رقم 
  نترنتجدول يوضح الصعوبات التي تواجه الطلبة عند استخدامهم للإ

  
 استهلاك الوقـت   إلى    يؤدي نترنت المتعلقة ببطء الإ   البنودبأن  ) 8(يلاحظ من الجدول رقم     
مـن    لذا فهي تعتبر   ،)3.83(متوسطها الحسابي    نإث  يح ،الأولىقد حصلت على المرتبة     

  ذوات الرتب  البنود أما .نترنتند استخدامهم للإع الصعوبات التي واجهت الطلبة أعلى
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  متوسطات حسابية تراوحت ما بين قد حصلت على ف ،) 8،9 ،7،  5،6، 4، 3، 2(
  . ضمن درجة صعوبة متوسطة لكل منها،على التوالي تنازلياً) 2.59 -3.5(

   ذوات الرتبالبنود بأن الصعوبات المتعلقة بأيضاًكما يلاحظ من هذا الجدول 
 تراوحت ،قد حصلت على متوسطات متدنية) 17، 16، 15، 14، 13،  11،12، 10( 

 علماً.  ضمن درجة صعوبة متدنية لكل منها   على التوالي تنازلياً  ) 1.91 -2.46(ما بين   
 2.68 كـان    نترنتللصعوبات التي تواجه الطلبة عند استخدامهم الإ      ي  أن المتوسط الكلِّ  

  .أي بدرجة متوسطة
) α=0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : السؤال السادس

 حول الصعوبات التي تواجه هؤلاء الطلبة عند استخدامهم         عينة أفراد ال   نظر بوجهات
  ؟)الجنس، السنة الدراسية(متغيري  إلى ترجع نترنتللإ

استخراج المتوسطات الحـسابية والانحرافـات المعياريـة     تم    هذا السؤال  عنللإجابة  
 ـ   عينةدرجة الصعوبات التي تواجه أفراد ال     لتحديد     وفقـاً  نترنـت للإتخدامهم   عنـد اس

9(الجدول رقم في ن لمتغيري الجنس والسنة الدراسية كما هو مبي(.  
  )9(جدول رقم 

لصعوبات التي تواجه الطلبة عند المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل
   حسب متغيرات الدراسةنترنتاستخدامهم للإ

  العدد ريالانحراف المعيا المتوسط الحسابي الفئات المتغير
 99 0.745 2.64 ذكر الجنس

 39 0.887 2.78 أنثى 

 33 0.731 2.84 ثانية السنة الدراسية
 31 0.928 2.64 ثالثة 
 29 0.767 2.67 رابعة 
 24 0.617 2.67 خامسة 
 21 0.875 2.52 سادسة 
 138 0.787 2.68 المجموع 
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في المتوسطات الحسابية باختلاف      ظاهرياً أن هناك اختلافاً  ) 9(ن من الجدول رقم     يتبي
 ولبيان دلالة الفروق الإحـصائية بـين هـذه          .متغيري الجنس ومتغير السنة الدراسية    

  ).10(استخدام تحليل التباين الثنائي كما في الجدول رقم  تم المتوسطات

  )10(جدول رقم 

 حسب نترنتلصعوبات التي تواجه الطلبة عند استخدامهم للإنتائج تحليل التباين ل
 متغيرات الدراسة

مجموع   مصدر التباين
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
مستوى   قيمة ف  المربعات

 الدلالة
 0.352 0.872 0.548 1 0.548 الجنس

 0.692 0.560 0.352 4 1.408 السنة الدراسية
   0.628 132 82.926 الخطأ
    137 84.908 الكلي

فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة وجود) 10(ن لنا من الجدول رقم يتبي 
)α= 0.05(،لصعوبات التي تواجه با  فيما يتعلق تعزى لمتغيري الجنس والسنة الدراسة

بأن مستوى الدلالة هو ) 10( إذ يشير الجدول رقم .نترنتالطلبة عند استخدامهم للإ
لنسبة لمتغير السنة با) 0.692(بالنسبة لمتغير الجنس، وأن مستوى الدلالة هو ) 0.352(

  .الدراسية

  :الاستنتاجات

  :وتساؤلاته يستنتج الباحث ما يليفي ضوء أهداف البحث 

 في الأنشطة اللامنهجية هـو مـا        عينة من قبل أفراد ال    نترنتإن أكثر استخدام للإ     .1
 حيـث   ، وفي مجال الترفيـه    ،نترنت والشبكة العالمية للإ   ييتعلق بالبريد الإلكترون  

 مـن حيـث     البنودهذه  اقل   أما   .ة على متوسطات حسابية عالي    بنودالحصلت هذه   
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 ،المـؤتمرات  إلى    في الوصول  نترنتمتوسطها الحسابي فهي المتعلقة باستخدام الإ     
  . التسوقأجل من نترنت استخدام الإوفي

ذلـك   الجامعيـة هـو   الأنشطة في عينة من قبل أفراد ال  نترنتإن أكثر استخدام للإ     .2
 قـد   البنـود  حيث أن هذه     ،صول على بيانات أو معلومات تهم الطلبة       بالح المتعلق
 من حيث المتوسط الحـسابي   البنود هذه   قلُّأ أما   . على متوسط حسابي عالي    حصل

 أو الأكـاديمي فهي المتعلقة بدراسة مقررات عن بعد، وكذلك التواصل مع المرشد    
  .الزملاء

 فقد جاءت ، في أمورهم الدراسيةنترنت الإ  من عينةفيما يتعلق بمدى استفادة أفراد ال       .3
 فـي الأمـور     نترنـت ضمن استفادة عالية من الإ    ) 1-12( ذوات الرتب من     البنود

  . وضمن استفادة متوسطة)13( في الرتبة )6( البنودبينما جاءت . الدراسية
 ـ فـإن    نترنتفيما يتعلق بالصعوبات التي واجهت الطلبة عند استخدامهم للإ        و  .4  دالبن

 هي من عينة فقد اعتبرها أفراد ال،استهلاك الوقت إلى    يؤدي نترنت الإ ء ببط تعلقالم
  .نترنتأعلى الصعوبات التي تواجههم عند استخدامهم للإ

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيري الجنس والسنة الدراسية فيما              .5
  . في الأمور الدراسيةنترنتيتعلق بفوائد استخدام الإ

جود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيري الجنس والسنة الدراسـية فيمـا             و  .6
  .نترنتيتعلق بالصعوبات التي تواجه الطلبة عند استخدامهم للإ

  :مناقشة النتائج

ما مدى استخدام طلبة كلية الطب في جامعة العلـوم والتكنولوجيـا            : السؤال الأول 
   في الأنشطة اللامنهجية؟نترنتالأردنية للإ

 نترنـت أن أكثر الأنشطة اللامنهجية للإ) 3جدول ( النتائج المتعلقة بالسؤال الأول   ينتب
 وهذا أمر منطقي لأن غالبية الطلبة تتواصل فيما بينها          ،استعمالاً هو البريد الالكتروني   
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 فهي الوسيلة   ،WWW نترنت وكذلك استخدام الشبكة العالمية للإ     ،نترنتعن طريق الإ  
استخدام  فإن   وكذلك ،كافةالأنشطة المنهجية واللامنهجية    بمن القيام   التي تمكن الطالب    

نـسبة  أن  إلى ومرد ذلك ، في الترفيه قد حاز على درجة عالية من الاستخدام    نترنتالإ
.  للبحث عن الأغاني والأفلام والألعـاب الترفيهيـة      نترنتكبيرة من الطلبة تستخدم الإ    

 ،ي هذا المجال هو الاستخدام من أجـل التـسوق         بأن الاستخدام ف   أيضاًر النتائج   وتشي
 لأن مثـل هـذه      نترنتوبديهي أن لا يقبل طلبتها على شيء من الأشياء من خلال الإ           

  .الأمور لا تنطبق على مجتمعنا العربي الذي يفضل أن يشاهد السلعة ويتفحصها بنفسه

   في الأنشطة الجامعية؟نترنتما درجة استخدام الإ: السؤال الثاني

النتائج بأن الحصول على بيانات ومعلومات ذات أهمية بالنسبة للطلبة جاءت في             نتبي 
 من  نترنتن الطلبة بحاجة للإ   إ ولا غرابة في ذلك حيث       ،المرتبة الأولى وبدرجة عالية   

علق بدراسة مقـررات  تمالبند ال أما   ،بأبحاثهمأجل البحث عن بيانات ومعلومات متعلقة       
 وقد يعود السبب بـأن جامعـة العلـوم          .(2.35)الدرجات  عن بعد فقد حاز على أقل       

  .والتكنولوجيا الأردنية لا تزال لا تعمل بنظام التدريس عن بعد

 فـي الأمـور     نترنـت  من اسـتخدام الإ    عينةمدى استفادة أفراد ال   ما: السؤال الثالث 
  ؟الدراسية

 الدراسـة مـن     نةعيبشير المتوسط الحسابي الكلي لكافة البنود المتعلقة بمدى استفادة          
 وقـد   ، الاستفادة كانت بدرجة عالية    هذهأن   إلى    في الأمور الدراسية   نترنتاستخدام الإ 

أصبح أداة مهمة بالنسبة لطلبتها في الجامعات        الذي   نترنتالإ إلى   يعود السبب في ذلك   
  .في جميع الأمور المتعلقة بدراستهم الجامعية

 نترنـت  فهي التي تقول بأن استخدام الإ ،اسية في الأمور الدر   نترنتأما أقل استخدام الإ   
يسهل على التواصل مع مرشدي الأكاديمي وأساتذتي أكثر من ذي قبل قد يرجع ذلـك        
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 ولم يعمم كما هو الحال في دول الغـرب التـي     ،بأن هذا الاستخدام لا يزال في بدايته      
  .تقدمت علينا في مجال التدريس عن بعد

) 0.05= (ت دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة       هل توجد فروق ذا   : السؤال الرابع 
 إلـى   في أمورهم الدراسية تعـزى     نترنت من استخدام الإ   عينةبمدى استفادة أفراد ال   

  ؟)الجنس والسنة الدراسية(متغيري 

تشير النتائج بأن لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيري الجـنس والـسنة           
 فـي أمـورهم   نترنـت  من استخدام الإعينةدة أفراد الالدراسية فيما يتعلق  بمدى استفا    

 ءا في وجهات نظر الجميع من هذه الناحية سو       اً وهذا يدل على أن هناك اتفاق      ،الدراسية
 وأن هنـاك اتفاقـاً علـى    ، وكذلك في مختلف المراحل الدراسية   ، أم إناثاً   ذكوراً كانواأ

  .أهمية هذا الاستخدام من قبل الجميع

 الدراسة مـن الطلبـة عنـد    عينة ما الصعوبات التي تواجه أفراد   :السؤال الخامس 
  ؟نترنتاستخدامهم للإ

الوقت كـان    لاك واسته نترنتلبند المتعلق ببطء الإ    بأن ا  )8(ن لنا من الجدول رقم      يتبي 
 ،نترنت وهي من الصعوبات التي واجهت الطلبة عند استخدامهم للإ   ،في المرتبة الأولى  

 ،نترنـت لى الأجهزة المرتبطـة بالإ إغط الزائد والعبء الكبير ويعزو الباحث ذلك الض   
  . كافةنترنتوفي مواقع خدمات الإكافة وكثرة الطلبات من المشتركين 

 نترنـت ويلاحظ بأن المتوسط الكلي للصعوبات التي تواجه الطلبة عند اسـتخدامهم للإ     
طلبة فيما يتعلـق    وهذا يشير أنه لا داعي للقلق الشديد من قبل ال         . كان بدرجة متوسطة  

 توجيه عنايتهم من أجل الـتخلص مـن هـذه           المسؤولينبهذه الصعوبات إلا أن على      
  .ا في جامعاتننترنتتخدام الأمثل للإالاس إلى  والوصول،الصعوبات
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) α=0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : السؤال السادس
ات التي تواجه هؤلاء الطلبة عند استخدامهم        حول الصعوب  عينةبوجهات نظر أفراد ال   

  ؟)الجنس، السنة الدراسية(متغيري  إلى  ترجعنترنتللإ

 بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجـنس  )10(رقم يشير الجدول   
. نترنـت والسنة الدراسية فيما يتعلق بالصعوبات التي تواجه الطلبة عند استخدامهم الإ          

مراحـل  فـي  والطلبة جمـيعهم  أن وجهات نظر كل من الذكور والإناث       وهذا يشير ب  
  .دراستهم هي متطابقة فيما يتعلق بهذه المشكلة

  :التوصيات
  . في مختلف الجامعات عالية سرعةي ذإنترنتالعمل على توفير   .1
ت إليهـا   توصل في الأنشطة الأكاديمية بعد الأدلة التي        نترنتالتأكيد على دور الإ     .2

  التعلـيم   من أجل تحـسين عمليـة      نترنت والتي تدعم استخدام الإ    ،لدراسةهذه ا 
  .التعلمو

 مـن أجـل تقويـة    نترنـت استعمال الإ إلى وضع الخطط والأهداف التي تسعى    .3
  .وتحسين المناهج في جامعاتنا

 في عمل البحوث والمشاريع الدراسـية فـي   نترنتالعمل على تدعيم استخدام الإ   .4
  .مختلف جامعاتنا

  . في جامعاتنانترنتالعمل على زيادة عدد مختبرات الحاسوب المرتبطة بالإ  .5
عمل رقابة على المواقع اللأخلاقية والتي قد تبعد طلبتنا عن الهدف الأساسي من               .6

  .نترنتاستعمال الإ
  . بكلفة ضئيلةنترنتالعمل على نشر الإ  .7
  .إجراء دراسة مشابهة على طلبة في كليات وجامعات أخرى  .8
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  المصادر والمراجع

 :المراجع العربية

 في الجامعـات الأردنيـة      نترنتواقع استخدام الإ  "،  )2003( البطران، موفق عبد االله   
ر غيـر  يرسالة ماجـست . "الخاصة في منطقة الشمال من وجهة نظر الطلبة   

  .منشورة، جامعة اليرموك، إربد، الأردن
دار . "بـين النظريـة والتطبيـق      تكنولوجيا التعليم    "،  )2003( الحيلة، محمد محمود  

  .المسيرة للنشر والتوزيع
شـبكات الإدارة    "،  )2005(السالمي، علاء عبد الرزاق والـسالمي، حـسين عـلاء           

  .الأردن: دار وائل للنشر. "الإلكترونية
واقع استخدام طلبة الدراسات العليا بجامعـة        "،)2001(الصبحي، عبد العزيز عباس     

رسالة ماجستير غير   . " واتجاهاتهم نحوها  ترنتنالسلطان قابوس لشبكة الإ   
  .منشورة، جامعة اليرموك، إربد الأردن

 كمصدر للتعلم لدى طلبة الدراسـات       نترنتاستخدام الإ " ،)2003(عبابنه، زياد وليد    ال
رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك،      .  وعوائق استخدامها  "العليا

  .إربد الأردن
 لدى أعضاء هيئة التـدريس      نترنتواقع استخدام الإ  " ،)2001(العمري، محمد خليفه    

 مجلة اتحاد الجامعات العربية،   . "وطلبة جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية    
)40( 70-35.  

  كمصدر للتعلـيم مـن الطلبـة       نترنتستخدام الإ ا" ،)2003(الغميض، إبراهيم حسين    
 رسالة ،"جيا الأردنيةالمستخدمين له في جامعتي اليرموك والعلوم والتكنولو  
  .ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، إربد الأردن
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 فـي العمليـة     نترنتمجالات الإفادة من خدمات الإ    " ،)2004( المناعي، عبد االله سالم   
 ،"والبحث العلمي كما يتصورها أعضاء هيئة التدريس بجامعة قطر التعليمية

  . 19-63،)5(مجلة العلوم التربوية، 
استخدام خدمات الاتصال   "، محاضرة بعنوان    )2001( بداالله بن عبد العزيز   الموسى، ع 

. الإسـلامية  محمد بن سعود    الإمامجامعة  ".  بفاعلية في التعليم   نترنتفي الإ 
 ونظم المعلومات استرجعت بتـاريخ    الآليقسم الحاسب   .  تعليم الرياض  إدارة

   من الموقع2004 نيسان  5
 WWW. Khayma. Com/education technology/mo1.htm.  
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