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 اضطراب الضغوط التالية للصدمة أساليب التعامل مع
  وعلاقتها ببعض المتغيرات النفسية 

مقارنة لدى الأطفال الذين تعرضوا لحوادث سير ميدانية دراسة "
  " سنة في محافظة دمشق) 12 – 9(

  

إعداد طالبة الدكتوراه  
  منال الشيخ

  إشراف الدكتور   

   مطاع بركات

   ةكلية التربي

  جامعة دمشق
  

  ملخص ال

يهدف هذا البحث إلى تعرف أساليب التعامل مع الضغوط النفسية التالية للصدمة لـدى الأطفـال                
دون أن تترك وراءهـا اضـطرابات نفـسية         ) كحوادث السير (الذين تعرضوا لمواقف ضاغطة     

)  (PTSD Post Traumatic Stress Disorder ).  كاضطراب الضغوط التالية للصدمة النفـسية (
، نُفـذ البحـث   PTSDرنتهم بالأطفال الذين تعرضوا لحوادث سـير وطـوروا اضـطراب         ومقا

بالاعتماد على مقياس أساليب التعامل مع الضغوط التالية للصدمة من إعداد الباحثة بعـد القيـام                
بدراسة استطلاعية للتأكد من صدق وثبات المقياس، كما تم الاعتماد علـى مقيـاس اضـطراب                

مة النفسية من إعداد الباحثة، وهو مقياس موجه للطفل لتشخيص أعـراض            الضغوط التالية للصد  
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)PTSD ( جرى تنفيذ البحث ضمن حدود مكانية وهي مدارس التعليم الأساسـي فـي مدينـة               ، و
وتألفـت عينـة   ). 2009-2-20(إلـى  ) 2008-9-10(دمشق، وفي حدود زمانية امتدت مـن     

ساسي بمدينة دمشق قد تعرضـوا لحـوادث        طفل وطفلة في مرحلة التعليم الأ     ) 100(البحث من   
) 73( لـديهم و   P.T.S.Dطفلاً من العينة تبين بعد التشخيص وجود اضـطراب          ) 27(سير منهم   

   .P.T.S.Dمن العينة لم تظهر لديهم أعراض الـ 

  :توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها
ü            تبين أن الأطفال الذين تعرضوا لحوادث سير وتجاوزوا اضـطراب)PTSD (  اسـتخدموا

أسـلوب طلـب   : للتعامل مع اضطراب الضغوط التالية للصدمة منها عدة  أساليب ومهارات   
 %).40(، وأسلوب الاسترخاء )85.2(% نسبة المساعدة الاجتماعية وقد بلغ أعلا

ü              تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام أساليب التعامل مـع الـضغوط التاليـة
، )PTSD(الذين تعرضـوا لحـوادث سـير وتجـاوزوا اضـطراب       للصدمة بين الأطفال    

 ،)PTSD(والأطفال الذين تعرضوا لحوادث سير ولم يتمكنوا من تجاوز اضـطراب الــ              
  .وكانت الفروق لصالح المجموعة الأولى
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مةمقد:  
 نفسية وتـؤثر    اً حياتية صعبة وصادمة قد تسبب لهم ضغوط       حداثلأ الأطفاليتعرض  

وتؤدي إلى سوء تكيفهم مما ينعكس علـى تحـصيلهم الدراسـي            النفسي على توافقهم 
 فـي مـدى   الأطفالوتوجد فروق فردية بين    . الآخرينوسلوكهم الاجتماعي وعلاقاتهم مع     

 لا يستطيعون تجاوزها ويتعرضون لاضـطرابات       الأطفالتأثرهم بالصدمة النفسية فبعض     
ق كالـدعم الاجتمـاعي وحـل     التوافأساليب يستخدمون أطفالوهناك  . ة إثرها نفسية مختلف 

 ، الابتعاد عن الموقف وتجاهلـه أسلوبالمشكلة كاستراتيجيات للتوافق بينما يستخدم آخرون     
 أكثر التوافق   أساليب يملكون مرونة وفاعلية في استخدام        الذين الأطفالوعموماً نجد أن    

 وقد ارتبط مفهوم الضغط النفـسي بموضـوع         ،قدرة على التعامل مع الضغط النفسي     
واستخدمت الدراسات عدداً من المصطلحات للتعبيـر   ،)Coping Skills(  التوافقأساليب

 التوافـق  د، وجهـو )Coping Behavior(  مثـل سـلوكات التوافـق    نفسهعن المفهوم
)Coping Efforts( ــق ــات التواف ــل )Coping Mechanisims( ، وآلي  وردود الفع

ــة  ــق  )Coping Reactions(التوافقيـ ــاليب التوافـ    )Coping Style( وأسـ
)1961 ،Lazarus ،4، ص1993، درويش(.  

وتتضمن مهارات التعامل مع الصدمة، الجهود السلوكية والنفسية لمواجهة الـضغوط           
وهذا يتضمن الجهود التي يبذلها الفرد لحل المشكلات        والمتطلبات الداخلية والخارجية،    

ابة الفوريـة المناسـبة،     ، والاستج ، وحل المشكلات  الآخرينل مع   اعمثل الاتصال الف  
زمات ومواقف صدمية واستطاعوا تجاوزهـا مـن خـلال      لأ الذين تعرضوا    فالأطفال
 الأسـاليب حول   الدراسات   وإجراءيلاؤهم مزيداً من الاهتمام     إيجب   التوافقية   أساليبهم

 تعرضوا لـصدمات    أطفالالتي مارسوها، والوقوف عندها والاستفادة منها في علاج         
 إلقاء في هذا البحث     قد جرى  و ، وشدات نفسية مختلفة   اًم رضوض  له وأحدثتوضغوط  

اوز اضطراب الـضغوط التاليـة للـصدمة      جتب وعلاقتها   أساليب التعامل الضوء على   
  . الذين تعرضوا لحوادث سيرالأطفال لدىالنفسية 
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 غاتهمشكلة البحث ومسو:  
 أن هنالك تفاوتاً    إلا الصعبة   بالأوضاع من مختلف الفئات العمرية يتأثرون       الأطفالن  إ

 ويمكن أن يعزى هـذا التفـاوت إلـى          ، في درجة التكيف وكيفية تأثرهم     الأطفالبين  
 الذي يشهدون حـدثاً معينـاً       الأطفالأن  و ، من العوامل الذاتية والموضوعية    مجموعة
نى ، والتي تحدد المع   تمد على الميزات الشخصية لكل طفل      به بطرق مختلفة تع    يتأثرون

 الخصائص الشخـصية للطفـل الـذي        تؤديكما  . يه الطفل للحدث  الخاص الذي يعط  
  :  بها وتشملتأثرهماً في درجة مهزمة دوراً لأيتعرض ل

  .رية للطفلطبيعة المرحلة العم 

  .طريقة إدراك الطفل للحدث الصعب 

  .ق في البيت والمدرسة والعلاقات مع الرفاأزماتهتكيف الطفل السابق مع  

لطفل مهما كانـت فيمـا يتعلـق        مع المشكلات لدى ا    سابقةال  التعامل وجود خبرة  
  .ضاع صعبة وقدرة الطفل على التحدثبأو

  .فر لهاإحساس الطفل بالقوة والتماسك والدعم الاجتماعي المتو 

 التي استخدمها ونجح من خلالهـا       أساليب التعامل مع الضغوط   عود إلى   تهذه العوامل   
  )Bessel A. Vander Kolket , ET. All : 1996 , P87  (.مفي تجاوز الموقف الصاد

 عدة اطلاعها على دراسات    . غات التي استدعت الباحثة لإجراء هذا البحث      ومن المسو
ركزت فقط على فئة الأطفال الذين عانوا أعراض اضطراب الضغوط التالية للصدمة             

 كظروف الحرب، أو التعرض لإسـاءة جنـسية، أو         (ضهم لمواقف ضاغطة    بعد تعر
، 2001العتيق، ) (121، ص2006الشيخ، ) (ة كحوادث السير أو الغرق لحوادث مختلف 

  :ةوتجسدت هذه الأعراض بمحاور ثلاث) 123-80، ص1993القرشي، ) (74ص
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 .أعراض تجنبية 

 .أعراض اقتحامية 

 .أعراض استثارة زائدة 

في حياة الطفل تتمثل غالبيتها في التهديـد        عدة  وقد انعكس تأثيرها على جوانب مهمة       
 نحو تلبية احتياجاتهم المادية والنفسية الأساسية، وبعد الاطـلاع أيـضاً علـى          الموجه

كدراسـة   سـتجابة للموقـف الـصادم   دراسات أشارت إلى وجود فروق فردية في الا    
 دوراً في اختلاف ردود     تؤدي حيث توجد بعض العوامل التي       ،)Lazarusلازاروس  (

ض المزمن   التعلم وخبرات المر   أفعال الأفراد نحو مواقف الضغط النفسي مثل خبرات       
  .)Lazarus, & Monat, 2002, p59( ونمط الشخصية والوراثة

بينما ركز البحث الحالي على الأساليب التي استخدمها الأطفـال فـي التعامـل مـع                
الضغوط الناتجة عن ظروف وخبـرات مؤلمـة مـروا بهـا واسـتطاعوا تجـاوز                

    .الاضطراب

 أن هؤلاء الأطفال الـذين اسـتطاعوا أن   كلة البحث  بوجود مش   الباحثة ومما أيد شعور  
 وأسـاليب   يجتازوا الصدمة النفسية التي اعترضتهم من خلال ما قاموا به من مهارات           

يجب ف.  مع الموقف الصادم دون أن يعيشوا اضطراب ما بعد الصدمة        جعلتهم يتكيفون 
 التدريب علـى ة إلى بحاجبهم للاستفادة من مهاراتهم وخبراتهم ونقلها لأطفال  الاهتمام  

، والذي يهدف إلى انتقـال   عملاً بنهج من طفل إلى طفل       والأساليب هذه المهارات مثل  
خبرات الأطفال الفطرية في التعامل مع الصدمات إلى الأطفال الذين لـم يـستطيعوا              
تجاوز ظروفهم الصعبة، وذلك من خلال إعـداد بـرامج إرشـادية لتـدريبهم علـى        

ن كما يراها الأطفال، وذلك ليتمكن الطفل من تقبل ما يقدم إليـه  المهارات المناسبة ولك 
 مبنية الأطفال البرامج الموجهة إلى تكون فمعظم الأحيان  ويكتسب ويتعلم بوقت أسرع،   

 ومـوقفهم مـن     ،الأطفالعلى ما يظن الكبار أنه مهم ومفيد لهم دون استيضاح لرأي            
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، 2000سروجي، أنطـون،  (لكبار فقط اراه  الذي حولهم كما يرونه هم، لا كما ي       العالم  
المعيـشية   هو قدرتهم على مواجهـة الظـروف         الأطفال والذي يميز هؤلاء     )12ص

 واعتماداً علـى مـا    ،اًبعضعلى مساعدة بعضهم    والقاسية وعلى المشاركة في تحملها      
ما هي أساليب التعامل مع اضطراب      : الآتيبالسؤال   مشكلة البحث    يمكن صياغة تقدم  

الية للصدمة لدى الأطفال الذين تعرضـوا لحـوادث سـير وتجـاوزوا             الضغوط الت 
  . سنة)12-10( بين  ماالاضطراب وتتراوح أعمارهم

   :أهمية البحث 
  : هذا البحث أهميته منستمدا

 التوافـق   أسـاليب ترتبط بالحصول على معلومات محلية عن        ـ :معرفة نظرية  -1
 للصدمة النفـسية عنـد    تساعد في تخفيف اضطراب الضغوط التالية   التي النفسي

أن ولاسـيما   الأطفال الذين تعرضوا لحوادث سير ولم يستطيعوا تجاوز الصدمة          
 التوافقية من الأساليب علمها لم تقع على أية دراسة تعرضت لهذه دالباحثة في حدو

 .  الأطفال الذين تعرضوا لحوادث سيرلدى) PTSD (زاوية تأثيرها على اضطراب

الذين تجاوزوا أزمة الحوادث دون مرورهم باضـطراب    الأطفال   خصائصتعرف  ـ  
  . التوافق النفسي لديهمأساليب من الضغوط التالية للصدمة للإفادة

 البحث في وضع    إليها توظيف النتائج التي سينتهي      بإمكانية ترتبط   :معرفة عملية  -2
  الـذين يتعرضـون    الأطفـال  لمساعدة   وإرشادية ووقائية   ةوإنمائي نفسيةبرامج  

  .)PTSD (وضغوط نفسية تسبب لهم اضطرابات نفسية كالـزمات لأ

   :ف البحثاهدأ 
 الذين تعرضوا لحـوادث سـير    الأطفال تعرف أساليب التعامل المستخدمة من قبل      
  .)PTSD(تجاوزا اضطراب الـو
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،  الاضطراب تجاوز (تعرف دلالة الفروق في استخدام هذه الأساليب وفق متغيرات         
  .)الجنس، التحصيل الدراسي

   : البحثالسؤ 
   :الآتي ق البحث الحالي من السؤال الرئيسنطلا

أكثر أساليب التعامل مع الضغوط المستخدمة من قبل الأطفال الذين تعرضوا           ما هي   
  ؟)PTSD(لحوادث سير وتجاوزوا اضطراب الـ 

  :فرضيات البحث 
 بـين  )أساليب التعامل مع الضغوط(توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام   -1

والأطفـال  ) PTSD( فال الذين تعرضوا لحوادث سير وتجاوزوا اضطراب      الأط
    .الاضطراب لديهم  وتبين وجودالذين تعرضوا لحوادث سير 

بـين   )أساليب التعامل مع الضغوط(توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام   -2
تعـزى  ) PTSD (الأطفال الذين تعرضوا لحوادث سير وتجـاوزوا اضـطراب        

  .لمتغير الجنس

 بـين  )أساليب التعامل مع الضغوط(توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام   -3
مـن  و) PTSD (الأطفال الذين تعرضوا لحوادث سـير وتجـاوزوا اضـطراب    

 والأطفال الذين تعرضـوا لحـوادث سـير وتجـاوزوا           مستوى تحصيلي مرتفع  
  .ومن مستوى تحصيلي منخفض) PTSD (اضطراب

  :لحات البحثطمص 
 يقدم الدليل التشخيصي والإحـصائي الرابـع        :وط التالية للصدمة  اضطراب الضغ  
)DSM-IV (          استناداً إلى الرابطة الأمريكية للطب النفسي تعريفاً للاضطراب على
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إنه فئة من فئات اضطرابات القلق، حيث يعقب تعرض الفرد لحـدث         : الآتيالنحو  
عد التعرض  نفسي أو جسمي، غير عادي، في بعض الأحيان ب        ) Stressor(ضاغط  

 أو أكثر بعد التعـرض لتلـك        له مباشرة، وفي أحيان أخرى ليس قبل ثلاثة أشهر        
 .الضغوط

، وهذا   وهي معايشة الفرد لخبرة الحدث أو مشاهدته أو مواجهته         :الصدمة النفسية  
    حقيقياً أو تهديداً للفرد أو لأشخاص آخرين، مع حدوث   الحدث يتضمن موتاً أو أذى 

  ر بــالخوف الــشديد، أو العجــز، أو الرعــب رد فعــل فــوري مــن الــشعو
)A,P,A. DSM-IV, 1994, p424(.  

وقد حاولت الباحثة استخلاص تعريف لاضطراب الضغوط التالية للصدمة، وذلك فـي    
استجابة نفـسية   : ضوء التعاريف الموجودة في أدبيات البحث التي اطلعت عليها وهو         

ه رعـب، أو تهديـد، أو خطـر         تجاه موقف في  لطفل تكون بمنزلة ردة فعل      من قبل ا  
خـوف شـديد ـ    : يتعرض له، وتتمثل هذه الاستجابة بظهور بعض الأعراض، منها

استثارة فيزيولوجية ـ تجنب النشاطات والفعاليات ـ فقدان السيطرة على الانفعـالات    
  .والعواطف

 )Folkman( وفولكمـان  ) Rotter ( يرى كل من روتر   :فق النفسي ا التو مهارات 
 التوافق النفسي هي محاولات معرفية وسلوكية ، يقوم بها الفرد بهدف            أن مهارات 

  )Lazarus & Monat , 2002, p63( .مواجهة الصدمة النفسية

 أن مهارات التوافق تمثل ) Laporta & Fallon , 1993, p113لابورتا وفالون (ويرى 
  . به أي رد فعل يقوم به الفرد بهدف تغيير مستوى الضغط النفسي الذي يشعر

وهذا يتضمن الجهود التي يبذلها الفرد لحل المشكلات مثـل الاتـصال الفعـال مـع                
  .الآخرين ، وحل المشكلات، والاستجابة الفورية المناسبة
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 يمكـن اسـتخلاص     ساليب التوافق النفسي  لأ من خلال استعراض التعريفين السابقين    و
لتي يحـاول بهـا الفـرد      أنه مجموعة من الطرق الظاهرة أو الخفية ا       : الآتيالتعريف  

  .مواجهة الظروف الضاغطة والتعامل معها بنجاح لتحقيق التكيف النفسي

مدى ما تحقق من أهداف التعلم في موضوع، أو المـساقات            ": الدراسي التحصيل 
التي سبق للفرد دراستها، أو التدرب عليها من خـلال المـشاركة فـي الأعمـال            

 )67ص، 1985عريفج، مصلح، " (المبرمجة

  :الإجرائيةلتعريفات ا 
درجة الطفـل علـى مقيـاس اضـطرابات       :  التالية للصدمة  الضغوطاضطرابات   

 . المعد من قبل الباحثةالضغوط التالية للصدمة النفسية

 . التوافق النفسيأساليبدرجة الطفل على مقياس  : التوافق النفسيأساليب 

درجات في المواد  مقارنة متوسط ما يحصل عليه الطالب من ال       :التحصيل الدراسي  
التي يدرسها بالمعدل التراكمي للطالب خلال الفصل الأول من السنة الدراسية بعد            

 .تعرضه لصدمة الحادث بمتوسط درجاته للعام السابق قبل تعرضه للحادث

  : حدود البحث 
تم تنفيذ البحث وإجراؤه ضمن حدود ارتبطت بخصائص العينة المستخدمة، فقد تم اختيـار              

 من الأطفال الذين تعرضوا لحوادث سير في مدارس التعليم الأساسي بمدينـة             عينة البحث 
  ).2009-2-20(إلى ) 2008-9-10(دمشق، وفي حدود زمانية امتدت من 

   :منهج البحث 
اقتضت طبيعة البحث الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على دراسـة          

عبير عنها كمياً وكيفياً، ويسهم في تـصنيف  الظاهرة في الواقع ويهتم بوصفها بدقة والت  
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المعلومات وتنظيمها، والسعي لفهم وتحديد العلاقات بين متغيرات الدراسة والوصـول   
، ولقـد   )190-188،  1991حمصي،  (لاستنتاجات تسهم في تطوير الواقع المدروس       

 والتعـرض  أسـاليب التعامـل       العلاقـة بـين    اعتمد هذا المنهج كونه يتناول دراسة     
لبيانـات عينـة    دمة النفسية من خلال وصف وتحليل       ضطراب الضغوط التالية للص   لا

  . الدراسة

  :السابقةدراسات ال 
  :الدراسات المحلية 

أساليب التعامـل مـع   في حدود اطلاع الباحثة لم تجد دراسة محلية تطرقت لموضوع   
 الذين تعرضوا لحـوادث طـرق واسـتطاعوا تجـاوز          الأطفال عند   الضغوط النفسية 

قـد   وإنّما هناك بعض الدراسات العربيـة       ،طراب الضغوط التالية للصدمة النفسية    اض
لأعراض الضغوط التالية للصدمة عند عينات تعرضـوا لأحـداث صـدمية            تطرقت  

  : مختلفة منها

  : )1993( دراسة القرشي  ـ1

 التي تعـرض    )كصدمة الحرب (العلاقة بين الظروف الضاغطة     : ةعنوان الدراس  
  .ومدى توافقهم النفسي والاجتماعي لها الأطفال

  .  كويتي وطفلٍ طفلةٍ)600(تكونت عينة الدراسة من  :عينة الدارسة 

 .لتوافق العام والنفسي والاجتماعيتم استخدام مقاييس ل :أدوات الدراسة 

 تركت آثاراً   بوصفها حادثاً صدمياً   أظهرت النتائج أن حرب الخليج       :نتائج الدراسة  
 عـن   وافق الشخصي والاجتماعي لدى الإناث بفـارق أعـلا        سلبية في كل من الت    

 .الذكور، وأظهرت الدراسة ضعف العلاقات مـع الأسـرة وزمـلاء المدرسـة              
 )1993القرشي، (
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  .القاهرة، مصر) 2001(دراسة العتيق  ـ 2

الصدمة النفسية المرتبطة بتعرض الأطفال وإصابتهم لحوادث       : "عنوان الدراسة  
  "لعربيةالطرق في جمهورية مصر ا

ة والمزمنة عنـد عينـة الدراسـة،     الحاد PTSDتعرف أعراض    :أهداف الدراسة  
تعرف مستويات التوافق النفسي وأساليب المواجهة لدى الأطفال المـصابين فـي       و

  .حوادث الطرق

 عينة من الأطفال تعرضوا لحوادث طرق في جمهوريـة مـصر            :عينة الدراسة  
 .العربية

ضطراب الضغوط التاليـة للـصدمة مـن إعـداد        أداة أعراض ا   :أدوات الدراسة  
الباحث، أداة التوافق النفسي مع الصدمة للأطفال، أداة أساليب مواجهـة المواقـف       

 .الضاغطة للأطفال

 كشفت النتائج عن وجود فروق بين عينتين من الأطفال المصابين :نتائج الدراسـة   
 للصدمة،  في حوادث الطرق وذلك في مختلف أعراض اضطراب الضغوط التالية         

 PTSDكما أشارت النتائج إلى أن الأطفال المصابين في حوادث الطرق ويعـانون     
سجلوا درجات منخفضة على مقياس التوافق النفسي ولـم يكـن لـديهم أسـاليب               

  .لمواجهة المواقف الضاغطة

  .، سوريةدمشق): 2006(دراسة الشيخ  ـ 3

فسية الناتجة عن حوادث اضطرابات الضغوط التالية للصدمة الن: "عنوان الدراسة 
 "الطرق

 تشخيص أعراض اضطراب الضغوط التالية للصدمة النفسية عنـد      :هدف الدراسة  
 .هؤلاء الأطفال
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 عينة من الأطفال تعرضوا لحوادث طرق في مدينة دمشق تتراوح           :عينة الدراسة  
 .طفل) 302( سنة، حيث يبلغ عددهم )12-7( بين  ماأعمارهم

ود فعل الأطفال لاضطراب الضغوط التالية للـصدمة         مقياس لرد  :أدوات الدراسة  
 .من إعداد الباحثة

 تبين عدم وجود فرق بين الذكور والإناث المصابين في حـوادث            :نتائج الدراسة  
، وثبـت أن الإنـاث المـصابات    PTSDالمرور في الأعراض الحادة لاضطراب     

 ـ     PTSDبحوادث المرور أكثر تعرضاً لاضطراب       ذكور  من النوع المزمن من ال
المصابين لحوادث مرور، وثبت وجود فروق في الأعراض المزمنة لاضـطراب           

PTSD           بين الذكور والإناث المتعرضين لحوادث مرور دون حدوث إصابات وأن 
الإناث أكثر إصابة، وتبين عدم وجود فروق بين المصابين الذكور والإناث الـذين             

 ـ   ) 9-7(تتراوح أعمارهم من     رور فـي التعـرض     سنوات والمصابين بحوادث م
) 12-10(، وثبت أن الأطفال الذين تتراوح أعمارهم ما بـين           PTSDلاضطراب  

 من الأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين       PTSDسنة هم الأكثر تعرضاً لاضطراب      
 .سنوات) 7-9(

  : الدراسات الأجنبية 
  .البوسنة): Goldstein، 1997(دراسة غولدستين  ـ 1

  "ث الصادمة كخبرة الحرب على الأطفال في البوسنةأثر الحواد": عنوان الدراسة 
"War Experiences and Distress Symptoms of Bosnian Children" 

 .تعرف أثر الحوادث الصادمة على الأطفال في البوسنة :هدف الدراسة 

 من أطفال البوسنة اللاجئين في الـداخل وتتـراوح          لاطفأ) 304 (:عينة الدراسة  
 .اثني عشر عاماًأعمارهم بين ستة و

 صورة كرتونية ومعدلة عن صورة أعـراض الكآبـة لأطفـال            :أدوات الدراسة  
 . وجهت للآباءةالولايات المتحدة الأمريكية، اختبار على شكل استبان
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 أظهرت النتائج أن الأطفال يعانون أثار الحوادث الصادمة سـواء           :نتائج الدراسة  
بعد وكانت هـذه الآثـار هـي القلـق     كانت هذه الحوادث قائمة ومستمرة أو فيما   

 بين مـا    %)90( بنسبة   اًوالحزن، وصعوبات في النوم كما أظهرت الدراسة تطابق       
  .همؤتوصل إليه الأطفال وآبا

 ,Jane. M, Keppl. Benson (دراسة جين كيبل وبينسون وتوس أولينـدك  ـ  2

Thomas H. Ollendick, 2002(:  
ية للصدمة عند الأطفال الذين تعرضـوا     اضطراب الضغوط التال  ": عنوان الدراسة  

  "لحوادث سير
"Post Traumatic stress in children following motor vehicle 

accidents" 
 . ومعاناة الأطفال بعد حوادث السيرPTSDتعرف أعراض  :هدف الدراسة 

 .سنة) 16 – 7(طفلاً مع آبائهم من ) 50 (:عينة الدراسة 

 .PTSD  ـ لاًيتضمن تشخيص استبيان :أدوات الدراسة 

) 9(،  ظهر لديهم معايير أو شخص لديهم الاضـطراب لاًطف) 17( :نتائج الدراسة  
الأطفال الذين تعرضوا لأذيات جـسدية ظهـر لـديهم          ،  أطفال ظهر لديهم خوف   

والأطفال الذين تعرضوا سابقاً لحوادث ظهـر لـديهم         ،  الاضطراب بصورة أكبر  
   . PTSD الاجتماعي يخفف من أعراض الدعم،  واضحعلى نحوالاضطراب 

 .Fugl sang, Moergeli, all (دينمارك: دراسة فيكل ومورجيلاي وآخرون ـ 3

2002( : 

هـا بوجـود    ئلية حول الضغط النفسي الحـاد وتنب      دراسة تحلي ": عنوان الدراسة  
  "اضطرابات الضغوط التالية للصدمة لضحايا حوادث السير

"Who develops acute stress disorder after accidental injuries" 
 acute إلـى ASD  وترمز ASD  وPTSD توضيح العلاقة بين  :هدف الدراسة 

stress disorderيم العلاقةو عن طريق إجراء استبيان لضحايا حوادث السير وتق. 
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مريضاً مصاباً تم علاجهم بعد تعرضهم للحـادث وتتـراوح   ) 90( :عينة الدراسة  
 . سنة) 15 - 8( بين  ماأعمارهم

    Acute   Stress مـن خـلال اسـتخدام   ASDS تم تـشخيص  :أدوات الدراسة 

Disorder    Scaleتق، وهو مقياس للتنبؤ بالأعراض الحادة يم و وتمPTSD  بعـد 
 .PTSDأشهر باستخدام مقياس ) 6(

 .ASDSحققوا نتائج حاسمة لـ     %) 28 (على نحو  اًمريض) 25 (:نتائج الدراسة  
،  حسب مقياس التـشخيص    PTSDير  يحققوا معا %) 17 (على نحو  اًضمري) 15(

ASDS    من حالات المرضى الـذين تطـورت       %) 50( بـ   ؤ كان قادراً على التنب
  . PTSDلديهم مستويات عالية من أعراض 

 ,Beth Buckley( جيسكي وآخرون بسيلابيث بيكلي، نيكول نيفنت، إيفدراسة  ـ 4

Nicole Nugent, EvaSlepjeski and  al, 2004(  كاليفورنيا:  

يم مستويات ضغط الدم وعدد ضربات القلب في مرحلة مـا    وتق": عنوان الدراسة  
  " بعد حوادث السيرPTSDبعد الصدمة الأولية والمرتبطة بالأعراض الحادة لـ 

"Evaluation of Initial Post trauma Cardiovascular Levels in 
Association With Acute PTSD Symptoms Following a serious 
Motor Vehicle Accident" 

 العلاقة بين تسارع ضربات القلب ومستويات ضغط الدم بالمراحل          :هدف الدراسة  
 . بعد شهر من المتابعةPTSDووجود أعراض . لتعرض الطفل للحادثالتالية 

 .طفلاً ناجياً من الحادث) 65( :عينة الدراسة 

  .ACUT PTSD  أداة التشخيص:أدوات الدراسة 

 توجد علاقة بين مستويات ضغط الدم وتسارع ضـربات القلـب            :نتائج الدراسة  
 ACUT PTSD.رات لـ ش ويمكن استخدام ذلك كمؤPTSDوالأعراض الحادة لـ 
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بعد شهر من تعرضهم     . PTSDمن الأطفال حققوا معايير تشخيصية لـ       %) 27(
  .للحادث

  :ة للصدمة عند الأطفالضغوط التالياضطرابات ال :الخلفية النظرية 
الصادر ) DSM-IV(حدد الدليل الإحصائي والتشخيصي للاضطرابات النفسية الرابع 

عن الجمعية النفسية الأميركية المحكات التشخيصية لاضطراب الضغوط التالية 
  :للصدمة وهي

 :أن يكون الشخص قد تعرض لحدثٍ صدمي عاشه على النحو التالي  )أ 

دثاً أو أكثر فيه حالات من الموت والتهديد به أو أن يكون قد شاهد أو خبر ح -1
 .بسلامة الجسم له وللآخرين

في حالة الأطفال قد (أن يستجيب لهذا الحدث بخوفٍ شديد أو رعبٍ أو عجز  -2
 ).يظهر على الطفل سلوك مضطرب أو متهيج

 :يستعيد الطفل الحدث الصدمي بشكلٍ إقحامي في واحد أو أكثر مما يلي  )ب 

مة تبدو على شكل صور أو أفكار أو إدراكات ترتبط بالحدث ظهور ذكريات ألي -1
في حالة الأطفال يظهر لديهم نوع من اللعب التكراري يرتبط . (الصدمي

 ).موضوعه بالحدث الصدمي

في حالة الأطفال تكون (ظهور الحدث الصدمي أو أجزاء منه في الأحلام  -2
 ).أحلامهم مفزعة دون أن يستطيعوا تحديد مضمونها

في (الشخص أو يشعر كما لو أن الحدث الصدمي يحدث مرة أخرى يتصرف  -3
 ).حالة الأطفال قد تظهر في سلوكياتهم أجزاء محددة من الحدث الصدمي
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شعور الشخص بالضيق والارتباك عند التعرض لإشارات أو رموز داخلية أو  -4
 .خارجية ترتبط بالحدث الصدمي بشكل عام

ال فيزيولوجية عند التعرض لهذه تظهر لدى الشخص استجابات أو ردود أفع -5
 .الإشارات

يتجنب الشخص بشكل مستمر كل المثيرات المرتبطة بالحدث الصدمي ويبدو هذا   )ج 
  :في ثلاثة على الأقل مما يلي

يبذل الشخص جهداً في تجنب الأفكار أو المشاعر أو الأحاديث المرتبطة  -1
 .بالصدمة

 .نشطة المرتبطة بالصدمةيبذل الشخص جهداً في تجنب الأشخاص والأماكن والأ -2

 .نسيان أجزاء مهمة من الحدث الصدمي -3

 .الشعور بالعزلة عن الآخرين -4

 .ضيق مساحة العواطف لديه -5

 .ضح في الاهتمام بالأنشطة المهمة أو المشاركة فيهاانقص و -6

 .الشعور بالمستقبل محدود غير واعد -7

  :قل مما يليوجود أعراض مستمرة في الاستثارة الزائدة تظهر في اثنين على الأ  )د 

  .صعوبة الولوج في النوم أو الاستمرار فيه -1

 .نوبات الغضب -2

 .صعوبة التركيز -3

 .فرط التيقظ -4
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 .استجابات رعب مبالغ فيها -5

 .مدة أكثر من شهر) ب ـ ج ـ د(استمرار الأعراض في   )ه 

 .A,P,A. (يسبب الاضطراب تأذياً واضحاً في الوظيفة المهنية والاجتماعية للفرد  )و 

DSM-IV, 1994. P427-429( 

   :و الضغط النفسي الناتج عن الصدمةردود الفعل نح 
أشارت الدراسات إلى أن مستوى الضغط النفسي الناتج عن الصدمة النفـسية الـذي               

فليس من الضروري أن يشعر . يمات يقوم بها الفرد نفسه ويشعر به الفرد يعقد على تق    
 شخص آخر في الموقـف  أو التوتر الذي يشعر به   نفسه مستوى الضغط النفسي  بالفرد  
 ما أطلـق عليـه      ا، وهذ ي استجابتهم لمواقف الضغط النفسي    فالأفراد يختلفون ف  . نفسه

،  في الاستجابة للضغط النفـسي )Organ Specificity(مصطلح خصوصية العضوية 
وتتأثر ردود أفعال الأفراد نحو مواقف الضغط النفسي بناء على اختلاف الموقف نفسه             

لى المثير الضاغط والخبرات السابقة لديه والإحـساس بالتماسـك          ونظرته المعرفية إ  
أن التوافق هو نزعة الفرد إلـى        )Canon( ويرى كانون  .لاجتماعي له والقوة والدعم ا  

موقف الضاغط وخلـق    جل مواجهة ال  أاستخدام ما يوجد لديه من مصادر وطرق من         
    التوافـق  أسـاليب ويرتبط مفهـوم الـضغط النفـسي بموضـوع           .نوع من التوازن  

)Coping Skills(.  وتتضمن مهارات التعامل مع الضغط ، الجهود السلوكية والنفسية
  .ط والمتطلبات الداخلية والخارجيةلمواجهة الضغو

، مها الفرد في العادة لحل مـشكلاته      أن مهارات التوافق هي مهارات يستخد      )Hannهان  ( ويرى
  )6ص، 1993، درويش، Lazarus & Monat, 2002, p76( والتغلب على صعوباته

فهناك .  في استخدام مهارات التوافق    الأفرادوأثبتت الدراسات وجود فروق فردية بين       
، وحل المشكلات كاسـتراتيجيات للتوافـق بينمـا          يستخدمون الدعم الاجتماعي   أفراد
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 الـذين   الأفرادوعموماً نجد أن    .  الابتعاد عن الموقف وتجاهله    أسلوب آخرونيستخدم  
رونة وفاعلية في استخدام استراتيجيات التوافق أكثر قدرة على التعامل مـع            يملكون م 

  .ويرى أمير خان ورفاقه، والضاغطةالأحداث والمواقف الصادمة 

)Amer Khan , et.al 1995, p129-130 (  

، تـسهم فـي اختيـار       فرة للفرد الدافعية والمصادر المتو  أن عوامل نمط الشخصية وا    
كما تتأثر مهارات التوافق بعمليات التنـشئة الاجتماعيـة          .ناسبة التوافق الم  إستراتيجية

ومن الأسـاليب    .تكوين مهارات توافق مناسبة للطفل    ، في    كبيرة أهمية الأسريفللجو  
 المعرفيـة   الأسـاليب .  الصادمة الأحداث للتعامل مع    الأطفالالتوافقية التي يستخدمها    

 ـ      والاسترخاء  ـ ، والانعزال والبحث عن الـدعم الاجتم ر عـن المـشاعر     اعي والتعبي
، وممارسـة   ي والجـسدي  ، والابتعاد عن الموقف والعدوان اللفظ     والتمرينات الجسدية 

  )4، ص1993، درويش( .عادات خاطئة

 في التفكير العقلـي     الأساسية من المهارات    د فيما يتعلق بمهارة حل المشكلات فتع      أما
  الجمعـي المختلفـة    الإرشاد في برامج    الأساسيوتشكل هذه المهارة المحور     . المنظم

ن التـوتر النفـسي     ويمكن القول إ   )6، ص 1995 ، دحادحة 5 ص ،1992،  زواويال(
 الذي يستخدمه الفرد فـي      الأسلوبمع الحياة هما نتاج لعدم فعالية       وصعوبات التكيف   

بأنها الجهود السلوكية والمعرفية التـي      : له، وتعرف عمليات حل المشكلات    حل مشاك 
مناسبة لمواجهة المشكلات   ى تصنيف واكتشاف استراتيجيات توافقية       عل الأفرادتساعد  
  .اليومية

ضع طريقة   بو ،1929ام  ع )Jacobsonجاكبسون  (لقد بدأ   : وبالنسبة لمهارة الاسترخاء  
، د العلاجية المهمة فـي عـلاج القلـق        وأشار إلى الفوائ  . منظمة للاسترخاء العضلي  

فائدة الاسترخاء في التخفيف مـن القلـق   ويجمع علماء العلاج النفسي والسلوكي على       
  .)80، ص1994، إبراهيم(



        منال الشيخ                      2011-الرابع+ الثالث  العدد -27المجلد –مجلة جامعة دمشق 

 

 
 

865 

 أشـكال  من أكثر أو شكل علىويتم تدريب الطفل المصاب باضطراب ما بعد الصدمة   
الطفل على تخيل    حيث يشجع    ،يجابيعن طريق التخيل الإ   الاسترخاء  منها  . الاسترخاء

لخيال ويؤدي هذا التخيـل      من صنع ا   أو حقيقية   أشياء كانت   اء سارة ومحببة سو   أشياء
، والاسترخاء عن طريـق التـنفس       بالتفاؤل التوتر والقلق ويثير الشعور      ضعافإ إلى

تعلم الطفل كيف يتنفس تنفساً عميقاً منتظماً من خلال الأنف          ي ويكون ذلك بأن     ؛العميق
  )31، ص2005فضة، ( .)61، ص1998عبد الخالق، (

 متعـددة،  اًطفال للصدمات تأخذ مظاهر وأنماطإن ردود أفعال الأ : وأخيراً يمكننا القول  
اضطراب ( صدمية قد تنشأ عندهم أعراض      اًوأن الأطفال الذين يعيشون خبرات وأحداث     

، مثل أعراض اسـترجاع الخبـرة المؤلمـة وردود          PTSD) الضغوط التالية للصدمة  
فـصال   وقد يخبر الأطفال أيضاً صـعوبات الان       ،حجامية والاستثارة الزائدة  الأفعال الإ 

 وقد يبدي الأطفـال الأصـغر    ،والغضب والوحدة ومشكلات الذاكرة والاكتئاب والقلق     
اً وعلى الرغم من أن المعالم العامة لآثار الصدمة عنـدهم           يسناً سلوكاً نكوصياً وتدمير   

تكون متماثلة فإن ما يبدو من أعراض ومظاهر لهذه الآثار ومـن خـصائص لهـذا                
 أي وفقاً لمتغير عمر الطفل وخصائص النمو        ،د النمائي الاضطراب قد تتباين وفقاً للبع    

ومتطلباته ومشكلاته في مراحل النمو المختلفة، فما يتحقق للطفل من منجزات نمائية،            
سواء في مجالات النمو المعرفي أو الانفعالي أو الاجتماعي إنما يؤثر على رد أفعـال             

ب الطفل منـه ومقـدار      الطفل للصدمة كما أن شدة الحدث الصدمي ومدته ومدى قر         
المساندة والدعم الاجتماعي الذي قدم للطفل أثناء الموقف الصادم وبعـده، كـل هـذه               

  .العوامل تتدخل في تأثير الصدمة عليه

كما عرضت الباحثة آنفاً عدداً من الدراسات الميدانية العربية والأجنبية التي استطاعت            
طار أعراض اضطراب الـضغوط     الباحثة الحصول عليها وهذه الدراسات بحثت في إ       

ومـن  . التالية للصدمة لدى الأطفال نتيجة تعرضهم لأحداث ضاغطة كحوادث الـسير  
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 عن الحـدث  اًذكريات مزعجة مقحمة للحدث تتضمن خيالات أو أفكار: هذه الأعراض 
  .ـ أحلام مزعجة ومتكررة للحدث ـ الشعور أو التصرف كما لو أن الحدث يتكرر

لي مع الدراسات السابقة المذكورة آنفاً في تناول مجموعات مـن    وقد تشابه البحث الحا   
الأفراد تعرضت لضغوط وصدمات نفسية، وفي وجود فروق فردية فـي الاسـتجابة             

في حين تميز البحث الحالي في أنه تناول أطفالاً تعرضوا لأحداث           . للأحداث الصادمة 
يتعرضوا لاضطرابات  ولم  ضاغطة وصدمات نفسية ولكنهم تمكنوا من اجتياز آثارها         

تعرف أكثر الأساليب التوافقيـة اسـتخداماً مـن قبـل     لاحقة لها، وفي هذا البحث يتم    
الأطفال لتحقيق التكيف النفسي لديهم، ودراسة الفروق بين الذكور والإناث في استخدام           
أساليب التعامل في مواجهة الضغوط النفسية، كما يتم التعـرف علـى العلاقـة بـين          

  .استخدام أساليب التوافق النفسيفي ) مرتفع ـ منخفض(يل مستوى التحص

   :أدوات البحث 
نفّذ البحث بالاعتماد على مقياس اضطرابات الضغوط التالية للصدمة النفسية من إعداد 
الباحثة سابقاً وقد تمت دراسة صدق الاختبار من خلال صدق المحتوى، فقد عرضت 

درسين في كلية التربية، جامعة دمشق وعلى الباحثة المقياس على بعض الأساتذة والم
  : وقد طلب من السادة المحكمين الآتي،أطباء مختصين في الطب النفسي

 .بيان مدى صلاحية العبارات في قياس ما وضعت لقياسه 

 .هاوحالحكم على سلامة صوغ العبارات ووض 

ن تجعـل   إضافة العبارات أو تعديلها أو حذفها إذا احتاج الأمر والتي من شأنها أ             
 .المقياس أكثر صدقاً

%) 85(وبناء على ملاحظاتهم فقد جرى حذف العبارات التي لم تحظ بنسبة اتفاق 
فأكثر أو تعديلها أو حذفها، وفيما يلي عرض لبعض العبارات كما في الجدول رقم 

)1:(  
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  ) 1(رقم الجدول 
  PTSDبعض العبارات التي حذفت أو عدلت بعد التحكيم على مقياس 

  سبب التعديل  بعد التعديل  رات قبل التعديلالعبا
عندما أذهب للنوم أتقلب في الفراش لمدة 

   حاجتي الشديدة للنوم منرغمبالطويلة 
لا أستطيع النوم مباشرة عند 

  ذهابي إلى السرير
أكثر دقة نسبة الاتفاق 

)70.(%  
أحاول أن أتجنب الأماكن التي شاهدت 

  فيها الحدث الصادم
الشارع الذي أتجنب السير في 

  %).73(أكثر وضوحاً   تعرضت فيه للحادث

قل اهتمامي بالهوايات التي كنت   لا أمارس هواياتي السابقة وأهملها
  أستمتع بها سابقاً

أكثر دقة بنسبة الاتفاق 
)80.(%  

أجد التركيز على الدراسة يحتاج لجهد 
  كبير

لا أستطيع التركيز والانتباه في 
  %).80 (أكثر وضوحاً  الحصة الدرسية

اقضة وقد أعطى ذلك مؤشراً نتدق الأداة من خلال المجموعات المكما تم التأكد من ص
 فقد جرى بيان الصدق من خلال تطبيق الأداة على مجموعتين ،جيداً لصدق الأداة

حوادث ( المجموعة الأولى تعرضت لأحداث صادمة مثل ،متناقضتين من الأطفال
، أما المجموعة الثانية لم )اجئ، ظروف حربسير، وفاة شخص عزيز على نحو مف

طفلاً تتراوح ) 30(تتعرض لمثل هذه الأحداث المؤلمة وقد كان عدد كل مجموعة 
) 0.01(ستودنت عند مستوى الدلالة ) ت(سنة ثم حسبت قيمة ) 15-10(أعمارهم 

لإظهار فيما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات المجموعة 
يبين ) 2( والجدول رقم PTSDولى ومتوسط درجات المجموعة الثانية على مقياس الأ

  :دلالة الفروق
   )2(رقم الجدول 

نتائج اختبار ستودنت لدلالة الفروق بين متوسطات درجات المجموعة الأولى 
 PTSDومتوسط درجات المجموعة الثانية على مقياس 

المتوسط   العدد  
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

يمة ت ق
  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

مؤشر 
  الدلالة

الأطفال المتعرضون 
  0.01  10.333  48.66  30  لحوادث صادمة

الأطفال غير المتعرضين 
  9.0606  20.5373  30  لحوادث الصدمة

6.510  
0.05  

  دال
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وبالنسبة للثبات فقد استخرج معامل ثبات المقياس بطريقة إعادة الاختبار وتطبيقه على 
حوادث سير، وفاة شخص (طفلاً تعرضوا لأحداث صادمة مثل ) 30(فة من عينة مؤل

يوماً من التطبيق ) 14- 11(وذلك بعد ). عزيز على نحو مفاجئ، ظروف حرب
الأول، كي لا تمضي مدة طويلة على تطبيقهم الأول للمقياس، وحسب معامل الثبات 

طراب الضغوط وهو معد لتشخيص أعراض اض ).0.89(حسب معادلة بيرسون وبلغ 
   حسب المراجعة الرابعة للجمعية الأمريكية للطب النفسي. التالية للصدمة

)APA. DSM – IV, 1994, p427.(  وموزع على ستة أبعاد)و-هـ–د –ج –ب-أ  (
فرعية ولا تحسب ضمن حساب الدرجة الكلية أما )  و- هـ –أ (وتعد المعايير  

فتحسب لها الدرجات ضمن )  د–  ج–ب (المعايير التي تتناول الأعراض فهي 
  .الدرجة الكلية

 . الباحثةإعداد التوافق النفسي من أساليبمقياس  -3

  :مراحل إعداد المقياس 

الاطلاع على المراجع والدراسات التي توافرت للباحثة والتي تناولت : المرحلة الأولى
والسلبية أهم الأساليب الإيجابية لتعامل مع الضغوط النفسية بهدف تعرف أساليب ا

المستخدمة في التعامل مع الضغوط الناتجة عن الصدمة النفسية، والوقوف على أهم 
  .الأبعاد المدروسة، واستخلاص مكونات ومجالات المقياس

استقراء بعض المقاييس التي صممت لقياس أساليب التعامل مع : المرحلة الثانية
كل مقياس والمفردات التي تعرف مكونات لنفسية الناتجة عن الصدمة بهدف الضغوط ا

  :تتصل بكل مكون وفيما يلي المقاييس التي أتيح للباحثة الاطلاع عليها والاستفادة منها

 ).1993(مها درويش : استراتيجيات التوافق للضغوط النفسية لدى الطلاب إعداد -1

 ).1996(موسى جبريل :  إعداد–اختبار التكيف النفسي  -2

 ).1998( جلال ضمره : إعداد–أساليب التوافق النفسي  -3
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 ).2003( إعداد ليلى الشريف –أساليب مواجهة الضغط النفسي  -4

إعداد استبانة مفتوحة في هذه المرحلة أجرت الباحثة دراسة : المرحلة الرابعة
ماذا تعمل عندما : الآتيطفلاً، تضمنت الاستبانة السؤال ) 35(استطلاعية شملت 

 هذا السؤال تعانة بإجابات الطلاب عنتمت الاستتعرض لحادث غير مريح يزعجك؟ و
لبناء قائمة مهارات التوافق مع الضغط النفسي، والتركيز على المهارات الإيجابية 

  .المستخدمة من قبل الأطفال

المختصين في كلية عرض المقياس على مجموعة من المحكمين و: المرحلة الخامسة
  .التربية

  :ـ وصف المقياس
  :ئي من قسمينيتكون المقياس بشكله النها

يتضمن صفحة التعليمات وبيانات عامة وتحوي كيفية الإجابة عن البنود : القسم الأول
  .وتأكيد سرية المعلومات

ة أبعاد بنداً موزعة على ست) 45(لغ عددها يتضمن بنود المقياس التي ب: القسم الثاني
جمع في التعامل مع المواقف الضاغطة، وهي ) مهارات(تعكس أساليب إيجابية 

المعلومات عن الموقف، استخدام العبارات الإيجابية، الاسترخاء، طلب المساعدة من 
 مختلف والتفريغ على نحوالآخرين، الهروب وتجاهل الموقف، النظر للموقف 

  .الانفعالي

أمام كل عبارة لبيان مدى ) P( البنود بوضع إشارة ويقوم كل طالب بالإجابة عن
يحدث دائماً وقد أعطيت (ك لديه ضمن ميزان ثلاثي تكرار حدوث الفكرة أو السلو

 ). ودرجتها صفرالبتَّةدرجتان، ويحدث أحياناً أعطيت درجة واحدة، ولا يحدث 
 درجة، وتصف )90( التوافق تتراوح بين صفر وأساليبوالدرجة الكلية على مقياس 
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رجة الدرجة المرتفعة وجود مهارات توافقية مع الضغط النفسي في حين تشير الد
المنخفضة إلى عدم وجود مهارات توافق مناسبة للتعامل مع الضغط النفسي، والجدول 

  .التالي يبين مكونات المقياس بصورته النهائية

  ) 3 ( رقمالجدول

   التوافق النفسيأساليبمكونات مقياس 
  أرقام العبارات  عدد البنود  أبعاد المقياس

  1-24-22-33-3-20-13  7  جمع المعلومات عن الموقف
  28-25-42-35-34-31-30-19-8-18-14  11  الهروب وتجاهل الموقف

  27-40-45-38-26-15-21-23  8  استخدام العبارات الذاتية الإيجابية
  29-43-36-4-5-7-10  7  الاسترخاء

  44-41-39-37-32-9-12-17  8   مختلفعلى نحوالنظر للموقف 
  2-6-11-16  4  طلب المساعدة من الآخرين

  :لمقياس وثباتهدراسة صدق ا
  :ـ دراسة صدق المقياس

تم التأكد من صدق المقياس من خلال عرضه على عدد من : صدق المحتوى -أ 
 .الأساتذة في كلية التربية بجامعة دمشق

طبقت الباحثة بنود الاختبـار علـى مجمـوعتين         :  صدق المجموعات المتناقضة   -ب
وقد تبين لديهم بعد تطبيق  ،متناقضتين من الأطفال أحدهما قد تعرض لحوادث سير      

مقياس اضطراب الضغوط التالية للصدمة وجود الاضطراب، أما المجموعة الثانية          
فقد تعرضت لحوادث سير ولم يشخص عندها اضطراب الضغوط التالية للصدمة،           

في التاسعة والعاشرة مـن العمـر ثـم        )  طفلاً 15(وكان عدد كل مجموعة منهما      
 وكانت دالة عنـد مـستوى الدلالـة       ،المتوسطينلفرق  ) ت(حسبت قيمة ستودنت    

 :الآتيمما يعني أن الاختبار صادق وكانت النتائج كما يوضح الجدول %) 5(
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  ) 4(الجدول رقم 

  يبين نتائج دلالة الفروق بين المجموعتين المتناقضتين

الانحراف   المتوسط  العدد  حالة الأطفال
  القرار  قيمة ت  المعياري

ال المجموعة الأولى الأطف
 PTSDيعانون من 

15  
 طفلاً

30,608  9,168  

المجموعة الثانية أطفال لا 
 PTSDيوجد لديهم 

15 
  11,743  52,28  طفلاً

دال عند   5,136
0,01  

  :دراسة ثبات المقياس حسب من خلال
طفلاً قد تعرضوا لحوادث    ) 20(حيث أعيد تطبيق الاختبار على      : طريقة الإعادة  -1

ة، ولم يشخص لديهم اضطراب الـضغوط التاليـة      سير واستطاعوا تجاوز الأزم   
للصدمة من بعض مدارس التعليم الأساسي بمدينة دمشق، بفاصل زمني مقـداره        

مما يشير إلى ثبات  ) 0,05( فكان معامل الثبات دالاً عن مستوى الدلالة         أسبوعان
 .المقياس

 حسب معامل ثبات التجزئة النصفية وصـحح بمعادلـة      : طريقة التجزئة النصفية   -2
 %).76,3(مع ثبات كلي ) 0,85-0,65(بين ما سبيرمان براون تراوحت 

  )5(الجدول 
 بطريقة الإعادة ـ(فسي لدى الأطفال  التوافق النأساليبيبين معاملات ثبات مقياس 

  )التجزئة النصفية
  معاملات ثبات التجزئة النصفية  معاملات ثبات الإعادة  أبعاد المقياس

  0,66  0,85  جمع المعلومات عن الموقف
  0,79  0,74  طلب المساعدة من الآخرين
  0,83  0,76  الهروب وتجاهل الموقف
  0,82  0,80  استخدام العبارات الإيجابية

  0,84  0,84  الاسترخاء
  0,65  0,79   مختلفعلى نحوالنظر للموقف 

  0.767  0.788  الدرجة الكلية
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 بالطريقتين السابقتين ويلاحظ من الجدول السابق أن جميع معاملات الثبات المحسوبة
  ).0,01(جيدة، مما يعطي مؤشراً على ثبات المقياس، وهي دالة عند مستوى 

  : البحثمجتمع 
  :المجتمع الأصلي لعينة البحث

هم الأطفال الذين تعرضوا لحوادث سير في مدينة دمشق، وقد بلغ : مجتمع الدراسة
حسب الإحصاءات  م 2007/2008 في عام طفلاً) 489(عدد أفراد هذا المجتمع 

على اختيرت عينة البحث  :عينة الدراسة المسحية .الموجودة في فرع المرور بدمشق
من أفراد المجتمع الأصلي، حسب ما ذكره عودة عن %) 20.5( مقصود وبنسبة نحو

، بأن يكون أقل عدد Gay, Borg & Gall) بورج وجال وجي(بعض الباحثين ومنهم 
من أفراد مجتمع صغير إلى حد %) 20(وصفية يساوي لأفراد العينة في الدراسات ال

لمجتمع كبير جداً عشرات %) 5(لمجتمع بضعة آلاف، و%) 10(ما بعض مئات، و
 هذه العينة عشوائية ومستقلة دوتع ).102، ص 1999عودة وملكاوي، (الآلاف 

تألفت عينة  و).118، ص 1991حمصي، (مسحوبة من فئة ممثلة للجماعة كاملة 
من الأطفال الذين تعرضوا لحوادث سير وقد تبين بعد   وطفلةٍطفلٍ )100(البحث من 
 من الأطفال الذين )%27(أن . اس اضطراب الضغوط التالية للصدمةتطبيق مقي

، وعند تطبيق هم اضطراب الضغوط التالية للصدمةتعرضوا لحوادث طرق شُخّص لدي
 مهارات توافقية للتكيف مع مقياس مهارات التوافق النفسي عليهم تبين أن ليس لديهم

 ولكن لم يشخّص ،المواقف المؤلمة مقارنة مع الأطفال الذين تعرضوا لحوادث سير
سحبت : سحب العينة .)%73(والذين بلغت نسبتهم المئوية ) PTSD(لديهم اضطراب 

.  مدرسة من مدارس التعليم الأساسي في أماكن مختلفة بمدينة دمشق)20(العينة من 
  :اة الأمور التالية عند سحب العينةكما تم مراع

 ليتم )DSM-IV( حسب    أكثر من شهر   أن يكون مضى على تعرض الطفل للحادث       
 . لديه إن وجدPTSDتشخيص 
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 تسبب الحادث بهـا      بالغةً  جسديةً تم استبعاد حالات من الأطفال تعاني من إصاباتٍ        
ن مثل هذه    وذلك لأ  ؛) حروق أو تشوهات في الوجه واضحة       الأعضاء، كبتر لأحد (

 واضطرابات نفسية إضـافية أو مختلفـة        اًالحالات من الأطفال قد يعانون ضغوط     
نوعاً ما عن حالات أطفال تعرضوا لحوادث، وقد شـفيت إصـاباتهم الجـسدية،              

 .والهدف من ذلك الوصول لتجانس أمثل لعينة البحث

 ث سـير، ن كان بعضهم قد تعرض لحاد     تم استبعاد الأطفال العراقيين من العينة وإ       
 فقد شهدوا    تعرضوا لها،  وذلك لكونهم خبروا أحداث الحرب وخبرات مؤلمة سابقة       

 .حدثين صادمين

  ) 6(الجدول رقم 
 توزع أفراد عينة البحث حسب الجنس

  المجموع  إناث  ذكور  العينة
  100  41  59  العدد

  %100  %41  %59  النسبة المئوية
ثناء الحادث فبعض الأطفال قد كما جرى تصنيف أفراد العينة حسب وضعية الطفل أ

 كانوا يركبون الحافلة همتعرضوا لحوادث وهم سائرون أثناء اجتياز الشارع، وبعض
) 7( الرقم اجة أثناء وقوع الحادث والجدول ذوأثناء سيرها وبعضهم كان يركب در

  .يبين وضعية الطفل أثناء الحادث
  ) 7(الجدول 

  يبين وضعية الطفل أثناء الحادث
  المجموع الكلي  إناث  ذكور  طفل أثناء الحادثوضعية ال  عدد الأطفال

  19  -  19  طفل يركب دراجة واصطدم بحافلة
  41  19  22  طفل راجل صدم بحافلة

طفل يركب بحافلة مع راشدين واصطدمت حافلة مع 
  37  22  15  حافلة أخرى

  3  -  3  طفل يركب حافلة وسقط منها
  100  41  59  المجموع
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سنة، ) 12- 10(ئص العمر لدى أفراد العينة فقد تراوح العمر بين وفيما يتعلق بخصا
  .يوضح توزع الأطفال حسب العمر) 8( الرقم والجدول ذو

  ) 8(الجدول 

  يوضح توزع الأطفال حسب العمر
  العدد الكلي  النسبة  الإناث  النسبة  الذكور  العمر
10  19  19%  11  11%  30  
11  21  21%  16  16%  37  
12  19  19%  14  14%  33  

كما تم اختيار المدارس من خلال تقسيم مدينة دمشق إلى أربع جهات والمركز 
 وتم التركيز على المدارس الكائنة بالقرب ،واختيار المدارس في كل جهة على حدة

 فنسبة حالات الأطفال المعرضين للحوادث فيها أكبر من غيرها ،من الشوارع العامة
  .هذا المجالمن المدارس حسب خبرة سابقة للباحثة ب

  .ناء مقياس مهارات التوافق النفسيالهدف منها ب ):1( الدراسة الاستطلاعية 
  .نها التأكد من صدق وثبات المقياسالهدف م :)2(الدراسة الاستطلاعية  
لتحليـل البيانـات     الإحصائي) SPSS (تم استخدام برنامج   :الإحصائية تالمعالجا 

مئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات    ، إذ تم حساب النسب ال     باستخدام الحاسب 
متوسط أداء أفـراد     لتحديد دلالة الفروق بين      )ت( استخدام اختبار    متالمعيارية ، و  

  .العينة وفق متغيرات الدراسة
  .ئج في ضوء الأسئلة وفرضيات البحثسيتم عرض النتا :فسيرهانتائج الدراسة وت 

  : تخداماً في التعامل مع الضغوط تبينبعد تحديد السلم التراتبي لأكثر الأساليب اس
 PTSDأن نسبة الأطفال الذين تعرضوا لحوادث الطرق وتجاوزوا اضـطراب            -1

 . )%85.2( مهارة طلب المساعدة من الآخرين واستخدموا

 PTSDأن نسبة الأطفال الذين تعرضوا لحوادث الطرق وتجاوزوا اضـطراب            -2
 . )%47.3( مهارة الهروب وتجاهل الموقف واستخدموا
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 PTSDأن نسبة الأطفال الذين تعرضوا لحوادث الطرق وتجاوزوا اضـطراب            -3
 . )%40( مهارة الاسترخاء واستخدموا

 PTSDأن نسبة الأطفال الذين تعرضوا لحوادث الطرق وتجاوزوا اضـطراب            -4
  .)%32.22(يجابية  مهارة العبارات الإواستخدموا

 PTSDوا اضـطراب    أن نسبة الأطفال الذين تعرضوا لحوادث الطرق وتجاوز        -5
 . )%19.8( مهارة جمع المعلومات عن الموقف قد بلغت واستخدموا

 PTSDأن نسبة الأطفال الذين تعرضوا لحوادث الطرق وتجاوزوا اضـطراب            -6
  .)%15.8( مختلف على نحو مهارة النظر للموقف واستخدموا

  :نتائج الفرضية الأولى  
 أسـاليب  في استخدام إحصائيةلة فروق ذات دلاتوجد   :تنص الفرضية الأولى على أنه    

  الذين تعرضوا لحـوادث سـير وتجـاوزوا اضـطراب          الأطفالالتوافق النفسي بين    
)PTSD (للتحقق و.   الاضطرابوشُخّص لديهم الذين تعرضوا لحوادث سير     والأطفال

من صحة هذا الفرض تم تطبيق اختبار ت ستيودنت لإظهار ما إذا كان هناك فـروق                
  . )9(اس أساليب التوافق كما في الجدول رقم ذات دلالة على مقي

  ) 9(الجدول رقم 
 وبين من ليس لديهم في PTSDالفروق بين الأطفال الذين لديهم اضطراب الـ

  مقياس أساليب التوافق
PTSD المتوسط   العدد

  الحسابي
الانحراف 
  القرار  الدلالة  ح.د  ت المحسوبة  المعياري

 ديوجلا 
 8.16289 43.7534 73  اضطراب

 7.52678 26.9630 27   اضطرابيوجد
9.319 98 .000 

دالة لصالح 
 المجموعة الأولى

دالـة  عنـد     ) 9.319(المحسوبة وقـدرها    ) ت(أن قيمة   ) 9(يلاحظ من الجدول رقم     
مما يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بـين متوسـط    ) 0.00(مستوى الدلالة   

 PTSD وتجـاوزوا اضـطراب الــ    درجات الأطفال الذين تعرضوا لحوادث سـير   
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والأطفال الذين تعرضوا لحوادث سير وشُخص لديهم الاضطراب، وكانـت الفـروق            
  :لصالح المجموعة الأولى، ويمكن تفسير هذه النتيجة بما يأتي

تفرض حوادث السير على الإنسان ضغوطاً شديدة غير عادية وتشكل فـي مجملهـا              
عن أنهـا عـبء   تكوين النفسي للفرد، فضلاً   صدمة نفسية ذات أبعاد متعددة، وتهدد ال      

 على آليات التكيف، والصدمة النفسية المرتبطة بحوادث السير يمكن أن تحـدث             شديد
 المـسببة عنـد   الراشدين هي ذاتهفي أي مرحلة عمرية، ومسببات هذه الصدمة لدى ا        

كبـار  لأطفال، ولكن الأطفال قد يكشفون عن شكل للصدمة النفسية يختلف نسبياً عن ال   ا
صعوبات في تركيز الانتباه    : ومن الأعراض النفسية التي قد تظهر عند بعض الأطفال        

وفي الذاكرة، عدم القدرة على الاسترخاء، الاندفاع، الميل إلى الانزعـاج، وسـرعة             
ولكن على الرغم من تعدد     . القابلية للاستثارة، اضطرابات النوم والقلق واليقظة الزائدة      

إلا أنه لـيس بالـضرورة أن تـصل بالطفـل إلـى المـرض               ردود أفعال الحادث،    
والاضطراب، وهنا تجدر الإشارة إلى عامل مهم في استهداف الطفل الـذي تعـرض             

 وهو سمات شخصية الطفل     PTSDلحادث سير للاضطراب النفسي، كاضطراب الـ       
 وجود   وهذا ما توصل إليه البحث من      ،قبل الحادث وقدرته على تحقيق التوافق النفسي      

روق فردية بين الأطفال في مدى تقبلهم للأحداث الـصادمة، فـبعض الأطفـال لـم          ف
في حين هنـاك نـسبة       .يستطيعوا تجاوز الأزمة التي اعترضتهم كحوادث السير مثلاً       

 من أفراد العينة التي تم سحبها من الأطفال قد تمكنت من تجاوز اضـطراب               )73%(
، 2002،  فيكـل (ذه النتيجة مع دراسـة       وقد اتفقت ه   الضغوط التالية لصدمة الحوادث   

 الأطفال بعد حوادث     ومعاناة PTSDوالتي كانت حول تعرف أعراض الـ       ) 127ص
 حـسب   PTSDمن الأطفال حققوا معايير الــ       %) 17(السير، وقد خلصت إلى أن      

. )Morris 1990، و   1993درويش،  ( دراسة   كما أيد هذه النتيجة   . مقياس التشخيص 
، وهذا ناتج عن اخـتلاف     ي الاستجابة لمواقف الضغط النفسي    ية ف  فرد اً هناك فروق  بأن

يم مواقف الضغط واختلاف خصائص الفرد نفسه ونظرته المعرفية إلى          والأفراد في تق  
  .المثير وإلى ما يمتلك من مهارات توافقية تمكنّه من التكيف النفسي مع المواقف المؤلمة
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   :الثانيةالفرضية نتائج  
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام أسـاليب         : ة على أنه  تنص الفرضية الثاني  

التوافق النفسي بين الأطفال الذين تعرضوا لحـوادث سـير وتجـاوزوا اضـطراب              
)PTSD (          والأطفال الذين تعرضوا لحوادث سير وشُخّص لديهم الاضطراب في أبعاده

طبيق اختبـار ت    وللتحقق من صحة هذا الفرض تم ت      . الفرعية لمقياس أساليب التوافق   
 هناك فروق ذات دلالة على مقياس أساليب التوافق كما          تستيودنت لإظهار ما إذا كان    

 ). 10(في الجدول رقم 

   )10(الجدول رقم 
 وبين من ليس لديهم PTSDيوضح الفروق بين الأطفال الذين لديهم اضطراب الـ

  على الأبعاد الفرعية لمقياس أساليب التوافق
  أساليبمقياس
المتوسط   العدد PTSD  افقالتو

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

ت 
  القرار  الدلالة  ح.د  المحسوبة

 جمع أسلوب 1.06826 2.4658 73  اضطرابلا يوجد
 1.47631 2.5556 27   اضطرابيوجد المعلومات

  غير دالة 738. 98 335.-

 الهروب أسلوب 1.10863 6.2192 73   اضطرابلا يوجد
 1.77911 6.6296 27   اضطرابيوجد وتجاهل الموقف

  غير دالة 171. 98 1.380-

 استخدام أسلوب 2.24066 7.3973 73   اضطرابلا يوجد
 1.61280 4.7037 27   اضطرابيوجد يجابيةالعبارات الإ

5.715 98 .000 
دالة لصالح 
المجموعة 
 الأولى

 2.54645 8.0411 73   اضطرابلا يوجد
  الاسترخاءأسلوب

 1.71552 4.4074 27   اضطرابيوجد
6.851 98 .000 

دالة لصالح 
المجموعة 
 الأولى

 النظر أسلوب 2.81967 7.3425 73   اضطرابلا يوجد
 على نحوللموقف 

 1.75979 3.4074 27   اضطرابيوجد مختلف
6.768 98 .000 

دالة لصالح 
المجموعة 
 الأولى

 طلب أسلوب 1.66141 5.6438 73  ضطراب الا يوجد
المساعدة من 
 1.95753 2.2963 27   اضطرابيوجد الآخرين

8.517 98 .000 
دالة لصالح 
المجموعة 
 الأولى

كانت دالة لصالح المجموعة الأولى علـى       ) ت(أن قيمة   ) 10(يلاحظ من الجدول رقم     
  :الأبعاد الفرعية الآتية
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 .استخدام العبارات الإيجابية 

 .أسلوب الاسترخاء 

 . مختلفعلى نحوإلى الموقف أسلوب النظر  

 .أسلوب طلب الدعم والمساندة الاجتماعية 

دالة على بعدي جمع المعلومات وأسلوب الهروب وتجاهل        ) ت(في حين لم تكن قيمة      
يمكـن  ) 10(من العودة إلى الجدول رقم  :الموقف، ويمكن تفسير هذه النتيجة كما يأتي  

 PTSD تجـاوز اضـطراب الــ    القول بوجود فروق بين الأطفال الذين اسـتطاعوا     
والأطفال الذين شُخص لديهم الاضطراب، وقد ظهرت الفـروق لـصالح المجموعـة           
الأولى على الأبعاد الفرعية لمقياس أساليب التوافق النفسي، وقد كان أسـلوب طلـب              
المساعدة والدعم الاجتماعي في المرتبة الأولى وذلك حسب السلم التراتبـي لأسـاليب        

من الأطفال يستخدم هذه المهارة عندما      %) 85(وط النفسية، فقد كان     التعامل مع الضغ  
ويعود ذلك إلى كـون     يتعرضون لمواقف يشعرون من خلالها بالألم والخوف الشديد،         

 بطبعه ولا يستطيع حل مشكلاته بمفرده بعيداً عن الأشخاص الذين        اً اجتماعي اًالفرد كائن 
فق ذلك ما أشار إليه نوشبيتز وكود نجتـون         وقد ات . اً نفسي اًيشكلون له شبكة دعم وأمن    

)1990 ، Noshpitz & Godding Ton() وذلـك  ) 10، ص1998 ،نقلاً عن ضمرة
بأن للجو الأسري أهمية كبيرة في تكوين مهارات توافق مناسبة للطفل كمهارة طلـب              
الدعم الاجتماعي، والتي تمثل أهم عوامل الدفاع التي يلجأ إليها الفـرد الـضحية فـي      

 الأطفـال   عن لجـوء  ) 2001العتيق،  (كشفت دراسة   واجهة الحادث الصدمي، وقد     م
ساندة الاجتماعية وهي ليست المهمة في ذاتها، بل إن إدراك الطفل لهذه      موبحثهم عن ال  

وقد جاء في المرتبة الثانية من حيـث   .المساندة يمكن أن يقلل من أثر الحدث الصدمي       
وب الهروب وتجاهل الموقـف، وكانـت النـسبة         استخدام الأطفال لهذه الأساليب أسل    

فيها مواجهة  مرحلة يستطيع   يصل ل قد يلجأ الطفل لهذا الأسلوب كونه لم        ف%) 47.33(
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 التعامل مع الشدات ا أن رسائل الدماغ اللازمة ومعاناة    الضغوط وضبط الانفعالات، كم   
وقـدم  . نـه  مناسب، فيحاول تجاهل الموقف المؤلم والابتعـاد ع        على نحو لم تتم لديه    

نموذجاً لوصف التفاعل بين مختلف مكونات الحـدث الـصادم،        ) Mcfarlaneماكفارلين  (
تؤدي إلى تخـيلات مقتحمـة      ) حادث سيارة (حيث يفترض أن مثل هذه الأحداث الصعبة        

والتي تقوم بدورها إلى مواقف تجنب وتجاهل للموقف وتأجيل التعامل مع الـضغط عنـد               
ق التوافق النفسي، والتأقلم مع هذه الأحداث غيـر الطبيعيـة           بعض الأطفال ليستطيعوا تحقي   

، )Mcfarlane, 1992, p63 (دون أن يطوروا اضطراب الضغوط التالية للصدمة لـديهم 
الابتعاد (ومن النشاطات التي كان الأطفال يستخدمونها وتساعدهم على تجاهل الموقف           

 أمـا  ).لانشغال بعمل آخـر عن مكان الحدث، مشاهدة التلفاز، اللعب على الحاسوب، ا   
مـن حيـث    %) 40(بالنسبة لأسلوب الاسترخاء فقد جاء في المرتبة الثالثة وبنـسبة           

استخدام الأطفال له، يلجأ بعض الأطفال لاستخدام أسلوب الاسـترخاء فـي مواجهـة        
المواقف الضاغطة ولكن بطريقة بسيطة وعفوية تمكـنهم مـن الإحـساس بالراحـة              

التي استخدمها الأطفال عنـد تعرضـهم لموقـف ضـاغط           والهدوء، ومن النشاطات    
أمـا   ).، الذهاب في نزهـة والمـشي       إلى الموسيقا  الاستلقاء على السرير، الاستماع   (

وهذا يعود لكون   من الأطفال   %) 32.22(أسلوب استخدام العبارات الإيجابية فقد كان       
ز اللفظـي يـدفعهم     عزيالأطفال بطبيعتهم يرغبون كلمات التعزيز والثناء والمديح، فالت       

ويحاول الطفل تحصين نفـسه بكلمـات     ،  على نحو أفضل  نجاز واجباتهم   للإقدام على إ  
يجابية قد اكتسبها من الأهل تدفعه لتجاوز أزمته وعدم التعامل مع المشاعر الـسلبية              إ

ر أثنـاء الأزمـة باسـتخدام    أثناء الموقف فيتم التخلص من العبارات السلبية التي تظه      
 نموذجاً معرفياً للتحصين    )Morris، 1990(، وقد طور موريس     ية ذاتية عبارات إيجاب 

ضد التوتر قائماً على العبارات الذاتية الإيجابية، ويعد التعزيز الذاتي مرحلة أساسـية             
 وتشتمل على عمليات دافعية تساعد الطفـل علـى تقـويم سـلوكه              ،في ضبط الذات  

أما بالنـسبة لمهـارة النظـر       ). 23، ص 1992،  هارونعن  (والتعامل مع مشكلاته    
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وحسب .  مختلف، فقد كان نسبة قليلة من الأطفال يعتمد هذه المهارة          على نحو للموقف  
اً على  من التفكير قائمكون هذه المهارة تتطلب مستوى عالياً   رأي الباحثة قد يعود ذلك ل     
 كافة وتحليلهـا للوصـول إلـى       والنظر إليها من الجوانب      تحليل الموقف أو المشكلة،   

، فيتطلب ذلك التدريب لاكتسابها من خلال بـرامج إرشـادية           التفكير الإيجابي تجاهها  
تعمل على تدريب الأطفال على هذه المهارات في التعامل مع المواقـف الـضاغطة،              

 ومـن   ،وهي من المهارات التي تساعد في التخفيف من الضغوط الناتجة عن الصدمة           
 ـ      الضروري التوضيح للطفل بعض الجوانب الت      د ي توجد بالموقف المزعج والتـي تع

 ،يجابية وتشجيعه على ضرورة البحث عن هذه الجوانب عند التعرض لموقف الضغط        إ
اوزه ومن الدراسات التي تؤيـد ذلـك        وهذا بدوره يساعده على مواجهة الموقف وتج      

وكذلك بالنسبة لأسلوب جمع المعلومات عن الوقـف، فقـد           .)1998،  ضمرة(دراسة  
وهي نسبة قليلة مقارنة مـع النـسب        %) 19.8(طفال الذين استخدموا    كانت نسبة الأ  

المئوية السابقة، وذلك لأنه يعد من المهارات الأساسية في التفكير العقلي المنظم، كمـا       
يتضمن إدراك العلاقات السائدة للموقف وجمع المعلومات والبيانـات عـن المواقـف            

وس وتوليد أكبـر قـدر مـن        الضاغطة باستخدام عبارات واضحة ذات مدلول محس      
 5، ص 1992زواوي،  ال(ستخدم في هذا الأسلوب طريقة العصف الذهني        البدائل، وي .(

وأخيراً لابد من التنويه إلى أن بعض الأطفال كان يعتمد أكثر من أسـلوب لمواجهـة                
  . المواقف الضاغطة

  : الفرضية الثالثةنتائج  

 التوافق  أساليب في استخدام    ائيةإحصد فروق ذات دلالة     توج: تنص الفرضية على أنه   
تبعاً )  PTSD (  الذين تعرضوا لحوادث سير وتجاوزوا اضطراب      الأطفالالنفسي بين   

سـتيودنت  ) ت(لمتغير الجنس، وللتحقق من صحة هذا الفرض تم تطبيـق اختبـار              
  ).11(لإظهار دلالة الفروق على مقياس أساليب التوافق النفسي كما في الجدول رقم 
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  ) 11(قم الجدول ر
  يبين دلالة الفروق تبعاً لمتغير الجنس على مقياس أساليب التوافق النفسي

الانحراف  المتوسط العدد الجنس 
ح.د ت المعياري  القرار الدلالة 

 7.93682 46.2000 30 ذكور
 التوافق

 7.96706 42.0465 43 إناث

2.19
5 

71 .031 
دال لصالح 
 الذكور

 1.29055 2.7000 30 ذكور
 جمع المعلومات

 86009. 2.3023 43 إناث

1.58
1 

 غير دال 118. 71

 1.45270 6.4000 30 ذكور
 الهروب

 78115. 6.0930 43 إناث

1.16
7 

 غير دال 247. 71

 2.85754 7.8000 30 ذكور
يجابيةالعبارات الإ  

 1.66489 7.1163 43 إناث

1.28
9 

 غير دال 202. 71

 2.52550 8.6333 30 ذكور
 الاسترخاء

 2.50735 7.6279 43 إناث

1.68
1 

 غير دال 097. 71

 2.77592 7.5333 30 ذكور
 النظر للموقف

 2.87483 7.2093 43 إناث
 غير دال 632. 71 480.

 1.41259 6.0667 30 ذكور
 طلب المساعدة

 1.77125 5.3488 43 إناث

1.84
6 

 غير دال 069. 71

دالة على مقياس أساليب    ) 2.195(وقدرها  ) ت(أن قيمة   ) 11(دول رقم   يلاحظ من الج  
، بينما لم تظهر فروق دالة على الأبعاد الفرعيـة          توافق النفسي لدى مجموعة الذكور    ال

لمقياس التوافق النفسي بين الذكور والإناث، ويمكن تفسير هذه النتيجة أن الذكور أكثر             
العتيـق،  (الإناث وتتفق هذه النتيجة مع دراسة قدرة على التأقلم وتجاوز الصدمات من      

في أن الذكور يصدرون استجابات بدنية      ) 121، ص 2006الشيخ،  (و) 74، ص 2001
 بينما يستمر الإناث لأوقات طويلة في التفكيـر   ،لحماية أنفسهم ضد المواقف الضاغطة    

 ـ        ،بالمشكلة  ـ  ؤدي وترى الباحثة هنا أن أسلوب التنشئة الاجتماعية ي راً فـي    دوراً كبي
إضعاف آليات المواجهة للشدات النفسية وإضعاف أسـاليب التكيـف مـع المواقـف              
الضاغطة والصادمة لاسيما أولئك الآباء الذين يتعاملون مع أبنائهم بكثير من التمييـز             
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ن أسلوب التنشئة هذا يسمح للذكر بالخروج من المنزل إ ففي حين    ،بين الذكور والإناث  
ن المرور بالخبرة في مواجهة الحدث الصادم والتعامل معه         دون قيود ويجعله يتمكن م    

  . نفسهاالتجربةبنجد أنه يضع القيود أمام البنت ويمنعها من الخروج أو المرور 
  : الفرضية الرابعةنتائج  

 التوافق  أساليب فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام        توجد: تنص الفرضية على أنه   
ومـن   PTSD ا لحوادث سير وتجاوزوا اضطراب    النفسي بين الأطفال الذين تعرضو    

 ضطرابلاوالأطفال الذين تعرضوا لحوادث سير وتجاوزوا ا       ،مستوى تحصيلي مرتفع  
) ت(وللتحقق من هذا الفرض تـم اسـتخدام اختبـار       ومن مستوى تحصيلي منخفض     

  )12(استيودنت لإظهار دلالة الفروق كما في الجدول رقم 
  ) 12( الجدول رقم

  لفروق بين التحصيل الدراسي وكل أسلوب من أساليب التوافق النفسييبين دلالة ا
 Std. Error Mean الانحراف المعياري المتوسط العدد مستوى التحصيل 

 التوافق 90628. 5.43767 38.4444 36 منخفض
 1.14973 6.99356 48.9189 37 مرتفع

 15678. 94070. 2.5278 36 منخفض
 جمع المعلومات

 19552. 1.18929 2.4054 37 مرتفع

 15936. 95618. 6.0000 36 منخفض
 الهروب

 19963. 1.21428 6.4324 37 مرتفع

 20893. 1.25357 6.5000 36 منخفض
 يجابيةالعبارات الإ

 43262. 2.63153 8.2703 37 مرتفع

 30207. 1.81244 6.5278 36 منخفض
 الاسترخاء

 37693. 2.29276 9.5135 37 مرتفع

 33241. 1.99444 6.2778 36 منخفض
 ظر للموقفالن

 51458. 3.13006 8.3784 37 مرتفع

 22940. 1.37639 4.6389 36 منخفض
 طلب المساعدة

 21348. 1.29853 6.6216 37 مرتفع

 25661. 1.53969 6.5278 36 منخفض
 التفريغ

 20115. 1.22352 8.0541 37 مرتفع
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جد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل         نه تو أتبين  ) 12( رقم   من الجدول 
 التوافق النفسي بين الأطفال ذوي مـستوى التحـصيل          أساليب في مقياس    )0.01(من  

ن بـأ ، ويمكن تفسير هذه النتيجـة       المرتفع والأطفال ذوي مستوى التحصيل المنخفض     
نفعاليـة   فإلى جانب ردود الفعل الا     ؛الأحداث المؤلمة تؤثر على الطلاب بطرق عديدة      

فإن الأحداث الصادمة يمكن أن تؤثر سلباً على الذاكرة والتركيز والقـدرة المعرفيـة،              
وهذا بدوره قد يؤثر على نحو خطير ويتدخل في التعلم، ويعقب الأحـداث الـصادمة               

 وقـد  .)Robert, 2002, p56(تدني في التحصيل الدراسي وتراجع الدافعية الدراسية 
الاضطرابات النفسية تقل لدى الأطفال الأذكيـاء، كمـا أن          أن نسبة    )Shirشير  (وجد  

يجابية في حمايتهم من الاضـطرابات      لذكاء والتحصيل الدراسي المرتفعين لهما آثار إ      ا
النفسية، كما لوحظ أنهم يتمتعون بمهارات متقدمة لحل الصعوبات والمشكلات التـي             

  . من التفكيرمستوى عالٍت والأساليب يحتاج إلى  أن بعض المهاراولاسيما. تواجههم

  :مقترحات البحث 
الاستفادة من نتائج هذه الدراسة في التعامل مع مـشكلات الأطفـال المتـأثرين               

  .بالأحداث الصادمة

بناء برامج إرشادية تتضمن أساليب ومهارات التوافق النفسي الأكثر اسـتخداماً             
لأحـداث  من قبل أطفال تعرضوا لمواقف ضاغطة واستطاعوا تجاوز مثل هذه ا          

  . عفوي بسيطعلى نحوباستخدامهم هذه الأساليب 

إعداد برامج إرشادية داعمة لهؤلاء الأطفال لتدريبهم على الأساليب والمهـارات            
التي اعتمدوها ولكن بأسلوب منظم قائم على أسس علمية ليـتم اكتـساب هـذه               

 .المهارات والعمل بها عند تعرضهم لمواقف ضاغطة

ن قبل المرشدين النفسيين في المدارس بمعلومات عـن         تزويد الأطفال جميعهم م    
  .أساليب التعامل مع الضغوط من خلال برامج أو محاضرات إرشادية وقائية
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 المراجع

 :المراجع العربية 

، دار  العلاج النفسي السلوكي المعرفـي الحـديث      : )1994(إبراهيم، عبد الستار     -
  .الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر

العلاقة بين مركز وكل من التحصيل الدراسي والتكيف        ): 1996(جبريل، موسى    -
  .23، المجلد2 مجلة الدراسات العلوم التربوية، العددالنفسي لدى المراهقين،

، مطبعة الاتحاد، كليـة التربيـة،      أصول البحث العلمي  ): 1991(حمصي، أنطون    -
  .جامعة دمشق

والاسترخاء العضلي في أثر التدريب على حل المشكلات      : )1995(دحادحة، باسم    -
 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعـة اليرمـوك، إربـد،    خفض التوتر النفسي،  

 . الأردن

استراتيجيات التوافق للضغوط النفسية لـدى      : )1993(درويش، مها محمد سعيد      -
 رسالة ماجستير غير منشورة، كليـة       طلبة المرحلة الثانوية في عمان العاصمة،     

 . عة الأردنيةالدراسات العليا، الجام

الضغوط النفسية، طبيعتها، نظرياتها، برنامج     : )2001(الرشيدي، هارون توفيق     -
 . مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرةلمساعدة الذات في علاجها،

): 2002(مكية، ديكي جونسون مكية، ستيفن جروس، بـام برايتـون           . روبرت د  -
اب الذين تعرضوا لظروف اللعب والأنشطة النفسية ـ الاجتماعية للأطفال والشب 

 .، ترجمة وتعريب زهير زكريا، عمان، الأردنصعبة
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أثر الإرشاد الجمعي للتدريب على حل المـشكلات فـي          : )1992(الزواوي، رنا    -
 رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الدراسـات العليـا، الجامعـة            خفض التوتر، 

 . الأردنية، عمان، الأردن

 منهج من طفل إلى طفـل     ): 2000(رج، إيلي   سروجي، منى، أنطون، فريد، الأع     -
، ورشة الموارد العربية، بيـروت،      رزمة المنشط في العمل مع الأطفال والناشئة      

 .لبنان

أساليب مواجهة الـضغط النفـسي وعلاقتهـا بنمطـي     ): 2003(الشريف، ليلى    -
 رسالة دكتوراه لدى أطباء الجراحة القلبية والعصبية العامة،) أ ـ ب (الشخصية 

  .نشورة، كلية التربية جامعة دمشقغير م

اضطراب الضغوط التالية للصدمة النفسية عنـد الأطفـال   ): 2006(الشيخ، منال   -
 . رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة دمشقالذين تعرضوا لحوادث سير،

أثر برنامج إرشاد جمعي في تحسين مهـارات        : )1998(ضمرة، جلال مصطفى     -
، رسالة ماجستير غيـر     تحسين مستوى تكيفهم  الأطفال للتعامل مع الضغوطات و    

 . منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن

 الطبعة الأولى، مطبوعـات     الصدمة النفسية، : )1998(عبد الخالق، أحمد محمد      -
 .جامعة الكويت، الكويت

الصدمة النفسية المرتبطـة بتعـرض الأطفـال    ): 2001(العتيق، أحمد مصطفى     -
 مجلة الطفولة والتنمية، العدد الرابع، المجلد الأول،        رق،وإصابتهم في حوادث الط   

  .المجلس العربي للطفولة والتنمية، القاهرة، مصر

  . مطبعة رفيدة، عمانالقياس والتقويم،): 1985(عريفج سامي ومصلح، خالد  -
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أساسيات البحث العلمي في التربية والعلوم  ): 1992(عودة، أحمد ملكاوي، فتحي      -
  .ة الثانية، مكتبة الكتاني، إربد، الأردن الطبعالإنسانية،

 الطبعة الأولى، مكتبة المجتمع     مشاكل طفلك النفسية،  ): 2005(فضة، وفاء منذر     -
  .العربي للنشر، عمان، الأردن

 خـلال   نالضغوط التي تعرض لها الطلبة الكويتيو     : )1993(القرشي، عبد الفتاح     -
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