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  مجتمع المعلومات والفجوة الرقمية في الدول العربية
  

  *سمير الشيخ علي الدكتور 

 
  

  ملخصال
  بقفزاتوالعشرين الحادي القرن مطلع منذوالاتصالات  البشرية المجتمعات تمر

 لتكنولوجيا الكثيف بالانتشار تتمثل ،والثقافي والاجتماعي الاقتصادي التطور من
 بين التطور مستويات في كبير تفاوت وجود الملاحظ ومن، والاتصالات المعلومات

 تكنولوجيا تنمية في النامية والدول المتقدمة الدول بينو، والدول والجماعات الأفراد
 الفجوة"بـ يعرف وهذا المعلومات مجتمع نحو والتحول والاتصالات المعلومات

 والمجموعات لدولوا الأفراد بين الاختلاف بأنها الرقمية الفجوة ونعرف. "الرقمية
 مجتمع إلى وصولهم وفرص والاجتماعي الاقتصاد التطور مستويات في الجغرافية
 الرقمية الفجوة وتُقاس. نشاطاتال مختلف في نترنتللإ واسع واستخدام المعلومات
 الهاتف انتشار ومعدلات، والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استخدام بمؤشرات
 معرفة ينبغي هاوتحليل العالمية الرقمية الفجوة ولفهم. هاواستخدام نترنتوالإ المحمول
. النامية والبلدان المتقدمة البلدان بين المعلومات مجتمع تطور مستويات في التباين
والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تنمية وتُعد IDI)( لمراقبة همةمال الأدوات من 

 عشر أحد 11 تحوي مؤشرات سلة من يتألف واحد عام دليل وهي، الرقمية الفجوة
 في) (IDI والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تنمية حالة يظهر ضمن فرعياً مؤشراً

                                                
 .دمشق جامعة - كلية الآداب والعلوم الإنسانية  -علم اجتماع قسم  *
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 بين الرقمية الفجوة معالم فتعر البحث ويحاول. والنامية المتقدمة البلدان مجموعتي
 لهذه الخدمة وأسعار )IDI( المؤشرات هذه خلال من، المتقدمة والدول العربية الدول

 أن إلى الدراسة وتوصلت، الفجوة هذه لقياس إضافية كأداة الفرعية وسلالها تقنياتال
 تكنولوجيا تقنيات تنمية في كبير تطور تحقيق من تمكنت قد العربية الدول من اًعدد

 الفرعية القياسية الأرقام ومؤشرات 2008 و2002 عامي بين والاتصال المعلومات
 والبحرين الإمارات كانت العربية الدول مقدمة يوف) المهارات - الاستخدام- النفاذ(

 في الخليجي التعاون مجلس دول وباقي) العالي(الأول العالمي التصنيف ضمن
 الترتيب في تخلفت فقد الأخرى العربية الدول غالبية اأم .)المرتفع (الثاني التصنيف

 هذه في الرقمية ةالفجو فإن وهكذا. )المنخفض (والرابع) المتوسط(الثالث التصنيف إلى
 رسم ولنكمل. كبيرة تزال ما المتقدمة والدول العربية الدول غالبية بين المؤشرات
 الحكومة (مثل أخرى مؤشرات إضافة حاولنا الرقمية الفجوة فهم في الصورة

  . )المحتوى وفجوة المعلومات مجتمع بناء في النضج مستوىو، الالكترونية
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  :مقدمة
 مرحلة جديدة من التطور الاقتصادي والاجتماعي يعيش العالم على أعتاب

تتمثل بدخول تكنولوجيا المعلومات وتقنيات الاتصال مختلف جوانب الحياة ، والثقافي
الاقتصادية والاجتماعية ويعاد تشكل العلاقات الاجتماعية والاقتصادية والثقافية 

عي في هذه وهناك تحول نو، لقطاعات واسعة من السكان في مختلف بقاع الأرض
والاقتصادي مع ، العلاقات التي يتداخل فيها تأثير العامل الخارجي مع الداخلي

في ظل ثورة تقنية جديدة يطلق ، الاجتماعي والثقافي لدرجة غير مسبوقة من ذي قبل
تزامنت هذه الثورة مع العولمة وتحرير الأسواق . )الثورة الرقمية(عليها مفهوم 

 والتبادل السلعي الكثيف وانسياب المعلومات في فضاء مفتوح العالمية للسلع والخدمات
ت فيه مفاهيم الناس عن تغيرلدرجة تقلصت معه المسافات بين الأفراد والدول و

في عالم افتراضي من العلاقات الاقتصادية الإنسانية ودخول ، المكان والزمن
 من التنبؤ اًو نوعن الحديث عنه في الماضي محض خيال أكا، والاجتماعية والثقافية

 والدخول في مجتمع المنالاقات ع إعادة تشكل لع-وبلا شك-نا نشهد إنَّ. لبالمستقب
لكن إلى أين وصلت الدول العربية في مستويات  ،)مجتمع المعرفة( جديد يطلق عليه

متفاوتة بين الجماعات والدول لدخول  الفرصتبدو إذ التطور لدخول هذه المرحلة؟ 
بمفهوم ر عنه عبيالتطور هذا التفاوت في الفرص ومستويات و ، جتمعمهذا الأعتاب 

وإذا كانت معرفة هذه الفجوة مهمة لصناع السياسات الوطنية في  )الفجوة الرقمية(
فإن ، الدول العربية لصياغة استراتيجياتها الوطنية في الانتقال إلى مجتمع المعرفة

ومعرفة مؤشراتها الأساسية يبدو المدخل ف معالم هذه الفجوة في الدول العربية تعر
 بما يسمح بردم هذه ، خطط عمل قابلة للتنفيذى لإالأنسب لتحويل هذه الاستراتيجيات 

  . والانتقال إلى مرحلة الاستثمار في المعرفةالفجوة 
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  حثة البخط -أولاً
  :أهمية البحث-1

 نحو مجتمع  عدد من بلدان العالم في السنوات الأخيرة بخطوات متسارعةاخط
وأخذت بعضها تحتل مراتب متقدمة في مؤشرات التصنيف العالمي وداخل ، المعرفة

ففي أوربا كانت بعض الدول مثل فنلندا وأيسلندا ، مجموعاتها الجغرافية أو الاقتصادية
وايرلندا مغيبة عن تاريخ المجتمع الصناعي وأصبحت الآن من البلدان الرائدة في 

بريطانيا (وتنافس البلدان الصناعية التقليدية ، ع المعلوماتاقتصاد المعرفة ومجتم
، على المراتب الأولى داخل مجموعتها في مؤشرات مجتمع المعرفة) وفرنسا وألمانيا

أصبحت سنغافورة تنافس السويد على المرتبة الأولى  وفي مجموعة الدول النامية
م على الولايات المتحدة والدول وكوريا تحتل المرتبة الثالثة في العالم وتتقد، عالمياً

والصين والهند تنافس الولايات المتحدة في تصدير المبرمجين ، الأوربية الأخرى
وفي الوطن العربي أصبحت الإمارات والبحرين ضمن المجموعة ، والبرمجيات

 المعلوماتتطور تكنولوجيا الاتصال والأولى العالية التطور في مؤشرات 
(information and communication technologies) (ICT)( . وإذا كان تعبير) التطور

قد لخص حالة التباين في التطور في الحقبة الرأسمالية بين البلدان ) ئاللامتكاف
الفجوة ( فإن تعبير ، وداخل كل مجموعة في القرن العشرين، المتقدمة والبلدان النامية

غرافية وبين البلدان داخل كل بين المجموعات الج) the Digital Divide -الرقمية
  . مجموعة يلخص حالة التباين في مستويات الانتقال نحو مجتمع المعرفة

 بعد حولالأمر ولم يحسم ، نسبياً اً حديثاًمفهوم) الفجوة الرقمية(يبدو مفهوم 
مستويات التطور تباين (لكنه يعني ببساطة  ، المختلفة ومؤشراته الإحصائية دلالاته

ومراقبتها الفجوة هذه وقياس  )ا الاتصال ومجتمع المعلوماتكنولوجيتوالتنمية في 
   الاتصالو كنولوجيا المعلوماتتنمية تهي مؤشر إحصائية مركبة على أداة يعتمد 

ICT Development Index)IDI(قياس الفجوة   ومن المهم في علم الاجتماع أن نعلم بأن
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وعلى أداة الاستبانة في ،  بالعيناتيعتمد على المسح الاجتماعيومراقبتها الرقمية 
عن بلدان العالم أو عن قطاعات اقتصادية محددة أو عن المؤسسات ، جمع البيانات

أو عن الوحدات الاجتماعية كالفرد أو ، كالمنشأة الصغيرة والمتوسطة والكبيرة
 -  سيسيوأبعادذات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مؤشرات  نكما أ الخ. . المنزل

في هذا ومن المهم ،  في الحياة الاقتصادية والاجتماعيةهارادوأنظراً إلى ، ةقتصاديا
 وحجم الفجوة الرقمية ، التصنيف العالميلبلدان العربية في البحث أن نعرف موقع ا

   . متقدمةبينها وبين البلدان ال
  :أهداف البحث-2

  :يتتلخص أهداف البحث بما يأت
   .شرات مجتمع المعلومات في البلدان العربيةالتطور في مؤيات مستوف تعر- أ

    .الفجوة الرقمية بين الدول المتقدمة والدول الناميةحجم على  تعرف -ب
  .الفجوة الرقمية بين الدول العربية والدول المتقدمةحجم معرفة -ج
  :المنهجية العلمية للبحث-3

لمنهج الوصفي البيانات وأسلوب العمل المكتبي في الوصول إلى ايعتمد البحث 
للبيانات من الكمي  التحليل الإحصائيأسلوب  و، التحليلي في قياس الفجوة الرقمية

واستخدام تقنيات القياس باستخدام منحنى ، المصادر الإحصائية العربية والدولية
  . لورانس وعامل جيني في قياس الفجوة الرقمية

  :لطرائق الإحصائية في قياس الفجوة الرقميةا-4
ق ائ الطروتعد، ق إحصائية لقياس الفجوة الرقميةائ الباحثون عدة طريستخدم

ق بما ائ وتتلخص  هذه الطرLorenzالأكثر استخداماً هي معامل جيني ومنحنى لورنز 
  :يأتي

وهي طريقة بسيطة وتستخدم على نطاق محدود في قياس :منحنى لورنز -1
 اًوعندما تكون الفجوة صفر، ين فقطتغير لأنها تقيس الفجوة بين م، الفجوة الرقمية
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وهي حالة )  درجة45بزاوية (تكون العلاقة خطية ويسير المنحى بشكل مستقيم 
هذه الطريقة  2009عام الصادر ستعمل تقرير اقتصاد المعرفة اوقد ، انعدام الفجوة

في دراسة بالمسح  بين سكان العالم نترنتفي قياس الفجوة الرقمية في استخدام الإ
 مددمن سكان العالم في ثلاث % 80دولة بلغ عدد سكانها154و الشامل لنح

ويمثل المحور الأفقي  ،)2(ح الشكل رقم كما يوض، )2008- 2005- 2000(زمنية
الخط  يبينو، نترنتالإنسبة السكان و المحور الرأسي نسبة المشتركين في خدمة 

 التي  %)80قطةعند ن( 2000 عام نترنتانتشار الإنسبة البياني الأول من الأسفل 
بينما في ،  إلى أن حجم الفجوة كبيراً اًريشم أكثر تقوساً نىفكان المنح% 14بلغت 
ثم ارتفعت في عام ، ى أقل تقوساًنوبدا المنح% 35 ارتفعت النسبة إلى 2005عام 

وعندما ، َ أكثراًمشدود  بدا المنحنىإِذْ كما يوضحها المنحنى الثالث %50إلى 2008
سينطبق المنحنى مع الخط المستقيم وتنعدم % 80نترنتمي الإتبلغ نسبة مستخد

  . الفجوة

  
  نترنت في خدمة الإ منحنى لورنز  نسبة المشتركيننترنت الفجوة الرقمية في استخدام الإ)1(الشكل 

   العالم من حجم العينةنسبة سكان 
Sourse;UNCTAD, Information Economy Report 2009, Newyok ،Geneva, 2009, p. 17  
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وهي الطريقة المستخدمة في معظم المصادر لقياس الفجوة الرقمية :  معامل جيني-2
وعندما تكون ) 10-0(وهو مقياس يتدرج من . بين الدول والمجموعات الجغرافية

  .10طلق في الدرجة  تنعدم الفجوة في حين تبلغ حدها الماًالدرجة صفر
لدولي للاتصالات في تقاريره الدورية عن يستخدم الاتحاد ا:قياس الفجوة الرقمية -5
 مؤشر الرقم القياسي لتنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات) مجتمع المعلومات(
)IDI(وبين الدول ، كأداة لمراقبة الفجوة الرقمية بين الدول المتقدمة والدول النامية

داة مهمة أ مؤشراً فرعياً 11 هذا المؤشر المركب من ويعد، داخل كل مجموعة
 مؤشرات فرعية ةمن ثلاث) IDI(ويتألف هذا المؤشر ، لمتابعة تطور الفجوة الرقمية 

لتقنيات الاتصال ) Skills المهارات - Useالاستخدام –Accessالنفاذ (مؤشرات : هي
ICT . وتساعد هذه الطريقة على معرفة قيم هذه المؤشرات لتحديد موقع بلد ما أو

  . العالمي لمستويات تنمية مجتمع المعلوماتمجموعة بلدان في التصنيف 
   :المفاهيم والمصطلحات الأساسية-4

  : ومن أهمها، من المفاهيم والمصطلحات العلميةيعتمد البحث على حزمة 
ظهرت في الأدبيات النظرية محاولات عديدة لتعريف  : مفهوم اقتصاد المعرفة. 1

عدد الأبعاد ولا يوجد اتفاق بين  وفي واقع الحال إن المفهوم مت، اقتصاد المعرفة
ومن الملاحظ أن الباحثين ركزوا في تعريف المفهوم ، الباحثين على تبني مفهوم واحد

المعرفة (دور المفهوم تعريف  فيبعضهم  ربط فقد. على سمات أو خصائص محددة
 فيه نشوء المعرفة يؤدياقتصاد المعرفة هو الاقتصاد الذي :بالقول) في إنتاج الثروة

 تُولَّدفإذا كانت الثروة في الحقبة الصناعية ، دوراً حاسماً في خلق الثروةاستثمارها و
الثروة عن طريق تُولَّد ففي اقتصاد المعرفة ، باستخدام الآلات والطاقة وعمل الإنسان

  . )1(الصناعات التكنولوجية وخدمات الاتصالات 
                                                

 عبد الهادي،  محمد فتحي، أسس مجتمع المعرفة، ركائز الإستراتيجية العربية في ظل عالم متغير، - 1
 27-26، ص1999،  سبتمبر3عدد ،  4مجلد ) دراسات عربية في المكتبات وعلم المعلومات(مجلة 



 مجتمع المعلومات والفجوة الرقمية في الدول العربية

 356 

اقتصاد المعرفة هو : إن القولب) المعرفة في التطور( دور آخرون علىركز في حين 
اقتصاد يقوم على فهم جديد أكثر عمقًا لدور المعرفة ورأس المال البشري في تطور 

المعرفة وإنتاج ( الآخر بين هموفي اتجاه ثالث ربط بعض . )1(الاقتصاد وتقدم المجتمع
في  يسهم ة في العملية الإنتاجياً أساسيا مكونً باتتالمعرفةن إ :بالقول )القيمة المضافة

 القائم  كما أن معدل النمو الاقتصادي يزداد بزيادة هذا المكون، خلق القيمة المضافة
  . )2(قتصاد المعرفةلاها المنصة الأساسية وصفب ،  على تكنولوجيا المعلومات والاتصال

مجتمع ) النادي العربي للمعلومات( عرفت مجلة :مفهوم مجتمع المعرفة. 2
مع يعتمد في تطوره بصفة رئيسة على المعلومات والحاسبات مجت: المعلومات بأنه

على في تعريف المفهوم في حين ركز آخرون  )3(.)الآلية وشبكات الاتصال
، مجتمع المعلومات هو المجتمع الذي تُستخدم فيه المعلومات بكثافة:بالقول) المحتوى(

فالمعرفة ، ة والسياسيةلتصبح الموجه الرئيسي للحياة الاقتصادية والاجتماعية والثقافي
 لتشغيل القوى ومجالاً،  للدخل القومياًومصدر، اً إستراتيجياً استثمارياًهنا تُعد مورد

 بين مجتمع المعلومات ومجتمع المعرفة فمجتمع المعرفة ميزلكن يجب أن ن. )4(العاملة
ت إنتاج المعلوماعلى هو المجتمع الذي لديه قدرات : (كما عرفته منظمة اليونسكو

 أننا نشهد هم ويعتقد بعض)5()لتنمية الإنسانيةاومعالجتها ونقلها واستخدامها من أجل 

                                                
 6، العدد   )قضايا معاصرة  (الالكترونية  دياب، محمد،  اقتصاد المعرفة أين نحن منه،  مجلة بلاغ           - 1
     http://www. balagh. com/islam/islam. htm25\6\2008 :، موقع المجلة26،  ص2003و
 .http://www :الموقع . 9، ص 2003، شباط 28 عرين، مجلة النادي العربي للمعلوماتية، العدد- 2

arabcin. net/areen/areen. htm. 23\6\2008     
صانعو (اقتصاد المعرفة، شركة النظم العربية المتطورة ، مجلة         ،     الرياض،  عبد الرحمن الحاج     - 3

  :  W. W. W . saneoualhadath. com27\8\2008 7، ص2005\11\1 تاريخ 29رقم العدد ) الحدث
،  عصام احمد، إعداد القوى العاملة لمجتمع المعلومات، مجلة الإدارة العامـة للتقنيـات         فريحات - 4

  8-6م ، ص2004 ديسمبر19) التطوير التربوي(التربوية والمعلوماتية
5 -UNESCO.  Towards Knowledge Societies.  Paris: Unesco Publishing,  2005.  p. 27 . 
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فالجيل الأول من ، الآن مرحلة انتقال من مجتمع المعلومات إلى مجتمع المعرفة
مجتمع المعلومات هو المجتمع الذي يستعمل بكثافة تكنولوجيات المعلومات والاتصال 

أما الجيل الثاني فهو يهدف إلى تشييد مجتمع مبدع من  ، البشريةنشاطاتفي مختلف ال
، يمزج بين العوامل التكنولوجية والعوامل البشرية والفكرية، خلال التفاعل الشبكي

  .)1( المستوى الاجتماعي علىسواء على المستوى الفردي أو
 الاتحاد الدولي فَرع :مفهوم النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال. 3
نسبة ( تصالات مفهوم النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بأنه يشملللا

من  نترنتالمستخدم للإ وحصة، الثابت والمحمول الهاتف المشتركين من السكان في
 حاسوب واتصال لديها التي البيوت ونسبة، نترنتللإ الدولي خدمة النطاق العريض

  .)2(نترنتبالإ
تعريف واحد وشامل لمفهوم  من الصعب العثور على:مفهوم الفجوة الرقمية. 4

إذ بدأ أول استخدام ، الفجوة الرقمية رغم المحاولات المبكرة لاستقصاء المفهوم
صدر عن ) السقوط من الشبكة(م بعنوان 1995للمفهوم في تقرير يعود إلى عام 

لدول الفجوة الرقمية هي الفجوة الفاصلة بين ا: (وزارة التجارة الأمريكية يقول
والقدرة على ، المتقدمة والدول النامية في النفاذ إلى مصادر المعلومات والمعرفة

 فضلاً عنولهذه الفجوة أسباب علمية تكنولوجية وتنظيمية ، استخدامها واستغلالها
وكان نبيل علي ونادية حجازي من بين الباحثين العرب . )3()توفر البنية التحتية

- الفجوة الرقمية(مبكر لرصد دلالات المفهوم في كتابوقت فيالأوائل الذين تصدوا 

                                                
بعض مؤشرات الفجوة الرقمية في الـوطن  :صاد ومجتمع المعلومات عبد الهادي، محمد فتحي،  اقت -1

  7ص2008، العدد الأول،  3000العربي، مجلة النادي العربي للمعلوماتية، العربية
2  -  http://www. itu. int/ITU-D/ict/statistics/index. html 

عـالم المعرفـة،   ، حجـازي  الرقمية، رؤية عربية لمجتمع المعرفة،  نبيـل علي وناديـة  الفجوة- 3
 47، ص2005أغسطس
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وقسم الباحثان ، فقد فهما الفجوة الرقمية كنوع من التحدي الحضاري الغربي) 2005
بوصف هذين الشقين المكون الأساسي ) الاتصالات(و) المحتوى (جزئينالفجوة إلى 

يث عن وجود أبعد من ذلك بالحدإلى وذهبا ، لمجتمع المعلومات واقتصاد المعرفة
 وفجوة ،) الفكر والعلم والتكنولوجيا(فجوة العقل وتشمل فجوات:ثلاث فجوات هي

وغدا هذا العمل المرجع  )1(وجميعها تصب في اقتصاد المعرفة ،  وفجوة اللغة،التعلم
من  هذا المفهومعمل ا دانيال كيلسون فقد استأم. الأول لعدد كبير من الباحثين العرب

بالفجوة "التي يشار إليها  ) تكنولوجيا المعلومات والاتصالعملين مستالفجوة بي(منظور
 الفجوة الرقمية من قبل الباحثين درِستِفخلال العقدين الماضيين : وكما يقول، "الرقمية

، الحالة الاقتصاديةو، الجنسو، العمر: ها ومن هذه العواملفيلمعرفة العوامل المؤثرة 
وقد . )2(وبيئة العمل) التعليمي(لمستوى الاجتماعي او، الموقع الجغرافيو، ملالع

الفجوة الرقمية هي الاختلاف : الاتحاد الدولي للاتصالات هذا المفهوم بالقولعرف 
لمعلومات عبر وسائل ن لا يملك فرص النفاذ أو الوصول إلى ابين من يملك وم
مة الحزمة  وخدنترنت والإوالحاسوبالهاتف الثابت والمحمول (وتقنيات الاتصال 

أو بين البلدان ضمن ، وقد تكون الفجوة الرقمية بين البلدان المتقدمة والنامية) العريضة
أو بين السكان ، أو في البلد الواحد بين الريف والمدينة، المجموعة الجغرافية الواحدة

 ولقياس الفجوة الرقمية. )3()العرقو-الدخلو-الجنس و-العمر(حسب خصائص ب
 ) IDI -الرقم القياسي لتنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات( مؤشر  يعدومراقبتها

،  عشر مؤشراً فرعياً أَحد) 11(وهو مؤشر مركب من  ، هذا الغرض لالمناسبةالأداة 
، النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات(وتشمل هذه المؤشرات مؤشرات 

                                                
  51- 49، صالرقمية، رؤية عربية لمجتمع المعرفة،   الفجوة- 1

2  - Daniel Collision ،2004  .(Digital Divide, School Library Media Activities;20 
(6)Education Module P. 37 
5- ITU, Measuring the Information Society,  the ICT Development Index, Geneva, 2010. 
p. 40  
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  الرقمية بين البلدان أو المجموعات ويمكن قياس الفجوة)1()المهارات، الاستخدام
ولمعرفة مدى اتساع الفجوة ، الجغرافية باستخدام مؤشر واحد أو عدة مؤشرات

  :الآتية من إتباع الخطوات لابدأو تضيقها الرقمية 
  .تقسيم البلدان إلى مجموعات تبعاً لمستويات تطور تقنيات الاتصال-1
ة زمنية لإجراء المقارنة مدخلال معرفة مدى التطور في قيم هذه المؤشرات -2
  .الآخرينب

 وحساب هذه ، في مؤشرات الاتصال لبلد ما أو لمجموعة بلدانتغيرمعرفة حجم ال-3
  .المجموعات الأخرىبالقيم وفق قواعد محددة إحصائياً لإجراء المقارنة 

  : نهاممركبة مؤشرات تُقاس الفجوة بو
ير هذا المؤشر إلى مجمل رأس المال الجامد يش): info-density( الكثافة المعلوماتية- أ

  معنى له بعد كمي ونوعي بآنٍ وهو،  ICTوقوة العمل الموظَفَين في تقنيات الاتصال
  .معاً
يشير إلى مستوى الاستهلاك أو استخدام ): Info-use(الاستخدام المعلوماتي - ب

 الذي وصلت الدرجة في التصنيف والمستوى : ويشمل معنيين،ICTتقنيات الاتصال 
في الهاتف  وعدد المشتركين، الثابت الهاتف في المشتركين عدد وهو يقيس، إليه بلد ما
  . )2(السكان من100لكل  نترنتالإ مستخدمي الحواسيب وعدد وعدد، المحمول

                                                
، 2010، جنيـف،  ي، موجز تنفيذ2010الاتحاد الدولي للاتصالات، تقرير قياس مجتمع المعلومات      -1

   2-1ص
جيا المعلومـات والاتـصالات   ، نشرة تكنولو)الإسكوا(جنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسية الل - 2

  9م، ص2007، الأمم المتحدة، نيويورك، 6للتنمية في غربي آسية، العدد 
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 وهو مؤشر كلي يلخص المحصلة الإجمالية :Info-state) (الحالة المعلوماتية-ج
الكثافة (ه بلد ما من البلدان ويشمل مؤشرات لمؤشرات التطور الذي وصلت إلي

  .)1( بآن معاً ) Info-use والاستخدام المعلوماتي info-densityالمعلوماتية 
قبل الحديث عن الفجوة الرقمية في :ملامح مجتمع المعلومات في الدول العربية-ثانياً

مكونات إلى  من النظر بصورة متكاملة لابد، الدول العربية ومؤشراتها الأساسية
 Outcomes  ومخرجاتIncomesبالنظر إليه كنظام له مدخلات ، مجتمع المعلومات

  ) 1(كما هو في الشكل رقم

  
  رسم توضيحي لبنية مكونات مجتمع المعرفة) 2(الشكل رقم 

source ;UNCTAD,  Manual for the Production of Statistics on the Information Economy, 
 New-York,  2009,  p. 13 

                                                
3-From the Digital Divide to Digital opportunities Measuring Infostates for Development 
Scientific Director and Editor: George Sciadas, Published in association with NRC Press,  
Canada Institute for Scientific and Technical   Information, 2005. P. 3 
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 ـجه الشكل الـسابق جانـب الت      يبينو البنـى   عـد تو،  ات وجانـب الخـدمات    زي
وإذا مـا أضـفنا الإطـار       ،  بينهمـا قاسماً مشتركاً   التحتية ومنتجات تقنيات الاتصال     

، يمكن الحـديث عـن مـدخلات هـذا النظـام          هذه المكونات   إلى  المؤسسي المنظم   
والاجتماعيـة المختلفـة التـي تـنعكس         تتمثل بالآثـار الاقتـصادية    ف مخرجاته   اأم 

 الجهـود   أن إلـى    تجـدر الإشـارة   و. التطور والتنمية في المجتمـع    مستويات  على  
تنـصب فـي تطـوير    لا تـزال  ، حتى الآن فـي الـدول العربيـة     جميعها  المبذولة  

تجهيـز  و-البنـى التحتيـة   (التأسيس لبنـاء مجتمـع المعلومـات        مدخلات النظام و  
ولـم تـصل بعـد إلـى      ) الاسـتثمار و – معـدلات النفـاذ    رفعو-التشبيكو-القدرات

مجتمـع المعلومـات فـي رفـع        مخرجـات   فـادة مـن     لإمرحلة الدول المتقدمة با   
رفع الإنتاجيـة فـي الـصناعة والاسـتخدام التجـاري           ومعدلات النمو الاقتصادي    

لـم يكـن الحـديث      إذ  . والخدمي الواسع في الصحة والتعليم والمجـالات الأخـرى        
، اتيمات في الـدول العربيـة ممكنـاً فـي بدايـة عقـد التـسعين               عن مجتمع معلو  

كانـت الاتـصالات    ،  فباستثناء خدمة الهاتف الثابت التي كانت تنمـو بـبطء شـديد           
بين الناس في الدول العربية كما هو الحال بـين شـعوب العـالم الأخـرى مقننـة                  

نـت   كا ،م1990 فـي عـام    نترنـت وعندما بدأت الخدمة الدوليـة للإ     ،  إلى حد كبير  
 اقتـصر علـى بعـض رجـال الأعمـال فـي الـدول        ،  على نطاق ضـيق   متاحة  

 ولم يكـن عـدد المـشتركين فـي العـالم المتقـدم       ،  الصناعية والمؤسسات الكبرى  
 الشخـصي قـد     الحاسـوب كما كانت أول أجيـال      ،  من السكان %3،  0يتجاوز آنذاك 

الـدول  فـي  % 11لـى  ولم تكن نسبة انتـشاره تزيـد ع  ، بدأت دخول الحياة العملية   
 نترنـت ولم تكـن الـدول العربيـة تعـرف الإ          ،  في العالم النامي  % 0.3و المتقدمة

الحاسوب الشخـصي علـى نطـاق ضـيق وكـان معـدل       نتشار في حين بدأ ا  ،  بعد
  . )1( في شمال أفريقية% 0.01  ونحوةفي دول غرب آسي% 1.2 انتشاره

                                                
1  - ITU (INTERNATIONAL TELECOMMUNICATION UNION). ARAB STATES  
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 خدمـة  مع أواسط التسعينات بدأت عجلة التطـور تـدور بـسرعة أكبـر ودخلـت          
 لكـن نـسبة المـشتركين كانـت منخفـضة           ،  الهاتف المحمول عصر الاتـصالات    

 ولم تكن نسبة المـشتركين فـي العـالم النـامي تزيـد علـى              ،  بسبب ارتفاع التكلفة  
ا نسبة المـشتركين فـي خدمـة الهـاتف الثابـت      أم، %8في العالم المتقدم    و% 0.1

 سـكان العـالم المتقـدم        في حين كـان نـصف      ،في العالم النامي  % 15فلم تتجاوز   
بـبطء شـديد فكانـت نـسبة        يسير   الحاسوبمعدل انتشار   كان  و،  يتمتعون بالخدمة 

  .)1(في العالم النامي % 5في العالم المتقدم و% 19الانتشار 

ظل قطاع الاتـصالات فـي الـدول العربيـة بيـد الدولـة حتـى أواخـر القـرن            
اياتها ولـم تـدخل بعـد       في بـد   1992 وكانت خدمة الهاتف المحمول في     ،  العشرين

لكـن مـع موجـة عمليـات الخصخـصة لقطـاع           ،  إلى عدد من الـدول العربيـة      
الـشركات الخاصـة مجـال خدمـة الهـاتف المحمـول            بعض  دخلت  ،  الاتصالات

فـي حـين    .  في السنوات الخمس الأولى من القرن الحـادي والعـشرين          نترنتوالإ
 العربيـة إلا     فـي الـدول    2001-1992تضاعف عدد خطوط الهاتف الثابـت بـين       

 فـي   %0.45 م منخفـضة وراوحـت بـين      2001أن نسبة الانتشار ظلـت حتـى        
 تنمـو   هامعـدلات فبـدأت   ا خدمة الهاتف المحمـول      أم،   في قطر  %27.5الصومال و 

 ـ        ،  اً مضطرد نمواً % 61.6و فـي الإمـارات      وكان أعلى معـدل انتـشار آنـذاك ه
 فـي حـين   ،%23ولبنـان % 29.3 وقطـر % 38.6ثم الكويـت  % 46تلتها البحرين 
 ـ. في فلسطين والجزائـر وليبيـا والـسودان والـيمن         % 1قل من   أكانت النسبة    ا أم

فلـم يكـن عـدد أجهـزة        ) نترنـت الحاسوب الشخصي والإ  (عن انتشار المعلوماتية    
ولـم تكـن نـسبة    ، ألـف جهـاز  551 يتجـاوز  1992في عام   الحاسوب الشخصي   

                                                                                                          
TELECOMMUNICATION INDICATORS 1992-2001, 2002, P. 5-37 
1  -  UN, The Global Information Society: a Statistical View,  for Development 
Partnership on measuring ICT, Santaigo, 2008. p. 27 



  سمير الشيخ علي                                 2014 -2+1 العدد -30المجلد –عة دمشقمجلة جام
 

 
 

363 

وفـي عـام    ،  ن العـرب  من الـسكا  % 0.2لى   تزيد ع  نترنتالمشتركين في خدمة الإ   
مليـون   4.931  تطور استخدام الحاسـوب الشخـصي ليـصل العـدد إلـى            2001
عـدد المـشتركين فـي       ووصـل    ) مـن الـسكان    %1.3نسبة المستخدمين   ( جهاز

  .)1(من السكان% 1.4مليون مشترك ونسبتهم من  4 نحوإلى  نترنتخدمة الإ

نقطـة تحـول   2005عـام   تـونس   القمة العالمية للمعلوماتية التي انعقدت فـي تُعد 
فقـد تنبهـت العديـد مـن      ،  في بناء مجتمع المعلوماتية في الـدول العربيـة           همةم

 القطـاع الخـاص إلـى       إسـهام فـزادت   ،  مجتمع المعلومات أهمية  هذه الدول على    
ارتفعـت قيمـة    و،  المعلومـات والاتـصالات    جانب الحكومات في بناء تكنولوجيـا     

والقطـاع الخـاص    أ التنـسيق بـين الحكومـات   بدكما ، القطاع هذا الاستثمارات في
وتـوفير   بنـاء القـدرات    و مثـل رفـع معـدلات النفـاذ       ،  لمعالجة عدد من القضايا   
مجتمـع  تطـور   فـي مؤشـرات      اًواضح اًتباينهناك   لكن. المحتوى الرقمي العربي  

تـسارعت حـدة    قـد   ف. )1( الجـدول رقـم      يبينالمعلومات بين الدول العربية كما      
  ا المعلومات والاتصال في الدولتطور تكنولوجي

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
3- ITU , ARAB STATES  TELECOMMUNICATION INDICATORS 1992-2001, 2002, 
P. 5-37 
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  ) 1(جدول رقم 
  2008- 2005تقنيات الاتصال وتكنولوجيا المعلومات في الدول العربية بين عامي 

  
   263ص ,2008-2007تقرير التنمية البشرية : دراالمص

ITU World Telecommunication/ICT Indicators Database; 

    *2006   
 http://isper. escwa. org. lb/isper/Default. aspx?tabid=124&language=ar-LB&cc=400 
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م فزادت نسبة انتشار الهاتف المحمول في عام 2008- 2002العربية بين عامي 
وكان أكثر من ثلث السكان  ، الخليجيفي دول مجلس التعاون% 100لى  ع2008

وداخل  ، من الإمارات والبحرين وقد تصدرت هذه المجموعة كلانترنتيستخدمون الإ
بلدان مجموعة البلدان المتوسطة الدخل كانت نسبة مستخدمي الهاتف المحمول تزيد 

% 15- 10 تراوح بين نترنتونسبة مستخدمي الإ% 100وتقل عن% 60 لىع
ا البلدان المنخفضة الدخل أم ,صدرت المجموعة الأردن تلتها لبنان وقد ت،وسطياً

فتتقدم موريتانيا في نسبة المشتركين في ) السودان موريتانيا واليمن وجزر القمر(
 كانت ضئيلة نترنت لكن نسبة مستخدمي الإ ،الهاتف النقال التي تجاوزت ثلثي السكان

% 9 فيها أكثر من نترنت استخدام الإالسودان التي كانت نسبةبمقارنة % 2قل من أ
يعكس التباين في قيم تطور تكنولوجيا المعلومات . %30والهاتف المحمول أقل من

تباين و ،اختلاف السياسات الوطنية في مجال المعلوماتية ، بين الدول العربيةوالاتصال
رع الأس) دول مجلس التعاون الخليجي(وكانت  ، فيما بينهامستويات الدخل الفردي

ارتفاع الدخل إلى نمواً في مؤشرات تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال نظراً 
  . الفردي فيها
   : الفجوة الرقمية بين الدول المتقدمة والدول النامية-ثالثاً

بلداً في العالم 154أجرى الاتحاد الدولي للاتصالات مسحاً بالعينة لنحو 
م لمعرفة مستوى تنمية 2008و 2002 في عامي) من سكان العالم% 80تضم(

بلدان العالم إلى أربع مجموعات التقرير  وقسم ،تكنولوجيا المعلومات والاتصال
 ،)2(ح الجدول رقم  كما يوض،)IDI(حسب مستويات تطور هذا المؤشر المركب ب

 ، نقطة3.4 نحو 2008 البالغ عام )hypothitica( يالافتراضفوق المعدل مجموعتين 
  :الآتيوكانت النتائج على النحو الوسطي معدل المجموعتين دون و
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من سكان % 15ويقطنها نحو ، )5.29 أعلى من IDIقيمة (High:  مستوى عالٍ -1
 ومن ضمنها الإمارات ة بلدان نامي6بلداً منها 33وضمت هذه الفئة   ،العالم

 .والبحرين

ن م% 27يقطنها ) 5.25- 3.41( بين IDIتراوح قيمة : Upperمستوى مرتفع -2
 دول من الدول المتحولة والباقي من الدول 6 بلداً منها 33سكان العالم وتضم 

   .النامية
 بلداً 47 وتضم ،)3.34- 2.05( بين IDIتراوح قيمة : Mediumمستوى متوسط -3

  .من سكان العالم% 37نامياً يقطنها 
 بلداً 46 وتضم ،)2.03-0.21( بين IDIتراوح قيمة و :Lowمستوى منخفض -4

  . من سكان العالم% 36ها دول نامية ويقطنها جميع
  )2(جدول رقم 

-2002 بين عامي )IDI(حسب مستويات تطوربتقسيم بلدان العالم إلى مجموعات 
2008  

 عام ICTقيم  
2002 

 عام ICTقيم 
2008  

بين % نسبة التغير 
 2008-2002عامي 

  الحد الأدنى
 للقيمة

  الحد الأعلى
 للقيمة

 7,5 5,29 33,6 6,7 4,7 عالٍ

 5,25 3,41 43 4,5 2,8 مرتفع

 3,34 2,05 40,6 2,9 1,9 متوسط

 2,3 0,82 31,6 1,4 1 منخفض

 7,5 0,82 37,1 3,4 2,48 المجموع
source, ITU,  Measuring the Information Society,  The ICT Development Index,  
Geneva,  2010,  p. 43 

الذي )3(قة يمكن استخراج الجدول رقم وبحساب الفرق بين المجموعات الساب
الفجوة  أن يبينإذ . يمكن من خلاله معرفة حجم الفجوة الرقمية بين المجموعات السابقة

 )المرتفع(مجموعة المستوى و)العالي(بين مجموعة المستوى التقلص في آخذة الرقمية
بين  اتساعاً وتزداد الفجوات ،)العالي(المستوى  بمجموعة اللحاق التي تحاول
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 والبلدان ذات )العالي والمرتفع(ذات المستوين  البلدان بين مالاسيو ،الأخرى المجموعات

قد أدى التفاوت في مستويات الدخل الفردي بين المجموعات إلى ف. المستويات الدنيا
لاسيما الهاتف وزيادة نسبة النفاذ من  )المرتفعة الدخل ( الأولىتمكين المجموعة

من السكان من الوصول إلى % 65 وتمكين أكثر من،%100ر منأكثإلى المحمول 
ن في خدمة النطاق العريض الثابت أكثر من نصف هؤلاء مشتركو (نترنتخدمة الإ
 الدخل في المجموعتين المتوسطة والمنخفضة النمو كان انخفاض في حين )والمحمول

خدمة الهاتف بتطوير الشركات الخاصة فاكتفت  ،هذه المعدلاتعائقاً أمام تطوير 
دون الاهتمام  ة، جنوب الصحراء وجنوب آسيةلاسيما في أفريقيو المربحة جداً النقال

فإن حجم الفجوة  2009-2007ورغم التقدم الملحوظ بين عامي  ,بالمجالات الأخرى
والبلدان النامية في المجموعتين الأخيرتين زال كبيراً بين البلدان المتطورة الرقمية ما ي
  )المتوسط والمنخفض(ى ذات المستو

  )3(جدول 
  وفق معامل جيني) IDI(حسب مستويات تطوربالفجوة الرقمية بين المجموعات 

الفجوة بين المجموعات حسب 
 IDIمستوى التطور في 

مقدار التغير بين  2008 2002
 2009-2002عامي

 0,7 4,6 4,6 منخفض-عالٍ

 1,0 2,8 2,8 متوسط– عالٍ

 0,3 1,9 1,9 مرتفع– عالٍ

 1,3 1,8 1,8 منخفض-مرتفع

 1,7 0,9 0,9 متوسط–مرتفع 

 0,6 0,9 0,9 منخفض-متوسط

source:ITU.  Measuring the Information Society ,  The ICT Development Index ,  Geneva , 
 2010 ,  p. 4 
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في قياس الفجوة الرقمية بين البلدان المتقدمة  (GNI)  معامل جينياستخداموب  
 يمكننا أن نلحظ الفرق الكبير  ، اقتصادية والبلدان النامية كمجموعة موازيةكمجموعة

كما  ،2008 - 2002 بين عامي)IDI (بين المجموعتين في مستوى تطور هذا المؤشر
المعلومات  القياسي لتنمية تكنولوجيا قيم الرقم  تعلوإِذْ ،)3(ن في الشكل رقم هو مبي

 فما تزال ,في البلدان النامية عنها ي البلدان المتقدمة ف)المتوسط في( كثيراً والاتصالات

رغم أن متوسط معدل النمو في  ,البلدان المتقدمة ركب عن كثيراً النامية تتخلف البلدان
م 2008عام  في البلدان النامية كان )IDI(مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال

  %6.3ان المتقدمة في حين كان في البلد ،%6.8بلغ إذ يلاً لأعلى ق

0

2

4

6

8

البلدان المتقدمة البلدان النامیة

2002 2007 2008

 
  مخطط الفجوة الرقمية بين الدول المتقدمة والدول النامية) 3(الشكل 

  :الفجوة الرقمية بين الدول العربية والدول المتقدمة -رابعاً
ف معالم الفجوة الرقمية بين الدول العربية والدول المتقدمةلتعر، من معرفة لابد 
وهذا المؤشر الكلي يتألف من  مؤشرين  ، للدول العربيةInfo-stateمعلوماتية الحالة ال

ومؤشر استخدام المعلوماتية  info-densityمؤشر الكثافة المعلوماتية  :فرعين هما
Info-use .وقوة العمل الموظفين في تقنيات بتالأول يشير إلى مجمل رأس المال الثفا 
ا المؤشر الثاني فيشير أم ، واحدٍي ونوعي بآنٍ وهو مؤشر ذو بعدين كمICTالاتصال 
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 الذي وصلت إليه بلد ما أو ICTإلى مستوى الاستهلاك أو الاستخدام لتقنيات الاتصال 
  . مجموعة بلدان
 , الجهد المبذول في بناء مجتمع المعلوماتInfo-stateالحالة المعلوماتية تلخص 

حتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال تأسيس البنى الت(ثلاث مراحل أساسيةب ذي يمرال
 مدخلات التي تعد) التطور في بناء القدرات والمهارات–التطور في كثافة الاستخدام –

وتُعد تنمية هذه ) 4(ح في الشكل رقم أساسية لمجتمع المعلومات كما هو موض
الانتقال قبل  ،ساسية في بناء الجيل الأول من مجتمع المعلوماتالأمرحلة ال  المدخلات

فادة من مخرجات هذا النظام في الحياة الاقتصادية لإللجيل الثاني المتمثل با
  . والاجتماعية والثقافية كما ذكرنا سابقاً

  
   وبناء مجتمع المعلوماتIDI مراحل تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال يبين) 4(الشكل رقم 

 

   :ة للدول العربيةحسب مؤشر الحالة المعلوماتيبالفجوة الرقمية -1
يجب معرفة قيمة ، لقياس حجم الفجوة الرقمية بين الدول العربية والدول المتقدمة

إلى  لكل دولة على انفراد قياساً Info-stateمؤشر الحالة المعلوماتية للبلدان العربية 
حسب القيمة ضمن التصنيف بوترتيبها ) (Hypothetica فتراضيلمؤشر الوسطي الا
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 المؤشرات الفرعية لهذه تغير مع مرور الوقت بتغيرذا الترتيب لدولة ما يوه ،العالمي
 قيمة الحالة المعلوماتية حسِبتْم مثلاً 2003ففي عام . الدولة وللدول الأخرى

 البلدان وقُسمتِدرجة ) 300- 0(على مقياس درجاته بينقيم الحسِبتِ بلداً ، 139لنحو
 : أربع مستوياتإلى 

   High عالٍ) 251- 201(ومن : الأولالمستوى -1

  Elevatedمرتفع  ) 200- 151( من:  المستوى الثاني-2

 Intermediate متوسط وسطي ) 150-101(من :  المستوى الثالث-3

     Moderateدرجة متوسط معتدل ) 100- 51(من : المستوى الرابع -4

    Lowدرجة منخفض) 50-0: ( المستوى الخامس-5

ح حسب مستويات نضج الحالة المعلوماتية كما هو موضبالعربية وكان تصنيف الدول 
 ، دولة عربية دخول التصنيف الأولأية لم تتمكن مدففي هذه ال، )4(في الجدول رقم

)  درجةElevated) 151-300بينما ضمن التصنيف الثاني أو مستوى النضج المرتفع 
 Hypotheticalوسطوفي المستوى المت ،جاءت كل من قطر والبحرين والإمارات

Planeta ) عمان وتونس (وفي المستوى المعتدل) الكويت والسعودية ولبنان والأردن
الصومال والسودان (وفي المستوى المنخفض)  والجزائر والمغربةومصر وسوري

 من متابعة تطور ولمراقبة الفجوة الرقمية في الدول العربية لابد. )واليمن وموريتانيا
 عبر المراحل الزمنية ICTسي لتنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال مؤشر الرقم القيا

  . ه الأداة الأصلح لمراقبة هذه الفجوةوصفب

  
  
  



  سمير الشيخ علي                                 2014 -2+1 العدد -30المجلد –عة دمشقمجلة جام
 

 
 

371 

  )4(الجدول رقم
  2003-1995الحالة المعلوماتية للدول العربية بين عامي 

نسبة 
 انتشار

 الحاسوب

 متوسط حالة
Info-states 

 

 حاسوبال
 

 الكثافة
Info- density 

*التشبيك  
Networks 

 

2003 2003 2003 1995 2003  1995 2003 1995  
 قطر 7,1 161,3 26,8 131,7 31,7 157 143,8 18,8
 بحرين 25,4 86,4 51,1 97,8 36,5 165,7 127,3 16,3
 الإمارات 20,2 124,8 42,8 126,4 25,3 149,6 118,2 11,8
 الكويت 32,4 69 53,1 84,3 32,3 133,2 106 16,3
 لبنان 11 64,2 35,1 86,3 18,8 122,9 103 9,3
 السعودية 1,8 49,3 12,1 67,4 12,5 104 83,6 7,1
 الأردن 3,3 42,1 16,9 75,8 11,4 69,3 83 
 عملن 2,5 34,3 13,3 55 4,3 79 65,9 4
 تونس 2,3 22 13,8 46,7 8,8 72 58 4

 مصر 1,9 21,3 12,3 44,4 11,1 61,9 52,4 2,2
 المغرب 3,4 25 14 40,8 6,1 47,2 43,9 2,1
 سورية 0,2 14 3,7 38,9 2,4 45,2 42,8 2

 الجزائر 1,6 14,3 9,5 36 4,8 43,7 39,7 0,8
 السودان 00 13 1,5 27,6 1,1 30,7 30,7 0,8
 اليمن 0,8 8,3 6,3 23 1,5 28,6 25,7 1

 موريتانيا 0,3 14,3 5,3 26 3,3 19,8 22,7 1,1
 الصومال 0,3 7,4 1,9 28,4 2,2 11,8 194 0,5

Source; From the Digital Divide to Digital opportunities Measuring Infostates for Development 
Scientific Director and   Editor: George Cicadas,  Published in association with NRC Press,  Canada 
Institute for Scientific and Technical INFORMATIO,  1995,  P. 16 

من 100لكل) نترنتالإ-الخليوي- الهاتف الثابت(نسبة مستخدمي شبكات : لتشبيكا
 السكان

يا المعلومات  مؤشر الرقم القياسي لتنمية تكنولوجيعد :مراقبة الفجوة الرقمية-2
ويبن الجدول رقم  تطور الفجوة الرقمية ومراقبتها،قياس  لالمناسبةالأداة  ،والاتصال

فقد . )2008- 2007-2002(لمؤشر في الدول العربية في الأعوام اتطور هذا  ،)5(
 ثم إلى ،م2007 عام 32 إلى الترتيب 2002 عام 40قفزت الإمارات من الترتيب

 على التوالي ةمد كذلك حسنت البحرين موقعها عبر هذه ال،م2008عام  29المرتبة 
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 كذلك الحال بالنسبة ،م2008 عام  في33 إلى المرتبة 2002 في عام 38من المرتبة 
في حين تراجعت  ،وحافظت كل من قطر وعمان على مواقعهما ،قطر والسعوديةإلى 

بيد أن هذا التراجع لا يعني انخفاض درجات  ،مرتبة الكويت ودول عربية أخرى
تقدم دول أخرى بسرعة أكبر في تنمية تكنولوجيا تولكن  ،تحسين الحالة المعلوماتية

بين جميعها  تحسن أداء الدول العربية وعموماًوتطويرها ) IDI( والاتصال المعلومات
 وكانت الأعلى في IDI  في مؤشرتطور ال وزادت قيم،م2008-2007عامي 

وبين الدول العشر الأوائل في العالم في معدل نمو  ،الإمارات والأدنى في جزر القمر
  . تبة الثانية والبحرين خامساًالقيمة المطلقة لهذا المؤشر كانت الإمارات في المر

  )5(جدول رقم 
  والحالة المعلوماتية في الدول العربيةIDI مؤشرات تنمية تقنيات الاتصال

 IDIمؤشر تنمية تقنيات الاتصال 
2002 2007 2008 

 

الترتيب  
 العامي

IDI الترتيب العامي IDI   الترتيب
 العامي

IDI 

 6,11 29 5,29 32 3,27  40 الإمارات

 5,62 33 4,69 42 3,30 38 لبحرينا

 4,68 45 4,25 45 2,94 47 قطر

 4,24 52 3,62 55 2,13 73 السعودية

 3,64 65 3,57 57 2,71 49 الكويت

 3,45 71 3,00 71 2,12 76 عمان

 3,33 74 2,98 79 2,36 65 الأردن

 3,17 82 3,02 78 2,53 56 لبنان

 - - 2,92 79 2,20 67 فلسطين

 3,24 78 2,84 81 2,92 78 ليبيا

 3,06 85 2,74 83 1,86 94 تونس

 2,76 93 2,65  96 1,69 102 ةسوري
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 2,7 96 2,44 100 1,59 95 مصر

 2,68 97 2,33 103 1,37 111 المغرب

 2,65 100 2,47 97 1,61 105 الجزائر

 1,57 127 1,57 120 1,03 131 السودان

 1,58 126 1,36 134 1,0 135 موريتانيا

 1,52 129 1,46 124 1,04 129 اليمن

 1,46 134 1,41 130 0,91 145 جزر القمر

 1,31 144 1,27 139 0,96 140 الصومال
source ;ITU,  Measuring the Information Society,  the ICT Development Index,  Geneva, 

 2009,  Pp. 36,  56-58 

فقد نمت نسبة  , المعلومات والاتصالوبالنظر إلى المؤشرات الفرعية لتكنولوجيا
 مراتب لتصل إلى 6 وتقدمت الأردن ،%200 في الأردن بمقدارنترنتمشتركي الإ

 كانت بين الاقتصادات العشرين الأكثر الهاتف المحمولوفي مجال انتشار ، 74
 -2003 وجاءت في المرتبة الثانية بمعدل نمو بين ،دينامية من الدول العربية قطر

 وفي المرتبة السابعة ،%190 تلتها ثالثاً البحرين بمعدل نمو ،%203ه قدر 2007
وفي  ،%121 والمرتبة العاشرة عمان وبمعدل نمو،)2008% (178عالمياً الإمارات 

 وبين الدول العشرين الأولى في العالم بين عامي نترنتمعدل نمو مستخدمي الإ
 والكويت في ،%33مو وبمعدل ن14 جاءت السعودية في المرتبة ،م2003-2007

 لم نترنت لكن في مجالات الخدمة العريضة للإ ،%31 وبمعدل نمو 20المرتبة 
 بالحسبانوإذا ما أخذنا  )1(تحصل أية دولة عربية على أية مرتبة بين الدول العشرين

حسب بمكن إيضاح وضع الفجوة الرقمية في الدول العربية أوقائع الجدول السابق 
ن في الجدول  كما هو مبي،2008- 2007التصنيف العالمي لكل بلد عربي بين عامي 

في ) العالي( كانت الإمارات العربية المتحدة الوحيدة ضمن التصنيف الأول ، إِذْ)6(
 إلى المجموعة محرزة 2008 ولكن البحرين سرعان ما انضمت في عام ،2007عام 

                                                
1-UNCTAD, Information Economy Report 2009, Trends and Outlook in Turbulent imes, 
Newyok, Geneva, 2009, p. 16-28 
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والكويت ولبنان والسعودية ضمن التصنيف  فيما كانت كل من وقطر ،33المرتبة 
 وانضم إلى جانب 2008 لكن لبنان تراجع عام ،2007في عام ) المرتفع(الثاني 

 والمغرب وعمان في التصنيف الثالث ةالأردن وتونس والجزائر ومصر وسوري
في ) السودان وموريتانيا والصومال واليمن( وبقيت البلدان الأقل نمواً ،)المتوسط(

  . ب الرابعالترتي
والاتـصالات   تكنولوجيا المعلومات لتنمية القياسي الرقم وفي الواقع فإن علامات

 تحتل المراتب الأعلى التي العشرة الاقتصادات بين فيما كثيراً لم تختلف 2008في عام 

وأيـسلندا   وهولنـدا  والـدنمرك  كوريا وجمهورية السويد ولوكسمبورغ( :الأولى وهي
 ـ م،2007عن عام ) والمملكة المتحدة لنرويجواليابان وا وسويسرا راوح بـين   وهـي ت

 ـ إلا( البلدان كافة هذه وتقع )10-1(بين يراوح على سلّم )7.07-7.85( اليابـان   نياثنت
 لتكنولوجيـا  التحتيـة  في البنيـة  العالم في الرائدة المنطقة التي تعد أوروبا في) وكوريا

 انتـشار  معدلات ت الاتصال وتتخطىعلى خدما وفي الإقبال ،والاتصالات المعلومات

 يقرب ثلث ما ويستعمل ،الأوروبية البلدان معظم في% 100نسبة المتنقلة الخلوية الخدمة

فـي   حلـت  التـي  تلك معظم أن في حين  ،نترنتخدمة النطاق العريض للإ الأوروبيين
 الأرقـام  لىإ  وبالنظر. نمواً البلدان أقل فئة منخفضة الدخل من بلدان هي الدنيا المراتب

 والاسـتعمال  النفـاذ ( والاتصالات لتنمية تكنولوجيا المعلومات الثلاثة الفرعية القياسية

 للنفـاذ  الفرعيـان  ارتفع الرقمـان القياسـيان  ، 2008عام  في أنه يتضح) والمهارات

 يتجـه نحـو   ما الدول العربيةلاسيوالبلدان  من متزايداً عدداً أن يؤكد وهذا ،والاستعمال

 الفرعي القياسي الرقم ثبات النمو في مع ,والاتصال المعلومات لتكنولوجيا أكثف لاستعما

 النطاق استعمال كنتيجة لتزايد ,للاستعمال القياسي الفرعي الرقم في النمو وزيادة ،للنفاذ

    . بصورة خاصة العريض

بين طفيفاً كان للمهارات فقد القياسي الفرعي الرقم على طرأ الذي التغيير اأم 

 والكتابة بالقراءة الإلمام تقيس مؤشرات وسيطة على يقوم ، لأنَّه2008-2007عامي
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 وتميل ،تقدماً نسبياً البلدان بلغت فيها غالبية مؤشرات وهي ،العلمي التحصيل ومستوى

 المعلومات لتنمية تكنولوجيا الإجمالي القياسي الرقم في الأفضل الأداء البلدان صاحبة

 للنفاذ الفرعيين القياسيين في الرقمين أيضاً عالية مرتبة تبوأت لأن والاتصالات

 إلى النفاذ مجال في ممتازاً تقدماً التي أحرزت البلدان العربية ومن ،والاستعمال
 النطاق خدمة والمتنقلة وفي الثابتة المهاتفة في المعلومات والاتصالات؛ تكنولوجيا

 قطر والمملكة (والحواسيب نترنتالإ الأسري إلى النفاذ كما في ،نترنتللإ الدولي

 القياسي الفرعي الرقم في التحسينات أكبر حققت التي البلدان اأم .)السعودية العربية

 في كبيرة زيادة نحو يعكس  على ،المتحدة العربية والإمارات فكانت البحرين للاستعمال

  . لالمتنق أو الثابت النطاق العريض على والإقبال نترنتالإ استعمال

  )6(جدول رقم 
  ICTحسب تطور استخدام تقنيات الاتصال  ب2008–2007تصنيف الدول العربية عام 

2007 2008 
 منخفض متوسط مرتفع  عالٍ منخفض متوسط مرتفع  عالٍ

 السودان لبنان قطر البحرين السودان الأردن البحرين الإمارات 
 يمنال الأردن السعودية الإمارات موريتانيا تونس قطر 
 موريتانيا تونس الكويت  الصومال الجزائر الكويت 
 الصومال الجزائر   اليمن مصر لبنان 
 جزر القمر مصر   جزر القمر ةسوري السعودية 
  ةسوري    المغرب  
  المغرب    عمان  
  عمان      

source ;ITU,  Measuring the Information Society,  The ICT Development Index,  
Geneva,  2009,  p. 49 

الرائدة بين ) بلدان مجلس التعاون الخليجي(تظل البلدان العربية المرتفعة الدخل 
 لتنمية وتظل هذه العلاقة بين الرقم القياسي ،الدول العربية رغم فوارق تطور فيما بينها

 ،صحيحةالإجمالي  القومي الدخل من الفرد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وحصة 
فهناك تجانس ،)5(ن الشكل حتى على مستوى المجموعات الجغرافية في العالم كما يب 

 وتبدي  ،وأوروبا المستقلة الدول في خط الاتجاه على طول - إلى حد ما- في التوزيع
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والمحيط  ة،وآسي ،والدول العربية ،والأمريكتان إفريقية،(الأخرى الأربع  المناطق
 البلدان وفئة ،في طرف المنخفض الدخل ذات مجموعة البلدان فيه تتجمع نمطاً )الهادئ

  . الآخر الطرف في العالي الدخل ذات

3.8

6.18

4.54 5.04

0

2

4

6

8

2002 2007 2008

  
  الدول العربية  آسية والباسيفيك  أوروبا  الأمريكيتان
  2008-2002الفجوة الرقمية بين الدول المتقدمة والدول النامية بين ) 5(الشكل

ICT. Measuring the Information Society, The ICT Development Index Geneva,2009 p. 25 

   :الفجوة في سلة أسعار تكنولوجيا المعلومات والاتصال-3
 مؤشر سلة أسعار خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصال من المؤشرات ديع

ير هذا المؤشر إلى ويش ،أو التنبؤ بمستقبلهاوقياسها المتممة لمراقبة الفجوة الرقمية 
كما يعكس  هذا السوق حجم الفروق  ،حجم السوق الوطنية لخدمات مجتمع المعلومات

وهناك  ،بين الدول في مستوى تحرير هذا القطاع والتنافس بين المشغلين والشركات
 ت والاتصال،علاقة عكسية بين الأسعار والرقم القياسي لتنمية تكنولوجيا المعلوما

عداد أكبر من الأفراد أفهذا يعنى تمكين  ،ة الأسعار هذه الخدماتفعندما تنخفض سل
مما يؤدي  ،والمؤسسات والشركات والأسر أو المنازل من الوصول إلى هذه الخدمات

 تضييق ومن ثم ،تحسين موقع هذا البلد وعلاماته وترتيبه في التصنيف العالميإلى 
القياسي  المرتفعة لتنمية الرقم ا أن القيمكم ،الفجوة الرقمية بينه وبين البلدان المتقدمة
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والأسعار المنخفضة تؤدي بدورها إلى رفع قيم  ،ر عن وجود أسعار منخفضة نسبياًتعب
الخ فعلى سبيل المثال في . .  لتنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال IDIالرقم القياسي 

) 5( الرقم على القياسي قيم الرقم فيها التي تزيدجميعها  كانت الاقتصادات 2009عام 
 من% 2 عن سلة الأسعار قيمة فيها  تقل7.85 السويد وقدره أعلى رقم وحققتهبمقارنة 

 البلدان فإن ،السلّم من الآخر الطرف  وفي،الواحد شهرياًً للفرد دخلها القومي الإجمالي

 لفردل الإجمالي القومي دخلها من% 10 لىسلة الأسعار ع التي تزيد فيها قيمةجميعها 

وتتضح ) نسبياً منخفضة أي( درجات 3تقل فيها قيم الرقم القياسي عن  ،الواحد شهرياً
 دخلهم من% 5 ,1 المتقدمة أقل الناس في البلدان الفجوة الرقمية في هذا المؤشر إذ ينفق

مقارنة بالمتوسط في البلدان  ،الشهري على خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
مما يؤكد أن الأسعار من العوامل الحاسمة في تطور  ،%17.5 قدر بنحوالنامية الذي ي

لكن في الواقع إن الأسعار تميل . تكنولوجيا المعلومات والاتصال وردم الفجوة الرقمية
ن تقرير مجتمع المعلومات في عام كما بيجميعها للانخفاض وبنسب متفاوتة في الدول 

ة فقد هبطت أسعار خدمات تكنولوجيا رغم الأزمة الاقتصادية العالميف 2010
تحليل  برزو ي ،%15قدره   بمتوسط2009و 2008المعلومات والاتصال بين عامي

تتفاوت  الأسعار الثلاث لتكنولوجيا المعلومات والاتصال أن السلال الفرعية أسعار
خفضت فقد ان والمناطق،  وبين البلدان ،شديداً بين الدول الغنية والدول الفقيرة تفاوتاً

 الهاتف خدماتبمقارنة  ،%42أكبر بنسبة  الثابت العريض أسعار خدمات النطاق

وقد شهدت معظم الدول  ،)1(على التوالي %20 والهاتف الثابت %25الخلوي  المتنقل
ة انخفاضاً في سلة أسعار خدمات تكنولوجيا المعلومات مدالعربية في هذه ال

 سلة كانت ،2009عام  وفي ،)7( رقم  الجدول السابقيبينكما ، ICTوالاتصالات

 القومي الدخل من %13في المتوسط والاتصالات تقابل المعلومات تكنولوجيا أسعار

                                                
1  - ITU, Measuring the Information Society,  the ICT Development Index, Geneva, 
2009, p. xi.  
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 ذات العشرة وكانت الكويت البلد العربي الوحيد بين الاقتصادات ،للفرد الواحد الإجمالي
ات الهاتف وكانت أسعار خدم ،تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لخدمة الأدنى الأسعار

المحمول في الدول العربية فد انخفضت بشكل ملحوظ مقارنة بالسلال الفرعية 
 ،وهناك فجوة في أسعار خدمات الاتصال بين الدول المتقدمة والبلدان النامية ،الأخرى

 ،أوروبا الشهري في من الدخل %1.1 ففي حين كانت أسعار خدمة الهاتف المحمول
 والدول% 3نحو  الهادئ  والمحيطةوآسي الأمريكتين وفي ة،إفريقي في %17.7 كانت

) عالي السرعة_النطاق العريض (نترنتورغم انتشار خدمة الإ ،%4.6 العربية
من متوسط الدخل %  500فأسعار هذه الخدمة الوسطية ما تزال إلى اليوم أعلى بنحو

ي  والمحيط الهادةفي آسي% 46في المنطقة العربية و% 71 وةالفردي في أفريقي
بلداً من الدول  30فقط في غرب أوربا وهناك % 2في الأمريكيتين و% 10مقارنة مع 

وهناك تباين . )1(من الدخل الفردي% 100الأقل نمواً تجاوز فيها سعر هذه الخدمة
 ،)7( الجدول السابق رقم يبين كما ،واضح بين البلدان العربية في تخفيض الأسعار

 قد تمكنت من تخفيض الأسعار بصورة لافتة فكانت دول مجلس التعاون الخليجي
وكانت  ،ما الكويت تلتها كل من الإمارات والبحرين وقطر والسعودية على التواليلاسيو

السودان وموريتانيا واليمن وجزر (العربية الفقيرة  الأسعار الأكثر ارتفاعاً في الدول
 ،جهة من  الاتصالاتقطاع بين تحرير إيجابي واضح  وثمة ترابط. )القمر والصومال

الهاتف  النفاذ إلى معدلات  ارتفاع، ومن ثموانخفاض الأسعار خدمات تقنيات الاتصال
المنافسة في  ازدادت فكلما ، في الحزمة العريضةنترنتالثابت والمحمول  وخدمة الإ

 دوراً حاسماً ؤديكما أن  الأسعار ت ،الخدمة وانخفضت الأسعار السوق ارتفعت جودة
فارتفاع الدخل الفردي يمكن الناس من الحصول  ،يق الفجوة الرقمية أو اتساعهافي تضي

والعكس صحيح فقد ثبت من تجارب بلدان  ،على هذه الخدمات بشكل ميسور ورخيص

                                                
، 2010 ، قياس مجتمع المعلومـات       ITU-D الاتحاد الدولي للاتصالات، قطاع تنمية الاتصالات        - 1

  5، ص2010موجز تنفيذي، جنيف، 
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% 1 بمقدارinfo-density أن زيادة معدل النمو في الاستخدام ة أفريقيةعديدة في آسي
وفي الواقع فإن سلة الأسعار العالمية . % 0.9 زيادة  الدخل الفردي بمقداريؤدي إلى 

في المدى المنظور تميل للانخفاض مع دخول شركات القطاع الخاص الوطنية والأجنبية 
 مما يؤدي ؛وسوف تستفيد من هذا الانخفاض شعوب الدول المنخفضة والمتوسطة الدخل

 ،لومات الاتصالتضييق الفجوة الرقمية في مؤشرات النفاذ والأسعار لتكنولوجيا ومعإلى 
  . ة أطول في المحتوى الرقمي وفي الاستخداممدلكن تبقى  الفجوة 

  )7(جدول
 ومكوناتها الفرعية في الدول ICTسلة أسعار خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  )دولار \كنسبة مئوية من الدخل الفردي الشهري(2009-2008العربية بين عامي 
ر الوسطي لسلة السع Sub-Index     السلال الفرعية 

  تكنولوجيا
المعلومات 

 ICTوالاتصالات

سلة أسعار خدمة  
 الهاتف الثابت

سلة أسعار خدمة 
 الهاتف المحمول

 سلة أسعار الانترنت
 )النطاق العريض الثابت(

* الدخل
  الفردي
  السنوي
 ألف دولار

  الترتيب
 العالمي

 البلد

2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 
 42038 0,60 1,75 0,24 0,30 0,27 0,35 0,73 0,80 الكويت 4
 95023 2,03 2,03 0,21 0,21 0,20 0,25 0,82 0,83 الإمارات 22
 39017 1,82 1,66 0,46 0,40 0,33 0,29 0,87 0,78 البحرين 26
 50015 2,06 3,09 0,28 0,68 0,71 0,72 1,12 1,49 السعودية 37
 27012 3,06 3,37 0,61 0,59 1,25 3,51 1,64 2,49 عمان 45
 100,0 5,49 - 0,86 - 0,91 - 2,42 - قطر 63
 2604 4,35 5,72 1,77 2,71 1,19 1,51 2,43 3,31 الجزائر 64
 2903 4,27 4,78 2,63 2,69 1,02 1,14 2,64 2,87 تونس 65
 3506 4,29 4,78 3,00 4,61 1,95 2,27 3,08 3,88 لبنان 72
 8001 5,46 6,33 2,76 3,46 1,97 2,05 3,40 3,95 مصر 78
 3103 11,01 13.02 2,08 1,88 3,43 3,48 5,51 6,13 الأردن 96

 1902 18,08 34,98 4,38 6,23 0,72 0,85 7,73 14,02 سورية 109
 5802 7,83 10,68 10,32 11,83 10,93 14,63 9,69 12,38 المغرب 115
 1301 24,7 36,4 3,6 5,99 4,12 5,49 10,8 15,97 السودان 116
 950 277,8 311,4 6,09 6,71 0,83 1,16 35,6 35,66 اليمن 133
 840 82,58 89,18 14,16 14,12 17,7 18,43 37,9 40,58 موريتانيا 139
 750 685,4 793,7 22,23 25,7 17,73 20,23 46,6 48,76 جزر القمر 148
 410 297,23 450,25 30,63 46,64 35,8 68,5 55,48 57,73 الصومال 156

  ,ITU,  Measuring the Information Society,  the ICT Development Index :المصدر

Geneva,  2009,  Pp. 36, 56-58  
  )لا توجد بيانات عن  ليبيا وفلسطين والعراق* 
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) خدمة النطاق العريض (نترنتما الإلاسيوتكنولوجيا المعلومات والاتصال  إن انتشار 
 ويزيد إنتاجية المشاريع الصناعية والتجارية والخدمية من  ,يعزز النمو الاقتصادي

لأسر التي تتمكن من النفاذ ا ف ، ويعزز فرص التنمية البشرية من جهة أخرى ،جهة
ويزيد من فرص المرأة في  ، يتحسن الأداء التعليمي لأبنائها بصورة ملموسةنترنتللإ

وة الرقمية مرتفعة داخل المجتمع العربي بين سكان لكن تظل الفج. الحصول على عمل
وهذه الفجوة  ،الريف وسكان الحضر من جهة وبين المرأة والرجل من جهة أخرى

 أن الإناث نترنت من منظور استخدام الإ2009ذات الطابع الجندري كانت في عام 
وة الخ ولتجاوز الفج. . )1(%10 بصورة أقل من الذكور بنسبةنترنتيستخدمن الإ

من تضافر جهود القطاعين العام والخاص في بناء الرقمية في الدول العربية لابد 
  .مجتمع المعلومات ورفع مستوى الجاهزية الالكترونية وتطبيقات الحكومة الالكترونية

  :فجوة المحتوى الرقمي العربي-4
عـن    رسـم صـورة متكاملـة      علـى يساعد مؤشر المحتوى الرقمي العربـي       

 يأعـداد مـستخدم   تزايـد    فمـع  ،العربية والدول المتقدمة   ية بين الدول  الفجوة الرقم 
 الرقمـي ورغـم العديـد مـن المبـادرات           العالمية تظهر أهمية المحتوى    نترنتالإ

 نـسبة   لـم تتجـاوز    ،والجهود لتعزيز استخدام اللغة العربية في المحتـوى الرقمـي         
 2009-2007وتـشير البيانـات عـن عـامي          ،2005عام% 0.1 المحتوى العربي 

 internetworldstats. comفقـد أظهـر موقـع      ,أن هذه النـسبة فـي ازديـاد   إلى 
 أن اللغة العربية تحـلّ فـي المرتبـة العاشـرة            نترنتالمتخصص في إحصاءات الإ   

ونـسبة المحتـوى المكتـوب باللغـة         ,نترنـت عالمياً بين اللغات المستخدمة على الإ     
 للمواقـع  الإجمـالي  العـدد   تـضاعف أخرى  من جهة. )2(%6.2 العربية ارتفع إلى

                                                
، 2010 ، قياس مجتمع المعلومـات       ITU-Dتصالات   الاتحاد الدولي للاتصالات، قطاع تنمية الا      - 1

  9-8، ص2010موجز تنفيذي، جنيف، 
   م1/4/2007صحيفة  الحياة الدولية -2
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وازدادت  ،,2007 بعـام  م مقارنـة 2009العربيـة عـام    فـي البلـدان   الإلكترونية
 المحتـوى  إلا أن نمـو حجـم   ،ة نفـسها المـد  فـي % 43 بنـسبة  العربية الصفحات

لـم تـتم  بعـد رقمنـة      إِذْ  ،بمعوقـات عديـدة   يـصطدم  يـزال  العربي لا الرقمي
الاقتـصادية والاجتماعيـة فـي عـدد  مـن الـدول        ميةوالتن الإنتاج في المعلومات

تكنولوجيـا المعلومـات    لقطـاع  التحتية الأساسـية  عدم اكتمال البنية بسبب ،العربية
  أن إجمـالي 2006و 2005عـامي   خـلال  مـسح  وقـد أظهـر   )1(والاتـصالات 

مليـون   114 بلـغ فـي اللغـة العربيـة        نترنـت المحتوى العربي المنشور على الإ    
بلـغ   نمـو سـنوي   وبمعـدل  ,على التـوالي  مليون صفحة 189يزية وصفحة والإنجل

ــركة ،55% ــت ش ــات  " I. M. C"  وتوقع ــال إدارة المعلوم ــي مج ــة ف العامل
 مليـار   988أن يصل حجـم المحتـوى الرقمـي العـالمي إلـى معـدل               وتخزينها  

وتشكل الاقتـصادات الناشـئة فـي الـشرق الأوسـط       ،2010جيجابايت بحلول عام  
إلا أنهـا تنمـو بمعـدل        ؛من حجم معلومات العـالم الرقمـي      % 10 ةوشمال إفريقي 

 يـصل عـدد   أن الإحـصائية  وتوقعـت . )2(المتطـورة  أسرع من الاقتصادات% 40

 نمـو سـنوي قـدره    بمعـدل  صفحة مليار 1.5نحو  إلى2012عام  العربية الصفحات
 خـلال  العربيـة  الـدول  فـي  أنـشئت  العربية التي حجم الصفحات وبمقارنة ،80%

 فيمـا جـاءت الـسعودية    ، المركـز الأول ةسوري  احتلت2005عام من الأول عالرب

 نـسبة   بلغـت إِذْالمجـال   هـذا  العربيـة فـي   الـدول  أقل ولبنان المركز الثانيفي 

 تبقى الفجوة الرقمية فـي المحتـوى كبيـرة بـين     . )3( % 5 العربية فيها الصفحات

                                                
 المعلومات والاتصالات للتنمية تكنولوجيا نشرة" الإسكوا"آسية  لغربي الاقتصادية والاجتماعية  اللجنة-1

  6، ص2009 ديسمبر 4المتحدة،  ، الأمم12آسية، العدد غربي في
  2007 مارس 14هـ 1428 صفر 24 2357 الوطن السعودية،  العدد - 2
 أعـدت  احتياجاته، دراسـة  وتقييم وتطبيقاته برمجياته :العربي الرقمي للمحتوى علي،  نبيل، مسح - 3

المعلومـات   تكنولوجيـا  حاضـنات  في العربي الرقمي المحتوى صناعة تطوير مشروع تعزيز ضمن
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الـدول العربيـة بعـد مـن        عـدم تمكـن     إلى  الدول العربية والدول المتقدمة نظراً      
الانتقال إلى استخدام المحتوى الرقمـي لأغـراض التـسلية إلـى اسـتخدمها فـي                

  . الإنتاج وفي القطاعات الخدمية المختلفة
  :مؤشر جاهزية الحكومة الالكترونيةالفجوة في -5

فـي إدارة مؤسـسات    والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  استخدام إن تزايد
فتطبيقـات الحكومـة    ,لى حدوث تحـول نـوعي فـي العمـل    العام يؤدي إ القطاع

 فـي  تـسهم  بـل  الإلكترونية لا توفر للمواطنين خدمات سريعة ومريحـة فحـسب  

  ،مـستوى الأداء الإداري وترشـيد الإنفـاق     ورفـع  ،العـام  القطـاع  تحسين كفاءة
المعـاملات   نجـاز إوزيـادة سـرعة    وحجـم المـستند الـورقي    وتخفيض التكاليف

والبيروقراطيـة فـي    الـروتين   كمـا يـؤدي إلـى تخطـي     ،لإداريةوالإجراءات ا
الـشفافية   القطـاع العـام وزيـادة    فـي  الفساد من والحد أنظمة عمل القطاع الحكومي

الإداريـة   المعـاملات  تخلـيص  الوسـطاء فـي    وإلغـاء دور  ،المـساءلة  وإمكانية
مـع   ةمباشـر  علاقـة  المـواطن فـي   ويضع، مما يوفر الوقت والنفقات ؛للمواطنين
للتفاعـل   منبـرا   الحكوميـة يعـد  الإلكترونية توفر البواباتإن و ،ودوائرها الحكومة

   .الخ. . . القرار صنع في مع المواطنين والمشاركة الحقيقية
 ،فـي تنفيـذ تطبيقـات الحكومـة الإلكترونيـة          معظم الحكومات العربية   بدأت

ريع تطبيقـات الحكومـة    هناك تباين شديد بين الدول العربية فـي مجـال تـس          ولكن
 ،متطـورة  الإلكترونيـة خـدمات   الحكومـة  مواقـع  فقد أدخلت بعض ،الالكترونية

  الاسـتمارات ءومـل  ،التفاعليـة  وفـتح البوابـات   ،الرقمية مثل أرشفة المعلومات

                                                                                                          
آسية، الإسكوا، مسح المحتوى الرقمي في  لغربي والاجتماعية الاقتصادية جنةاللESCWA والاتصالات، 

  56، ص٢٠١٠المتحدة، نيويورك،  بلدان غرب آسية، الأمم
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 ،التعـاون الخليجـي   بلـدان مجلـس   بعض وفي، )1( وتنزيلهانترنتعلى الإ والطلبات
 كمـا فـي الـدول    (G2C)"الثـاني  الجيـل "ونية مـن الحكومة الإلكتر مبادرات تركز

المعلومـات   تقـديم الخـدمات إلـى اسـتخدام تكنولوجيـا          المتقدمة على التحول من   
مـسح الحكومـة    وبحـسب . هـذه الخـدمات  في لزيادة القيمة المضافة  والاتصالات
 United)لـلإدارة العامـة   الأمـم المتحـدة   شبكة أجرته الذي 2008لعام  الإلكترونية

Nations Public Administration Network-UNPAN)  ــة لإدارة ــشؤون  التابع ال
بلـغ   ,المتحـدة  الأمـم  فـي  الأعـضاء   لجميع الدولنُفِّذَ الذي الاقتصادية والاجتماعية
 يقـارب  هـو  0.44)*الإسـكوا (فـي منطقـة    الإلكترونية مؤشر جاهزية الحكومة

 ـ مـستوى  في يأتي في حين 0.45 البالغ المتوسط العالمي  مؤشـر  مـن  ل بكثيـر أق

وقـد بـادر مجلـس     .)2(0.65 البـالغ  أوروبـا  ومؤشر 0.84 الشمالية البالغ أمريكا
شـياً مـع توصـيات      اوتم 2006وزراء الاتصالات والمعلومات العرب فـي عـام         

اسـتراتيجيات النهـوض    ( بعنـوان    2005المنعقدة في تـونس     المية الثانية   عالقمة ال 
إلـى وضـع ثلاثـة أهـداف         )3()ن أجل التنمية  بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات م   

بنـاء مجتمـع    (للإستراتيجية العربية العامـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصال           
  :وهي) 2012-2007المعلومات 

                                                
 المعلومات والاتصالات للتنمية تكنولوجيا نشرة" الإسكوا" آسية لغربي الاقتصادية والاجتماعية اللجنة-1

  3 -2، ص2009 ديسمبر 4 المتحدة،  ، الأمم12آسية ، العدد غربي في
2-United Nations Department of Economic and Social Affairs,  UN E-Government 
Survey 2008: From E-Government to Connected Governance.  Available at: http://www. 
unpan. org/Library/MajorPublications/UNEGovernmentSurvey/tabid/646/ 

. WSIS-II/TUNIS/DOC/6 (Rev. 1)-Aنامج عمل تونس بشأن مجتمع المعلومات،  الوثيقـة  بر - 3
فرح، منصور، أبعاد قياس الفجوة الرقمية في المجتمع العربي ، مجلة المعلوماتيـة، الجمعيـة                :انظر

index/sy. news. infomag://http . : من المقالة الموقع2، ص11، 2007السورية للمعلوماتية، العدد،  
vhf176=id&11=issuenb&showarticle/issues=inc?php2011\7\5'  
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 مجتمـع  مـن  المعلومـات العربـي كجـزء    لمجتمـع  تنافـسي  سوق  إنشاء-1

  . العالمي المعلومات
 باسـتخدام  مـواطن العربـي  لل الخـدمات  جـودة  وتحسين الشامل النفاذ تحقيق-2

  .والاتصالات المعلومات تكنولوجيا
 عمـل  فـرص  توليـد  والاتصالات بهدف المعلومات تكنولوجيا صناعة تنمية-3

وفـي   .)1(العـالمي  فـي الـسوق   للتـصدير  منتجاتهـا وخـدماتها   جديـدة وتأهيـل  
لمتابعـة مقـررات القمـة      (عقـد مـؤتمر دمـشق       ،  2009حزيران يونيو عـام   18

تعزيـز مجتمـع المعرفـة العربيـة        (الذي أطلق نـداء     ) تمع المعلومات العالمية لمج 
 مـن التوصـيات لبلـوغ       اًواتخذ عـدد   )جل تنمية اقتصادية واجتماعية مستدامة    أمن  

فـي إطـار المحفـزات الـضرورية        جميعهـا   وتصب هذه الجهـود     . تلك الأهداف 
 ـ       على  التي تساعد صانعي السياسات الوطنية       ال رسم الـسياسات الوطنيـة فـي مج

  . في الدول العربيةوتنميته تطوير مجتمع المعلومات 
مـستويات النـضج فـي بنـاء     فـي  الدول العربية    بين الفجوة-6 

  :مجتمع المعلومات
مــن المؤشــرات الإجماليــة لمعرفــة مــستوى تطــور مجتمــع المعلومــات 

 ـاستخدام  مقياس مستوى النـضج         وهـو مؤشـر     ،ي بنـاء مجتمـع المعلومـات      ف
 التقـدم الـذي أحرزتـه الـدول العربيـة فـي بنـاء مجتمـع               معرفة مدى إجمالي ل 

حـسب قـيم كـل مؤشـر        وتُ مؤشـراً، 11 هذا التقدم باستخدام     سب، ويح المعلومات
 تمثـل فيـه الدرجـة        ،النضج الذي يتألف من خمـس درجـات        على مقياس درجة  

 ـ    ) 4-0( أعلى درجـات النـضج       4صفر القيمة الأدنى والقيمة      ح كمـا هـو موض
                                                

 28-27المرجع السابق،  ص-3

 ـ          : بلدان الإسكوا -* ا العربـي   هي البلدان العربية الواقعة في غرب آسية وتضم بلدان المشرق جميعه
  .ومصر والسودان
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هذه المؤشـرات فـي مجموعـة مـن البلـدان           إلى  الذي يشير   ) 8(قم  في الجدول ر  
مـن المؤسـف أن   و.  كنمـوذج للحالـة العربيـة    ةالعربية الواقعة في غـرب آسـي      

فيمـا حلـت الإمـارات       ,المستوى الرابع في النضج لم تبلغـه أيـة دولـة عربيـة            
   العربية المتحدة

  )8(جدول
 عام ةالعربية في غرب آسيمستويات النضج في بناء مجتمع المعلومات للدول 

2007  

سط 
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ال
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اف
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ا

 

لي
لدو
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ات 

قدر
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بنا
 

فاذ
الن

 

سية
سا

 الأ
نية

الب
ات 

وم
حك

ر ال
دو

 

 4 4 3 3 2 3 4 3 2 2 3 3.00 الإمارات
 4 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2.73 قطر

 4 4 3 3 1 3 4 2 1 1 3 2.64 البحرين
 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2.64 الكويت
 3 3 2 3 1 3 3 2 2 2 2 2.36 الأردن
 3 3 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2.27 السعودية
 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 1 2.27 مصر
 2 2 2 2 1 2 2 2 3 1 2 1.91 لبنان

 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1.82 سلطنة عمان
 2 2 1 2 1 1 1 3 1 1 2 1.55 ةسوري

 1 2 1 2 1 1 1 1  2 1 2 1.36 فلسطين
 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1.18 العراق
 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1.09 اليمن

 2.46 2.46 2.00 2.46 1.46 2.00 2.31 2.15 1.92 1.38 2.08 2.06 المتوسط

  الملامح الإقليمية لمجتمع المعلومات في ،"سكواالإ"ة آسي لغربي الاقتصادية والاجتماعية اللجنة: المصدر

       130 ص ,2007نوفمبر  ،نيويورك4 ،المتحدة الأمم ، 2007 ةآسي غربي
  )ةشمال أفريقي(لا توجد بيانات عن بلدان المغرب العربي : ملاحظة 
وقطر في المرتبة  ،نقاط )٤( من أصل نقاط) ٣(بإحرازها  المرتبة الأولى في

 2.64 الثالثة المرتبةفي  والكويت البحرين من تلتها كل ،نقطة 2.73 زهابإحرا الثانية
المتوسط  فيما  بلغ. فقط قطة ن1.9 بإحرازها الأخيرة المرتبة في اليمن وحلت ، نقطة
 قدره متوسطًا الخليجي التعاون مجلس دول وسجلت ، نقطة2.6لبلدان الإسكوا العام

2.52 فيما سالإسكوا بلدان متوسط مجموع من متوسطًا أقل جيةالخلي غير  البلدانتِلَج 
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شوطًًا  قطعت التعاون الخليجي أن دول مجلس إلى يشير بوضوح مما ،نقطة 1.68 بلغ
أمام الدول  أن  هذه المعطيات علىوتدلُّ ،مجتمع المعلومات أكبر على طريق بناء

 ,وقطر ربية المتحدةتقدما في المجموعة الإمارات الع ذلك الدول الأكثر في العربية بما
 على صعيد بناء أن تقطعه كي تصل إلى مستوى البلدان المتقدمة عليها كبيرا شوطًا

المعلومات من جهة أخرى يساعد مؤشر قياس النضج في بناء مجتمع  مجتمع
  . المعلومات على رصد الفجوة الرقمية داخل المجموعة العربية

 الفجوة يبينالذي ) 6(كل رقم وبالعودة للجدول السابق يمكن استخلاص الش 
حسب مستويات النضج في بناء مجتمع المعلومات قياساً بالرقمية بين الدول العربية 

 الفجوة كبيرة بين دول وتُعد ،%2.06 البالغلبلدان المجموعة لمتوسط العام إلى ا
-اليمن( ودول المستوى الأول)البحرين-الكويت-قطر-الإمارات(المستوى الثالث

- ةسوري (وهي أقل بين دول المستوى الثالث والمستوى الثاني ،)فلسطين- قالعرا
   . )الأردن-مصر-السعودية- لبنان—عمان

  
الفجوة الرقمية بين الدول العربية في غرب آسية بحسب مستويات النضج في بناء ) 6(الشكل رقم 

  مجتمع المعلومات
 الملامح الإقليمية لمجتمع المعلومات في ،" سكواالإ" ةآسي لغربي الاقتصادية والاجتماعية اللجنة:المصدر
  132-131 ص ،2007نوفمبر  ،نيويورك4 ،المتحدة الأمم ، 2007 ةآسي غربي
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  :مقترحاتالخاتمة وال-
 تكنولوجيا اع سياساتنص أعمال جدول في متقدماً موقعاً الرقمية الفجوة تحتل

 الفجوة أن من الرغم علىو ،الصعيدين الوطني والدولي على والاتصالات المعلومات
 المستويين المتطورة وبين البلدان العربية ذات البلدان بين التقلص في آخذةالرقمية 

: جب القولوي.  والمنخفضالعالي والمرتفع لكنها كبيرة بين بلدان المستويين المتوسط
ه وتبقى هذالفجوة الرقمية في الدول العربية  بمختلف جوانب الإلمام من الصعب إنَّه
لكن .  لمتابعة البحث في جوانبه الأخرى ،مسألة مهمة لتحفيز الحوار بين الباحثينال

 ليس رفع معدلات النفاذ للهاتف الثابت أو - باعتقادنا–وضوع الشيء الجوهري في الم
ما خدمة الهاتف لاسيوفهذه المعدلات في البلدان العربية  ،نترنتول أو الإمحمال

لكن   ،متقدمةبلدان العربية من معدلاتها في البلدان ال في بعض التقترباالمحمول 
عبر ) نترنتالخدمة العريضة للإ( العامل الحاسم في الفجوة الرقمية هو معدل انتشار

ما تتيحه من خدمات محفزة للنمو الاقتصادي إلى نظراً  ،الهاتف الثابت والنقال
من خدمات كبيرة قي م تقدما و ،بسرعاتها وإمكانياتها التفاعلية بالصوت والصورة

. النشر الالكترونيفي مجال و ، الخدمات التعليمية والثقافية والصحيةفيو ،التسوق
 ، جداًاًلكن للأسف ما يزال المعدل العربي الوسطي في النفاذ لهذه الخدمة منخفض

 تزيد إِذْالمعدل في الدول الصناعية بمقارنة % 1لم يتجاوز 2008حتى نهاية عام  ف
لرفع هذا المعدل كما في  اًكبيروقد بذلت بعض الدول العربية جهداً  ،%40على 

% 4.8 ولبنان %4.6 والسعودية% 8وقطر % 11.8 ماراتوالإ% 16.6 البحرين إلى
 رفع هذه المعدلات لنظيراتها في الدول ويعد. )1(الأردن وتونسكل من في % 3و

 لهذا نقترح على ،لهوة الرقميةلتضييق اأمام الدول العربية المتقدمة التحدي الأكبر 
  :يأتصناع القرار ما ي

                                                
1  - ITU, Covering Note,  Measuring The Information Society The ICT Development 
Index,2009 ،Geneva-2009, pp. 91-92 



 مجتمع المعلومات والفجوة الرقمية في الدول العربية

 388 

 وهو استثمار  ، في النطاق العريض لقطاعات أوسعنترنتتوفير النفاذ لخدمة الإ-1
 ويسمح برفع الإنتاجية وزيادة نترنتيوفر آلاف فرص العمل عبر الإومجد 

  .معدلات النمو الاقتصادي
 تطبيقات الحكومة الالكترونية التفاعليةلانتقال إلى الجيل الثاني من ا الإسراع في-2

)G2(،  بما يخدم عملية التنمية والرقابة الشعبية على الأداء الحكومي والحد من
   .مظاهر البيروقراطية والفساد

لمعلومات باللغة العربية إلى ا المحتوى العربي وتوفير مصادر الوصول ميزتر-3
لباحثين والإعلاميين ورجال لجيل المستخدمين العرب من الشباب والطلاب وا

  .الأعمال
 ، وتطبيقات التجارة الالكترونيةنترنتتحفيز القطاع الخاص على استخدام خدمة الإ-4

تخفيض كلفة التسويق والشراء وتـامين في رفع معدلات الإنتاجية وفي بما يسهم 
  . فرص عمل إضافية للشباب
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