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الشابكة  المكتبة الالكترونية المجانية على استخدام

  في عملية التعلم )الإنترنت(

  )دراسة ميدانية( 

  

  *الدكتور هيثم محمود

  صلخالم

الالكترونية واستخدامها نفسها بقوة في بداية الألفية الثالثة  فرضت مصادر المعلومات

المصادر الالكترونية هذه م دستختونتيجة لذلك شرعت كثير من المكتبات في العالم 

وأصبحت تشكل جزءاً مهماً من كيان مقتنيات المكتبات . فادة من تقنياتها الحديثةلإل

  .ومراكز المعلومات

 المكتبات الالكترونية وتسليط الضوء على طبيعة دورها في تعرف الدراسة إلى تهدف

 الإسهاملال عملية التعلم وتحديد درجة استخدام مصادر المكتبات الالكترونية من خ

أهم المشكلات التي تعترض طلاب تعرف  وكذلك ،في تحسين حال هذه المكتبات

  .فادة من هذا النوع من المكتباتالدراسات العليا في كلية التربية بجامعة دمشق من الإ

 برمتها إلى تطوير توفي نهاية الدراسة تم التوصل إلى جملة من المقترحات، هدف

في عملية التعلم من قبل طلاب ) الإنترنت(الشابكة رونية على استخدام المكتبة الالكت

  .الدراسات العليا في جامعة دمشق مستقبلياً

                                                 
  جامعة دمشق - كلية الآداب والعلوم الإنسانية - المكتبات قسم *
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  :مقدمة

 إِذْويشهد انفجاراً معرفياً ومعلوماتياً، ، يعيش العالم اليوم ثورة علمية تكنولوجية

أصبحت التغيرات التي يمر بها العالم مرتبطة بالتدفق السريع في المعلومات 

بدأت متطلبات الحياة العصرية كلّه وأمام هذا ، ات الهائلة لتخزينها ومعالجتهايوالإمكان

تشكل عبئاً ثقيلاً على مؤسسات التعليم، وأصبح من الضروري لهذه المؤسسات أن 

 ورفع كفاءته من خلال لّميتعيد النظر في وسائلها وتقنياتها بهدف تحسين المردود التع

 تطوير التعليم هاجس الدول التي تهتم بالتنمية يعدلهذا . مصطلحات جديدة ومتطورة

 تضع هذه الدول كل إمكاناتها البشرية والمادية ومن ثَمالبشرية وبناء جيل مثقف، 

 أغنى أنواع الاستثمار نلأ، للوصول إلى آليات تخدم وتسهم في تطوير عملية التعلم

 متماشية مع التطورات الحديثة وحتى تكون عملية التعلم. هو الاستثمار البشري

 من إعطائها أولوية ولها إمكانية مواجهة هذه التحولات والتأقلم معها لا بد، والمعاصرة

تكنولوجية تهتم بتنظيم مناهجها وتحديد أهدافها التي تتمثل في المكتبة الإلكترونية 

 إلكترونياً مما  تكون ملايين الصفحات متاحةعندئذٍ) الإنترنت(الشابكة المجانية على 

 وكذلك تدريبهم هم، وتوجيههموتقييمالطلبة سيوفر الوقت والجهد على المعلم في متابعة 

ن لا أ، لأن هدف التعليم يجب )الإنترنت(الشابكة على استخدام المكتبة المجانية على 

يكون حشو ذهن الطالب بالمعلومات التي سرعان ما ينساها، ولكن الهدف هو تنمية 

 المكتبة الإلكترونية وتعد. ها إليلى البحث والوصول إلى المعرفة التي يحتاجقدراته ع

ومن أجل ، عنصراً مسهماً في تطوير عملية التعلم) الإنترنت(الشابكة المجانية على 

التفصيل أكثر في هذا الشأن تم تناول موضوع المكتبة الإلكترونية المجانية على 

  التعلم والمتمثل في خطة تتكون من ثلاثة فصول داخل عملية )الإنترنت(الشابكة 
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 ممزوجة بين النظري والتطبيقي، حيث أجريت الدراسة الميدانية في كلية التربية 

وهذا ما ،  جميعهابجامعة دمشق مع فئة طلاب السنة الأولى ماجستير بالتخصصات

انية على يكسب الموضوع أهمية بالغة في كيفية استخدام المكتبة الإلكترونية المج

داخل عملية التعلم والرفع من مستوى أدائها والكشف عن مدى ) الإنترنت(الشابكة 

  .استخدامها من قبل الطلاب خاصة في ظل التطورات والمستجدات السريعة

  : المجال المنهجي للدراسة

 :أهمية الدراسة -1
 التعليمية ما العمليةسيلاو في المجال العلمي كان هائلاً إن تأثير ثورة المعلومات

              ى إلى ظهور المكتبات الالكترونية ا أد مم؛وخاصة بعد ظهور النشر الالكتروني

أهمية  إنمن هنا فوداخل منظومة العملية التعليمية،التي أصبحت تشكل حجر الأساس 

 لوصول المجاني إلى هذه المصادر،البحث تأتي من أهمية المصادر الالكترونية وا

ليمية العملية التعفي طبيعة استخدامها وتأثيراتها ومن ثَم. 

 : الدراسة إلىهدفَتِ: هدف الدراسة -2

 .")الإنترنت(الشابكة المجانية على "المكتبات الالكترونية تعرف  -1

الشابكة تسليط الضوء على طبيعة استخدام المكتبة الالكترونية المجانية على  -2

 .)الإنترنت(

الشابكة تحديد درجة استخدام مصادر المكتبات الالكترونية المجانية على  -3

 .)لإنترنتا(

 . في تحسين حال هذه المكتبات من خلال نتائج الدراسة وتوصياتهاالإسهام -4

 :مشكلة الدراسة -3
في خضم التطور التقني والعلمي ووجود مصادر المعلومات الالكترونية ومن ثم 

من إثارة المكتبات الالكترونية و تأثير هذه المصادر في العملية التعليمية، كان لابد 

 ثم طبيعة استخدام هذه  ومن،صول المجاني وكيفية الإفادة من هذه المصادرإشكالية الو
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) الإنترنت(الشابكة المجانية على "رونية  العلاقة بين المكتبة الالكت ومن ثَمالمصادر،

  :الآتيةومن هنا يمكن طرح التساؤلات  .والعملية التعليمية"

 لكترونية؟ما إمكانية الوصول المجاني إلى مصادر المعلومات الا -1

 ؟)الإنترنت(الشابكة ما واقع استخدام المكتبة الالكترونية المجانية على  -2

  العملية التعليمية ؟فيما تأثير الاستخدام المجاني للمكتبة الالكترونية  -3

  :فروض الدراسة -4
 يؤثر بأعداد الطلاب )الإنترنت(الشابكة إن وجود المكتبة الالكترونية المجانية على  -

 .ذه المكتبةالمستخدمين له

مرتبط بكم مصادر ) الإنترنت(الشابكة إن استخدام المكتبة الالكترونية المجانية على  -

 .فر في هذه المكتبةاالمعلومات المتو

 العملية التعليمية في) الإنترنت(الشابكة إن تأثير المكتبة الالكترونية المجانية على  -

  .مرتبط بإمكانية تلبية الاحتياجات المعرفية للطالب

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من خلال تحليل  :منهج الدراسة -5

براز استخدام المكتبة الالكترونية على إ من خلال ،بيانات الدراسة وتحليل النتائج

  .في عملية التعلم) الإنترنت(الشابكة 

اطلع الباحث في المجال النظري على النتاج الفكري ذي : أدوات جمع المعلومات -6

اجع والدوريات لعلاقة بموضوع الدراسة الذي يشمل عدداً من المصادر والمرا

 المجال الميداني فقد اعتمد الباحث الاستبانة لأنها الأداة  فياأم ،والرسائل الجامعية

 .الملائمة لموضوع الدراسة

  : مجتمع الدراسة وعينتها 

فـي كليـة    جميعها    السنة الأولى ماجستير بالتخصصات    يشمل مجتمع الدراسة طلاب   

مجتمع من  %) 44(اختار الباحث نسبة    وقد  ،)45( البالغ عددهم    التربية بجامعة دمشق  

  . ) وطالبةاً طالب20( ستبانة الطلاب الذين وزعت عليهم الاوعليه بلغ عدد الدراسة 
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  :تحديد مصطلحات الدراسة

هيم والمصطلحات  لنا من تحديد المفا لابدحتى تكون دراستنا هذه أكثر دقة ووضوحاًً

  :يأت الدراسة، ونذكر منها ما ياالأساسية التي تشمل عليه

 :عملية التعلم  - أ
م كل تأثير  يحدث بين الأشخاص ويهدف إلى تغيير الكيفية التي نعني بعملية التعلّ

ويتضمن هذا التحديد التأثير المتبادل بين الأشخاص باستثناء ، يسلك وفقها الآخر

... ية والفيزيولوجية والاقتصادية التي تؤثر في سلوك الأفراد مختلف العوامل الفيزيائ

بفضل وسائل ،  هو الذي يعمل على إحداث تغييرات في الآخرفالتأثير المقصود إذاً

تصورية معقولة أي بالطريقة التي تجعل من الأشياء والأحداث ذات مغزى بالنسبة 

  ) 7مرجع  ( .لأفرادإلى ا

  :Digital libraryالمكتبة الرقمية  - ب

خدمة معلومات : "بأنها" دانييل سيمشون"و" شارلز اوبنهام"وقد عرفها كل من 

بشكل مجهز ومعالج عن طريق الحاسب كلّها تكون فيها مصادر المعلومات المتاحة 

الآلي، وتكون فيه الإجراءات الخاصة بالتزويد والتخزين والحفظ والاسترجاع عن 

  .)4رجع م (".طريق استخدام التقنيات الرقمية

  :المكتبة الإلكترونية   -ج
إن مصطلح المكتبة الإلكترونية ظهر في ثمانينيات القرن الماضي : يمكن القول

 تعرفها موسوعة إِذْ. كمصطلح له تعريفه الخاص في قواميس المكتبات والمعلومات

يسة نظام مكتبة يستخدم في عملياته الأساسية والرئ: "علم المكتبات والمعلومات بأنها

هم أنه رصيد إليبالنسبة ويعتمد عليها مما يعني استخداماً واسعاً ، التقنية الإلكترونية

الكتروني بغض النظر عن كيفية الوصول أو كيفية إتاحة هذه المصادر المعلومات 

  .الالكترونية
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هي المكتبة التي تتكون مقتنياتها من مصادر المعلومات  :المكتبة الإلكترونيةو

 المختزنة على الأقراص المرنة أو المتراصة من خلال البحث بالاتصال الإلكترونية

ومنه يمكن أن نستخلص أن مصطلح  ،")الإنترنت(الشابكة المباشر أو عبر شبكة 

  ) 5مرجع(.المكتبة الإلكترونية هو أعم وأشمل ومن مصطلح المكتبة الرقمية 

  :هائشاأهدافها وظائفها ومتطلبات إنالمكتبة الالكترونية :أولاً

  : نشأة المكتبة الإلكترونية-1
إن الأسباب الرئيسة التي أدت إلى ظهور المكتبات الإلكترونية هـو           : يمكن القول 

ويرجع ظهور مصطلح المكتبات الإلكترونيـة      ، النشر الإلكتروني لمصادر المعلومات   

 .س المكتبات والمعلومات  يإلى ثمانينيات القرن الماضي كمصطلح له تعريف في قوام        

 وأطلـق هـذا     1971عام  " مايكل هارت "وإن أول من قام بإنشاء مكتبة إلكترونية هو         

وكان الهدف من إنشائه هو تمكين كل مـن يملـك           ، "مشروع غوتنبرغ "المشروع اسم   

 من الحصول على أمهات الكتب وأصـول        حاسوب وجهاز   )نترنتالإ(الشابكة  وصلة  

قطة الحصول على أي نسخة إلكترونيـة       لقد أصبحت هذه المكتبة ن    . المعرفة الإنسانية 

 قامت مكتبة   1990في عام   . من الأعمال الأدبية  للكتاب والمفكرين على مر العصور        

 مـسمى   1995الكونغرس الأمريكية بإطلاق مشروع الذاكرة الأمريكية الذي أخذ عام          

المكتبة الوطنية الرقمية الذي يسعى من خلاله إلى إتاحة كتـب التـاريخ والحـضارة               

جـون  " قـام    1993وفي عـام    . لفئات المستفيدين ) نترنتالإ(الشابكة  لأمريكية على   ا

بإعداد فهرس يضم وصلات إلى جميع الكتب الإلكترونيـة الموجـودة علـى             " مارك

 قـام  إِذْ،  the online booksوقد أطلق عليه اسم الكتب المتاحة علـى الخـط   ، الشبكة

بتطويره وأصبح الموقع الذي يضم وصلات لعشرات الآلاف من الكتب الإلكترونيـة            

 على الموقـع    المجانية وغير المجانية باللغة الانكليزية حيث أصبح هذا الفهرس متاحاً         

 . edu.open.library.onlinebooks://Http ":الإلكتروني الآتي



      هيثم محمود                                 2015 -2+1 العدد -31المجلد –لة جامعة دمشقمج

 

 473 

مجموعة من المشاريع في مجال المكتبات الرقميةتظهرف 1997ا في عام أم  ،

 مشروع المكتبة العالمية الذي تسعى من خلاله  G7 أطلقت مجموعة السبعة إِذْ

لإتاحة المصادر الرقمية دون مقابل بواسطة ، موعةالمكتبات الوطنية لدول المج

 أصبح عدد المكتبات الوطنية التي تعمل في هذا 1998وفي عام ، الشبكات الإلكترونية

قد عاصرت المكتبات النقلات النوعية الهائلة  والمراحل التي و.  مكتبة16المشروع 

ثين مرحلتين أساسيتين  حدد أحد الباحإِذْ، )13مرجع (تطورت فيها تقنيات المعلومات 

  :في تاريخ المكتبات الإلكترونية هما 

ووكالة ناسا ، أسهمت بعض المؤسسات مثل مؤسسة العلوم القومية :المرحلة الأولى

كان لها ، ات و أواسطهايال في تمويل مشروعات بحث رائدة في بداية التسعينبشكل فع

ومن ثمة تقديم تعريف ، كترونيةالفضل في توضيح المفاهيم ذات الصلة بالمكتبات الإل

، لها وإثارة الاهتمام العالمي بخصوص وجود تقنيات المكتبات الإلكترونية وإمكانياتها

وقد ، وإحراز تقدم في مجال تصميم التفاعل في أثناء البحث وتحفيز البحث المتعلق بها

من تميزت هذه المرحلة بظهور برامج ومشروعات للمكتبات الإلكترونية بالعديد 

  .البلدان

استمر الدعم في هذه المرحلة للمكتبات الإلكترونية على نحو تمثل : المرحلة الثانية

بتغطية أوعية عديدة من المواد المعلوماتية المختلفة وتنوع محتوياتها لتشمل الصورة 

والصوت والمواد النصية واستكشاف قضايا تقنية وقانونية مثل أمن المعلومات 

  )11مرجع (.قوق النشروالتصنيف الآلي وح

  : أهداف المكتبة الإلكترونية ووظائفها-2
، عند الحديث عن هدف من أهداف أي مكتبة إلكترونية في المجتمع الأكاديمي

فإنه لا يمكن فصلها عن الأهداف الأساسية للمكتبة الأكاديمية التقليدية ورسالتها 

 اً وظائفها جزءلإلكترونية التي تعدها تشكل الأساس والمرتكز للمكتبة ا إنَّإِذْ. ووظائفها
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فهناك مجموعة من ،  لا يمكن فصلها كليا عنهاإِذْ، من وظائف المؤسسة الأكاديمية الأم

  :الأهداف التي حددها العديد من الباحثين والمختصين يمكن إجمالها

فادة من الخبرات والتقنيات الحديثة التواصل والتعاون بين المكتبات المشتركة والإ -

 .يما بينها في التخفيف من الأعباء الاقتصادية واستثمارها بشكل أفضلف

تبادل المقترحات وإتاحة أكبر قدر ممكن من المعلومات بأشكالها المختلفة ومهما  -

 .كانت أماكن وجودها

إنشاء مجموعات رقمية كبيرة تضم المعرفة الإنسانية على مستوى العالم وفي  -

 . جميعهممستفيدينللإتاحتها 

 . في العالملموارد المعلوماتية المنشورة إلكترونياًلفير فهرس موحد تو -

تشجيع الجهود التعاونية التي تؤدي فاعلية الاستثمار الكبير وتأثيره في مصادر  -

 .البحث والحوسبة وشبكات الاتصالات

 ولاسيماتقوية التواصل والتعاون بين المجتمعات البحثية والحكومية والتجارية  -

 )10مرجع  (.التعليمية

 الإمداد بالمعلومات هوإن الهدف الأساسي للمكتبة الإلكترونية : ويمكن القول

دعمه وتشجع توخدمتها تدعم العملية التعليمية في الجامعة وتشجع البحث العلمي و

خدم المجتمع ويمكن للمكتبة الإلكترونية الأكاديمية أن تحقق تالتعلم الذاتي للطالب و

  :الآتيةلال قيامها بالوظائف الأساسية هذه الأهداف من خ

وهذه الوظيفة تتيح للمستفيدين البحث في الفهارس الخاصة : وظيفة المصادر -

 وذلك من خلال مداخل وصور ؛ها إليبالمكتبة عن المصادر التقليدية التي يحتاج

 .)العنوان ،الموضوع ،المؤلف(معيارية 
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كلّها  والمعلومات والمعارف وتشمل هذه الوظيفة البيانات: وظيفة المعلومات -

فيديو : فرة على الجهازاوقد تكون متو، التي يمكن أن تستخدم وتنقل في شكل إلكتروني

 .أو محتوية أو على الملفات الإلكترونية

 على اتصال من وهذه الوظيفة التي تجعل المستفيد قادراً: وظيفة الاتصالات -

 ومن ثَم، و بمجهزي قراءة البياناتخلال المكتبة الإلكترونية بشبكة مكتبات أخرى أ

فإن المكتبة الإلكترونية من خلال الوظيفة ستقوم بدور جليل من قبل اختصاصي 

 وظائف مصادر المعلومات والاتصالات أهم ما تعتمد عليه تعدو، المراجع والمعلومات

 .المكتبة الإلكترونية في تحقيق هدفها الرئيس وهو تلبية احتياجات المستفيدين

 .)1مرجع(

 سؤال طُرِحفقد ، ووظائفهاوبناءً على ما سبق ذكره من أهداف المكتبات الإلكترونية 

 )الإنترنت(الشابكة لكترونية المجانية على  المكتبات الإتستخدمهل  : وهوةفي الاستبان

 كما نرى في الآتي؟وقد جاءت الإجابات على النحو في الحصول على المعلومات 

  ): 1(الجدول رقم

  )1(جدول رقم 

   في الحصول على المعلومات؟) الإنترنت(الشابكة هل تستخدم المكتبات الإلكترونية المجانية على 
  النسبة  التكرار  الإجابة

  %100  20  نعم 
  -  -  لا 

  %100  20  : المجموع 

السنة الأولى من طلاب ( نجد أن أفراد العينة )1(معلومات الجدول رقموبتحليل 

يستخدمون المكتبات  )في كلية التربية بجامعة دمشقجميعها صات ماجستير بالتخص

وقد جاءت هذه النسبة من ، %100بنسبة  الإنترنتالمجانية على شبكة  الإلكترونية

المواقع ونمواً هائلاً بعدد الإنترنت نشهد في هذه الأيام انتشاراً واسعاً لشبكة كوننا 

  . المفيدة الإلكترونية
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من طلاب السنة الأولى  (يوضح لنا نسب استخدام أفراد العينة) 1(والرسم البياني رقم

 للمكتبات الإلكترونية )في كلية التربية بجامعة دمشقجميعها ماجستير بالتخصصات 

 : الإنترنتالمجانية على شبكة 

  

  )1(الرسم البياني رقم                         

  :طلبات إنشاء المكتبة الإلكترونيةمت-3

  :يقوم إنشاء المكتبة الإلكترونية على ضرورة وجود متطلبات أساسية تسمح ببنائها

  :المتطلبات الإدارية لإنشاء المكتبة الإلكترونية -أ 

 إن نجاح بناء المكتبة الإلكترونية يعتمد على مدى وجود خطة :التخطيط -

 .لتقنية المناسبة لتنفيذ هذه الأهداف وجود افضلاً عنتشمل على الأهداف 

 من تأهيل من أجل إعداد المكتبة الإلكترونية لابد: الإعدادات الهيكلية -

 .العاملين للتعامل مع مختلف التقنيات

 الشابكة
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 الإطارمن وجود  لابد : البشرية المؤهلة داخل المكتبة الإلكترونيةالأطر -

لك صيانة الأنظمة الأوتوماتيكية وكذ، المتخصص من أجل تلبية احتياجات المستفيدين

فهم يقومون بدور الوسيط بين منتجي المعلومات والمستفيدين من المكتبة  ،وتفحصها

                                   )9مرجع (. الإلكترونية عبر الحاسب

يستدعي  :المتطلبات الفنية والتقنية لإنشاء المكتبة الإلكترونية - ب   

بة الإلكترونية اختيار الأجهزة والمعدات الملائمة لضمان نجاح مشروع بناء المكت

ان من  الإمدادات السلكية والاتصال عن بعد يعدفضلاً عن أن... تهوكفاءالمشروع 

ويعني ذلك بدرجة رئيسة الارتباط ، الأساسية في تطوير المكتبات الإلكترونية

 لعدد كافٍ من الطرفيات تسمح وكذلك توفير بنية تحتية قوية، )الإنترنت(الشابكة ب

  .بالتوسع مستقبلاً

  :الهيكلة والتصميم -ج

 بنظام إدارة المحتوى الذي يشمل على يبأن النظام معن  Barber 1996) باربر(يوضح 

والبيانات ، البيانات الجغرافيةو، النصوصو، الصور: أربعة أنواع رئيسة من المواد

 بنظام كيفية ي الأول معن:ل على قسمينونظام إدارة المحتوى هذا يشتم، الرقمية

 أن Barberمعني بنظام إدارة المعلومات ويرى فا الآخر أم، لمعلوماتإلى االوصول 

  )6مرجع ( . هي قلب المكتبة الرقمية،نظم إدارة المعلومات

  : ومميزاتها أنواع المكتبة الإلكترونية- 4

  :ولكل نوع مميزاته ،حسب التقسيماتبتختلف أنواع المكتبة الإلكترونية 

  من حيث التخصص - آ

، وهي تقدم مصادر معلومات في مختلف المجالات: مكتبات إلكترونية عامة -

 .ولا تختص في مجال واحد مثل مكتبة غوغل الكبرى
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 .وهي تختص في مجال أو تخصص بعينه: مكتبات إلكترونية متخصصة -

 :من حيث الإتاحة - ب

شتراك فيها والاطلاع على مصادرها يتم الاإِذْ : مكتبات إلكترونية بالمقابل -

 .فادة منها أي عليك دفع المال مقابل الإ،بالمقابل

     تقدم المعلومات مجاناً دون الحاجة للاشتراك إِذْ: مكتبات إلكترونية مجانية -

 ) 2مرجع  (.المادي

 التي يشملها موضوع )الإنترنت(الشابكة المكتبة الإلكترونية المجانية على 

أبرز مميزاتها قدراتها على توفير مجموعة كبيرة وضخمة من مصادر دراستنا من 

وكذلك ، دون أن يكون هناك حاجة لتوفير مكان كبير لحفظها  فيهامن المعلومات 

   . واحدٍلمستفيدين في آنٍلقدراتها على إتاحة خدماتها 

طرح  التي تتمتع بها المكتبات الإلكترونية قام الباحث بالميزاتكثرة إلى ونظراً 

، الإنترنت المكتبات الإلكترونية المجانية على شبكة تزاي يتعلق بمةسؤال في الاستبان

  ):2( هذا السؤال كما هو واضح في الجدول الآتي رقم نوقد جاءت الأجوبة ع

  )2(جدول رقم  

   برأيك ؟) الإنترنت(الشابكة ما أبرز مزايا المكتبات الإلكترونية المجانية على شبكة 
  النسبة  التكرار  الإجابة 

  %30  6  الحصول على المعلومات في أقل وقت ممكن وجهد 
وتشجيع الباحثين والمؤلفين نشر الوعي الثقافي الرقمي 

  فادة من الوسائط الحديثة على الإ
4  20%  

  %15  3  تساعد على التقدم التقني والعلمي في العالم
  %25  5  تقديمها لخدمات تفاعلية 

  %10  2   جميعها وباللغاتالانفتاح على العالم
  %100  20  المجموع 
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التي  تزاي أن من أبرز الميتبين في الجدول السابق ظهرتوبتحليل النتائج التي 

هي الحصول على  ،الإنترنتتتمتع بها المكتبات الإلكترونية المجانية على شبكة 

 بة قدرت هذه الميزة بنسإِذْ المعلومات في أقل وقت ممكن وجهد ومن أي مكان

من طلاب السنة الأولى ماجستير بالتخصصات ( من أفراد العينة المدروسة)30%(

ا ميزة نشر الوعي الثقافي الرقمي وتشجيع أمَ ،)في كلية التربية بجامعة دمشقجميعها 

 السيطرة على أوعية هفادة من الوسائط الحديثة ومنالباحثين والمؤلفين على الإ

وقد  ،)%20( فقد قدرت بنسبةالتخزين والتحديث المعلومات والقدرة على الحفظ و

  التقني والعلمي في العالم بنسبةقدرت ميزة المكتبات الإلكترونية في المساعدة بالتقدم

من طلاب السنة الأولى ماجستير بالتخصصات ( من أفراد العينة المدروسة)15%(

وتقديمها لخدمات  ميزة التفاعلية فضلاً عن، )في كلية التربية بجامعة دمشقجميعها 

 كما قدرت ميزة الانفتاح على العالم وباللغات، %)25(تفاعلية فقد قدرت بنسبة 

 أفراد العينة من) %10( بنسبة  لكل طالب من أي بلد وبلغته مما يجعلها مطلبجميعها

في كلية التربية   جميعهامن طلاب السنة الأولى ماجستير بالتخصصات( المدروسة

 ليست مجرد الإنترنتذا نجد أن المكتبة الإلكترونية المجانية على وبه .)بجامعة دمشق

 يتيح الوصول إلى مصادر المعلومات الإلكترونية فحسب فهي الإنترنتموقع على 

تقدم مميزات تجعلها أداة للتطور التعليمي والبحث العلمي والثقافي والحضاري 

 المكتبات الإلكترونية توميزا يوضح مقادير) 2(ياني رقموالرسم الب .والاقتصادي

 :  كما نرى) الإنترنت(الشابكة  على  ونسبهاالمجانية
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  )2 (الرسم البياني رقم

 ) الإنترنت( الشابكةدور المكتبة الالكترونية المجانية على  :ثانياً

  :ومجالات استخدامها في عملية التعلم 

  :)الإنترنت(الشابكة كتبة الإلكترونية المجانية على طبيعة استخدام الم -1

 تختلف )الإنترنت(الشابكة إن طبيعة استخدام المكتبة الإلكترونية المجانية على 

حسب طبيعة الحاجة إليها سواء لأجل أسباب متعلقة بالتعلم أم في إطار إنجاز بحوث ب

لتخصصات العلمية التي حسب ابكما تختلف احتياجات الباحثين من المعلومات . علمية

، فحاجة الباحث في العلوم الاقتصادية تختلف عن حاجاته في العلوم الدقيقة، يمارسونها

وعليه فهناك تفاوت في درجات استخدام المعلومات والتقنية الموجودة في المكتبات 

 وفي هذا الصدد .)3مرجع () الإنترنت(الشابكة على ومجالاته الإلكترونية المجانية 

 المكتبات الإلكترونية المجانية على هل تلبي:لسؤال الآتي وهو الباحث بطرح اقام

وقد جاءت الأجوبة عن هذا السؤال ؟  احتياجاتك من المعلومات) الإنترنت(الشابكة 

  :3كما نرى في الجدول الآتي رقم 

 على الإفادة من
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  )3(جدول رقم 

  اجاتك من المعلومات ؟احتي) الإنترنت(الشابكة هل تلبي المكتبات الإلكترونية المجانية على 
  النسبة  التكرار  الإجابة

  %65  13  نعم 
  %5  1  لا

  %30  6  أحياناً 
  %100  20  المجموع 

 أفراد هناك نسبة كبيرة مننرى أن ) 3(وبتحليل بيانات الجدول السابق رقم 

في كلية   جميعهامن طلاب السنة الأولى ماجستير بالتخصصات( العينة المدروسة

فهم برأيهم أن  ،%)65(نعم وقدرت بقد اختارت الإجابة )  دمشقالتربية بجامعة

 وذلك لإتاحتها ،تحقق أهدافهم) الإنترنت( المجانية على شبكة المكتبات الإلكترونية

ذلك ما ، دهاوأكبر قدر ممكن من المعلومات وبأشكالها المختلفة ومهما كانت أماكن وج

من ( من أفراد العينة المدروسة %)30(كما أن نسبة  ،يجعلها معلومات آنية وحديثة

 )في كلية التربية بجامعة دمشقجميعها طلاب السنة الأولى ماجستير بالتخصصات 

احتياجاتهم من الإنترنت ترى أنه أحياناً تلبي المكتبات الإلكترونية المجانية على شبكة 

 في  لا يجدونهاالمهمةالمبتغاة ولأنه وبحسب رأيهم أغلب المعلومات ،المعلومات

وإنما موجودة في مكتبات وقواعد الإنترنت المكتبات الالكترونية المجانية على شبكة 

 جداً من ضئيلةوهي نسبة ، %)5(في حين أن نسبة ، بيانات تحتاج إلى مقابل مادي 

في   جميعهامن طلاب السنة الأولى ماجستير بالتخصصات( أفراد العينة المدروسة

 لا تلبي الإنترنتى أن المكتبات الإلكترونية على شبكة  تر)كلية التربية بجامعة دمشق

 ،بحث داخل هذا النوع من المكتبات وذلك لعدم تمكنها من ال،احتياجاتها من المعلومات

  .ق البحث التي توفرها كاستخدام الكلمات المفتاحيةائواستخدام طر

لمجانية يوضح نسب مدى تلبية المكتبات الإلكترونية ا) 3(والرسم البياني رقم 

من طلاب السنة ( احتياجات أفراد العينة المدروسة) الإنترنت(الشابكة على ومقاديرها 

  .  من المعلومات)في كلية التربية بجامعة دمشق  جميعهاالأولى ماجستير بالتخصصات
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  ج

 ) 3( الرسم البياني رقم

الشابكة لإلكترونية المجانية على درجة استخدام معلومات المكتبة ا -2

  :)الإنترنت(

، إن درجة استخدام الطالب للمعلومات العلمية التقنية تتعلق بدرجة  الحاجة إليها

وتختلف ، ومن ثمة تختلف درجة استخدام طالب الدراسات العليا عن نظيره المبتدئ

كترونية المجانية درجات الاستخدام بتنوع المصادر والخدمات المتاحة عبر المكتبة الإل

ن الطالب في مجال العلوم الدقيقة يركز استخدامه على إ إذ ) الإنترنت(الشابكة على 

 اتعومقالات الدوريات لما توفره من معلومات جارية وحديثة ومعالجتها لموض

 قام الباحث وهنا .)12مرجع  (ف النتائج المتحصل عليهاوكذلك تعر، متخصصة

 يتعلق بدرجة استخدام طلاب الماجستير في كلية التربية ةانبطرح سؤال في الاستب

وقد ، )الإنترنت(الشابكة بجامعة دمشق لمعلومات المكتبة الإلكترونية المجانية على 

  :على النحو الآتي ) 4( جاءت الإجابات كما هو واضح في الجدول رقم 
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  )4(جدول رقم  

  ؟)الإنترنت(الشابكة مجانية على ما درجة استخدامك لمعلومات المكتبة الإلكترونية ال
  النسبة  التكرار  الإجابة 

  %25  5  درجة كبيرة 
  %60  12  درجة متوسطة
  %15  3  درجة ضئيلة 

  %100  20  المجموع 

من (أفراد العينة المدروسة تُظهر الإجابات عن هذا السؤال أن درجة استخدام 

 )لتربية بجامعة دمشقفي كلية ا  جميعهاطلاب السنة الأولى ماجستير بالتخصصات

جاءت بدرجة متوسطة وتقدر بـ ) الإنترنت(الشابكة على المجانية للمكتبة الإلكترونية 

 وكذلك ،بشكل دائم) الإنترنت(الشابكة وذلك يعود إلى عدم تعامل الطلبة مع ، )60%(

أفراد من  %)25(ا نسبة أم .لعدم تمكنهم من البحث داخل هذا النوع من المكتبات

في كلية   جميعهابالتخصصات الأولى ماجستير من طلاب السنة( العينة المدروسة

الشابكة فيستخدمون المكتبة الإلكترونية المجانية على  )التربية بجامعة دمشق

من  %)15(في حين أن نسبة،  لتحكمهم في استخدامها وذلك؛بنسبة كبيرة) الإنترنت(

وذلك لانحصارهم بالمعلومات  ، بنسبة ضئيلة جداًيستخدمونها، أفراد العينة المدروسة

المتاحة المقدمة من خلال الدروس أو المحاضرات؛ وبهذا يكون استخدام المكتبة 

حسب ب بصورة متوسطة على العموم )الإنترنت(الشابكة الإلكترونية المجانية على 

  . فرةاالنسب المتو

على النحو ) 4(اني رقم والنسب التي وردت عن هذا السؤال موضحة بالرسم البي

  :الآتي
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  )4( الرسم البياني رقم 

الشابكة مجالات استخدام معلومات المكتبة الإلكترونية المجانية على  -3

  :)الإنترنت(

. هناك أنواع مختلفة من العمليات العقلية التي تتم في المراحل المختلفة لأداء العمل

ننا نكون بحاجة إلى مختلف أنواع معلومات المكتبة الإلكترونية في مختلف وعليه فإ

فهذه المعلومات تستخدم سواء في البحث عن . أنواع المراحل العلمية للبحوث

وهنا أورد الباحث . )3مرجع  (تحليل المعلومات أو تحرير النتائج النهائيةو، المعلومات

خدام معلومات المكتبات الإلكترونية المجانية  يتناول مجالات استة في الاستبانتساؤلاً

   :كالآتي )5(  الإجابات كما نرى في الجدول رقموجاءت )الإنترنت(الشابكة على 

  )5(جدول رقم 

  ؟)الإنترنت(الشابكة ما مجالات استخدامك لمعلومات المكتبات الإلكترونية المجانية على 
  النسبة   التكرار  الإجابة 

 وإثراء رصيدك عن البحث عن المعلومات
  الموضوع  الذي تتناوله 

15  75%  

  %15  3  تحليل المعلومات
  %10  2  تحرير النتائج النهائية

  %100  20  المجموع 
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من طلاب ( أفراد العينة المدروسةأن  نجد )5( رقموبتحليل بيانات الجدول السابق

 )شقفي كلية التربية بجامعة دم  جميعهاالسنة الأولى ماجستير بالتخصصات

جميعها  من المكتبة الإلكترونية في المجالات المذكورة ةيستخدمون المعلومات المشتق

إلى فأعلى نسبة تعود ، البحث العلمي لكن بنسب متفاوتةلمختلف المراحل التي يمر

 ، جميعهااستخدام هذه المكتبات الإلكترونية في البحث عن المعلومات أي المعلومات

ا أم ،)%75(تحديد المشكلة المطروحة التي تحدد بنسبة  الموضوع وعنإثراء رصيده 

حاجة الباحث لها في إلى نظراً ) %15(فتعود إلى تحليل المعلومات بنسبةالنسبة الثانية 

كما يستخدمها في تحرير ، تفسير الفصول من جهة وتنظيم معلوماته من جهة أخرى

ئج المتحصل عليها بالوضع عن طريق ربط النتا )%10(  وذلك بنسبة؛النتائج النهائية

   .هنفسالمجال الراهن للمعرفة في 

يوضح نسبة كل مجال من مجالات استخدام ) 5(والرسم البياني الآتي رقم 

  : الإنترنتعلى شبكة ومقداره معلومات المكتبات الإلكترونية المجانية 

  

 )5( الرسم البياني رقم 
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الشابكة تخدام وفق خدمات المكتبة الإلكترونية المجانية على الاس -4

 :)الإنترنت(

 نمواً هائلاً في ) الإنترنت(الشابكة شهدت المكتبات الإلكترونية المجانية على 

في سبيل انجاز بحوثهم والإلمام بجوانب جميعهم معدلات استخدامها من قبل الطلاب 

فادة طلاب إ أراد الباحث معرفة مدى وفي هذا المجال،)8مرجع (دروسهم العلمية

الماجستير في كلية التربية بجامعة دمشق من الخدمات التي تتيحها المكتبات 

  .الإنترنتالإلكترونية المجانية على شبكة 

أي خدمة من الخدمات التي : وهو ةث بطرح تساؤل في الاستبان ولذلك قام الباح

  ؟  تستخدمها أكثر) الإنترنت(الشابكة انية على تقدمها المكتبات الالكترونية المج

  )6(جدول رقم 

تستخدمها ) الإنترنت(الشابكة أي خدمة من الخدمات التي تقدمها المكتبات الالكترونية المجانية على 
  أكثر ؟ 
  النسبة  التكرار  الإجابة 

  %45  9  )النص كامل(الخدمات النصية 
  %35  7  خدمة البحث ضمن الفهرس المباشر

  %10  2  ث ضمن القواعد الببليوغرافيةخدمة البح
  %10  2  خدمة الإحاطة الجارية

  -  -  خدمة القوائم والنشرات البريدية
  %100  20  المجموع 

ستخدمها نسبة ت إِذْ، )النص كامل(أن من أهم هذه الخدمات النصية  يتبينوبهذا 

 ماجستير من طلاب السنة الأولى( من أفراد العينة المدروسة%) 45(كبيرة تقدر بـ

كما ،  مقارنة بالخدمات الأخرى)في كلية التربية بجامعة دمشق  جميعهابالتخصصات

 تستخدم من قبل إِذْالمهمة أيضاً تعد خدمة البحث ضمن الفهرس المباشر من الخدمات 

في   جميعهامن طلاب السنة الأولى ماجستير بالتخصصات( أفراد العينة المدروسة

 تمكنه من إجراء عمليات البحث  إِذْ%)35(بنسبة تقدر بـ  )كلية التربية بجامعة دمشق
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وكذلك الإحالة ، والاسترجاع وتوفر مجموعة من البدائل والخيارات المتعددة للبحث

 كما شهدت خدمة البحث ضمن القواعد البيبليوغرافية وخدمة ،إلى الخدمات الأخرى

وتعود إلى ، ضئيلةوهي نسبة  ،)%10(الإحاطة الجارية بنسب متساوية تقدر بـ 

 لا يمكنهم الاطلاع على المعلومات بصورة كافيه تجعلهم إِذْطبيعة هذه الخدمات 

 مما يجعل ،يستخدمونها في بحوثهم بصورة وصفية أو إخبارهم بما هو جديد

  .لخدمات الأخرىإلى ااستخدامها ضئيلاً بالنسبة 

لا فا خدمة القوائم والنشرات البريدية أمموذلك لأسباب ؛ قبل الطلاب منتُستَخد 

مختلفة منها حاجة الطالب إلى المعلومات الكاملة والنص الأصلي بدلاً من المعلومات 

  : تلك النسب بالتفصيل يوضح لنا )6( رقم والرسم البياني.المختصرة 

  

  

  )6(الرسم البياني رقم 
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الشابكة  الإلكترونية المجانية على زمنية استخدام معلومات المكتبة -5

  : وديمومتها) الإنترنت(

ثه أو عروضه ويقوم الباحث قبل الشروع في بحثه أو الطالب قبل تحضيره لبح

فهو يحتاج إلى معلومات ، ليهإلى جوانبه وإبتحديد موضوع الدراسة والتعرف بدقة 

 المكتبات الإلكترونية تعدو.  تصور إشكالية وتحديد الإجراءات المناسبةعلىتساعده 

أهم الوسائل التي يعتمد عليها الطلبة في تحضير ) الإنترنت(الشابكة المجانية على 

 عبر تُطَبقُبحوثهم والإلمام بجوانب موضوعهم وفي تحديد الإجراءات المناسبة التي 

 وعليه فالطالب في هذه المرحلة يعتمد على معلومات المكتبة .المسار الذي يسلكه بحثه

. ليكون نظرة معمقة وشاملة للموضوع) الإنترنت(الشابكة الإلكترونية المجانية عبر 

ا في المرحلة الثانية فحاجة الطالب إلى المعلومات تصبح أكثر دقة وتجديداًأم .  

 يبحث داخل هذه المكتبات الإلكترونية عن معلومات متعلقة بالمنهجية إِذْ

وكذلك إلقاء نظرة إلى البحوث التي ، تلف المراحلق المتبعة في مخائوالأساليب والطر

  .أجراها الطلبة والمنشورة داخل هذه المكتبات الإلكترونية

ا المرحلة النهائية للبحث فإن احتياجات الطالب تتحول نحو الرصيد الخام أم

يحرص على تفسير معلوماته تفسيراً كاملاً، وربط نتائجه بالوضع إِذْ للمعرفة العلمية، 

  )1مرجع  .( .راهن للمعرفة العلمية في موضوع بحثهال

الشابكة مدى استخدام معلومات المكتبة الإلكترونية المجانية على  -6

  :)الإنترنت(

هناك مجموعة من المراحل التي يمر بها أي باحث علمي وفي كل مرحلة يتم 

 ولكن )تالإنترن(الشابكة الاعتماد على معلومات المكتبة الإلكترونية المجانية على 
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 ك وهو ما مدى استخدامةوهنا قام الباحث بطرح تساؤل في الاستبان ،بنسب متفاوتة

  ؟)الإنترنت(الشابكة معلومات المكتبة الإلكترونية المجانية على ل

  )7(جدول رقم 

  ؟)الإنترنت(الشابكة معلومات المكتبة الإلكترونية المجانية على ل كما مدى استخدام
  سبةالن  التكرار  الإجابة 

  %15  3  عروض الو بحوثاللتحضير 
  %10  2  استكمال الجوانب الدراسية 

  %5  1  التحضير للامتحانات
  %70  14  كلّهاالإجابات السابقة 

  %100  20  المجموع 

من أفراد %) 70(نجد أن نسبة  )7( رقم هو واضح في الجدول السابق وكما

في كلية  ها جميعتخصصاتمن طلاب السنة الأولى ماجستير بال( العينة المدروسة

الشابكة تستخدم معلومات المكتبة الإلكترونية المجانية على ) التربية بجامعة دمشق

في  ،ب الدراسية والتحضير للامتحانات لتحضير البحوث واستكمال الجوان) الإنترنت(

نجد أن الطالب يستخدم المعلومات المتحصل عليها داخل هذه المكتبات حين 

 : لتحضير بحوثه وعروضه بنسبة)الإنترنت(الشابكة مجانية على الإلكترونية ال

 من طلاب السنة الأولى ماجستير بالتخصصات( لعينة المدروسمن أفراد ا) 15%(

 تحليل المعلومات علىها تساعدهم لأنَّوذلك  ،)في كلية التربية بجامعة دمشق هاجميع

 يتماشى مع وهو ما ،لبشريوتفسيرها وتركيب النتائج في شكل منطقي يتقبله العقل ا

تستعمل معلومات المكتبات الإلكترونية  %)10(تليها نسبة  ،إثراء الرصيد المعرفي

 لأنّهاوذلك ، من أجل استكمال الجوانب الدراسية) الإنترنت(الشابكة المجانية على 

 )%5 (في حين أن نسبة .ها جميع الإحاطة بجوانب موضوع درسهمعلىتساعدهم 

 تعتمد على هذه المعلومات المنتقاة من المكتبة الإلكترونية ،نة المدروسةمن أفراد العي

) 7(والرسم البياني رقم.في تحضيرهم للامتحانات) الإنترنت(الشابكة المجانية على 
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على  هومقاديريوضح نسب مدى استخدام معلومات المكتبات الإلكترونية المجانية 

 : )الإنترنت(الشابكة 

  

  )7(الرسم البياني رقم 

في مجال ) الإنترنت(الشابكة دور المكتبة الإلكترونية المجانية على  -7

  :التعلم

عدت المكتبة في غضون إِذْ أثرت المكتبة الإلكترونية في مجال التعلم تأثيراً بالغاً 

سنين يذهبون السنوات الأخيرة تذهب بنفسها إلى المستفيدين بعد أن كانوا منذ آلاف ال

 عدلَتْوقد أدت المكتبات الإلكترونية إلى استحداث عملية التعلم حيث . بأنفسهم إليها

وتم تعويد .  الركائز الأساسية لعملية التعلمإحدىوأصبحت المكتبة ، طرائق التدريس

مية تنومن ثَم ، )الإنترنت(الشابكة الطلبة على استخدام المكتبة الإلكترونية المجانية على 

وليس حشو ذهنه فقط ، ها إليقدراته على البحث والوصول إلى المعرفة التي يحتاج

وعليها فهي تسهم في تطوير معارف الدارسين ، بالمعلومات التي سرعان ما ينساها

ففي التعليم . وتعويدهم على الوصول إلى المعلومة بأنفسهم أي تعويدهم على البحث
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ويتطلب هذا ، المشاهدة والتجريب في عمليات التعلم أهمية خاصة لأثر يعطَىالحديث 

 آخرين ةذتالاتجاه توسيع الخدمة المكتبية في الجامعة بحيث يمكن الأساتذة الاتصال بأسا

ف أحدث اتجاهات التعلم في مجال التدريسفي دول أخرى وتعر،ف أحدث  وتعر

وأشرطة تعليمية أو الإصدارات في المادة التي يقومون بتدريسها والحصول على برامج 

 فهي تسهم في بناء بيئة ومن ثم، الاشتراك في دوريات إلكترونية في مجال التخصص

  )7مرجع (.الطلبة أنفسهمبين تعلم تفاعلية سواء بين الأساتذة أم 

للبحث ) الإنترنت(الشابكة أهمية المكتبة الإلكترونية المجانية على  -8

  :العلمي

من مصادر إلكترونية  )الإنترنت(الشابكة كترونية على من خلال ما تقدمه المكتبة الإل

من خلال و إثراء المعرفة البشرية على بيئة خصبة للباحثين تساعدهم وتقنيات رقمية تعد

، استخدام الطالب والباحث لهذا النوع من المكتبات سيتمكن من الحصول على ما يريده

علومات والبيانات الإلكترونية تكفل ذلك لأن مراصد الم، وهو في بيته أو فصله أو مخبره

للطالب الذي هو باحث في المستقبل القدرة على البحث في كميات هائلة من المعلومات 

الشابكة كما تعزز قدراته في البحث داخل المكتبة الإلكترونية المجانية على ، بسرعة

ات الجديدة كما تتصل بمكتبات أخرى فضلاً عن المميز، واختيار المعلومات) الإنترنت(

 من بين تعد) الإنترنت(الشابكة التي تتمتع بها، فالمكتبة الإلكترونية المجانية على 

  )11مرجع ( .فاد منها مجال التعلم والبحث العلميأالتجديدات التي 

أحد بوصفها  )الإنترنت(الشابكة المكتبة الإلكترونية المجانية على -9

  :مصادر التعلم
 النشاطات بيئة التعلم المناسبة لممارسة العديد من تعدإن مراكز مصادر التعلم 

 فالمكتبة ، المكان المناسب لتحقيق التعلم الذاتي والجماعيتعدفهي  ،المختلفة التربوية

فهي المكان الطبيعي الذي يرتاده ،  أحد مصادر التعلم الحديثة والمهمةالإلكترونية تعد
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ر في تحسين بأوعيتها المختلفة والتي لها دور كبيالمتعلم لتلبية حاجاته من المعلومات 

لإلكترونية المجانية على إن استخدام معلومات المكتبة ا . وتطويرهامعارف الطلبة

 مستوى التأهيل إلىوهذا يرجع  ،حسب مراحل البحثبتختلف ) الإنترنت(الشابكة 

من المكتبات ودرجة التدريب التي يحض بها هؤلاء الطلبة في التعامل مع هذا النوع 

  .)1مرجع(  عامة) الإنترنت(الشابكة الإلكترونية المجانية على 

ما مستوى إجادتك لاستخدام المكتبات : وهنا طرح الباحث التساؤل الآتي

  :وجاءت الإجابات على النحو الآتي ؟)الإنترنت(الشابكة الإلكترونية المجانية على 

  )8(جدول رقم  

  ؟)الإنترنت(الشابكة تبات الإلكترونية المجانية على ما مستوى إجادتك لاستخدام المك
  النسبة  التكرار  الإجابة

  %55  11  جيد 
  %40  8  متوسط 

  %5  1  ضعيف جداً  
  %100  20  المجموع 

هم دينجد أن نسبة الطلبة الذين ل) 8(ذكره في الجدول رقم فمن خلال ما سبق 

، يدةوذلك بدرجة ج %)55(بـ تخدام هذا النوع من المكتبات قدرالمهارة في اس

يرفع من درجة استيعاب الإنترنت فتصفح مختلف المواقع العلمية والإبحار في شبكة 

وقد  . مهارتهم متوسطة%)40( وتجد نسبة ،الطالب لمختلف المعلومات التي تصادفه

 من طلاب السنة الأولى ماجستير بالتخصصات( قدرت نسبة أفراد العينة المدروسة

الذين لا يمتلكون المهارة في استخدام المكتبات )  التربية بجامعة دمشقفي كلية جميعها

إلى الرسم ولتوضيح تلك النسب انظر %). 5(الإلكترونية أو لديهم مهارة ضعيفة ب

  : )8(البياني الآتي رقم 
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  )8(الرسم البياني رقم 

داخل ) الإنترنت(الشابكة دور المكتبة الإلكترونية المجانية على  -10

 :عملية التعلم 

لكي يمكن تطوير التعلم لمواجهة تحديات المستقبل، يصبح استخدام المكتبة 

الدور الأساسي في هذا التوجيه حتى ) الإنترنت(الشابكة الإلكترونية المجانية على 

ى موقع فكميات المعلومات المتوافرة عل،  تحسين أداء عملية التعلمعلىيمكن المساعدة 

كبيرة بدرجة مذهلة فهي تمثل ) الإنترنت(الشابكة المكتبة الإلكترونية المجانية على 

منشغلين بالتعلم، فهي ترفع من عملية التعلم والتربية فاستخدامها لل لكل اً ضخماًرصيد

   . )13مرجع (للبحث عن المعلومات وتطوير معارف الطلبة أصبح ضمن أهداف المعلم

ما دور المكتبة :بطرح سؤال على أفراد العينة وهوام الباحث وفي هذا المجال ق

  : داخل عملية التعلم) الإنترنت(الشابكة الإلكترونية المجانية على 
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  )9(جدول رقم 

  :داخل عملية التعلم برأيك) الإنترنت(الشابكة ما دور المكتبة الإلكترونية المجانية على 
  النسبة  التكرار  الإجابة 

  %45  9   المعارف والمهاراتتسهم في تطوير
تسهم في خلق بيئة تعلم تفاعلية سواء بين الأساتذة 

   الطلبةو بينأ
8  40%  

  %15  3   توفير الوقت والجهدعلىتساعد 
  %100  20  المجموع 

 أفراد العينة من %)45( نسبةنجد أن  )9(  رقمالجدول السابقوبتحليل بيانات 

في كلية التربية   جميعهاير بالتخصصاتمن طلاب السنة الأولى ماجست( المدروسة

فهي تنمي لديهم روح البحث ، قد وجدوا بأنها تسهم في تطوير معارفهم) بجامعة دمشق

دائم مما يجعلهم على اتصال ، كما تقدم لهم لمعلومات شاملة وفورية، عن المعلوماتية

وذلك  ،)%40( هم في خلق بيئة تعلم تفاعلية وذلك بنسبةكما أنها تس. مع ما هو حديث

 الطلبة داخل هذه و بينعن طريق وجود إمكانية الاتصال سواء بين الأساتذة أ

 ترى ، من العينة المدروسة)%15(وهناك نسبة ضئيلة تقدر بـ . المكتبات الإلكترونية

يشير هذا و . توفير الوقت والجهدعلىأن دور المكتبة الإلكترونية يكمن في أنها تساعد 

تؤدي ) الإنترنت(الشابكة  إلى أن المكتبة الإلكترونية المجانية على العديد من الباحثين

وقد أشار المدير ، دوراً في تغيير طريقة التعلم المتعارف عليها في الوقت الحاضر

صفة عامة في ب) الإنترنت(الشابكة العام لشركة مايكروسوفت العالمية إلى أهمية 

سريع سوف يساعد على رفع المقاييس إن طريق المعلومات ال" :عملية التعلم بقوله

يتيح ظهور طرائق في التدريس ومجالاً أوسع إِذْ التعليمية لكل فرد في الأجيال القادمة 

  .بكثير للاختبار

  : ن تلك النسب بشكل أكثر وضوحاًيبي) 9( والرسم البياني رقم 
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  )9(الرسم البياني رقم 

 :تائج والتوصياتالن

سعيت من خلال دراستي هذه إلى إيجاد إجابة للأسئلة المطروحة في بداية البحث 

 ) الإنترنت(الشابكة ف مدى استخدام المكتبة الإلكترونية المجانية على حاولت تعرإِذْ 

في الوسط الجامعي ومع محاولتي لقراءة المعلومات التي حصلت عليها بتمعن، نجد 

 لما جاء في البحث، -إلى حد كبير- للمشكلة المطروحة وموافقة أنها جاءت كحل

إلى وعلى ضوء الفرضيات التي شكلت منطلقاً للجانب النظري في هذا البحث توصلت 

الشابكة بعض النتائج التي تجسد واقع استخدام الطلبة للمكتبة الإلكترونية المجانية على 

الشابكة المكتبة الإلكترونية المجانية على ن من خلال الدراسة أن تبيإِذْ ، )الإنترنت(

 أداة للبحث والاكتشاف للحصول على المعلومات الهائلة بداخلها،  تعد)الإنترنت(

فحاجة الطالب لمعلومات المكتبة الإلكترونية سواء لإنجاز البحوث العلمية أم لإكمال 

 التي جاءت تيدراسخلال من ذلك ما توصلت إليه ، الجوانب الدراسية لا غنى عنها

ماجستير في كلية التربية بجامعة دمشق  الكما أن طلاب ، مكملة للجانب النظري
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ويظهر أن عملية البحث عن  ، دائمو الاستخدام لمعلوماتها جميعهابالتخصصات

مما يجعلها أحد مراكز مصادر التعلّم الحديثة ، المعلومات تكون بطريقة سهلة بداخلها

بيعي الذي يرتاده المتعلم لتلبية حاجاته من المعلومات والمهمة، فهي المكان الط

بأوعيتها المختلفة، والتي لها دور مهم في تحسين عملية التعلم لتخدم الطالب والباحث، 

يمكن أن تسهم في تطوير ) الإنترنت(الشابكة لذا فالمكتبة الإلكترونية المجانية على 

ستوى الخدمات المعلوماتية في مجال المناهج الدراسية وطرائق التدريس والارتقاء بم

 طريقة أداء الطالب وإنجازاته في الفصل الدراسي، فهي تتعامل فيالتعلّم وأثر ذلك 

 على اختلاف أنواعها التي تؤدي إلى استثارة اهتمامه بتنوع  كلّهامع المعلومات

شويقه، المعلومات والخبرات التي تهيؤها الوسائل التعليمية مما يساعد على ترغيبه وت

 دورها الفاعل في توضيح المادة العلمية، وتدعيم عملية التعلم لدى الطلاب فضلاً عن

  .والباحثين وغيرهم

توصلت في دراستي هذه إلى أن الفرضيات الموضوعة في بداية البحث قد 

ه المكتبة الإلكترونية المجانية على ؤديالذي ت تحققت في مجملها مؤكدة بذلك الدور

ففيما يتعلق بالفرضية الأولى المتعلقة بدرجة . داخل عملية التعلم) ترنتالإن(الشابكة 

 من قبل الطلبة تم بنسبة )الإنترنت(الشابكة استخدام المكتبة الإلكترونية المجانية على 

نجد أن المكتبة فا فيما يتعلق بالفرضية الثانية أم ،)%60(: متوسطة قدرت بـ

توفر مصادر معلومات كافية ترفع من ) الإنترنت (الشابكةالإلكترونية المجانية على 

 مما يدل على تحقق )%65( وهذا ما أكدته الدراسة وذلك بنسبة،مستوى استخدامها

فرها على معلومات آنية وحديثة كذلك تنوع افر عدة أسباب منها تواالفرضية لتو

الثالثة نجد المعلومات وكثرتها إلى جانب سهولة الوصول إليها، فيما يتعلق بالفرضية 

تساعد على تلبية ) الإنترنت(الشابكة أن مميزات المكتبة الإلكترونية المجانية على 

 ذلك بنسب متفاوتة كانت أعلاها ة أجمع أفراد العينوقدالاحتياجات المعرفية للطالب، 

ها تساعد على نَّلأوهي أهم ميزة ، )%30(لمعلومات بنسبة إلى اإمكانية الوصول 
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ولعل أبرز النتائج المتوصل . علومة في أقل وقت وجهد ومن أي مكانلمإلى االوصول 

  :يأتإليها من خلال بحثي هذا ما ي

أغلبية الطلبة لهم دراية ومعرفة بمفهوم المكتبة الإلكترونية ومنه التفرقة بين  -

 .بعض المصطلحات ذات العلاقة بها

 ) الإنترنت(الشابكة إن حاجة الطلبة لمعلومات المكتبة الإلكترونية المجانية على  -

 فمن ، عن دافعين هما إنجاز البحوث العلمية وإتمام الجوانب الدراسيةةناجم

 عدد كبير من الطلبة قبلة لهم لأنها تلبي ها التي تمتاز بها جعلتزايخلال الم

 .حاجياتهم بصورة فعالة

- مالبحث في مجال) الإنترنت(لإلكترونية المجانية على الشابكة  المكتبة اتُستَخْد  

 .على المعلومات وأهم الخدمات التي تقدمها هي خدمة النص الكامل

الشابكة لا توجد استمرارية في استخدام المكتبة الإلكترونية المجانية على  -

 . بل هنا مناسبتها في استخدامها وذلك لإنجاز البحوث) الإنترنت(

- عجعن ) الإنترنت(بكة الشا المجانية على ة معلومات المكتبة الإلكترونيتُستَر

 .طريق الكلمات المفتاحية

لها دور كبير في تطوير ) الإنترنت(الشابكة المكتبة الإلكترونية المجانية على  -

 . أحد مصادر للتعلمتعدو،  وكذلك إيجاد بيئة تعليمية تفاعلية،معارف الدارسين

 في مجال )نتالإنتر(الشابكة أهمية المكتبة الإلكترونية المجانية على إلى ونظراً 

التعليم، فقد اهتمت كثير من مراكز مصادر التعلم في الدول المتقدمة بتوفير خدمة 

للطلاب في المدارس ) الإنترنت(الشابكة المكتبات الإلكترونية المجانية على 

والجامعات والمعاهد وغيرها من مؤسسات التعليم إدراكاً لأهمية هذه التقنية في عملية 
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 من وقوفي على واقع استخدام المكتبة الإلكترونية المجانية على وانطلاقاً. لّمالتع

  .داخل عملية التعلم والرفع من أدائها ومستواها) الإنترنت(الشابكة 

  :التوصيات

كليات وأقسام جامعة في ) الإنترنت(الشابكة تعميم استخدام المكتبة الالكترونية على  -

 .جميعهم سية التدريالهيئةوللطلاب وأعضاء جميعها دمشق 

 طلاب الدراسات العليا في جامعة دمشق على استخدام المكتبة الالكترونية    تدريب-

في عملية البحث والتعلم من خلال الدورات التدريبية وإتاحة ) الإنترنت(الشابكة على 

الفرصة لهم لتطوير أنفسهم ذاتياً وحثهم على المشاركة في المؤتمرات والندوات ذات 

 .)الإنترنتب(شابكة الالعلاقة ب

الشابكة أن تقوم مديرية البحث العلمي في جامعة دمشق بإصدار دورية على  -

 لتمكين طلاب الدراسات العليا وأعضاء هيئة التدريس من اومستجداته) الإنترنت(

 .تطوير أنفسهم في هذا المجال

توي على أن تنشئ مديرية المكتبات في جامعة دمشق قواعد بيانات الالكترونية تح -

الشابكة بحوث علمية ورسائل جامعية ودوريات ومقالات تنشر عبر مواقع 

  .)الإنترنت(
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