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  الأثري التراث متاحف

  المعاصرة المجتمعات في ودورها أهميتها

  

  *يحجالدكتور سعيد ال

  

  

  ملخصال

  

 شرائح أمام أبوابه يفتح وتطوره المجتمع خدمة في الأثري التراث متحف إن

 الأهمية غاية في ووطني واقتصادي وتربوي وثقافي اجتماعي بدور ويقوم الجمهور،

 المتحف زوار يكون أن بد ولا. وأصوله للمجتمع ةالوطني الهوية يقدم الذي فهو

 فريق عاتق على تقع المهمة هذه والمعرفة، الراحة مستوى على زيارته عن راضين

 احتياجات إلى وتستجيب الزيارة معايير تحسين إلى تسعى التي وخدماته المتحف عمل

 معايير وتطور المتحف زوار على المنتظمة الدراسات فإن وبالنتيجة. الزوار جمهور

 الجمهور رضا إلى الوصول في الحاسم الأثر لها كونيس للمعروضات التقييم قائطر

 المقدمة الخدمات وخصوصية للزيارة المرافقة النشاطات دور عن ناهيك وولائه،

 الاحتياجات وذوي والبالغين والشباب الأطفال من المستهدفة الزوار شريحة حسبب

  .والأجانب الخاصة

                                                            
   جامعة دمشق - كلية الآداب والعلوم الإنسانية–قسم الآثار  *
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  : التمهيد

حسب الإعلان العالمي لحقوق الإنسان فإن لكل إنسان الحق في المشاركة الحرة ب

ه، ميزاتفي حياة المجتمع الثقافية والاستمتاع بالفنون والمشاركة في التقدم العلمي و

ويتضمن الحق في المشاركة في الحياة الثقافية حق دخول المتاحف والاستمتاع بما 

مات ومرافق من دون أي تمييز بسبب السن أو فيها من مجموعات ومعروضات وخد

وقد حدد . 1النوع أو الدين أو المعتقدات الثقافية أو العجز أو التوجهات الجنسية

 وهذا التحديد ؛ المتحف كمعهد مفتوح أمام الجمهورICOMالمجلس الدولي للمتاحف 

يؤدي إلى مهمة علمية ودور اجتماعي من أجل المتحف الذي يجب أن يرد على 

 اً، ومن أجل ذلك يحتوي كل متحف اليوم فريق عمل ثقافيهكلّالجمهور متطلبات 

 بزوار المتاحف الذين يتنوعون بشكل كبير ديموغرافياً وثقافياً، اً خاصاً وتربوياًوتعليمي

 هاوتطويرناهيك عن السعي بشكل متواصل إلى تجديد وسائل الاتصال المتحفية 

  .ذب الزوار إلى المتحفوتوفير النشاطات الضرورية بهدف ج

دون الجمهور فإن المتحف سيصبح مستودعاً ومخزناً فاقدين لأي حياة من و

. 2دون الجمهور سوف يموت المتحف ويصبح كالمعابد الباردةمن تنبض فيهما، و

ويشجع المتحف الحالي بشكل متزايد الاتصال بأوسع جمهور مستخدماً عدة وسائل 

اته ونشاطاته إلى الجمهور ويجذب مجموعات للدعاية حتى يوصل أخبار معروض

ويسعى متحف التراث الأثري ونشاطاته وفعالياته التي ينظمها إلى . جديدة من الزوار

والوصول إلى المعرفة، كما  هوتحسينتسهيل التلاقي بين التراث الأثري والجمهور 

رة مواقع يبحث على الدوام عن إرضاء جمهوره الوفي وزيادة عددهم، ودفعهم إلى زيا

  .التراث الأثري

                                                            
 .1948 من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان الصادر سنة 37 المادة رقم 1

 .14، ص1988المتاحف، منشورات وزارة الثقافة،  دمشق،: بشير، زهدي 2
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  :المجتمع في الأثري التراث متاحف دور _ أولاً

  :والهوية التراث على الحفاظ في المتحف دور .1

 المادي التراث من القسم ذلك هو patrimoine archéologique الأثري التراث

 للوجود البقايا ويشمل له، الأساسية المعارف قاعدة الآثار علم مناهج تقدم الذي

 مبانٍ من طبيعتها كانت مهما فيها نشاطاته الإنسان أقام التي والأماكن نسانيالإ

 فضلاً الماء تحت أو تحتها أو الأرض سطح على هاكلّ الأنواع من مهجورة وأطلال

 المتحدث بأنها الأثرية القطعة العلماء بعض وحدد. 3بها ترتبط التي المواد عن

  .4الإنسانية تاريخ من ةمحدد زمنية مدة الأول المقام في الرسمي

 الأعمال مجموعة في للمتحف Fonction patrimoniale التراثية الوظيفة تتمثل

 ومعالجتها، استقبالها،: ها وحفظالأثرية المجموعات إدارة في الضرورية والمعالجات

 خصوصاً الأخرى المتحف وظائف الحسبانب الأخذ مع المحتملة الأخطار من وحمايتها

 التراثية للوظيفة الرئيس والهدف للجمهور، الأثرية المجموعات ههذ عرض ضرورة

 الحفظ حالات أفضل ضمن ومعالجتها المتحف في الأثرية التراثية المجموعات زيادةُ

  .5المستقبلية الأجيال إلى ونقلها

 ثقافته، عن بالتعبير ويسمح المادية الشواهد يحفظ المجتمع خدمة في المتحف

 والثقافي الاجتماعي وتطورها الجمهور نحو تتجه تراثيةال المجموعات ومتاحف

 تطور بخدمة المتاحف وتقوم. دائم بشكل العالم في وتنوعها هويتها بتقديم وتسمح

 عن التعبير يجري ومنه والتاريخية، الأثرية الشواهد تحفظ فهي المجتمعات،

                                                            
3ICOMOS,(Conseil International des Monuments et des Sites), 1996, Chartes 
internationales sur la conservation et la restauration, UNESCO, Paris, p 12. 
4SOTIRAKOS MANOUSSOU F., 1996,Le musée école du regard, le cas du musée 
archéologique d’Athènes, Université de Strasbourg 2, p66. 

 .36،  ص 2013علم المتاحف، جامعة دمشق، :  الحجي سعيد، ديوب ابتسام5
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 بتقديم تقوم أنها اكم والثقافي، الاجتماعي التطور إلى تؤدي التي الثقافية الإيحاءات

 بين يوافق فالمتحف. اًدائم تغيراً يتغير عالم في والثقافي الاجتماعي وتنوعنا هويتنا

 يقود ما وهذا المتطور، الاجتماعي بالتغيير تتمثل التي النموذجية المهام من أنماط عدة

 وتربوية، وتذكارية، رمزية، : المتاحف نطاق ضمن منطقية فوائد عدة إلى

  .6وثقافية ومعرفية وإنتاجية، ية،واقتصاد

 بقايا مع المباشر الاتصال هو للجمهور المتحف يقدمها التي الميزات أهم ومن

 عليه تسيطر عصر في نعيش اليوم وأصبحنا بعرضه، يقوم الذي الإنساني التراث

 عبر والمعلومات الأحداث إلينا وتنتقل فأكثر، أكثر والمتطورة الحديثة التقنية الوسائل

 بعرض ذلك من العكس على المتحف يقوم في حين الإلكتروني، والنشر الإنتاج قنياتت

 يقدم أي وغيرها، وتقنيات وتاريخ وفن وآثار طبيعة من مباشر بشكل الإنساني التراث

 التي الخدمات من مجموعة مع فيه يعيش الذي للعالم متكاملاً مشهداً مباشرة للجمهور

 والفنون والتاريخ والتراث الثقافة مصادر أهم من تاحفالم وتعد .7ذلك على تساعده

 ولهذا المستقبلية الأجيال إلى ونقلها الجمهور إلى تقديمها على يعمل والتي العالم، في

 ولكن. هالّ كبأشكاله تراثها لحفظ المتاحف بإنشاء متزايد بشكل الدول اهتمت السبب

 علمية مؤسسات إلى تحول وإنما الحاضر الوقت في للمتحف الوحيد الهدفَ الحفظ ليس

 للأمم الوطنية الشخصية بتكوين ويقوم الأخرى، والمعارف والتاريخ بالعلوم للتعريف

 المتحف أن عن فضلاً غيرها، عن ويميزها منها لكل الوطنية المفاهيمو يتناسب بما

 لتدريب مركز أيضاً وهو والأجنبية، المحلية السياحية للتنمية فعالة وسيلة يشكل

 أداء فاعلية وزيادة والدولية المحلية والتجارب الخبرات وتبادل المتاحف في العاملين

                                                            
6PATRIAT Claude, 2002,Au bonheur des musées. L’action culturelle : une formation ? 

un métier ? une culture ? » in Les institutions culturelles au près du public, sous la dir. de 
Claude Fourteau, la Documentation française, Paris. p.187 
7MONTPETIT Raymond, 1996, Un logique d’exposition populaire : les images de la 
muséographie analogique, in Publics et musées, n° 9, PUL, Lyon. 
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 .المدرسية والمجموعات الزوار جمهور مع بالتعامل المتخصصين المتحفيين العاملين

 بالهوية الشعور وتقوية الواسع بمفهومه التراث حفظُ للمتحف الرئيسة المهام أولى ومن

 في والدول للشعوب الملحة الضرورات من أصبح ما وهو لوطني،ا والانتماء الثقافية

 الثقافات ومحو الواحدة الثقافة وهيمنة العولمة انتشار مع وخاصة الحاضر عصرنا

 إلى انتمائها لتوضيح ماًود المجتمعات وتحتاج. العالم أمم من لكثير والوطنية المحلة

 في يسهمان اللذين الثقافي والموروث الأثري التراث من تنبثقان اللتين وأرضها ثقافتها

 المجتمعات مجد بناء إلى يؤدي بدوره الذي الوطني والانتماء الثقافية الذات إثبات

  . والمستقبل والحاضر الماضي في لها الهوية وتكوين والأمم

  :والتعليم التربية في المتحف دور .2

 للشعوب خيةالتاري للجذور الرجوع إلى يقود والانتماء الهوية عن البحث إن

 مرتبط الحاضر الوقت في والوجود ذاته، الوقت في المستقبل إلى والتطلع وبلورتها

 طريقه ويتحدد أكثر لنفسه المجتمع معرفة تجري وبذلك المستقبل إلى والنظر بالماضي

 في الأثري التراث مجموعات من هكلّ يقتنيه ما جعل إلى المتحف يسعى. المستقبل إلى

 والثقافة المعرفة في يشاركون وجعلهم والخلفيات الأعمار مختلف نم الجمهور متناول

الجمهور خدمة إلى المتحف أعمال من عمل كل يهدف أن المهم من فإنه ومن ثَم 

 نظام إلى تضيف الرسمي غير التعليم قطاع من اًجزءبوصفه  والمتاحف. وتعليمه

 التعليم أن كما ،8والمناقشة تاعوالاستم للتعليم خاصة قيماً المدرسة في الرسمي التعليم

 الأهداف أهم أحدبوصفه  إليه النظر ويجب للمتحف العامة الأهداف من جزءاً يمثل

 التعليم إلى ينظَر السياسة بهذه المتحف التزام غياب وفي المتحف، لسياسة الرئيسة

  . 9الزوار عدد زيادة إلى توجه للتسويق أداة مجردبوصفه 

                                                            
 .22، ص 1999علم المتاحف، دمشق، : المعري، أمل 8

9 BRUNINGHAUS-KNUBLE Cornelia, 2006, Museum Education, in Comment gérer un 
musée : Manuel pratique,  ICOM,Maison de l’UNESCO,p.119. 
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 المتاحف في السريع والتطور عصرنا في الحاصلة يةالمتحف الثورة وبفضل

 وتنوعت تعددت علمية ومعاهد مؤسسات إلى والنفائس للكنوز مخازن من وتحولها

 على الجمهورها على وعرض التراثية والمقتنيات المجموعات حفظ من ومهامه وظائفه

 حثينللبا أبوابه وفتح جهة، من همإلي والمعلومات المعارف وإيصال نطاق أوسع

وإدارات المتاحف في الوقت الحالي تصب . أخرى جهة من والدارسين والطلبة

 بالتعاون المتاحف وتقوم .10اهتمامها على زيادة أعداد زوار المتحف وجعلهم أوفياء له

 الثقافي التراث متاحف مجموعات وجودها تعكس التي المحلية المجتمعات مع

 للصلة نتيجة العادية الملكية تتجاوز سمات تأخذ بذلك وهي منها، جاءت التي والطبيعي

 أو المحلية أو الإقليمية أو الدينية أو الوطنية والهوية المجموعات هذه بين القوية

. المنطلق هذا مع متجاوبة المتاحف سياسة تكون أن بد لا ولذلك السياسية، أو العرقية

 دعم خلال من تمعيالمج للدعم مواتية بيئة خلق في ماًود تسعى المتاحف أن كما

 المنظمات من وغيرها المتاحف أصدقاء جمعية مثل المحلي، المجتمع منظمات

 التراث ومتحف المحلي المجتمع بين وثيقة علاقة وتعزيز بإسهامها والاعتراف

  .الأثري

  : والجمهور المتحف – ثانياً

  :المتحفي الإعلام .1

وتمتاز للجميع، ومفتوحة عامال طابعها لها وتعليمية ثقافية مؤسسات المتاحف تعد 

 الإبداعي التراث على الوصاية مسؤولية عليها وتقع العام طوال الدائم التعليم تتبنى بأنها

 مرآةبوصفها  لمتاحفإلى ا ينظر هنا ومن بالماضي، الإنسان مستقبل وربط الإنساني

                                                            
10MCMANUS M. Paulette, 1995, Le contexte sociale : une déterminations du 

comportement d’apprentissage dans les musées, in Publics et musées, n° 5, PUL, Lyon, 
p.73. 
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 الذي وه بدور ليقوم وآليات وسائل اليوم المتحف ويستخدم .مولداً بوصفها للثقافة

 بين وصل همزة فيكون والماضي، الحاضر بين الصلة جسور مد على يساعده

 حديثة، تكنولوجيا على تعتمد عصرية أخرى وبين قديماً حضارياً إرثاً صارت حضارة

 في تسهم أدوات الآليات هذه من تجعل التي الفعالة قائالطر تمتلك اليوم ومتاحف

  .الثقافة لإنعاش ووسيلةه وتطوير المجتمع ترقية

 الزائرين جمهور وصول سهولة تطور على تساعد الإعلامية الوسائل من كثير

 هاجميع الرغبات وترضي، المتاحف في المعروضة الأثرية التراثية المجموعات إلى

 ،11اها ومستوإليها بالوصول يرغب التي المعلومات نمط يختار الذي الجمهور لدى

 العرض موضوعات المتحفي الإعلام في ستخدمةالم والتقنية الفنية الوسائل وتتناول

 الوسائل هذه وتستخدم الزائرين، جمهور في ومؤثرة مفهومة لتصبح فعال بشكل

الوسائل و .12اها ومستولهم المفضلة المعلومات نمط باختيار للزائرين تسمح بطريقة

فرة في المتحف من أفلام وشاشات وتسجيلات ومشاهد اوالتقنيات التي تكون متو

 بطريقة الموضوعاتحاضرات وغيرها يجب أن تكون مستخدمة من أجل عرض وم

ومن الوسائل الفعالة في متاحف اليوم . 13فعالة حتى يستطيع جمهور الأطفال فهمها

وخاصة لمجموعات الزوار والمجموعات المدرسية  Visite guidéeالزيارة الموجهة 

وتشكل الوسائل المسموعة  .التي تزور المتحف بهدف الحصول على المعرفة والمتعة

 الشاشات جزءاً من السياسة الثقافية للمتاحف، وتعدMoyens audiovisuel والمرئية 

                                                            
11LEVECQ  Stéphanie, COLLIN Fernand et GOB André, 2004, Vivre la préhistoire au 
Préhistosite de Ramioul, près de Liège (Belgique), in Archéologie et publics, Actes du 
colloque, Belgique, p.19. 
12ALHAJI Said, 2008, les méthodes d'expositions des collections archéologiques 
romaines au musée, nature et mise en scène. Etudes comparative entre lesmusées en 
France et les musées en Syrie. Thèse de doctorat en muséologie, université de Bourgogne, 
France, p.137. 
13KINARD John, 1992, Pour satisfaire les besoins du public d’aujourd’hui, in Vague 1, 

Une anthologie de la nouvelle muséologie, tom 1, Ed. W. m.n.e.s., Mâcon ,  p.240 
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وأجهزة الإسقاط من وسائل الإعلام المستخدمة في العروض المتحفية بشكل واسع 

اليوم، تقدم رؤية سريعة للمعروضات والمعلومات المتعلقة بها من مواقع أثرية وأبنية 

ا دفع إدارة ممن قبل الزوار م ولاقت هذه الوسائل نجاحاً كبيراً واستحساناً. رياتوحف

وتطبق . المتحف إلى التركيز عليها وتوفيرها في كل صالة من صالات المتحف

بتقنيات متعددة تعرض البيانات والمعلومات مختلفة  الوسائل السمعية والبصرية

ق ائة أو متحركة يمكن مشاهدتها بطرالطبيعة من صوت ونصوص كتابية وصور ثابت

وأشكال متنوعة، فمنها يبدأ بالعمل في حال اقترب منها الزائر من بعد، والآخر يعمل 

  .14حسب المعلومات التي يرغب بمشاهدتهابمن قبل الزائر و

 للاستخدامات المتحفية NTICوتطبق اليوم التقنيات الحديثة للمعلومات والاتصال

لوسائل والأدوات لنقل المعارف والخبرات في المتاحف  من أفضل االتي تعد

المعاصرة، وتستطيع هذه التقنيات أخذ مكان ضمن المتحف مثل أدوات حقيقية لنقل 

الخبرات والمعارف بمقاييس محددة وقادرة على إعادة المتحف لوظيفته الأولى التي 

التنازل أكثر عن تسمح بإيجاد نوعية حقيقية للمعروضات القابلة للانتقال من دون 

وتوجد اليوم في المتاحف الوسائل السمعية البصرية والأفلام والتوثيقات على . إنقاصها

شاشات العرض الفردية والجماعية بأشكال وأنواع مختلفة تناسب جميع شرائح 

  .الجمهور ومستواهم التعليمي

ى وتستخدم العديد من المتاحف الموسيقا في صالات العرض مع الشروح الأخر

للتأثير في جمهور الزائرين خلال انتقاله من بيئة عرض إلى أخرى ضمن بناء 

المتحف، وتستطيع الموسيقا قتل الملل والحث على حب الاطلاع والمعرفة لدى 

وتؤدي دوراً مساعداً  هوأقسامتميز بين صالات المتحف  وفي الوقت نفسه، الزائرين

                                                            
14GOB André et DROUGUET Noémie, 2006, La muséologie : Histoire, développements, 
enjeux actuels, 2e édition, Armand Colin, Paris, p.241 
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عندما يشعر الزوار ن الملاحظ أنه وم .15 فهم رسائل المتحف الموجهة للجمهورعلى

أنهم قضوا وقتاً مفيداً داخل المتحف وأن المتحف يرحب بهم ويشجعهم على تكرار 

 ومن ،الزيارة يصبحون وكلاء إعلان للمتحف، ويقومون بإخبار أصدقائهم وزملائهم

الممكن أن يعودوا إلى المتحف مرة أخرى بصحبة أقاربهم، ويرى معظم خبراء 

لدعاية أن الدعاية الشفوية أكثر وسائل الدعاية تأثيراً، ناهيك عن كونها الإعلان وا

ح الزوار الذين يعربون عن رضاهم بكما أنه من الممكن أن يص. دعاية مجانية

وتحمسهم للمتحف مؤيدين أو أصدقاء للمتحف يدعمونه على المدى الطويل 

  .ن من وقتهم وأموالهم ما يساعد في تحقيق طموحاتهمخصصووي

  :نترنت والواقع الافتراضي للمتاحفشبكة الإ .2
وبسبب اهتمام المجتمعات المعاصرة والمتزايد بشكل مستمر بالتكنولوجيا الحديثة 

 التي شكلت مع وسائل نترنتق العرض المتحفي على شبكة الإائانعكس ذلك على طر

 للاتصال مع الإعلام والتقنيات الحديثة في المعلومات والاتصال الوسيلة الأكثر توافقاً

 Musée، وظهرت نتيجة لذلك المتاحف الافتراضية  في الوقت الحاضرالمتحف

Virtuel16 .تلاقي استحسان دوماً  نترنتكانت العروض المتحفية على شبكة الإو

الجمهور ورواجاً كبيراً في المجتمعات المعاصرة، وفي هذه الحالة نجد أنفسنا مقابل 

 الصور والمعلومات حيث تكون مجتمعة ومرتبطة مجموعة تراثية ثقافية مؤلفة من

 الحث على ، ومن ثَم، وتعطي الزائر إحساس الاكتشاف وحب الاطلاع17فيما بينها

  .زيارة المتاحف والمواقع على أرض الواقع

                                                            
15MARTINEZ Luc, 2006, Oyez ! Le son s’expose ! in La lettre de l’OCIM, n° 107, 
OCIM, Dijon, p.6 
16Andrews et Schweibenz, 1998, Art Documentation,in Schweibenz W., 2004, Le musée 
virtuel,Les nouvelles de l’ICOM, n° 3, Paris, p.3 

17WELGER-BARBOZA Corinne, 2001, Le patrimoine à l’ère du document numérique, 

L’harmattan, Paris, p.124 
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 فإن إمكانية CD-DVD والأقراص المضغوطة نترنتوبفضل مواقع شبكة الإ

وتقديم مساحة افتراضية تقود ، لزائري المتحفالتفاعل تسمح بالتعليم والتثقيف والتمتع 

الزائرين خلال زيارتهم بحيث يجدون الإحساس نفسه في الزيارة الواقعية والشعور 

ناهيك عن قيام إدارات . 18الذي نمتلكه في المتحف الواقعي والرسالة المنقولة للجمهور

، bases des données قواعد البيانات الرقمية التفاعليةالمتاحف والتراث حديثاً ببناء 

يضاً نشطة وحيوية أويقدم المتحف المحددات التي منها الواجهات الفعالة التي ستكون 

 من أجل الجمهور وتقدم له عدة خطوط زيارة ممكنة من خلال - قدر المستطاع -

تفريعات واسعة يمتلك الزائر من خلالها إمكانية امتلاك إيقاعه الخاص وحقول 

  .19ما يساعد على بناء استقلاليتنا بشكل أفضلوهو ، اكتشاف خاصة

 ووسائل الإعلام الحديثة الاهتمام المتعاظم للفنون كما نترنتوتخدم شبكة الإ

فرة في وسائل اتعطي فهماً أفضل للتاريخ والثقافة، وتقدم إمكانيات واسعة غير متو

 عالم المتاحف ونتيجة لذلك فقد تزايد انتشار المتاحف الافتراضية في. الإعلام الأخرى

الحديث، واتبعت المتاحف العالمية اليوم هذا الطريق لتأمين الدخول إلى عروضها 

. على أكبر نطاق مشتملاً شرائح واسعة من مجتمعاتها وزائرين من جميع أنحاء العالم

ن الذين يستخدمون المتحف عن يوهو ما أصبح يطلق عليه اسم الزوار الافتراضي

، وعلى الرغم من المخاوف التي نترنتكتروني على شبكة الإطريق زيارة موقعه الإل

كانت تساور إدارات المتاحف من أن وجود مثل هذه المواقع من شأنه أن يؤدي إلى 

انخفاض عدد الزوار لما تعرضه عليها من خدمات ومقتنيات ومعروضات فقد ثبت 

حف يرفع من مستوى ن أن وجود مواقع إلكترونية للمتاالعكس من واقع التجربة، إذ تبي

 كما أن هؤلاء الذين يخططون ،وعي الجمهور المتحفي ويشجعهم على زيارتها بالفعل

 .لزيارة المتحف يجدون في الموقع الإلكتروني وسيلة ممتازة للإعداد لزيارتهم مسبقاً

                                                            
18ALHAJI S., 2008, p.145. 
19 BREAKWELL G., 1999, p.29 
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وقد أدى توافر تقنيات وتكنولوجيا الاتصالات إلى توفير فرص جديدة للمتاحف 

ر عن نفسها بوسائل ار والمجتمع في مجال الشرح والتفسير التي تعببالاتصال مع الزو

متعددة حتى أصبح تجميع الصور الرقمية من مصادر متعددة لتقديم التراث الثقافي 

لقاعدة عريضة من جمهور المتاحف من أهم أدوار المتحف في  هاوشرحوالطبيعي 

  . 20عصرنا هذا

  :التراثية المتاحف جمهور دراسة – ثالثاً

  :المتاحف جمهور دراسة أهمية .1

 احتياجات توفير على متزايدة بصورة المتاحف ركزت الماضية السنوات خلال

 وقدرة تطوراً أكثر والوطني الأجنبي الجمهور أصبح بالمقابل هوتوقعات الزوار جمهور

 والجهد الوقت من فادةالإ من ويتأكد يزورها التي والأماكن المتاحف انتقاء على

 والشعور مفيدةال والمعلومة المتعة على بالحصول وذلك الزيارة، في المبذولين

 التي الثقافية نشاطاتوال الأماكن تعدد أن كما. المتحف بيئة في والراحة بالترحيب

 على المحافظة على المتاحف إدارات دفع المتحف عن بعيداً هاوتنوع الزوار تجذب

 وسيلة الزوار أعداد في الزيادة وأصبحت. الجدد الزوار وتشجيع الحاليين الزوار

 الزوار، إرضاء درجة على واضحاً مؤشراً الزيادة في الاستمرار ويعد ،النجاح لقياس

فلا عمقاً الأكثر المستوى على اأم الاجتماعية بالمسؤولية الالتزام من للمتاحف بد 

  .  21الثقافية والهوية الأمة وبناء

 بالفعل مفيدة تكون أن بد لا فعالة مشاركة المجتمعات في المتاحف تشارك ولكي

 والمناظرات الفكري للنشاط اللازمة الموارد إتاحة خلال من قيمة خدمات وتقدم

                                                            
20 LEWIS Geoffrey, 2006, The Role of Museums and the Professional Code of Ethics, 
inComment gérer un musée : Manuel pratique,  ICOM,Maison de l’UNESCO, p.5. 

21 WOOLLARD Vicky,2006,  p.105. 
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 عاملاً السياحة وتعد .الخبرات واكتساب والاستلهام للتأمل الفرصة وإتاحة والمعرفة

 في رئيسة كانةم الأثرية والمواقع المتاحف وتحتل ،الوطني الدخل زيادة في مهماً

 الجيدة المعلومات للزوار الأماكن هذه تقدم أن يجب ولذلك؛ السياحية البرامج

 بنشر العشرين القرن بداية منذ المتاحف بجمهور الاهتمام بدأ وقد .المناسبة والخدمات

 تأخذ الجمهور مع العلاقة وأصبحت، المتحفية والنشاطات بالعروض خاصة مجلات

 الجمالية الناحية وتتناول المتحدة والولايات أوروبا في خاصةًو فاعليةً أكثر شكلاً

 دوراً ويؤدي والمتعة للتربية المثالي المكان المتحف ويشكل. 22والاجتماعية والتربوية

 في أيضاً كبير دور وللأطفال ،المستقبل زوار هم الذين الأطفال تربية في مهماً

 كانت فلذلك للمدرسة، مكملاً دوراً المتاحف تؤدي كما المتاحف، إلى الكبار اجتذاب

 والمتحف .معاً والمعرفة للترفيه اًمكان المتحف وكان والدراسة، للعمل مكاناً المدرسة

   :صفات بعدة يتميز ثقافية تعليمية كمؤسسة

 واستخدام والأطفال المدرسية المجموعات مع بالتعامل نيالمختص المتحف يوفر )1

  .للمتحف التعليمية للرسالة ةالمناسب والتقنيات الاتصال وسائل

 الجمهور احتياجات حسبب التعليمية البرامج بتصميم المتحفي العمل فريق يقوم )2

  .المعرفة عن الباحثين والزوار مدرسيةال مجموعاتال من

 واستجابة تفاعلاً أكثر وتجعلهم الزوار فضول تثير مناسبة عرض قائطر خلق )3

  . المتحف في التعليمية الخبرات مع

 والخدمات العروض وتقييم المتحف في الزوار جمهور لدراسة ستراتيجيةا وضع )4

  .لهم المقدمة نشاطاتوال

                                                            
22GOTTESDIENER Hana, MIRONER Lucien et DAVALLON Jean, 1993, France : un 

développement avec le soutien du public, in Museume international, n° 178, Vol XLV, 2, 
1993, UNESCO, Paris, p.13. 
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 من تتطلب التربوية مهمته خاص وبشكل للمتحف الاجتماعية المهام أن كما

 إدارة على ويجب المتحف، إلى عفوياً يأتون الذين الزوار رضا يكسبوا أن المسؤولين

 الزوار بعدد المتحف نجاح يقاس ولا. 23وتنوعهم هموإخلاص عددهم تزيد أن المتحف

 التي القطع بعدد يقاس ولا وثقفهم، علمهم الذين الزوار بعدد ولكن يستقبلهم الذين

 بيئتهم في الزائرين قبل من مرئية تكون أن يمكن التي القطع بعدد ولكن يعرضها

 من زيارتها الجمهور يستطيع التي المساحة بنوعية ولكن باتساعه يقاس ولا الإنسانية،

 لتجمع مساحة  عنعبارة سيكون فإنه وإلا المتحف هو هذا حقيقية، فائدة جذب أجل

  . 24ثقافي

 في المتاحف سياسات أسس أحد   caring for the visitorبالجمهور الاهتمام إن

 إلى الوصول وإمكانية المناسبة الخدمات لجمهوره المتحف ويوفر الحاضر، عصرنا

  . والمعرفة لوماتوالمع العروض

 المتحف يتخذها التي التدابير مجموعة هي :visitor services الزوار خدمات 

 مفيدة بزيارة القيام من الزوار لتمكين والاجتماعي والمادي الفكري بالمعنى

 وتساعد والتعب والمشقة الإحباط من الخدمات هذه وتقلل ومريحة، وممتعة

 الجيدة الخدمات غياب وفي الفعاليات،و بالمعروضات الاستمتاع على الزوار

 وينخفض منها والتعلم بالزيارة الاستمتاع نسبة في جذري انخفاض يحدث للزوار

المستقبل في الزيارة تكرار من ثَم.  

 المتحف زوار إلى تقدم التي الخدمات مجموعة هي : Access الوصول إمكانية 

 الزائر تعطي الوصول انيةوإمك المتحف على الجمهور إقبال لتنسيق والضرورية

 المحاضرات وحضور المعروضات ومشاهدة المتحف مرافق لاستخدام الفرصة

 يعني لا وهذا ،الموظفين ومقابلة المجموعات عن والدراسات البحوث وإجراء

                                                            
23GOB A. et DROUGUET N., 2006, p.98. 
24 GRUNER Schlumberger Anne, 1989, La muséologie selon Gorges Henri Rivière, 
Dunond, Paris, p.7. 
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 أي من خالياً المتحف إلى الوصول يكون وإنما فقط المتحف إلى الفعلي الدخول

  .25ثقافي أو اجتماعي تحيز

 معا تربوية كأهداف مختلفة أهداف تحقيق عن جواباً الجمهور دراسات لوتشكّ

 يضاًأ ولكن للأطفال الموجهة المعارف امتلاك شمولاً أكثر أو التعليم بتحسين لرغبة

 المفيدة المعلومات بنقل الرغبة مع فاعليةًت اتصالٍ وأهدافَ الشباب، فئة من الزوار

 الجمهور لقدوم أحسن وإنجاز أفضل بسيطرة ةلرغب معا تجاريةً اًوأهداف اجتماعياً،

 يسمح الجمهور أنماط دراسة في نوعية منهجية إنتاج إن. 26المتحف إلى المختلف

 ولكن المتحفي، للمعهد المختلفة لاستخدامات وتوضيحا الإحصائية المقاربات بأفضل

 مستخدمة المتاحف في دراسات تحقيق أجل من المصممة المنهجية تكون أن يجب

  .27جيدة وخبرة رايةبد

 :الجمهور دراسة أشكال .2
 بهم الخاصة ميزاتال بعض الزوار على تجري التي والبحوث الدراسات تعكس

 للمستقبل التخطيط في الدراسات هذه وتفيد وتوجهاتهم واحتياجاتهم الزوار أنماط مثل

  .كمية ودراسات نوعية دراسات إلى وتنقسم

 لأفراد وتسمح المتحف خبرات مع الجمهور يتفاعل كيف نتبي: النوعية الدراسات 

 وقتهم إدارة كيفية وتتتبع نظرهم، ووجهات آرائهم عن بالتعبير الجمهور

  .العرض صالات إلى ،وتوجههم

                                                            
25 WOOLLARD Vicky,2006,  p.105 
26DAVALLON Jean, 2001, Médiation et représentation du public dans le musée, In 
Musées en mutation, Actes de colloque international, 2001, Musée d’art et d’histoire, 

Genève, p.110. 

27CHAUMIER Serge, 1999, Les méthodes de l’évaluation muséale : quelques repères au 

sujet des formes et des techniques, in La Lettre de l’OCIM, n° 65, OCIM, Dijon, p.184. 



  ي   سعيد الحج                                  2014 -2+1 العدد -30المجلد –مجلة جامعة دمشق

 

 
 

793 

  .الإحصائية البيانات بتجميع تختصو: الكمية الدراسات 

 ةًمستخدم بالزوار الخاصة المعلومات تجميع في معاً الدراستين كلتا المتاحف وتستخدم

  : مثل متنوعة قائوطر وسائل

 زيارة إتمام بعد للزائر غالباً وتقدم، التفاصيل قليلة أو كثيرة: أسئلة استمارة )1

  ).الزيارة بعد وأحياناً قبل أحياناً(

  .الزائر مع المباشرة المقابلة )2

  .المتحف في الزيارة خلال المسموعة أو المرئية المباشرة الملاحظة )3

 .المتحف في الموجودة والبصرية السمعية زاتالتجهي في المراقبة أجهزة )4

 .28المتحفية الزيارة لمراقبة الفيديو كاميرات تسجيلات )5

 الأخذ مع مختلفة مجموعات حسبب شرائح عدة إلى المتاحف زوار ويصنف

 في مجموعتين في أو واحدة مجموعة في واحد فرد تصنيف الممكن من أنه بالحسبان

 مجموعاتو الأفراد، :هي المجموعات وهذه. حياته مسيرة خلال أو نفسه الوقت

 الاحتياجات ذوي مجموعةو المدرسية، المجموعاتو العائلية، المجموعاتو البالغين،

  .الخاصة

  :المتحفي التقييم قائطر .3

 والفعاليات والبرامج المتحفية العروض نجازإ في يخدم المتحف زوار رأي تحليل

 للعروض التقييم قائطر تطبيق أن ماك. المتحفية الأعمال من وغيرها نشاطاتوال

 المتحفي للمعهد فعالية بأكبر وتسمح المتنوعة الحلول وضع على يساعد المتحفية

 مختلف على التقييم من المرجوة بالأهداف يتعلق ما وهو نشرها، ينتظر التي وللرسائل

 .الطويل المدى على بالتغيير تقوم محددة عناصر أو جذري وتحسين المستويات

                                                            
28 GOB A. et DROUGUET N., 2006, p.89 
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 أو الزمنية المدة بحسب المتحفية العروض تقييم لإنجاز رئيسة قائطر خمس فراووتت

  :وهي يها فاستخدمت التي اللحظة

  . évaluation préalable: المتقدم التقييم طريقة )1

  .évaluation formative: التكويني التقييم طريقة )2

  .évaluation expertise: الكشف أو المعاينة تقييم طريقة )3

  .évaluation de remédiation: المعالجة يمتقي طريقة )4

  .évaluationsommative29: التحليلي التقييم طريقة )5

  :المجتمعات بين الثقافي والتبادل للتعاون أداة المتحف -رابعاً

 وفي ،المعاصرة المجتمعات أحد تراث من معالم المتحف نشاطات تضم ما كثيراً

 دون من المعرفة أساس على قائم متبادل اتفاق بموجبتُنتَقى  أن يتعين الحالة هذه

 المجتمع لرغبات القصوى الأهمية إعطاء مع المعلومات، لنقل أو للمالك استغلال

 كرامة احترام معاصر لمجتمع التابعة المجموعات استخدام ويتطلب الشأن، صاحب

 دعم يف المجموعات هذه استخدام ويتعين منها، تستقى التي والثقافات والتقاليد الإنسان

 تبني خلال من هاوتعزيز والاحترام والتسامح الاجتماعية والتنمية الإنسان ةيرفاه

  .30واللغات والثقافات المجتمعات لتعددية مناصر موقف

  :للمتاحف الدولي المجلس .1

 دولية منظمة وهو 1946 عام فيICOM الإيكوم للمتاحف الدولي المجلس أنشئ

 مع همامينأوت والاتصال الاستمرارية بحفظ موتلتز ،المتاحف في العاملينو للمتاحف

 هوو المادي، وغير المادي ،يوالمسستقبل الحاضر العالمي، والطبيعي الثقافي التراث

                                                            
29SHETTET Harris H. et BITGOOD Stephen, 1994, Les pratiques de l’évaluation des 

expositions : quelques études de cas, in publics et musées, n° 4, PUL, Lyon,  p.12 
30LEWIS Geoffrey, 2006, p.13. 
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 مركز وله ،UNESCOاليونسكو منظمة مع رسمية علاقات تقيم حكومية غير منظمة

 احتفالاً الإيكوم وينظم .المتحدة لأممل والاجتماعي الاقتصادي المجلس لدى استشاري

 ؛والمجتمع المتحف ينب العلاقة تعزيز بهدف للمتاحف العالمي اليوم مناسبةب عالمياً

 التاريخية الكنوز لحفظ مكان مجرد فقط يعد لم الحديث العلم في المتحف أن علماً

 والعلوم المعرفة نشر في يسهم مهماً علمياً مركزاً أصبح بل والثقافية، والتراثية

 لكل شعار خُصص وقد. ها جميعالمجالات في الإنساني بالتراث والتعريف هاوإبراز

 2010 لعام الاحتفال شعار وضع المثال سبيل فعلى، للمتاحف العالمي باليوم احتفالية

 تطوير في المتاحف أهمية إظهار بهدف) الاجتماعي التوافق أجل من متاحف(

 للتوافق الأساسية العناصر ضمن أن لمتاحفل الدولي مجلسال أكدو. المجتمع

 والتنافس التعددية على ةالمعتمد والتنمية والتعايش والتسامح الحوار الاجتماعي

  .31والإبداع

  :العالمية المتحفية الجمعيات .2

 الجمعيات خلال من العالم أنحاء عبر الأهلية المجتمعات بربط المتاحف وتقوم

 هاجميع المتاحف أنواع لخدمة أنشئت التي الكبرى الدول في المنتشرة الوطنية المتحفية

 تطوير خلال من الأهلية مجتمعاتها مةخدعلى  المتاحف بمساعدة تقوم كما العالم، في

 صوتاً وتُعد المهنية، والموارد المهني التدريب وتقديم الفضلى، والممارسات المعايير

 الجمعية المنتخبين،مثل والمسؤولين الإعلام، ولوسائل الناس، لعامة للمتاحف وطنياً

 .للمتاحف يةالفرنس والجمعية للمتاحف الإنكليزية والجمعية للمتاحف الأميركية

 بين التواصل برنامج إقامة للمتاحف الأميركية للجمعية العالمية نشاطاتال ومن

 بين يربط الذي البرنامج هذا من كجزء جديدة مشاريع لعشرة 2012 لعام المتاحف

 إلى تستند مبتكرة مبادلات إجراء خلال من العالم حول من الأهلية المجتمعات متاحف
                                                            

31ICOM, Musées de sites archéologiques, Rapport préparé par Conseil International des 
Musées, UNESCO, Paris. 
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 التراث على والمحافظة والتاريخ المتحفي الفن الحالة هذه في وتتضمن المتاحف،

 ويقوم .والتفاهم التعاون من المزيد تنمية بغية الناس لجمع العلمية والتبادلات الثقافي

 من أكثر ومتاحف الأمريكية المتحدة الولايات في المتاحف بين بالتزاوج البرنامج

 الشباب ولاسيما المحلي لأهليا المجتمع في أعضاء ويشترك العالم، في بلدان عشرة

  .32المتحف جدران من أبعد إلى للتواصل

  :المتحف صدقاءأ جمعية .3

 المتاحف أصدقاء جمعيات أنشئت المعاصرة المجتمعات في المتاحف دور ولزيادة

Assosiation des amies de musée أشخاص أَنشأَها حكومية غير مدنية جمعية وهي 

 المتحف معرفة في الجمعيات هذه وتسهم الأثري، والتراث المتحف يحبون متطوعون

 التي والمؤتمرات كالمحاضرات الثقافية النشاطات تنظيم خلال من المجتمع ضمن

 المواقع عرض إلى ماًود وتسعى تسهم كما المتحف، في الأثرية المجموعات تتناول

 الخدمات تحسين في أيضاً وتشارك المتاحف، مع قوية علاقات وتبنى تهاوحماي الأثرية

 أكثر ليؤثر المجتمع في المتحف صورة وتحسين هاوتطوير المتحف لجمهور المقدمة

 المجتمعات تميز المتطوعين أفرادها وعمل الجمعيات هذه وأصبحت .33تطويره في

، 34المتحفي بالعمل المختصين عمل وتكمل، الثقافي النطاق ضمن الأوروبية

 جذب على المتاحف يساعدون فهم لأثري،ا التراث تطوير في حساس أثر فلأعضائها

 بعض أطلق. التحف واقتناء الجمهور من جديدة مجموعات واستقبال إليها الزوار

 المتاحف سفراء لقب المتحف أصدقاء جمعية أعضاء على المتاحف علم في الباحثين

                                                            
  :نظر ا برنامج التواصل بين المتاحف والجمعية الأمريكية للمتاحف عن 32

www.aam-us.org/museumsconnect 
33BOSSI-COMELLI Carla, 2002, Les amis des musées, in Les nouvelles de l’ICOM, n° 
4-2002, Paris, p.3 
34CHAUMIER S., 2001,p.4 
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 بين والروابط العلاقات يبنون بها يقومون التي بنشاطاتهم فهم، 35المجتمع في

 .المجتمع في المتحف قيمة من ترفع التي الخاصة الأعمال في ويشاركون، الجمهور

، المتاحف لجمهور الثقافي المستوى لرفع الرئيس المحور اليوم تشكل النشاطات هذه

 ضمن وتطويرها المتاحف إنشاء إدخال فكرة طرح إلى بعضهم ذهب السبب ولهذا

 تنظيم في جمعت الجمعيات ههذ أعداد ازدياد وبسبب .36للدول الحكومية السياسات

 الدول من العديد وهناك. العالم من دول عدة في المتاحف أصدقاء لجمعيات وطني

 الاتحاد حديثاً أنشئ ولذلك، المتاحف أصدقاء لجمعيات اًاتحاد تضم التي الأخرى

  .Fédération Mondiale des Amis de Musées المتاحف لأصدقاء العالمي

  :سورية في الأثري التراث متاحف جمهور - خامساً

 يؤكد الذي وهو ،سورية في المتاحف على الاستبيانات تطبيق تطوير بعد يتم لم

 المتاحف واحتياجات ضرورات على الوقوف أجل من الدراسات هذه ضرورة

 بطريقة عملها تحسين من المتاحف على للقائمين يضاًأ سيسمح ما وهو وجمهورها،

 استبيان أُجري. والثقافية التاريخية الأماكن هذه ىإل الجمهور من عدد أكبر تجذب

 في متاحف ثلاثة ضمن 2005 عام وآب تموز شهر من أسابيع ستة دامت ةمد خلال

 موقع ومتحف السويداء ومتحف بدمشق الوطني المتحف وهي ،سورية جنوب منطقة

 همزيارت نهاية في الزوار قبل من الاستبيان استمارة وأُجيب عن الأثري، بصرى

 سمح المتناولة المتاحف في وجودنا فإن المنشورة المعلومات غياب وبسبب. للمتاحف

 والمعرفة المعلومات مصدر وكانوا معهم مقابلات وإجراء المتاحف موظفي بمقابلة لنا

 المستثمرة الأولى بصفتها تحتفظ المتقدمة الدراسة وهذه. وزوارها المتاحف عن

                                                            
35 GOB A. et DROUGUET N., 2006, p.100 
36 Bossi-Comelli C., 2002, p.3 
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 وبيئة وزوارها سورية في مختلفة أنواع إلى تعود التي المتاحف عن رؤية وتحمل

   :37يأتي كما الاستبيان نتائج أهم وكانت المتحفية، العروض

  :للزوار والديموغرافية الاجتماعية الصفات -1

 % 17.5 نحوو سنة، 39-25 بين أعمارهم % 45 الزوار غالبية: العمر -  أ

% 5و سنة 59-40 بين أعمارهم % 15 نحوو سنة 24-15 بين أعمارهم

 الشباب من هم المتحف جمهور أن إلى يشير ما وهو سنة، 60 من أكثر أعمارهم

  .الزوار من % 62.5 بنسبة سنة 40 من أقل أعمارهم الذين

 النساء اأم ، %68.75 نسبة ويشكلون الرجال من كانوا الزوار غالبية: الجنس - ب

 متاحف زوار من ءالنسا ضعف يشكلون الرجال فإن وبذلك ، %31.25 فيشكلن

  . الأثري التراث

 شهادة يحملون % 55 عاملون إِذْ إن المتاحف زوار معظم: التعليمي المستوى - ت

أما من يحملون الشاهدة  ،عالٍ تعليمي مستوى هم في أو الباكالويا من أعلى

 أو ابتدائي مستوى هم والذين الزوار، من % 22.5 فيشكلون )بكالوريا( الثانوية

لا  أو أميين لزوار نتائج على نحصل لم حين في ، %2.5 يمثلون يإعداد

  .  التعليمي مستواهم يحددوا لم الزوار من % 20 أن العلم مع شهادة، يحملون

 إِذْ للزوار الثقافي السلوك مع علاقتها بسبب متناولة المهنة كانت كذلك : المهنة – ث

 نسبته ما يشكلون بوالطلا عاملون % 40 بنسبة الزوار غالبية أن يظهر

 العينة في نجد لم في حين ، %15 يشكلون لا يعملون الذين والزوار ،22.5%

  .المتناولة السورية المتاحف في المتقاعدين من اًأي المدروسة

  

                                                            
37ALHAJI Said, 2008, p.381 
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 :المتحف زيارة -2

مصادر من أنماط عدة استخدموا الأثرية المتاحف زوار أن الدراسة من نيتبي 

المتحف فتعر حصلوا معلومات بفضل المتحف عرفوا الزوار من % 41.25 إِذْ إن 

 وكان. السياحي الدليل من بالمتحف عرفوا % 33.75 في حين الأصدقاء، من عليها

 الزوار، من% 11.25 بنسبة استخداماً أقل للمعلومات مرئية مسموعة كوسيلة التلفاز

 الأخرى وسائلوال % 7.5 نحو دفةاصم المتحف زاروا الذين الزوار نسبة وكانت

 القنوات سورية في أن إلى الإشارة جبتو .الزوار من % 6.25 نسبة للإعلان

 أجل ومن السياحي، الإعلان وسائل في مهم بدور تقوم والخاصة الحكومية التلفزيونية

 العامة المديرية فإن الأثرية والعروض المواقع ولاسيما السوري بالتراث التعريف

 السوري الجمهور إلى موجهة تلفزيونية برامج باستمرار تنشر والمتاحف للآثار

 لأول المتحف يزور الجمهور من% 67.5و. السياحية والأدلة الكتب وتنشر ،والأجنبي

 الذين للزوار المرتفع العدد أن ويظهر ،مرة غير يزوره الجمهور من % 32.5و مرة

 وفي ،السورية تاحفللم الثقافية للسياسة واضحة دلالة هو مرة أول المتحف يزورون

 لا الأخرى الرسمية الجهات مع بالتعاون والمتاحف للآثار العامة المديرية أن الحقيقة

  .المتاحف زوار أعداد زيادة في السعي عن تتوقف

 زيارته خلال المتحف في ساعة نحو يمضي الذي الجمهور أن المعطيات وتظهر

 من الزيارة مدة وتختلف ، %30 ليشكّ ساعتين أمضوا والذين ، %70 يشكّل نحو

 النشاطات أو المتحف ومساحة العروض حجم حسبب ذلك ويتحدد ،آخر إلى متحف

 تنظم التي المتاحف في أقل وقتاً يمضون الزوار فإن ولذلك المنظمة، والفعاليات

 أطول وقتاً تتطلب واسعة مساحة قشبدم الوطني المتحف ويمتلك. قليلة ثقافية نشاطات

 اًموقع يمتلك الذي بصرى موقع متحفإلى  بالنسبة الأمر وكذلك ،معروضاته لزيارة

 الواحدة السنةفي  أكثر أو مرات ثلاث المتاحف يزورون الذين والزوار. اًكبير اًأثري

 مرة غير المتاحف يزورون الذين في حين ، %52.5 نحو الزوار غالبة يشكلون
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 من % 20 يشكلون ةواحد مرة المتاحف يزورون والذين ، %27.5 نسبة يشكلون

 كبيرة أعدادهم دائم بشكل الأثرية المتاحف يزورون الذين أن ملاحظة ويمكننا. الزوار

تطور ومع السنةفي  الأقل على مرتين المتحف يزورون الجمهور من % 80 إِذْ إن 

 قابلة ستكون الأعداد فإن والإعلام الزوار وخدمات الأثرية المتاحف في النشاطات

 الأخرى المتاحف جمهور من اًجزء الأثرية المتاحف زوار ويشكل. أكثر لبشك للزيادة

 نسبة أو دراسة أي الآن حتى نملك ولا والاثنوغرافيا، الجميلة الفنون متاحف مثل

 يمكننا لا ولذلك ؛الأثرية المتاحف يخص ماب تُقَارن حتى المتاحف جمهور عن منشورة

  .الأخرى المتاحف أنماط بين خاصاً اًمكان تشغل الأثرية المتاحف إن: القول

 أكثر فهم عن يبحثون منهم % 45 المتاحف في التقيناهم الذين الزوار بين من

 التأمل عن يبحثون الزوار من % 32.5 في حين المعلومات، ولزيادة بنا المحيط للعالم

 10و أخرى، أشياء عن يبحثون الزوار من % 12.5و الجميلة، والأعمال الفنية بالقطع

 المعطيات من انطلاقاً. والأصدقاء العائلة مع للنقاش مادة عن يبحثون الزوار من% 

 طلب دونمن  العرض صالات زيارة يفضلون الزوار نصف أن يتبين السابقة

 المعلومات بطلب يرغبون الزوار من % 20 في حين المتحف، موظفي من المساعدة

 المتحف زيارة يفضلون الزوار من % 16.25و زيارتهم، خلال المتحف موظفي من

 والدليل الكتالوك استخدام يفضلون الزوار من % 13.75و منظمة، مجموعات في

  .المتحف لزيارة السياحي

  :الآثار -3

 والحضارات الإنسان تاريخ الآثار لهم تعني الزوار من% 51.25  أن يظهر

 الماضي ايابق عن البحث الآثار لهم تعني الزوار من% 31.25 في حين القديمة،

. القديمة الأشياء يدرس اًإنساني اًعلم الآثار لهم تعني الزوار من% 7.5و ومكتشفاته

 وإنما منفردةً اًقطع فقط ليست أنَّها الآثار يرون عصرنا في المتاحف وجمهور
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 الأثرية، والمواقع القديمة الحضارات تاريخ بإعادة تسمح وظيفة لها أثرية مجموعات

 بطريقة المتحفية العروض رؤية الأثرية المتاحف جمهورإلى  لنسبةبا المهم من ولذلك

  . القديم للإنسان اليومية الحياة بناء تعيد

  :المتحف – 4

 الزوار من% 66.25 أن نستنتج المتحفي العرض من الزوار ارض يخص بما

 لا الزوار من% 33.75 في حين كامل، بشكل مرضية العروض هذه أن يجدون

 المتاحف في مرضٍ غير العرض إن: يقولون الذين الزوار نسبةو. كذلك يجدونها

 تكون أن يرغبون الزوار بعض إن: القول ويمكن ،نسبياً مهمة هي السورية

 الزوار أن وظهر. والوسائل قائوالطر الشروط بأفضل معروضة الأثرية المجموعات

 الزوار، من% 66.25 بنسبة كافية المتاحف في المعروضة الأثرية القطع كمية يجدون

 هؤلاء أن المحتمل ومن. لذلك مناقض رأي لديهم الزوار من% 33.75 في حين

 أو المخازن في المحفوظة القطع تخص إضافية عروضاً يروا أن يفضلون الزوار

 في جديدة إضافية أثرية قطع دمج المحبب من وسيكون الحديثة، الأثرية التنقيبات نتائج

عرِضتْ  الأثرية المجموعات أن يرون الزوار من% 71.25و. الدائمة العروض

 وتشير %. 28.75 فنسبتهم ذلك عكس يرون الذين ، في حينالمتاحف في عرضاً جيداً

 إلى يصل حتى تطويراً يتطلب الأثرية المجموعات عرض أن إلى النتيجة هذه

 في العمل فريق أهمية تظهر المهمة وهذه للزوار، والمرضي المطلوب المستوى

 نصف وتقريباً. الأثرية للمجموعات ملاءمة الأكثر العرض قائطر ينجز الذي متحفال

 في حين كافية، المتحف في الإيضاحية الشروحات أن يجدون % 51.25 الزوار

 العروض في الإيضاحية الشروح وتشكل. كذلك يجدونها لا الزوار من % 48.25

 ولا طويلة وغير ،ياًكافٍ عددها يكون أن ويجب ،العرض بيئة من اًجزء المتحفية

 الزوار من % 56.25 إن. ها جميعالزوار شرائح قبل من ومقروءة ومرئية قصيرة،

 يجدونها الزوار من % 43.75 في حين واضحة غير الإيضاحية الشروح يرون
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 في نُفِّذَتْ الإيضاحية الشروحات غالبية أن الواضح ومن واضح، بشكل مقروءة

 تغيير أو تعديل دون بقيت أنها نرى وأحياناً .قديمة بحتوأص طويل زمن منذ المتاحف

 الشروحات نجازإ في المستخدمة المواد فقدت الزمن ومع المتحف، إنشاء تاريخ منذ

 وغير مقروءة غير مضامينها وأصبحت جودتها من كثير) ومعدن وكرتون ورق(

  .الشروحات ءةقرا يستطيعوا لم الذين للزوار المرتفعة النسبة يشرح ما وهو ،مرئية

 برؤية يرغبون % 96.25 نحو السورية المتاحف في الزوار معظم أن ويظهر

 مناطق من أثرية قطع رؤية يفضلون % 58.75 بينهم من أكثر، أثرية مجموعات

 % 3.75 الزوار من قليلة ونسبة ،ها نفسالمتحف منطقة من % 37.5و مختلفة سورية

 للمتاحف الوضع ذلك ولتجنب. المتاحف في أثرية قطع رؤية في رأيهم عن يعبروا لم

 وهذه السورية، الأثرية المتاحف في مؤقتة عروض تنظيم في جدياً التفكير يجب

 جديدة، أثرية موضوعات تتناول للزوار جديدة قطع لتقديم المثالي الحل هي العروض

 تم. لأخرىا المتاحف في الأثرية والمجموعات الحديثة التنقيبات نتائج استخدام ولاسيما

 تعابير ةثلاث في السورية المتاحف جمهور لدى الأثري المتحف مفهوم عن التعبير

 لعرض ومكان الزوار، من % 46.68 إلى بالنسبة والمعرفة للثقافة مكان فهو ة،رئيس

 ومكان الزوار، من % 39.99 إلى بالنسبة الماضي ومكتشفات القديمة الحضارات

 أدوار ةثلاث الزوار ويعطي. الزوار من % 13.33 ىإل بالنسبة هوعرض التراث لحفظ

 التاريخ معرفة عناصر لعرض دور وثانياً وإقليمي، محلي دور ولاًأ الأثرية، للمتاحف

  . تربوي تعليمي دور وثالثاً ،للجمهور

  :والنتائج الخاتمة

 ومتعددة فعالة بأدوار المعاصرة المجتمعات في الأثري التراث متاحف تقوم

 وهو ألا واحد منها الغرض فإن والخدمات الأدوار هذه اختلطت هماوم الجوانب

 المادية بأشكالها للمجتمعات الجماعية والذاكرة والطبيعي الثقافي التراث على الحفاظ
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 وتفسيره، التراث هذا بإتاحة ارتبط إذا إلا ثماره الغرض هذا ييؤت ولا. والمعنوية

 التراث متاحف وتحفظ.وفهمه التراث رتقدي في المشاركة إلى المتاحف تسعى ولذلك

 باهتمام تتمتع عادية غير ملكية وهي ،للناس وتشرحها الثقافية العالم ملكية الأثري

 من جزء والمعنوي المادي بشقيها وهي الوطنية، القوانين وبحماية الدولية المنظمات

 والشواهد الأساسية الأدلة الثقافية الملكية وتوفر والثقافي، الفكري وتراثه العالم تاريخ

 ؛الطبيعية والعلوم الآثار علم مثل المتعددة المعرفية المنشورات إليها تستند التي المادية

 تعريف في جوهرياً وعنصراً المعرفة، لنبع المهمة الإسهامات من تعد بذلك وهي

 باكتسا الجيدة المتاحف إدارة وتتطلب .والدولي الوطني الصعيدين على الثقافية الهوية

 المادي العالمي التراث جوانب حفظ عن المسؤولين على نيتعي لذا الجمهور، ثقة

 بالثقة، الشعور هذا تأكيد الدولي أو المحلي المستوى على سواء المادي وغير هوشرح

 المجتمع في المتاحف بدور وعي تكوين الشعور هذا تعزيز في يسهم ما أهم ومن

 ومحاولة التثقيفي بدورها بالالتزام المتاحف وتقوم.إدارتها وطريقة منها والهدف

 المحيطة المجموعة أو المنطقة أو المحلي المجتمع من أوسع جماهيرية قاعدة اجتذاب

 التربوي الدور من يتجزأ لا جزءاً تراثه عن والإعلام المجتمع مع التفاعل يعد إذ ،بها

  :انستخلصه أن يمكن التي النتائج أهم ومن. المتحف هؤديي الذي

 المعلومات ونقل هوشرح الأمم تراث لحفظ فعالة وسيلة هي المتحفية العروض 

 حسببو المثيرة، والمتعة والخبرة الفائدة لهم وتؤمن الزوار إلى الموجهة

 ستكون للعرض العامة والبيئة الأثرية والمواقع المجموعات فإن الحديثة الدراسات

  .الشرح موضوع

 اليوم تغير قد نفسها عن به تتحدث كانت التي الأثرية للقطع التوازني العرض 

 مطروق المتحفي والتسويق التفاعلية، والإيضاح الشرح وسائل تستخدم وأصبحت

  .كثيرة فوائد إلى يهدف تخطيط وفق تصمم المعروضات من والعديد كبير، بشكل
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 يضاًأ تثير ولكن والمعلومات الاتصال على المتحفية العروض أثر يتوقف لا 

 فيها النشاطات وتقوم والفنية، والأخلاقية الوطنية والمفاهيم القيم وتنقل تالسلوكيا

 النماذج بعض وعرض بالجمهور الاتصال إلى وتهدف الحقيقية الحياة على

  . سهولة بكل تحديدها يمكن التي الإنسانية

 الأثري الموقع متحف ويقدم ،البلاد من العديد في الأثرية المواقع متاحف تتنوع 

 تأتي هنا ومن ،الأصلية البيئة في هوعرض الأثري التراث لحفظ اًثاليم حلاً

 . الخاصة مشكلاتها فهم ضرورة

 طويلة عملية هي الأثري التراث إظهار أجل من متحف أو عرض إنشاء إن 

 للبقايا الاكتشاف لحظة من والمتخصصة المختلفة الأعمال من سلسلة وتتطلب

 في تتوقف لا العملية هذه بالنتيجة ور،الجمهب والاتصال العرض حتى الأثرية

 مالا إلى تستمر ولكن ،الزوار أمام وفتحها الموقع تأهيل أو العرض أعمال نهاية

 . المتعاقبة الأجيال على وعرضها بحفظها يتعلق فيما نهاية

 أجل من ضرورة أصبح خاص بشكل أثري متحف أو عام متحف وجود إن 

 مستويات عدة على جداً همم بدور المتحف ويقوم ،ها كلّالمجتمعات في التطور

 دول من كثير قامت السبب ولهذا ؛واقتصادية وتربوية وتعليمية وثقافية وطنية

 لإيجاد والمادية العلمية والوسائل الإمكانيات المتاحف بإعطاء سورية مثل العالم

 .للشعوب والثقافي الوطني التطور طريق في مكانها

 المتاحف تطوير سياسات من يتجزأ لا اًجزء الجمهور دراسات اليوم أصبحت 

 تنفيذ ومنتظم متتالٍ وبشكل يجري الدول من كثير وفي، العروض ونجاح

 .المتاحف جمهور على محدودة أو عامة ومحلية، وطنية وتحقيقات استبيانات

 الميديا وسائل استخدام توسيع اليوم التراث متاحف في الإجراءات أهم من 

 وإيجاد المتحفية، العروض ضمن والمعلومات للاتصال لحديثةا التقنيات واستخدام
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 المتاحف وتفعيل نترنتالإ شبكة على الأثري التراث لعرض كبرأ مساحة

 .الافتراضية

 في للأطفال وتعليمية ثقافية برامج وتنظيم والمدرسة المتحف بين العلاقة تمتين 

 الخاصة نشوراتوالم والمشاغل الورش والزيارة مسارات إنشاء مثل المتاحف

 .بالأطفال

 التراث حفظ مجال في وثقافي علمي تعاون إيجاد العصر هذا في المهم ومن 

 والهيئات المنظمات مع وخاصة العالم دول بين للخبرات وتبادل هوعرض الأثري

 .ICOM للمتاحف الولي المجلس وتحديداً المختصة الدولية



 المعاصرة المجتمعات في ودورها أهميتها الأثري التراث متاحف

 806 

  المراجع

احف، منشورات جامعة دمشق، علم المت: الحجي، سعيد، ديوب، ابتسام )1(

2013. 

 .1988علم المتاحف، منشورات وزارة الثقافة، دمشق، : زهدي، بشير )2(

 .1999علمالمتاحف،دمشق، : المعري،أمل )3(

(4) ALHAJI Said, 2008, les méthodes d'expositions des collections 
archéologiques romaines au musée, nature et mise en scène. Etudes 
comparative entre les musées en France et les musées en Syrie. Thèse de 
doctorat en muséologie, université de Bourgogne, France. 

(5) Andrews et Schweibenz, 1998, Art Documentation, numéro du 
printemps, in Schweibenz W., 2004. 

(6) BREAKWELL Glynis, 1999, Usages des interactifs au musée, le cas de 
la galerie du verre au musée Victoria et Albert, in Publics et musées, n° 
13, PUL, Lyon. 

(7) BOSSI-COMELLI Carla, 2002, Les amis des musées, in Les nouvelles 

de l’ICOM, n° 4-2002, Paris. 

(8) BRUNINGHAUS-KNUBLE Cornelia, 2006, Museum Education, in 
Comment gérer un musée : Manuel pratique,  ICOM,Maison de 

l’UNESCO. 

(9) CHAUMIER Serge, 1999, Les méthodes de l’évaluation muséale : 
quelques repères au sujet des formes et des techniques, in La Lettre de 

l’OCIM, n° 65, OCIM, Dijon. 

(10) DAVALLON Jean, 2001, Médiation et représentation du public dans le 
musée, In Musées en mutation, Actes de colloque international, 2001, 

Musée d’art et d’histoire, Genève. 



  ي   سعيد الحج                                  2014 -2+1 العدد -30المجلد –مجلة جامعة دمشق

 

 
 

807 

(11) DELOCHE Bernard, 2005, Le musée virtuel, in L’objet de la 

muséologie, Institut d’histoire de l’art et de muséologie, Université de 
Neuchâtel. 

(12) GOB André et DROUGUET Noémie, 2006, La muséologie : Histoire, 
développements, enjeux actuels, 2e édition, Armand Colin, Paris. 

(13) GOTTESDIENER Hana, MIRONER Lucien et DAVALLON Jean, 
1993, France : un développement avec le soutien du public, in Museume 
international, n° 178, Vol XLV, 2, 1993, UNESCO, Paris, p.13. 

(14) GRUNER Schlumberger Anne, 1989, La muséologie selon Gorges 
Henri Rivière, Dunond, Paris, p.7. 

(15) KINARD John, 1992, Pour satisfaire les besoins du public 
d’aujourd’hui, in Vague 1, Une anthologie de la nouvelle muséologie, 
tom 1, Ed. W. m.n.e.s., Mâcon. 

(16) ICOM, Conseil International des Musées, Musées de sites 
archéologiques, Rapport préparé par Conseil International des Musées, 
UNESCO, Paris. 

(17) ICOMOS,(Conseil International des Monuments et des Sites), 1996, 
Chartes internationales sur la conservation et la restauration, UNESCO, 
Paris. 

(18) LEVECQ  Stéphanie, COLLIN Fernand et GOB André, 2004, Vivre la 
préhistoire au Préhistosite de Ramioul, près de Liège (Belgique), in 
Archéologie et publics, Actes du colloque, Belgique. 

(19) LEWIS Geoffrey, 2006, The Role of Museums and the Professional 
Code of Ethics, in Comment gérer un musée : Manuel pratique,  ICOM, 

Maison de l’UNESCO. 

(20) MARTINEZ Luc, 2006, Oyez ! Le son s’expose ! in La lettre de 

l’OCIM, n° 107, OCIM, Dijon.  

(21) MCMANUS M. Paulette, 1995, Le contexte sociale : une 

déterminations du comportement d’apprentissage dans les musées, in 
Publics et musées, n° 5, PUL, Lyon. 



 المعاصرة المجتمعات في ودورها أهميتها الأثري التراث متاحف

 808 

(22) MONTPETIT Raymond, 1996, Un logique d’exposition populaire : les 
images de la muséographie analogique, in Publics et musées, n° 9, PUL, 
Lyon. 

(23) PATRIAT Claude, 2002, Au bonheur des musées. L’action culturelle : 

une formation ? un métier ? une culture ? » in Les institutions 
culturelles au près du public, sous la dir. de Claude Fourteau, la 
Documentation française, Paris. 

(24) SCHWEIBENZ Werner, 2004, Le musée virtuel, in Les nouvelles de 
l’ICOM, n° 3-2004, Paris. 

(25) SHETTET Harris H. et BITGOOD Stephen, 1994, Les pratiques de 

l’évaluation des expositions : quelques études de cas, in publics et 
musées, n° 4, PUL, Lyon. 

(26) SOTIRAKOS MANOUSSOU Françoise, 1996, Le musée école du 
regard, le cas du musée archéologique d’Athènes, Thèse de doctorat, 

Université de Strasbourg 2. 

(27) STAVELOZ Walter, 2000, Les nouvelles technologies de l’information 

et de communication au secours de l’éducation informelle, in Les 

musées en mouvement : nouvelles conception, nouveaux publics, Ed. de 

l’Université de Bruxelles, Belgique. 

(28) WELGER-BARBOZA Corinne, 2001, Le patrimoine à l’ère du 

document numérique, L’harmattan, Paris.. 

 

 

                                                            
  .3/7/2013تاريخ ورود البحث إلى مجلة جامعة دمشق 


