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 ملخصال

المراكـز الصـحية    تقييم المديرين العاملين فـي      إلى تعرف   هدفت هذه الدراسة    

 ،نمط اتخاذ القـرارات   وقيادة،  فلسفة ال (الشاملة في إقليم الشمال للمناخ التنظيمي السائد        

الولاء و ،سياسة الأجور والرواتب  و،   العلاقات السائدة بين العاملين    ،نمط الاتصالات و

 عند  اًإحصائيالتعرف على وجود فروقات دالة       إلى   كما ترمي هذه الدراسة   . )التنظيمي

 العاملين فـي المراكـز الصـحية    نفي درجة مستوى تقييم الإداريي≥α) .05(ستوى م

تألف مجتمع  . الشاملة إقليم الشمال للمناخ التنظيمي السائد تعزى للمتغيرات الديمغرافية        

والبالغ في المراكز الصحية الشاملة إقليم الشمال         العاملين نالإداريي جميعالدراسة من   

 .  هداف هذه الدراسةأيث تم توزيع استبانة أعدت لتحقيق  حإدارياً )103( عددهم

   تقييم المبحوثين للمناخ التنظيمي بدرجة متوسطة حيث بلغ         بينت نتائج الدراسة أن 

ن مجال الولاء التنظيمي أكثر مجـالات المنـاخ         أكما وجد   ). 3,18(المتوسط الحسابي   

                                                           
 جامعة اليرموك -كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية  – عامة قسم الإدارة ال*
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 كـان بعـد      في حين ،  )3,64(التنظيمي رضا من أفراد عينة الدراسة وبوسط حسابي         

ولـم تظهـر نتـائج      ).  2,23(قلها رضا وبوسط حسـابي      أ سياسة الأجور والمرتبات  

 ثـر تعـزى لأ ≥α) .05(عند مستوى الدلالـة  ةإحصائيوجود فروق ذات دلالة الدراسة 

 مجالات المناخ   فيبلد التخرج   والمؤهل العلمي،   والحالة الاجتماعية،   ومتغير الجنس،   

وجـود فـروق ذات دلالـة        إلـى     توصلت الدراسة  وقد.  مجتمعة وأ منفردة   التنظيمي

سنوات الخدمة لبعـد  و،  رالعمر متغيثرتعزى لأ≥α) .05( عند مستوى الدلالة ةإحصائي

وقام الباحثون بتقديم مجموعة من التوصيات التـي مـن          . سياسات الأجور والمرتبات  

ات في المراكز الصحية     من قبل متخذي القرار والسياس     بالحسبانخذها  أن يتم   أمؤمل  لا

 .المبحوثة
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 :المقدمة

جتماعي والاقتصادي فـي جميـع       الصحة العامة هدفاً من أهداف التطور الا       تعد

لما أتا  أكان الهدف الرئيس لمؤتمر     . دول العالم، كما أنه حق أساسي لجميع المواطنين       

Alma Ata 1978لـك مـن   ِ   وضع خطة جديدة للتطوير الصحي في العالم الثالث وذ

ممـا   Bannerman and Others)، 1983(خلال تبني استراتيجية الرعاية الصحية الأولية

جعل من ميدان الصحة موضوعاً رئيساً في مختلـف دول العـالم وعلـى المسـتوى               

ي خاصة بغية توفير الرعاية الصحية الملائمة والشاملة للمواطنين وذلـك مـن             الأردن

 تقوم بدور كبيـر فـي       يجميع أنحاء المملكة والت   خلال المراكز الصحية المنتشرة في      

ية للمواطنين نظراً لأن هذه المراكز هـي نقطـة          ولتقديم خدمات الرعاية الصحية الأ    

 . التماس الأولى للمواطنين لتلقي الخدمات الصحية الأولية

ليها لابـد مـن     إولكي تستطيع هذه المراكز أن تقوم بالواجبات والمهام الموكلة          

ن الموضوعات السـاخنة الجديـة       المناخ التنظيمي م   ويعد. تنظيمية ملائمة ير بيئة   فتو

 كـالنظم   الخارجيـة  و الداخلية البيئية المناخ التنظيمي بالعوامل     أثرويت. مة حالياً والمه

داريـة  نظمـة الأ قتصـادية، والسياسـات الحكوميـة، والأ      ، والا ةالاجتماعية، والثقافي 

 ونظام الاتصالات، والهيكل التنظيمـي، وتوزيـع         الأفراد، إدارةوممارساتها، وسياسة   

ليات، ونظام المكافآت والدعم، والصـراع، والرضـا الـوظيفي          والصلاحيات والمسؤ 

 ـ    تؤديكما  .  للعاملين والولاء الوظيفي   فـي   ة دوراً حاسـماً   وء القيادات الإداريـة الكف

رفـع  إلـى     الذي يؤدي  يجابي المناخ التنظيمي الإ   يراستغلال طاقات الموظفين  وتوف    

 .   رفع كفاءة أداء المنظمةومن ثممستوى الولاء التنظيمي 

ولوية من بين الخدمات التي تقوم الدولة        بالأ الأردن في   ة تحظى الخدمات الصحي  

 حيـث   ؛يالأردننسان  بتقديمها  للمواطنين في مختلف مناطق المملكة لتعلقها بحياة الإ         

 من الموازنـة    نفاقحجم الإ ) 2002(عام   ل الأردن على القطاع الصحي في      نفاقبلغ الإ 
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من الموازنة  %) 5.9) (2003( في عام    نفاق، وبلغ حجم الإ    %)5.7(العامة ما نسبته    

قد تطورت المؤسسـات    ف). 2003 ،ة السنوي لوزارة الصح   حصائيالتقرير الإ ( العامة

نحاء المملكة بشكل ملحوظ حيث بلـغ عـدد المراكـز           أالصحية وانتشرت في جميع     

التقرير . (2003 مركزاً في عام     52 إلى    وازدادت 1999 في عام    46 الشاملة   الصحية

من هنا تكمن أهمية القطاع الصحي لمـا        ). 2003 السنوي لوزارة الصحة،     حصائيالإ

 أهمها المحافظة على صحة الإنسان والنهـوض بهـا   تيقوم به من وظائف ومسؤوليا   

ئية وتقديم الرعايـة الطبيـة ومنـع    العلاجية والوقاو عن طريق تقديم الخدمات الأولية

 .حدوث الأمراض ومكافحتها

 :أهمية الدراسة

 المناخ التنظيمـي السـائد فـي        لتقييممحاولة  من كونها    أهمية هذه الدراسة     تبرز

فيها معرفة اتجاهات ودرجة رضا العاملين      ل  في إقليم الشمال   المراكز الصحية الشاملة  

النتائج المتمخضة عن هذه الدراسـة       تفيد   أنل  من المؤم وعن المناخ التنظيمي السائد،     

 الرضاعدم  وجوانب   فيها   اتجاهات العاملين  إلى    في التعرف  المؤسسات الصحية  إدارة

من إعادة النظر في كثير من      المؤسسات    تلك إدارةمما تمكن     والبيئة التنظيمية  الوظيفي

زيـادة   إلى  يؤديسبمناسياساتها وحل الإشكاليات التي تواجهها لتوفير مناخ تنظيمي    

 تكمن أهمية دراسة المناخ التنظيمي السائد         كما  .فاعليتهم في أداء المهام الموكلة إليهم     

 تفي المراكز الصحية الشاملة للدور الذي تقوم به هذه المراكز من وظائف ومسؤوليا            

متعددة أهمها المحافظة على صحة الإنسان والنهوض بها عن طريق تقديم الخـدمات             

ولكننـا  . العلاجية والوقائية وتقديم الرعاية الطبية والحد من انتشار الأمراضو ةالأولي

 التنظيمي في المؤسسات  الصحية الحكوميـة رغـم   اخ المنعنندرة فيما كتب  نلاحظ

هذه المراكز الصحية   للتعرف على نوعية المناخ التنظيمي السائد في        همية هذا الجانب    أ

لأفراد العاملين ومستوى رضاهم عن المناخ التنظيمـي         ا في وعن كيفية تأثيره     الشاملة

 كمـا تسـعى   .يـة الأردنلـوزارة الصـحة    ينعكس على تحقيق الأهداف العامة  يالذ
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 للتعرف على نوعية البيئة الداخلية والتوصل للقـيم والمشـاعر التـي    المنظمات حالياً 

 ضـعف لـديها   يحملها الأفراد تجاه منظماتهم حتى يتم التعرف على مواطن القوة وال          

 .لتحسين مستوى الأداء

 :أهداف الدراسة
 في المراكزالصحية الشاملة السائد  المناخ التنظيميتقييمهذه الدراسة إلي ترمي 

 مستويات الرضا لدى إلىوالتعرف ) اربد، المفرق، عجلون، جرش(في إقليم الشمال 

كونهم يقومون بتنفيذ  واستطلاع آراء الإداريين العاملين في تلك المراكز العاملين فيها

 لأن هذه المراكز هي البوابة الرئيسة التي يتلقى المواطن السياسات الصحية نظراً

 فروق هل هناكالتعرف  إلى كما تهدف هذه الدراسة. خدماته الصحية الأولية منها

ة في مستوى الرضا عن المناخ التنظيمي السائد يعزى للمتغيرات إحصائيذات دلالة 

هذه الدراسة محاولة للخروج بتوصيات وحلول تعدكما . دى العاملين فيهاالديمغرافية ل

يؤمل أن تكون ذات فائدة وقيمة لمتخذي القرارات الصحية في معالجة ما يمكن 

الوقوف عليه من نقاط ضعف قد تتمخض عن نتائج الدراسة الحالية والعمل على 

 .تحسينها وتطويرها

 :سؤال وفرضية الدراسة

 :الآتية  السؤال والفرضيةنلدراسة الإجابة عتحاول هذه ا

 :السؤال

 في المراكز الصحية عن المناخ التنظيمي السائدما مستوى رضا المديرين 

 ؟ الأردنالشاملة في إقليم الشمال في 

 :الفرضية الرئيسة

 المناخ أبعاد بين كل من )α≤0 .05 (عند مستوىة إحصائيهناك فروق ذات دلالة 

 السائدة بين تالعلاقاوالاتصالات،  طنمو،  اتخاذ القرارطنمو، القيادةفلسفة (التنظيمي 

من جهة وكل من العوامل )  والولاء التنظيمي،سياسة الأجور والمرتبات والموظفين،
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، وبلد التخرج، وعدد روالمؤهل العلمي، والعم الجنس، والحالة الاجتماعية،(الديمغرافية

ن في المراكز الصحية الشاملة الحكومية في إقليم لدى المديرين العاملي) سنوات الخدمة

 . الشمال من جهة أخرى

 جمع البيانات، أسلوبيتناول الجزء التالي من الدراسة منهج البحث من حيث 

ومجتمع الدراسة، وتحديد المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة، وكيفية ترميز 

 . المستخدمة في تحليل البياناتةحصائيساليب الإلأدرجات الموافقة للمبحوثين، وا

 : جمع البيانات

 من خلال دراسة نظري أسلوبلتحقيق أهداف الدراسة اعتمد الباحثون على 

 وما كتب من أدبيات ذات علاقة بموضوع المناخ  والبحوث والدراساتالمراجع

 للمراكزالصحية الشاملة في المسح الميداني أسلوب كما اعتمد الباحثون على .التنظيمي

 صممت من قبل الباحثين لتغطية الجوانب استبانةإقليم الشمال من خلال استخدام 

تم الإجابة ت اوالذي من خلاله ، المناخ التنظيميأبعاد ذات العلاقة ب للدراسةميدانيةال

   . الدراسة واختبار فرضيتهاعن سؤال

 : وعينتهامجتمع الدراسة

في المراكز الصحية الشاملة في   العامليننالإداريييتألف مجتمع الدراسة من 

حيث تم توزيع أداة الدراسة على  ،إدارياً )103(والبالغ عددهمكافةً  إقليم الشمال

  . كافةً الدراسةإجراء العاملين في وقت نالإداريي

 :أداة الدراسة 

أعدها الباحثون لهذه الغاية   ذات علاقة بموضوعهااستمارةتعتمد الدراسة 

 لأدبيات من مختلف مصادرها والتي تغطي دراسةراتها على  في صياغة فقنيمعتمد

 ةالاستبانوللتحقق من صدق  .الجوانب الضرورية لفهم موضوع المناخ التنظيمي
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محكمين من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات عدد من ال على عرِضتْ هاوثبات

 دراسة تجريبيةكما تم اختبارها من خلال .  ومن العاملين في المجال الصحييةالأردن

)Pilot Study( باستخدام معامل الاتساق الداخلي  للتأكد من الاتساق الداخلي لفقراتها

  ككل بالنسبة لأداة المناخ التنظيمي%89 معامل الثبات حيث بلغت قيمةكرونباخ ألفا، 

 . هذه الدراسةإجراءلغايات  مقبولة  هذه النسبةتعد، و)1(رقمن في الجدول يكما هو مبي

 )1(دول رقم ج

 معدلات الاتساق الداخلي كرنباخ ألفا لمجالات الدراسة ككل 
 الاتساق الداخلي المجال الرقم

 0.82 فلسفة القيادة 1

 0.73 نمط اتخاذ القرارات 2

 0.75 نمط الاتصالات 3

 0.72 العلاقات السائدة بين العاملين 4

 0.79 سياسة الأجور والمرتبات 5

 0.77 الولاء التنظيمي 6

 0.89 المعدل العام

الديمغرافية المعلومات ب وتضمنت الاستبانة العوامل المستقلة ذات العلاقة

، وبلد التخرج، وعدد روالمؤهل العلمي، والعم الجنس، والحالة الاجتماعية،(للمبحوثين 

 المناخ أبعادكما تضمنت الاستبانة العامل التابع والذي يتعلق ب). سنوات الخدمة

معرفة  إلى  تهدففقرة) 42(تحتوي قائمة الاستقصاء على . ي الستة المبحوثةالتنظيم

تقييم مستوى المناخ التنظيمي السائد في المراكز الصحية الشاملة في إقليم الشمال من 

 :الآتية الستة  المناخ التنظيميأبعادوجهة نظر الإداريين العاملين فيها من خلال دراسة 

 9-1 من فقراتتها ال وتناولدارةفلسفة الإ -1

 15-10 من فقراتنمط اتخاذ القرارات وتناولتها ال -2
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 22-16 من فقراتنمط الاتصالات وتناولتها ال -3

 27-23 من فقراتالعلاقات السائدة بين العاملين وتناولتها ال -4

 33-28 من فقراتسياسة الأجور والرواتب وتناولتها ال -5

 42-34 من قراتفالولاء التنظيمي وتناولتها ال -6

 ويوجد أمام كل فقرة من فقرات هذا الجزء خمس إجابات على معيار ليكرت

)Likert (   أوافق بشدة: مكون من خمس درجات هيالالخماسي المتدرج) درجات5 ( ،

  ، لا أوافق بشدة) درجة2 (، لا أوافق) درجات3 (محايد ،) درجات4 (أوافق

 التي مربعأمام كل فقرة وفي ال) x(إشارةحيث طلب من المستجيبين وضع ، ) درجة1(

 هذا مع العلم بأنه تم عكس تصحيح .اً كما هو الواقع وليس كما يتمنون مناسبهيرون

) 41، 34، 28، 22، 15، 9(الآتيةالفقرات السلبية حيث أخذت الفقرات ذوات الأرقام 

) رجات د4(محايد، )  درجات3(أوافق، )  درجة2( أوافق بشدة، )  درجة1(وأعطيت 

ولأغراض تحليل البيانات، اعتمد الباحثون . لا أوافق بشدة)  درجات5(لا أوافق، 

درجة الموافقة على الرضا العام لكل تْدترتيب المتوسطات الحسابية للفقرات وحد 

 :الآتيفقرة حسب المعيار 

 .تمثل درجة رضا عالية )5 -3.5(المتوسطات 

 .وسطةتمثل درجة رضا مت )3.49-2.5(المتوسطات 

 .تمثل درجة رضا ضعيفة )2.49 -1(المتوسطات 

 :حصائيالتحليل الإ

ة حصائي الإة برنامج الحزماستُخدِم)SPSS- PC + ( حيث . الدراسةبيانات لتحليل

معامل  استُخرِج  النسب المئوية والتكرارات لوصف عينة الدراسة، كمااستُخرِجتِ

 وحسِبتِ . ككلةوالاستباندراسة لمجالات ال) اخ ألفانبكرو(الاتساق الداخلي 

.  الدراسةأبعادالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات العينة نحو 
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 One)ي تحليل التباين الأحادباستخدام   (F-Test) و ).Test  T ( عن ذلك أُجريفضلاً

Way ANOVA)   للفروق الزوجية و ) توكي(والمقارنات البعديه بطريقة (LSD) 

Least Significant Differencesاتجاهات العينة نحو المناخ  في ت لدراسة الفروقا

 مجالات المناخ التنظيمي في الديمغرافية المعلومات أثرمن خلال دراسة  يالتنظيم

 .المبحوثة الستة

 :محددات الدراسة
العاملين الإداريين في المراكز الصحية الشاملة في الدراسة على اقتصرت هذه 

 شعبة،/قسم ئيس ر،  مديرمساعد مركز صحي،مدير م الشمال ممن يعملون برتبة إقلي

ية الأردنالمراكز الصحية الشاملة  يصعب تعميم نتائجها على باقي العاملين في ومن ثم

 كما اعتذر بعض المبحوثين عن تعبئة الاستبانة دون إبداء .في الأقاليم الأخرى

علاوة . م القطين الشامل في محافظة المفرقأالأسباب كما هو الحال في مركز صحي 

على ذلك يرى الباحثون أن العوامل النفسية والعلاقات الاجتماعية بين المبحوثين قد 

إذ . تؤثر في اتجاهاتهم نحو موضوع الدراسة ومن ثم في موضوعية تعبئة الاستبانة

 فير حتماً  الدراسة سيؤثإجراء وقتسين في وإن وجود أي خلاف بين الرئيس والمرؤ

كيفية تقييمهم للمناخ التنظيمي السائد، مما يعني تأثير الحالة النفسية التي يواجهها 

فر سمات المناخ في المركز الصحي الذي يعمل ا اتجاهاته نحو درجة توفيالمستجيب 

 . سلبياًماً أإيجابي  أكانبه سواء

 :التعريفات الإجرائية
 ،مساعد مديرأو  الصحة برتبة مدير،الأشخاص العاملون في وزارة : المديرون

 .  قسم أو شعبة للإشراف على المراكز الصحية الشاملة في إقليم الشمالسرئيأو 

هي مجموعة المتغيرات المرتبطة بالفرد والتي قد يكون لها  :الديمغرافيةالعوامل 

 ةالحالو، الجنسالمناخ التنظيمي والتي تتمثل برضا تجاه ال مستوى فيتأثير 
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عدد و الوظيفي، ىالمستوو، رالعمو، بلد التخرجو ، العلميلالمؤهو، ماعيةالاجت

 .الخدمةسنوات 

هو مجموعة الخصائص أو الصفات التي تتصف بها المنظمة : المناخ التنظيمي

 أسلوب وبيئة تنظيميةوتجعلها تختلف عن غيرها من المنظمات، وذلك من خلال خلق 

 في ركون لهذه الصفات أو الخصائص تأثيملائم يوجه العاملين داخل المنظمة وي

 .مما يدفعهم للعمل على تحقيق أهدافهافيها سلوك العاملين 

هي مجموعة المتغيرات التي لها ارتباط بخصائص :  المناخ التنظيميأبعاد

 تالعلاقاوالاتصالات،  طنمو،  اتخاذ القرارطنمو، فلسفة القيادةوالمتمثلة بالتنظيم 

 . والولاء التنظيمي،سياسة الأجور والمرتبات و،السائدة بين الموظفين

 :الدراسات السابقةطار النظري والإ

 المناخ التنظيمي هو مجموعة الخصائص أو الصفات التي أنيرى الباحثون 

تتصف بها المنظمة وتجعلها تختلف عن غيرها من المنظمات وذلك من خلال خلق 

 المنظمة ويكون لهذه الصفات أو  ملائم يوجه العاملين داخلأسلوب وبيئة تنظيمية

 .ها مما يدفعهم للعمل على تحقيق أهدافهافي سلوك العاملين فيالخصائص تأثيرات 

المناخ التنظيمي بأنه مجموعة من القواعد ) 1987(ف الهيتي ويونس عر

فه وعر .والأنظمة والأساليب والسياسات التي تحكم سلوك الأفراد في تنظيم معين

بأنه مجموعة الخصائص التي تميز وتصف ) 1982( الضامن وزه،قواق والصباغ،

ويمتاز .  سلوك العاملين فيهافيالمنظمة وتفرق بينها وبين أية منظمة أخرى وتؤثر 

تجاهات اهذا المناخ بأنه غير محسوس ولكن يمكن إدراكه واستقراؤه من خلال 

  أن)1987(يمان يرى سل. العاملين التي تعكس انطباعاتهم عن المؤسسة وأوضاعها

  المنظمة والمتضمن لمتغيراتأفراد الانطباع العام المتكون لدى هوالمناخ التنظيمي 

وجو العمل أو   العليا،دارةوفلسفة الإ  معاملة المديرين للمرؤوسين،أسلوبعديدة ك
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ف عر ولأهداف هذه الدراسة ي. ونوعية الأهداف التي تريد المنظمة تحقيقها،ظروفه

هو مجموعة الخصائص أو الصفات التي تتصف بها المنظمة  :ظيمي بأنهالمناخ التن

 أسلوب وبيئة تنظيميةوتجعلها تختلف عن غيرها من المنظمات، وذلك من خلال خلق 

 سلوك في رملائم يوجه العاملين داخل المنظمة ويكون لهذه الصفات أو الخصائص تأثي

 دراسات عديدة للمناخ أُجريتْقد ف  .امما يدفعهم للعمل على تحقيق أهدافهبها العاملين 

 .ليهاإهم النتائج التي توصلت أتلك الدراسات و إلى التنظيمي، وسيتم الآن التطرق

 المناخ التنظيمي أثر"بعنوان )  1982( ن يجريت دراسة من قبل الصباغ وآخرأ

 دراسةوتوصلت ال."  العاملين فيهافيربد إالسائد في مؤسسات ودوائر الدولة في مدينة 

ت وطبيعة فراد العينة المبحوثة نحو الأجور والمرتباأأن هناك اتجاهات سلبية لدى إلى 

ن هناك أت نتائج الدراسة أظهرفي حين . سياسة التدريبالعمل الذي يقومون به و

ليات وة لدى العاملين نحو المشاركة في اتخاذ القرار والمسؤإيجابياتجاهات 

بدراسة في جامعة الكويت للكشف ) 1983(ام بدر  وق.والصلاحيات ونظام الاتصال

عن الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس والعاملين بكلية التجارة والاقتصاد والعلوم 

دريس أعربوا عن رضاهم عن أجورهم ن أعضاء هيئة التأبينت النتائج  ،السياسية

. صغر سناًأم كبر مقارنة مع من هأتجاوز أعمارهم الخمسين توكان رضا أولئك الذين 

كثر رضا عن الأجور من أكويتيين كانوا الن من غير ي المدرسنأكما بينت الدراسة 

 .كبر من الذكورأ رضا الإناث عن الأجور كان نأ أيضاً الدراسة كما بينت ،الكويتيين

لمعرفة مستويات الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة  ،)1987(أما دراسة طناش 

الحالة  و،نه ليس لمتغيرات الجنسأفقد أشارت النتائج  ،التدريس في جامعة اليرموك

ي  ذأثروالبلد التي حصل فيها على الشهادة أي  ،طبيعة العمل الأكاديمي و،الاجتماعية

بينما وجدت فروق ذات  ،ة في تحديد مستوى الرضا الوظيفي عن العملإحصائيدلالة 

 ،للمتغيرات العمرة في تحديد مستوى الرضا الوظيفي عن العمل إحصائيدلالة 

كما بينت الدراسة .سنوات الخدمة والتثبيت في الخدمة والكليةو ،الجنسيةو ،الرواتبو
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سهمت أفي حين  ،ن المصدر الأساسي لرضا أعضاء هيئة التدريس كان العمل ذاتهأ

 . الرضا عن العمل ىالحوافز بشكل أساسي كمصدر لانخفاض مستو

 الرضا الوظيفي عن دراسة (Al –Badyneh & Sonnan,1993 )جرى أو

الخبرة ي ن متغيرأحيث وجد  نجاز،ية وعلاقته بالإالأردنللممرضات في المستشفيات 

 Millerأما دراسة ملر ومونق . ة في مستوى الرضاإحصائي ذو دلالة أثروالزملاء له 

&Monge,1986)  (ركزت على المشاركة من قبل المشرفين والرؤساء للعاملين في ف

 ين هناك علاقة قوية بين جو المشاركة الذأ بها وظائفهم ووجدوا أثر تتيلتالقرارات ا

 وفي الدراسة التي قامت بها طوطاوي .نجاز العاملينإداري وبين يخلقه المشرف الإ

 راضين عن عملهم في ن أساتذة الجامعة الجزائرية غيرأبينت الدراسة  ،)1993(

 ،والمشاركة في اتخاذ القرارات ،والبحث ،والترقية ،والمكافآت ،مجالات الأجر

 نأكما بينت الدراسة . وسياسة تسيير الجامعة ،والعلاقات ،والحرية في تنفيذ الأفكار

وجود مناخ تنظيمي  إلى ويعود السبب ،نتائج الأداء جاءت ما بين متوسط ومنخفض

 . نييعرقل أداء أعضاء هيئة التدريس مما يجعلهم يتذمرون وغير راض

 على درجة رضا العاملين في لى التعرف إ)1994(اللوزي  هدفت دراسة

 عن المناخ التنظيمي لهذه المستشفيات في مجال الأردنمستشفيات القطاع العام في 

 موزعين على ثلاث مستشفيات  عاملا545ًتألفت عينة الدراسة من .البيئة التنظيمية 

 ).شفى السلطومست مستشفى الزرقاء الحكومي، مستشفى البشير،( حكومية وهي

في مستوى الرضا عن ة إحصائيعدم وجود فروق ذات دلالة  إلى توصلت الدراسةو

الحالة الاجتماعية  المناخ الوظيفي في المستشفيات المبحوثة تعزى لمتغير الجنس،

 تعزى لمتغير إحصائيةبينما تبين وجود فروق ذات دلالة .والمؤهل العلمي والعمر

وكانت أعلى درجات الرضا في مجالات معايير الأداء  .المسمى الوظيفي ومكان العمل

مستويات الرضا في مجالات   كانت أدنى في حينوالخلاف والبيئة التنظيمية والانتماء،

 .الحوافز وتحمل المسؤولية والعلاقات الإنسانية والمخاطرة
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 الرضا الوظيفي عن دراسة إجراءب)  1995(وقام الباحثان العدوان وعبد الحليم 

حيث بينت الدراسة أن المستوى . الأردن العامة في دارةجهزة الإأ الوسطى في دارةللإ

المسؤولين والزملاء و بما يتعلق  بطبيعة العمل، العام للرضا الوظيفي كان متوسطاً

ة بين بعض إحصائي ذات دلالة ةكما بينت النتائج وجود علاق. وفرص الترقية والراتب

 . وسطى ومستوى الرضا عن العمل الدارةخصائص المديرين في الإ

الرضا عن " بعنوان  ) 1995(وأجريت دراسة من قبل الفاعوري والعدوان 

ظيفية داريين في جامعة اليرموك وعلاقتة بالخصائص الوالعمل لدى المشرفين الإ

 إلى وتوصلت الدراسة. دارياًإ) 63(تألفت عينة الدراسة من و." والديمغرافية للمشرفين

 في جوانب العلاقات مع رضا العام عن المناخ التظيمي كان متوسطاًن مستوى الأ

 في جانب  كان الرضا متدنياًفي حين ،لية وطبيعة العملوداريين والمسؤالزملاء الإ

 .الراتب

تقييم المناخ التنظيمي لجامعة اليرموك من  إلى )1996(وهدفت دراسة العثامنة 

ت أظهر. عضواً) 350( الدراسة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس وتكونت عينة

النتائج أن التقييم العام للمناخ التنظيمي فوق الوسط مع عدم وجود فروق ذات دلالة 

 .تعزى لمتغير الجنس، والرتبة الأكاديمية، و كلية المدرس، ومدة الخدمة

جهاد التعرف على مصادر الإ إلى )1997نصير و ديباجة، (وهدفت دراسة 

 المسح أسلوب باستخدام الأردنسعاف في محافظات شمال  الإطباءأالوظيفي لدى 

ن أطباء الإسعاف يعانون أوبينت نتائج الدراسة .  طبيبا50ًالميداني لعينة مكونة من 

 جهاد تعزىلإن أكثر مصادر اأت الدراسة أظهرو. جهادمن مستوى متوسط من الإ

مسؤولية الطبيب تجاه عدم قدرة التطورالوظيفي وزيادة أعباء العمل وصعوبته وإلى 

كما بينت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة . الآخرين والمرتبطة بحياة المريض
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ة فقط بين متغيرات العمر والحالة الاجتماعية من جهة و مصادر الإجهاد من إحصائي

 .  خرىأجهة 

الهيكل ( جوانب المناخ التنظيميأثرمعرفة  إلى )1999(وهدفت دراسة ذنيبات 

 أداء العاملين في في) والبيئة الخارجية والتكنولوجيا  الإدارية،تالسياسا التنظيمي،

 . موظفا360ً من خلال عينة شملت الأردنأجهزة الرقابة المالية والإدارية في 

  لكل من متغيرات الجنس،إحصائيةوجود علاقة دلالة  إلى وتوصلت الدراسة

 أثرلدى أفراد عينة الدراسة وسنوات الخبرة  والمستوى الوظيفي، والمؤهل العلمي،و

 .عوامل المناخ التنظيمي في أداء العاملين

مستوى الخدمات الصحية "دراسة بعنوان ) 2001(وأجرى عبد الحليم  والشلبي 

. ية من وجهة نظر الأطباء العاملين فيهاالأردنالمقدمة في المستشفيات الحكومية 

كما . توسطاً لجميع مجالات الدراسةت النتائج أن مستوى الموافقة العام كان مأظهرو"

كما . العوامل الديموغرافية إلى راء العينة تعزىآتبين وجود فروقات ذات دلالة في 

هم في مستويات الخدمات الصحية المقدمة في مت الدراسة وجود تباين أظهر

 أو لى كونه تعليمياًإالموقع والحجم من جهة و إلى المستشفيات المبحوثة تعزى

خرى أوصت الدراسة ضرورة أ من جهة ، غير تخصصيو أي وتخصصياًغيرتعليم

 للتعيين في القطاع الصحي والعمل على اعتماد معيار الكفاءة والتخصص أساساً

 مستقلة للمستشفيات إدارةتخفيف درجة المركزية في وزارة الصحة وإيجاد مجالس 

 .مفوضة بالصلاحيات اللازمة لأداء المهام المطلوبة

 العوامل الشخصية في المناخ أثر"  دراسة بعنوان إجراءب) 2001(اسنة وقام المح

 تلك العوامل في أثربهدف قياس "  جتماعيلاالتنظيمي في المؤسسة العامة للضمان ا

 للمناخ الآتية بعادواختار الباحث الأ. موظف) 104(المناخ التنظيمي لعينة تكونت من 

. ، والتماسكالدعم،  والصراعووالمكافآت،  لية،والهيكل التنظيمي، والمسؤ: التنظيمي
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كما %). 60.5( أن المناخ التنظيمي للمؤسسة جيد بنسبة إلى توصلت الدراسةو

 المناخ التنظيمي بين أبعادت الدراسة وجود تقارب في درجة الرضا عن أظهر

وكانت درجة الرضا لأفراد عينة الدراسة عالية بالنسبة للبعد الذي يتعلق . المبحوثين

درجة رضا لأفراد عينة  أقل  كانتفي حين،  %)58( بعدم وجودالصراع وبنسبة 

 %). 53( الدراسة بعد الدعم وبنسبة 

ف تقييم المديرين تعر هدفت) 2005(وأجريت دراسة من قبل الباحث عبدالحليم 

 نعينة شملت الإداريي ل العاملين في مستشفيات إقليم الشمال للمناخ التنظيمي السائد

ت نتائج أظهر. إداري )200( والبالغ عددهمفي مستشفيات إقليم الشمال  ملينالعا

تقييم المبحوثين للمناخ التنظيمي كانت بدرجة متوسطة حيث بلغ المتوسط الدراسة أن 

 المناخ التنظيمي أبعاد بعد الولاء التنظيمي كان أكثر كما وجد أن). 3,21(الحسابي 

سياسة الأجور  كان بعد  ابينم ،)3,64(ط حسابي رضا من أفراد عينة الدراسة وبوس

وجود فروق ولم تظهر نتائج الدراسة ). 2,60(قلها رضاً وبوسط حسابي أ والمرتبات

 متغير الجنس، ثرتعزى لأ) α = 0.05(عند مستوى الدلالة  ةإحصائيذات دلالة 

 في حين،  مجتمعة مجالات المناخ التنظيميالدخل علىوالعمر، والحالة الاجتماعية، و

في حين توصلت .  متغير سنوات الخدمةثرلأ ةإحصائي  فروق دلالةتبين وجود

تعزى ) α = 0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  إلى الدراسة

الدخل لبعد وسنوات الخدمة، والعمر، وبلد التخرج، والمؤهل العلمي،  ر متغيثرلأ

 عند مستوى إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  ت الدراسةأظهركما  .سياسات الأجور

 سنوات الخدمة لبعدي فلسفة القيادة و سياسات ثرتعزى لأ) α = 0.05(الدلالة 

 .والمرتباتالأجور

ف على العلاقة بين تعرإلى  )  Suder, 1973 Schnider and(وهدفت دراسة 

 وحددت الدراسة .وكالة للتأمين) 50(الرضا عن العمل والمناخ التنظيمي لعينة شملت 

المعنوية، والاهتمام، والهيكل التنظيمي، :  لقياس المناخ التنظيمي وهيأبعادستة 
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:  وهيأبعادأما خصائص الرضا الوظيفي فقد حددت بخمسة . والحرية، والدعم والتألق

. الترقية والإشراف والعلاقات السائدة بين الزملاء وسياسة الأجوروطبيعة العمل 

 واضحة لمفهوم الرضا الوظيفي عن العمل والمناخ أن هناك فروقاًت النتائج أظهرو

ة بين إيجابيوجود علاقة  إلى كما توصلت الدراسة. التنظيمي بين الشركات المبحوثة

 .الوظيفي والمناخ السائد في وكالات التأمين الرضا

التعرف على العلاقة بين  إلى دراسة هدفت )(Blalack and Davis,1975أجرى كما 

 في  مديرا29ً المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي وصراع الدور لعينة تكونت من بعادأ

 إلى توصلت الدراسة. بعض المراكز الصحية الشاملة في الولايات المتحدة الأمريكية

وا رضا عالياً بالنسبة لبعد إنجاز المهام في بيئة عمل أظهر المديرين المبحوثين قد أن

 أبعاد بين إحصائيةوجود فروق دلالة  إلى تتوصل الدراسةولم . تتسم باللارسمية

 إحصائيةالمناخ التنظيمي ودرجة الاستقلالية في العمل، بينما تبين وجود فروق دلالة 

ت نتائج الدراسة أظهركما .  المناخ التنظيمي وجوانب الرضا عن العملأبعادبين 

 .ور المناخ التنظيمي وصراع الدأبعادوجود علاقة عكسية بين 

دراسة لإحدى عشرة شـركة   إجراءب (Gordon,Baired, and Baker,1982 )  وقام

 المناخ التنظيمـي ومسـتوى      أثرهدف التعرف على    بمن شركات التأمين على الحياة      

 للمنـاخ التنظيمـي فـي       اًإيجابي اًأثرك  اأن هن  إلى    توصلت الدراسة  . المؤسسي الأداء

 .مو ومعدل الربحية والإنتاجية ونوعية العمل     معدل الن ولاسيما في   الشركات المبحوثة   

كما كشفت الدراسة أن معظم نقاط الضعف في التنظيمات الإدارية يمكن حلهـا مـن               

 زيـادة التنافسـية     فـي  أثرلما له من     خلال دراسة واعية ومتمحصة للمناخ التنظيمي     

  . الربحيةفي يجابي الإثرومن ثم الألشركات التأمين في سوق العمل 

 دراسة بعنوان 1987)( في شيكاغو البحوثوميجا لمستشاري أ شركة جرتأو 

حيث كان مدى تركيز الأطباء على " ماذا يريد الأطباء حقيقة من المستشفيات "



                   حمد عبد الحليم أ- رائد عبابنة-    ياسر العدوان2008الرابع +الثالث العدد -24 المجلد–مجلة جامعة دمشق 

 

 415 

. فر مناخ تنظيمي جيد في بيئة العمل حتى يزداد رضاهم اتجاه وظيفتهماضرورة تو

الخدمة : اخ التنظيمي الجيد على المنطباء دليلاًومن المظاهرالتي اعتبرها هؤلاء الأ

، وتقدير الطبيب، والثقة المتبادلة، واتصال ةتأمين لأخطاء المهنالالجيدة للمرضى، و

حديثة، ونظافة الجهزة الأمعدات والأفضل في العمل، وتدريب الممرضين، و

 .المستشفى

الرضـا  : "بعنـوان ) Motaaz, 1988(جريت دراسة من قبل الباحث موتاز أو 

فحص طبيعة ومصادر الرضا الوظيفي بين       بهدف   " ممرضات المستشفى  الوظيفي بين 

ن مسـتوى الرضـا الـوظيفي بـين         أت النتائج   أظهرحيث  .  الممرضات القانونيات 

من المستويات الموجودة بين مجموعـات المهـن         أقل   ن يكون أ إلى   الممرضات يميل 

 و طبيعة   ةعنويالمكافآت الم : ن المحددات الرئيسية للرضا هي    أ و ،خرىالمتخصصة الأ 

 .شرافالإ

التعـرف علـى    إلـى   (Pitman & Hamlin 1994 ) دراسة بتمان وهاملن هدفتو

 ـ 63 شـملت    ينةت التنظيمية لع  صفادرجة الرضا عن مجموعة من العوامل وال        اً طبيب

 أن  إلـى  توصلت الدراسة. أعدت لذلكاستبانةأمريكا باستخدام في  وطبيب أسنان  اًعام

 ثم تلاها عن العلاقات     ،%41 كانت    العمل ذات علاقة بطبيعة  نسبة الرضا عن عوامل     

 ،%6نسـبة   ب وعن الهيكل التنظيمـي والمنـاخ التنظيمـي          ،%24في العمل وبنسبة    

عدم الرضا كانت لعوامل تتعلـق      ل وتبين أن أعلى درجة      .%8والتطور الوظيفي بنسبة    

الرضـا عـن    وكانت درجة عـدم     % 32بالهيكل التنظيمي والمناخ التنظيمي وبنسبة      

 وأوصت الدراسة بتوفير بيئـة      .%6وعن العلاقات في العمل     % 14التطور الوظيفي   

تنظيمية أفضل وتطوير التدريب والعمل على حل المشاكل التنظيمية بشـكل جمـاعي             

  . والمرؤوسين دارةبين الإ



 ميدانية تحليلية المراكز الصحية الشاملة في إقليم الشمال في الأردن في  السائدلمناخ التنظيميالمديرين ل تقييم

 416 

تقيـيم قبلـي    إلى  فهدفت (Sommar & Merritt, 1994)  دراسة سومر وميرت ماأ

 من خلال إدخـال  (Case Study) صحي كدراسة حالة التأهيل للمستشفى  في وبعدي 

 نحو  ى المستشف العاملين في  اتجاهات   نأ الدراسة   تأظهر . الجودة الشاملة  إدارةمفهوم  

 .قد تحسن بشكل ملحوظ    الولاء التنظيمي والمناخ السائد بين الجماعات        ولاسيماالعمل  

 والتغيب غيـر المبـرر      ،اهرتي ترك العمل  ظفي    ملحوظاً كما تبين أن هناك انخفاضاً    

  . الجودة الشاملةإدارةبعد سنة واحدة من إدخال مفهوم  عن العمل

 :الدراسة الميدانية

كما سيتم . راسة والعينةالدوصف مجتمع  إلى يهدف هذا الجزء من الدراسة

تم علاوة على ذلك سي .ا والتأكد من الصدق والثبات لهوصف أداة الدراسة إلى التطرق

الميدانية ليتم وضع التوصيات المناسبة  عرض النتائج التي توصلت إليها الدراسة

 .لتحسين مستوى الأداء في المراكز  الصحية الشاملة

 :مجتمع الدراسة وعينتهاوصف 

والبالغ عـددها   قام الباحثون بتوزيع أداة الدراسة على جميع أفراد عينة الدراسة           

منهم  %)88 (، حيث بلغت نسبة الاسترجاع الكلية     نةاستبا )91(وتم استرجاع    ).103(

مركـز  ال  وقد اعتذر موظفـو    .شعبة/رئيس قسم ) 70(مساعد مدير   ) 7( و اًمدير) 14(

  رقم  ويبين الجدول  .م القطين الشامل في محافظة المفرق عن تعبئة الاستبانة        لأصحي  ال

ن أمـن الجـدول       يتبـين     .توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات المستقلة      ) 2(

وبمـا نسـبته    ) 70(الشُـعب بتكـرار     /غالبية أفراد العينة هم من رؤوساء الأقسـام       

، يليـه   %) 15.4 ( هوبما نسبت ) 14( إلى   ، يليهم مدير مركز بتكرار وصل     %)76.9(

كما يبين الجـدول وجـود      . %) 7.7(وبما نسبته   ) 7( إلى   مساعد مدير بتكرار وصل   

) 46(ناث فقد كان المعدل التكراري للـذكور        كور والإ تقارب كبير بين أفراد عينة الذ     

 إلـى   و بتكـرار وصـل    %)49.5(ناث   بلغت نسبة الإ   في حين %) 50.5(وبما نسبته   
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ن غالبية أفراد العينة هم من الحاصلين على شهادات         أكما يتضح من الجدول     ).  45(

وس بمعدل  ، يليهم حملة شهادات البكالوري    %)47.3(علمية غير المدرجة  وبما نسبته       

، وحصلت فئة حملة شهاداة الدكتوراه      %)40.7(وبما نسبته   ) 37( إلى   تكراري وصل 

إن غالبيـة أفـراد العينـة هـم          . %)4.4(وبما نسبته   ) 4(معدل تكراري    أقل   على

 .%)84.6(وبما نسبته ) 77( إلى متزوجون و بمعدل تكراري وصل

 )2 ( رقمجدول

 سة حسب المتغيرات المستقلةالتكرارات والنسب المئوية لعينة الدرا
 النسبة التكرار الفئات المتغير

 15.4 14 مدير المستوى الوظيفي
 7.7 7 مساعد مدير 
 76.9 70 شعبة/رئيس قسم 
 50.5 46 ذكر الجنس
 49.5 45 أنثى 

 4.4 4 دكتوراه المؤهل العلمي
 7.7 7 ماجستير 
 40.7 37 بكالوريوس 
 47.3 43 أخرى 
 15.4 14 أعزب ماعيةالحالة الاجت
 84.6 77 متزوج 

 81.3 74 عربية بلد التخرج
 11 10 غربية 
 7.7 7 شرقية 
 19.8 18  سنة30قل من أ العمر
 50.5 46  سنة30-40 
 25.3 23  سنة41-50 
 4.4 4  فأكثر-سنة 51 

 20.9 19  سنوات5قل من أ عدد سنوات الخدمة
 20.9 19  سنوات5-10 
 22 20  سنة11-15 
 20.9 19  سنة16-20 
 15.4 14  سنة فأكثر21 
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يظهر من الجدول أن غالبية أفراد العينة قد حصلوا على شهاداتهم من البلـدان    كما  

،  وحصلت فئة حملـة      %)81.3(وبما نسبته   ) 74( إلى   العربية بمعدل تكراري وصل   

  %).7.7(وبمـا نسـبته     ) 7(معدل تكـراري     أقل   الشهادات من البلدان الشرقية على    

سنة بمعـدل تكـراري     ) 40-30(ويظهر الجدول أن أعمار أفراد العينة يتراوح بين         

معـدل   أقل   على)  فأكثر – 51(، وحصلت الفئة العمرية     %)50.5(وبما نسبته   ) 46(

 %). 4.4(وبما نسبته ) 4(تكراري 

) 15 – 11(جاءت فئات سنوات الخدمة لأفراد العينة متقاربة حيث حصلت فئة 

 5أقل من (، تليها كل من  %)22(وبما نسبته ) 20(ى اعلى معدل تكراري سنة عل

وبما نسبته ) 19( إلى بمعدل تكراري وصل)  سنة20-16 سنوات، 10-5سنوات، 

 . %)15.4(نسبة  أقل على)  سنة فأكثر21(، وحصلت فئة %)20.9(

 :نتائج الدراسةمناقشة 

 للكشف عن  الميدانيةها الدراسةعرضاً للنتائج التي توصلت إليالجزء يتناول هذا 

 ية في إقليم الشمالالأردنرضا المديرين العاملين في المراكز الصحية الشاملة مستوى 

 من ةحصائيلهذه النتائج والبيانات الإوصف ي أتوفيما ي. السائد  المناخ التنظيميعن

 . وفرضيتها سؤال الدراسةجابة عنخلال الإ

دى المديرين العاملين في المراكز الصحية الشاملة لالرضا العام ما مستوى : السؤال

  عن المناخ التنظيمي السائد؟ في إقليم الشمال

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  استُخرِجتِالسؤال هذا للإجابة عن 

 أن مجال )3(رقم يبين الجدول . يوضح ذلك) 3 (رقم لمجالات الدراسة والجدول

 أعلى متوسط حسابيحصل على ،  المناخ التنظيميأبعادعد من كب ،الولاء التنظيمي

مما يدل على أن تقييم أفراد العينة  )0.66(، وانحراف معياري )3.64 (حيث بلغ

 لوقوع قيمة الوسط الحسابي  نظراًالمبحوثة لمجال الولاء التنظيمي كان بمستوى عالٍ
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فراد العينة المبحوثة لهذا  عالية من قبل أة والدال على درجة موافق5-3.5في المدى 

 وجاء مجال العلاقات السائدة بين العاملين في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي .المجال

، تلاه مجال فلسفة القيادة، ومجال نمط )0.73(، وانحراف معياري )3.43(

، )3.22(، )3.33(الاتصالات، ومجال نمط اتخاذ القرارات وبمتوسطات حسابية 

 على التوالي) 0.70(، )0.65(، )0.77(الي، وبانحرافات معيارية على التو) 3.10(

أما مجال سياسة الأجور والمرتبات فجاء في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي . أيضاً

ودراسة ) 1990( وهذا يتفق مع دراسة طناش )0.78(وانحراف معياري ) 2.23(

مصادر  أقل انت الراتب والحوافز كأنب) 1983(ودراسة بدر ) 1993(طوطاوي 

 .  الرضا عن العمل

 )3(رقم جدول 

 حسب تنازلياًالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات الدراسة مرتبة 

 المتوسطات
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي المجال الرقم

 0.66 3.64 الولاء التنظيمي  1
 0.73 3.43 العلاقات السائدة بين العاملين  2
 0.77 3.33 فة القيادة فلس 3
 0.65 3.22 نمط الاتصالات 4
 0.70 3,10 نمط اتخاذ القرارات 5
 0.78 2.23 سياسة الأجور والمرتبات 6

 0.52 3.18 المعدل العام

، )3.18( المناخ التنظيمي بلغ بعاد لأ المتوسط الحسابي الكليأنكما يبين الجدول 

درجة رضا متوسطة من قبل أفراد العينة ك ا بمعنى أن هن)0.52(وبانحراف معياري 

 المناخ التنظيمي السائد في المراكز أبعادالتي تمثل و  مجتمعةالمبحوثة للمجالات الستة

تجاهات المبحوثين نحو  تحليلي لاأتي عرض وفيما ي.الصحية الشاملة في إقليم الشمال

 .ةكل مجال على حد السائد من خلال تحليل فقرات المناخ التنظيميكل مجال من مجالات 
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 :مجال فلسفة القيادة
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات ) 4 ( رقميوضح الجدول

 دارةتهتم الإ" فقرة نإ. حسب المتوسطات الحسابية تنازلياً مرتبة مجال فلسفة القيادة

جاءت بأعلى متوسط حسابي " ها وبأسبابها العاملين بالمتغيرات التي يتم إحداثبإعلام

 مما يدل على درجة موافقة عالية لهذه الفقرة )1.19(وبانحراف معياري ) 3.62(

.  الدال على درجة الموافقة العالية5-3,5 لوقوع الوسط الحسابي في الفئة نظراً

" بهاأشعر بعدم الرضا عن طبيعة النمط القيادي لدى الوزارة التي أعمل "وجاءت فقرة 

 مما يدل على درجة )1.20(، وبانحراف معياري )2.90(بأدنى متوسط حسابي 

 تراوحت قيم المتوسط الحسابي لباقي الفقرات في حين .موافقة متوسطة لهذه الفقرة

 .3.58 و3,19ذات العلاقة بمجال فلسفة القيادة ما بين 

 )4(رقم جدول 

 تنازلياًمرتبة ) فلسفة القيادة (المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال

 حسب المتوسطات الحسابية
المتوسط  الفقرات رقم الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

علام العاملين بالمتغيرات التي يتم إ بدارةتهتم الإ .2  .1
 1.19 3.62 .إحداثها وبأسبابها

ق وأساليب علمية ائ اهتماماً بدراسة طردارةتولي الإ .4 2
 من نوعية العمل وتخفف من متاعب جديدة تحسن

 .العاملين
3.58 1.15 

 1.21 3.55 . بهذه الوزارة بالمصلحة العامةنالمسؤولويهتم  .1 3
تقوي القيادة أواصر الثقة بين مستويات العمل  .5 4

 1.20 3.36 .المختلفة

 1.25 3.27 .بشكل إنساني مميزتعاملني أشعر بأن القيادة  .3 5
 1.22 3.24 . المبادرة الفرديةرةداتشجع الإ .7 6
 1.22 3.22 .تتم عملية تقييم الأداء بناء على أسس موضوعية .8 7
يتم باستمرار أخذ رأي المرؤوسين عند اتخاذ قرارات  .6 8

 1.11 3.19 .مهمة في العمل

أشعر بعدم الرضا عن طبيعة النمط القيادي لدى  .9 9
 1.20 2.90 . التي أعمل بهاالوزارة
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 :جال نمط اتخاذ القراراتم

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات ) 5 ( رقميوضح الجدول

 حيث جاءت .حسب المتوسطات الحسابية تنازلياً مرتبة مجال نمط اتخاذ القرارات

جميع قيم المتوسطات الحسابية لفقرات هذا المجال في مدى الموافقة المتوسطة 

تخذ القرارات في معظمها ت"يبين الجدول أن فقرة ). 3.25(و)2.78(وتراوحت ما بين

 توفر " وفقرة ،"من قبل المسؤول بعد إدراك تام لنوعية المشكلات وطبيعة العمل

 بأعلى متوسط حسابي ".الوزارة تفويضاً للصلاحيات لاتخاذ القرارات في نطاق عملي

 وجاءت فقرة .والي على الت)1.18( و)1.09( وبانحراف معياري  لكل منها)3.25(

بأدنى " أشعر بعدم الرضا عن طبيعة اتخاذ القرارات لدى الوزارة التي أعمل بها"

ما بالنسبة لباقي الفقرات أ ).1.18(وبانحراف معياري ) 2.78(متوسط حسابي 

  والدال على الموافقة المتوسطة نظرا3,20ً و 2,95فتراوحت قيم المتوسط الحسابي 

 . والدال على الموافقة المتوسطة لكل فقرة3,49-2,50لوقوعها في المدى 

 )5 ( رقمجدول

 تنازلياًمرتبة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال نمط اتخاذ القرارات

 حسب المتوسطات الحسابية
المتوسط  الفقرات رقم الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

ول بعد تتخذ القرارات في معظمها من قبل المسؤ 10  .2
 1.09 3.25 .إدراك تام لنوعية المشكلات وطبيعة العمل

توفر الوزارة تفويضاً للصلاحيات لاتخاذ  13 2
 1.18 3.25 .القرارات في نطاق عملي

 المعلومات المناسبة والكافية لاتخاذ الوزارةتوفر  11 3
 1.14 3.20 .القرارات

تشجع الوزارة تفويض الصلاحيات إذا استلزم  14 4
 1.17 3.15 .مر اتخاذ قرارات سريعة وحازمةالأ

أشعر بعدم الرضا عن طبيعة اتخاذ القرارات  12 5
 1.26 2.95 .لدى الوزارة التي أعمل بها

تم مناقشة المشكلات واتخاذ القرارات بشكل ت 15 6
 1.18 2.78 .جماعي
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 :مجال نمط الاتصالات
فات المعيارية لفقرات المتوسطات الحسابية والانحرا) 6 ( رقميوضح الجدول

يبين الجدول أن .  حسب قيم المتوسط الحسابيتنازلياً مرتبة تصالاتلامجال نمط ا
يمكن لي ولزملائي أن نتصل مباشرة بالرئيس والبحث معه في المشاكل التي "فقرة 

، )1.03 (وبانحراف معياري) 3.74(، جاءت بأعلى متوسط حسابي "تواجهنا في عملنا
بوسط حسابي "  يقوم المسؤول بالاتصال مباشرة وباستمرار بمرؤوسيه"ها الفقرة توتل
 موافقة عالية من قبل أفراد  درجةا يدل على وهذ.)1.06(وانحراف معياري ) 3.66(

 5-3,5عينة الدراسة نحو الفقرتين نظرا لوقوع قيم المتوسط الحسابي في المدى 
وات المعلومات المرتدة بفعالية تتسم قن" فقرة ت وجاء.والدال على الموافقة العالية

  درجةدل علىي مما )1.23(وبانحراف معياري ) 2.93(بأدنى متوسط حسابي " عالية
 و 3,03ما بالنسبة لباقي الفقرات فتراوحت قيم المتوسط الحسابيأ .موافقة متوسطة

-2,50 لوقوعها في المدى  والدال على الموافقة المتوسطة لكل فقرة  نظرا3,14ً
 .لدال على الموافقة المتوسطة وا3,49

 )6(رقم جدول 

 تنازلياًالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال نمط الاتصالات مرتبة 

 حسب المتوسطات الحسابية
المتوسط  الفقرات رقم الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

يمكن لي ولزملائي أن نتصل مباشرة بالرئيس والبحث  .19 1
 1.03 3.74 .مشاكل التي تواجهنا في عملنامعه في ال

 1.06 3.66 .يقوم المسؤول بالاتصال مباشرة وباستمرار بمرؤوسيه .18 2
لآراء التي عن اهناك رضا من المديرين والمسؤولين  .20 3

 1.17 3.14 .تصل من المستويات الإدارية الأدنى

ال نظام الاتصال المعمول به في الوزارة يسمح بالاتص .16 4
 من جميع المستويات وفي الاتجاهات كافةًبين العاملين 

 .كافةً
3.10 1.15 

5 17. للعاملين لتمكينهم من دارة المعلومات التي توفرها الإتعد 
 1.17 3.03 .أداء أعمالهم كاملة

 الوزارةأشعر بعدم الرضا عن طبيعة الاتصالات لدى  .22 6
 1.19 2.96 .التي أعمل بها

 1.23 2.93 .قنوات المعلومات المرتدة بفعالية عاليةتتسم  .21 7
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 :مجال العلاقات السائدة بين العاملين

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات ) 7 ( رقميوضح الجدول

يبين .  حسب قيم المتوسط الحسابيتنازلياً مرتبة مجال العلاقات السائدة بين العاملين

" ر لي فرصة كبيرة لتكوين علاقات صداقة وثيقة في العملتتوف"الجدول أن فقرة 

  درجة مما يدل على)1.12(وبانحراف معياري ) 3.78(جاءت بأعلى متوسط حسابي 

أشعر بعدم الرضا عن طبيعة " وجاءت فقرة . موافقة عالية من قبل أفراد عينة الدراسة

 وبانحراف معياري )3.11(بأدنى متوسط حسابي ." العلاقات السائدة بين العاملين

 تراوحت قيم في حين . موافقة متوسطة لهذه الفقرة درجة مما يدل على)1.20(

ما العلاقات السائدة بين العاملين المتوسط الحسابي لباقي الفقرات ذات العلاقة بمجال 

 .3.65 و3.19بين 

 )7(رقم جدول 

ئدة بين العاملين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال العلاقات السا

  حسب المتوسطات الحسابيةتنازلياًمرتبة 
المتوسط  الفقرات رقم الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 1.12 3.68 .جو الصراحة والصداقة بين الأفراد هو السائد .23 1
تتوفر لي فرصة كبيرة لتكوين علاقات صداقة  .27 2

 .95 3.65 .وثيقة في العمل

حب واحترام وتقدير بعضهم  إلى يميلونالموظفون  .24 3
 1.09 3.54 ابعض

م سالعلاقات السائدة بين المسؤول والمرؤوسين تت .26 4
 1.13 3.41 بالثقة والتعاون المتبادل

 1.20 3.19 .لة ومساواة في معاملة المسؤول للعامليناهناك عد .25 5
أشعر بعدم الرضا عن طبيعة العلاقات السائدة بين  .28 6

 1.23 3.11 .عاملينال
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 :مجال سياسة الأجور والمرتبات
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات ) 8 ( رقميوضح الجدول

 فقرة إن.  حسب قيم المتوسط الحسابيتنازلياً مرتبة مجال سياسة الأجور والمرتبات

أشعر  " وفقرة".البحث عن عمل آخر إضافي إلى إن الراتب الذي أتقاضاه لا يدفعني"

جاءت بأعلى متوسط "  لمعمول بها حالياً لدى الوزارة ابعدم الرضا عن سياسة الأجور

 على التوالي وبدرجة )1.53 ( و)1.29( وبانحراف معياري لكل منها)2.52(حسابي 

 المادية تتسم بالعدلالة والمكافآتنظام العلاوات " وجاءت فقرة . موافقة متوسطة

 وبدرجة )1.12(وبانحراف معياري ) 2.00(متوسط حسابي بأدنى ." والموضوعية

فراد عينة الدراسة يرون أن نظام العلاوات المعمول أن أ مما يدل على ؛موافقة متدنية

وتراوحت قيم المتوسط الحسابي لباقي الفقرات بين . به غير عادل وغير موضوعي

 . الدال على الموافقة الضعيفة2,21 و 2,02

 )8( رقم جدول 

مرتبة  توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال سياسة الأجور والمرتباتالم

  حسب المتوسطات الحسابيةتنازلياً
المتوسط  الفقرات رقم الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

البحث عن عمل آخر  إلى إن الراتب الذي أتقاضاه لا يدفعني 32  .1
 1.29 2.52 .إضافي

عن سياسة الأجور المعمول بها حالياً لدى أشعر بعدم الرضا  34 2
 1.53 2.52 .الوزارة

بذل جهود إضافية لخدمة  إلى يدفعني الراتب الذي أتقاضاه 30 3
 1.06 2.21 .لوزارةا

إن الراتب الذي أتقاضاه راتب منافس للرواتب التي يتقاضاها  31 4
 1.19 2.09 .أشخاص في مثل مؤهلاتي في قطاعات أخرى

ب الراتب الذي أتقاضاه مع الجهود التي أبذلها في يتناس 29 5
 1.18 2.02 .العمل

تسم بالعدلالة ي المادية والمكافآتنظام العلاوات  33 6
 1.12 2.00 .والموضوعية



                   حمد عبد الحليم أ- رائد عبابنة-    ياسر العدوان2008الرابع +الثالث العدد -24 المجلد–مجلة جامعة دمشق 

 

 425 

 :مجال الولاء التنظيمي

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات ) 9 ( رقميوضح الجدول

 .حسب قيم المتوسط الحسابي تنازلياً  مرتبةمجال الولاء التنظيمي

 )9 ( رقم جدول

 تنازلياًبة  مرتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال الولاء التنظيمي

 حسب المتوسطات الحسابية
المتوسط  الفقرات رقم الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 .98 4.19 .يهمني جداً السمعة الجيدة للوزارة .40  .1
 .87 4.08 .أقدم للوزارة أكثر مما هو مطلوب مني دون أن أسأل .36 2
لدي استعداد تام لتقديم مجهود أكبر من المطلوب  .38 3

 .98 3.97 .لإنجاح عمل الوزارة

 1.21 3.63 .الوزارة إلى لدي شعور بالانتماء .35 4
أفضل العمل في الوزارة على العمل في أي مكان  .37 5

 1.18 3.41 .آخر

 1.32 3.33 .عندما قبلت أن أعمل بهذه الوزارةً اكان خطأ كبير .41 6
أشعر بأنني أكسب الكثير عند بقائي في هذه الوزارة  .39 7

 1.37 2.91 .على المدى البعيد

جاءت بأعلى متوسط " يهمني جداً السمعة الجيدة للوزارة"يبين الجدول أن فقرة 

 وهذا يدل على درجة موافقة عالية لأفراد )0.98(وبانحراف معياري ) 4.19(حسابي 

 الدال 5-3,5 لوقوع الوسط الحسابي في المدى عينة الدراسة نحو هذه الفقرة نظراً

أشعر بأنني أكسب الكثير عند بقائي "جاءت فقرة  في حين. على درجة الموافقة العالية

اف معياري وبانحر) 2.91(بأدنى متوسط حسابي " في هذه الوزارة على المدى البعيد

وتراوحت قيم المتوسط الحسابي لباقي  . بدرجة موافقة متوسطة لهذه الفقرة)1.37(

 ).4.08 ( و)3.33الفقرات بين
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 :الفرضية الرئيسة

 أبعاد بين كل من )α≤0 .05 (عند مستوىة إحصائي دلالةهناك فروق ذات 

املين في للمديرين الع  وكل من العوامل الديمغرافية،المناخ التنظيمي من جهة

 . المراكز الصحية الشاملة إقليم الشمال الحكومية من جهة أخرى

  المتغيرات الشخصيةثرالمتوسطات الحسابية لأ استُخرِجتِلاختبار هذه الفرضية 

عدد سنوات و ،ر، والعمبلد التخرجو ، العلميل، والمؤه الاجتماعيةة، والحالالجنس(

 .LSD والمقارنات البعدية بطريقة توكي و واستخدام تحليل التباين الأحادي)الخدمة

 المناخ التنظيمي في المراكز الصحية الشاملة في إقليم في متغير الجنس أثر

 :الشمال

المناخ  بعادلأالمتوسطات الحسابية  استُخرِجتِ متغير الجنس أثرلمعرفة 

 اختبار خْدِماستُاً بين هذه المتوسطات الحسابية إحصائيولبيان الفروق الدلالة ، التنظيمي

 عدم يوضح) 10 (رقمالجدول .  مجالات المناخ التنظيميفي الجنس أثرلمعرفة ) ت(

 ثرتعزى لأ )α≤0 .05(ة عند مستوى الدلالة إحصائي ذات دلالة  ذاتوجود فروق

 هذه النتيجة لا تتفق إن . منفردة أو مجتمعة ككل مجالات المناخ التنظيميفيالجنس 

 أبعاد بين متغير الجنس وإحصائية دلالة اًًالتي وجدت فروق) 1999(مع دراسة ذنيبات 

يتضح من الجدول كما  .الأردنالمناخ التنظيمي في أجهزة الرقابة المالية والإدارية في 

 ونمط ، أن المتوسطات الحسابية في كل من مجالات نمط اتخاذ القرارات،)10(رقم 

والولاء جور والرواتب، سياسات الأو والعلاقات السائدة بين العاملين، الاتصالات،

 )3.49 (،، )3.26(، )3.17(التنظيمي جاءت لصالح فئة الذكور حيث حصلت على 

على نفسها  لمجالاتل  حصلت فئة الإناثفي حينعلى التوالي، ) 3.66) (3.23(

 .على التوالي) 3.63(، )3.22(، )3.37(، )3.18(، )3.03(
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 )10(جدول رقم 

  الجنسثرلأ) ت(والانحرافات المعيارية  واختبار المتوسطات الحسابية 
المتوسط  التكرار المتغير المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 "ت"

 مستوى
 الدلالة

 .88 .15 .81 3.31 46 ذكر فلسفة القيادة
   .73 3.34 45 أنثى 

 .34 .95 .74 3.17 46 ذكر نمط اتخاذ 
   .65 3.03 45 أنثى القرارات

 .54 .60 .61 3.26 46 ذكر الاتصالاتنمط 
   .69 3.18 45 أنثى 

 .45 .75 .68 3.49 46 ذكر العلاقات السائدة 
   .78 3.37 45 أنثى بين العاملين

 .93 .08 .83 2.23 46 ذكر سياسة الأجور 
   .73 2.22 45 أنثى والمرتبات

 .83 .21 .66 3.66 46 ذكر الولاء التنظيمي
   .67 3.63 45 أنثى 

 .62 .48 .54 3.21 46 ذكر الكلي
   .50 3.16 45 أنثى 

مجال فلسفة القيادة فجاءت لصالح الإناث حيث بلغ المتوسط الحسابي لأما بالنسبة 

وجاء المتوسط الحسابي  .)3.31( وحصلت فئة الذكور على متوسط حسابي )3.34(

 على متوسط حسابي  حصلت فئة الإناثفي حينلصالح فئة الذكور، ) 3.21(الكلي 

 بعادوهذا يدل على عدم وجود فروقات كبيرة بين تقييم الذكور والإناث لأ) 3.16(

  نظراًإقليم الشمال الحكومية فيالمناخ التنظيمي السائد في المراكز الصحية الشاملة 

دلالة   ذات كما أن هذه الفروق لم تكنمتوسط الحسابي،لعدم كبر الفرق بين قيم ال

 .68  و بمستوى دلالة.46حيث بلغت قيمة ت )α≤0 .05(د مستوى  عنإحصائية



 ميدانية تحليلية المراكز الصحية الشاملة في إقليم الشمال في الأردن في  السائدلمناخ التنظيميالمديرين ل تقييم

 428 

 المناخ التنظيمي في المراكز  الصحية الشاملة في في متغير المؤهل العلمي أثر

 :إقليم الشمال

 أن أعلى متوسط حسابي جاء لفئة حملة الدكتوراه          )11( رقم   يتضح من الجدول  

ل سياسة الأجور والمرتبات بـأدنى       جاء مجا  في حين لمجال الولاء التنظيمي،    ) 3.89(

 بعاد نحو الأ  ، وبلغ المتوسط الحسابي الكلي لفئة حملة الدكتوراه       )2.08(متوسط حسابي   

أما بالنسبة لفئة حملة الماجستير فجاء مجال الولاء التنظيمي بـأعلى        ).3.82 (مجتمعة

مجال سياسة الأجور والمرتبات بـأدنى متوسـط حسـابي          و)  4.02(متوسط حسابي   

وجـاء مجـال    ). 3.41 ( مجتمعـة  بعادنحو الأ وبلغ المتوسط الحسابي الكلي     ) 2.50(

لفئة حملة البكـالوريوس، أمـا أدنـى        ) 3.60(الولاء التنظيمي بأعلى متوسط حسابي      

وبلغ المتوسط الحسابي   ) 2.34(متوسط حسابي فكان لمجال سياسة الأجور والمرتبات        

 ..)49(راف معياري  و بانح)3.25 ( مجتمعةبعاد نحو الأالكلي

 )11(رقم جدول 

  المؤهل العلميثرالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل التباين الأحادي لأ
 مستوى قيمة أخرى بكالوريوس ماجستير دكتوراه 

المتوسط  المجال
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

اف الانحر
المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المعياري

 الدلالة ف

 .46 .865 .80 3.19 .69 3.45 .96 3.44 .81 3.47 فلسفة القيادة
اتخاذ  نمط

 القرارات
3.54 63. 3.17 69. 3.18 67. 2.98 73. 1.14 33. 

نمط 
 الاتصالات

3.11 83. 3.45 95. 3.23 66. 3.19 59. 357. 78. 

العلاقات 
بين  دةالسائ

 العاملين
3.42 84. 3.76 90. 3.58 63. 3.25 75. 1.92 13. 

سياسة الأجور 
 والمرتبات

2.08 78. 2.50 42. 2.34 88. 2.09 72. 1.03 38. 

الولاء 
 التنظيمي

3.89 65. 4.02 92. 3.60 62. 3.59 66. 1.07 36. 

 .26 1.35 .52 3.08 .49 3.25 ،66 3.41 .53 3.82 الكلي
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 أن أعلى متوسط حسابي جاء لفئة حملة الدكتوراه  )11( رقم دوليتضح من الج

 جاء مجال سياسة الأجور والمرتبات بأدنى في حينلمجال الولاء التنظيمي، ) 3.89(

 ).3.82 ( مجتمعةبعاد نحو الأ، وبلغ المتوسط الحسابي الكلي)2.08(متوسط حسابي 

التنظيمي بأعلى متوسط حسابي أما بالنسبة لفئة حملة الماجستير فجاء مجال الولاء 

وبلغ ) 2.50(ومجال مجال سياسة الأجور والمرتبات بأدنى متوسط حسابي ) 4.02(

وجاء مجال الولاء التنظيمي ). 3.41 ( مجتمعةبعادنحو الأالمتوسط الحسابي الكلي 

لفئة حملة البكالوريوس، أما أدنى متوسط حسابي فكان ) 3.60(بأعلى متوسط حسابي 

 بعاد نحو الأوبلغ المتوسط الحسابي الكلي) 2.34(سة الأجور والمرتبات لمجال سيا

 ).3.25 (مجتمعة

أما بالنسبة للفئات الأخرى، فقد جاء مجال الولاء التنظيمي بأعلى متوسط حسابي 

) 2.09(وجاء مجال سياسة الأجور والمرتبات كذلك بأدنى متوسط حسابي ) 3.59(

 ويلاحظ من خلال النتائج ).3.08 ( مجتمعةبعادالأ نحو وبلغ المتوسط الحسابي الكلي

من قبل أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي بأن أعلى درجة اًجماعإ هناك أن 

شير وي. سياسة الأجور والمرتبات دناها كانت لبعدأرضا كانت لبعد الولاء التنظيمي و

 .05(مستوى الدلالةة عند إحصائيعدم وجود فروق ذات دلالة  إلى )11(رقم الجدول 

α≤0( و مجتمعةأ منفردة  مجالات المناخ التنظيميفي المؤهل العلمي ثرتعزى لأ.  

 المناخ التنظيمي في المراكز الصحية الشاملة في متغير الحالة الاجتماعية أثر

 :في إقليم الشمال

 المناخ  أن المتوسطات الحسابية في كل مجالات)12( رقم يوضح الجدول

 ونمط الاتصالات، والعلاقات السائدة  ونمط اتخاذ القرارات،لسفة القيادة،ف (التنظيمي

جاءت لصالح فئة ) ، والولاء التنظيميبين العاملين، وسياسة الأجور والمرتبات

 المتوسط الحسابي لمجالات المناخ أن كما . مقارنة بغير المتزوجينالمتزوجين
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حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي  لصالح المتزوجين أيضاًالتنظيمي مجتمعة كانت 

 حصلت فئة غير المتزوجين على في حين .والدال على الموافقة المتوسطة)  3.41(

 المناخ بعاد لأأيضاً وهذا يدل على وجود موافقة متوسطة )3.14(متوسط حسابي 

ة عند إحصائيعدم وجود فروق ذات دلالة  إلى ويشير الجدول كذلك .التنظيمي ككل

 . مجالات المناخ التنظيميفي الحالة الاجتماعية ثرتعزى لأ )α≤0 .05 (مستوى الدلالة

 )12 ( رقمجدول

  الحالة الاجتماعيةثرلأ) ت(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار 
المتوسط  العدد  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 قيمة

 "ت"

 مستوى

 الدلالة

 339 .69 .69 3.51 14 أعزب فلسفة القيادة

   .87 3.29 77 متزوج 

 .341 .95 .68 3.26 14 أعزب نمط اتخاذ 

   .70 3.07 77 متزوج القرارات

 109 1.62 .57 3.48 14 أعزب نمط الاتصالات

   .66 3.18 77 متزوج 

 .645 .46 .73 3.51 14 أعزب العلاقات السائدة 

   .73 3.41 77 متزوج بين العاملين

 .012 2.57 .70 2.70 14 أعزب سياسة الأجور 

   .76 2.14 77 متزوج والمرتبات

 .171 1.38 .45 3.87 14 أعزب الولاء التنظيمي

   .69 3.60 77 متزوج 

 .75 1.8 .42 3.41 14 أعزب الكلي

   .53 3.14 77 متزوج 
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 المناخ التنظيمي في المراكز الصحية الشاملة في في متغير بلد التخرج أثر

 :إقليم الشمال

 ة عند مستوىإحصائيعدم وجود فروق ذات دلالة  إلى )13(  رقميشير الجدول

)05. α≤0( ج ثرتعزى لأكما  . منفردة ومجتمعة مجالات المناخ التنظيميفي بلد التخر 

يتضح من الجدول أن أعلى متوسط حسابي جاء لكل من فئات بلد التخرج العربية 

 أعلى ا بالنسبة لخريجي الجامعات الشرقية فكانأم.  في مجال الولاء التنظيميغربيةوال

 في حين). 3.73( وبوسط حسابي لعاملينا العلاقات السائدة بين  لمجالمتوسط حسابي

 لجميع الفئات حسب بلد أدنى متوسط حسابي لمجال سياسة الأجور والمرتباتكان 

قد ف ).1.95( و )2.12(و) 2.27(التخرج العربية والغربية والشرقية حيث بلغت القيم 

لفئة بلد التخرج ) 3.53(و) 3.19(بلغ المتوسط الحسابي الكلي لفئة بلد التخرج العربية 

  .  لفئة بلد التخرج الشرقية على التوالي)2.92(الغربية و

 )13(رقم جدول 

  بلد التخرجثرالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل التباين الأحادي لأ
 مستوى قيمة شرقية غربية عربية 

المتوسط  المجال
 الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المعياري

 الدلالة ف

 .27 1.3 .97 2.94 .68 3.54 .76 3.33 فلسفة القيادة
 .15 1.9 .62 2.86 .73 3.47 .69 3.07 نمط اتخاذ القرارات
 .06 2.7 .68 2.71 .54 3.43 .64 3.24 نمط الاتصالات
 العلاقات السائدة

 لعاملينابين 
3.39 71. 3.73 73. 3.43 90. 98. 37. 

 .53 .62 .57 1.95 .66 2.12 .81 2.27 سياسة الأجور والمرتبات
 .89 .11 .89 3.53 .67 3.63 .65 3.66 الولاء التنظيمي

 .24 1.4 .60 2.92 .42 3.53 .52 3.19 الكلي
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الصحية الشاملة في إقليم  المناخ التنظيمي في المراكز  في متغير العمر أثر

 :الشمال 

ة عند مستوى إحصائيعدم وجود فروق ذات دلالة  إلى )14( رقم يشير الجدول

 مجالات المناخ التنظيمي باستثناء مجال سياسة في العمر ثرتعزى لأ )α≤0 05( الدلالة

يتضح و). 0.04(مستوى الدلالة و)  2.8) (ف(ة الأجور والمرتبات، حيث بلغت قيم

-30) (30أقل من (أن أعلى متوسط حسابي جاء لكل من فئات العمر  من الجدول

 حصل مجال العلاقات السائدة بين في حين. في مجال الولاء التنظيمي) 41-50) (40

 أدنى متوسطوكان . ) فأكثر51(لفئة ) 3.50(على وسط حسابي بقيمةأالعاملين على 

 بلغ المتوسط  لكل الفئات العمرية حيثحسابي لمجال سياسة الأجور والمرتبات

أما بالنسبة ) 2.12) (40-30(ولفئة ) 2.68) ( سنة30أقل من (الحسابي الكلي لفئة 

 ). 2.33) ( فأكثر51(وجاء لفئة ) 2.07(فبلغ ) 50-41(لفئة 

 )14(رقم جدول 

  العمرثروتحليل التباين الأحادي لأالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
مستوى    سنة30قل من أ 40-30 50-41  فأكثر-51 قيمة

الدلالة الانحراف  ف
المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 المجال

84. 28.  فلسفة القيادة 3.47 .65 3.31 .80 3.27 .84 3.22 .60

80. 32. 69. 3.38 61. 3.13 71. 3.04 81. 3.13 
نمط اتخاذ 
 القرارات

52. 75. نمط الاتصالات 3.43 .59 3.16 .62 3.18 .73 3.21 .80

81. 31. 43. 3.50 69. 3.51 75. 3.36 81. 3.49 
العلاقات السائدة 
 بين العاملين

0.04 2.8 56. 2.33 70. 2.07 79. 2.12 77. 2.68 
سياسة الأجور 
 والمرتبات

43. 91. الولاء التنظيمي 3.67 .79 3.66 .68 3.68 .49 3.11 .82

60. 62.  الكلي 3.33 .55 3.14 .52 3.16 .52 3.13 .45
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 سياسة الأجور في العمر ثرولبيان الفروق الزوجية بين المتوسطات الحسابية لأ

يوضح أن هناك ) 15(المقارنات البعدية بطريقة توكي، والجدول  استُخدِمتِوالمرتبات 

  .)α≤0 .05 (.عند مستوى الدلالة) 40-30(، وفئة ) سنة30أقل من ( بين فئة اًفروق

) 2.68( حيث بلغ الوسط الحسابي لهذه الفئة )30أقل من(وجاءت الفروق لصالح فئة 

بحوثين من ذوي الفئة العمرية  المنأمما يدل على ) 40-30(للفئة) 2.12(مقارنة ب 

جور والمرتبات المعمول به في المراكز كثر رضا عن سياسة الأأ )30أقل من(

 ).40-30(فراد ذوي الفئة العمرية الصحية مقارنة بالأ

 )15(رقم جدول 

  سياسة الأجور والمرتباتفي العمر ثرالمقارنات البعدية بطريقة توكي لأ
  المتوسط سنة30أقل من  40-30 50-41  فأكثر-51

  سنة30أقل من  2.68    
   56*. 2.12 30-40 
  05. 61. 2.07 41-50 
  فأكثر-51 2.33 .34 . .21- 027- 

   )α≤0 .05(ة إحصائيذات دلالة * 

 المناخ التنظيمي في المراكز  الصحية الشاملة في في متغير سنوات الخدمة أثر

 :إقليم الشمال

 لكل من فئات ت جاء أعلى قيم المتوسط الحسابي أن)16( رقميتضح من الجدول

في مجال )  فأكثر21(، )15-11 (،)20-16(، )10-5(، )5أقل من (سنوات الخدمة 

كان لمجال سياسة الأجور فدنى متوسط حسابي ا بالنسبة لأأم .الولاء التنظيمي

ي الكلي بلغ المتوسط الحسابقد ف. يع الفئات من حيث سنوات الخدمة ولجموالمرتبات

فبلغ ) 15-11(أما فئة ) 3.30(بلغ ) 10-5(ولفئة ) 3.39(، ) سنوات5أقل من (لفئة 
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فبلغ متوسطها )  فأكثر21(أما فئة ) 3.93) (20-16(وجاء لفئة ) 2.93(متوسطها 

  ).3.20(الحسابي 

 )16 ( رقمجدول

دد  عثرالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل التباين الأحادي لأ

 الخدمةسنوات 
قيمة مستوى   5قل من أ 10-5 15-11 20-16  فأكثر21

الانحراف  ف الدلالة
المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

 المجال

13. 1.7 فلسفة القيادة 3.57 .51 3.43 .64 3.36 .89 2.95 .89 3.33 .79

10. 2 68. 3.08 61. 2.89 73. 3.01 74. 3.47 66. 3.04 
اتخاذ  نمط

 القرارات

08. 2 53. 3.38 73. 2.91 66. 3.13 74. 3.31 42. 3.44 
نمط 

 الاتصالات

4. 9. 60. 3.52 70. 3.20 81. 3.47 82. 3.36 67. 3.63 
قات العلا

السائدة بين 
 العاملين

007. 3.7 88. 2.07 73. 2.01 67. 1.79 65. 2.29 77. 2.76 
سياسة 
الأجور 
 والمرتبات

53. 7. 53. 3.68 64. 3.50 77. 3.51 66. 3.79 65. 3.75 
الولاء 
 التنظيمي

55. 2.4  الكلي 3.39 .4 3.30 .52 2.93 .58 3.93 .58 3.20 .43

 ة عند مستوى إحصائيى وجود فروق ذات دلالة إل)16(رقم ويشير الجدول 

)05. α≤0(  سياسة الأجور والمرتبات حيث بلغت ل سنوات الخدمة لمجاثرتعزى لأ 

ذات ت النتائج عدم وجود فروق أظهرو. )0.007(مستوى الدلالة و) 3.7) (ف(قيمة 

 بلغت  المناخ التنظيمي مجتمعة حيثأبعاد في عدد سنوات الخدمة ثر لأةإحصائيدلالة 

 وهذه النتيجة تتفق مع دراسة ذنيبات ؛)0.55( عند مستوى الدلالة )2.4(قيمة ف 

  عند مستوىإحصائيةوجود فروق ذات دلالة  كما تبين النتائج عدم .)1999(

) 05. α≤0(  نمط اتخاذ القرارات و  فلسفة القيادة، سنوات الخدمة لمجالاتثرتعزى لأ
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 للمناخ أبعاد ك والولاء التنظيمي،دة بين العاملين والعلاقات السائ،تصالاتالإونمط ا

 .التنظيمي منفردة

 مجال في سنوات الخدمة ثرولبيان الفروق الزوجية بين المتوسطات الحسابية لأ

  كما يبينLSD المقارنات البعدية بطريقة توكي و استُخدِمَتِ سياسة الأجور والمرتبات

 فئة و) 5من  أقل ( بين فئة اًًهناك فروق  يبين تحليل توكي أن.ذلك) 17 ( رقمالجدول

 5قل من أ( وجاءت الفروق لصالح فئة ،)20-16(وفئة ) 5من أقل (فئة و ) 10-15(

 بلغ الوسط في حين) 2.76) ( سنوات5من  أقل حيث بلغ الوسط الحسابي لفئة) سنوات

 . على التوالي2.01 و  1.97  )20-16( و فئة )15-10(الحسابي لفئة 

 )17( رقمجدول 

  سنوات الخدمةثرالمقارنات البعدية بطريقة توكي لأ
 المجال   5قل من أ 10-5 15-11 20-16 فأكثر21

   المتوسط     
 سياسة  5قل من أ 2.76     

 الأجور 5-10 2.29 .47    
 والمرتبات 11-15 1.97 .*80 .32   
  04.- 28. 75*. 2.01 16-20  
   فأكثر21 2.07 .69 .22 -.10 -.06 

   )α≤0 .05(ة إحصائيذات دلالة *     

 :نتائج الدراسة

 مستوى الرضا العام عن المناخ التنظيمي السائد في المراكز أنبينت النتائج  -1

 حيث بلغت ا يراه المديرون المبحوثون متوسط إقليم الشمال كم فيالصحية الشاملة

 .). 52(وبانحراف معياري ) 3.18(قيمة المتوسط الحسابي 
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 من وجهة نظر أفراد عينة فراًا المناخ التنظيمي توأبعاد أكثر أنت النتائج أظهر -2

في ، )3.64( كان بعد الولاء التنظيمي حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي -الدراسة

 حيث بلغت قيمة الوسط فراًا كان بعد سياسة الأجور والرواتب الأقل توحين

 .)2.23(الحسابي 

: يأت المناخ التنظيمي حسب المتوسط الحسابي كما يبعادب التنازلي لأكان الترتي -3

، و فلسفة القيادة )3.34(، والعلاقات السائدة بين العاملين )3.64(الولاء التنظيمي 

 ت، وسياسا)10،3(،  ونمط اتخاذ القرارات )22،3(، و نمط الاتصالات )3.33(

 ).23،2(الأجور والمرتبات 

 = α(ة عند مستوى الدلالة إحصائيوجود فروق ذات دلالة دراسة لم تظهر نتائج ال -4

 متغير الجنس، والحالة الاجتماعية، والمؤهل العلمي، وبلد ثرتعزى لأ) 0.05

 . مجتمعة مجالات المناخ التنظيميفيالتخرج 

 40-30(، وفئة ) سنة30أقل من ( بين فئة اًهناك فروقأن  إلى توصلت الدراسة -5

 )30أقل من(وجاءت الفروق لصالح فئة   .)α≤0 .05 (.الدلالةعند مستوى ) سنة

مما ) 40-30(للفئة) 2.12(مقارنة ب ) 2.68(حيث بلغ الوسط الحسابي لهذه الفئة 

كثر رضا عن سياسة أ )30أقل من(يدل على أن المبحوثين من ذوي الفئة العمرية 

فراد ذوي الفئة الأجور والمرتبات المعمول به في المراكز الصحية مقارنة بالأ

 ).40-30(العمرية 

فئة و ) 15-10( فئة و) 5من  أقل ( بين فئة اًهناك فروق تحليل توكي أن أظهر -6

 وجاءت ؛جور والمرتبات نحو مجال سياسية الأ)20-16(وفئة ) 5من أقل (

 5من  أقل حيث بلغ الوسط الحسابي لفئة)  سنوات5قل من أ(الفروق لصالح فئة 

  )20-16( و فئة )15-10( بلغ الوسط الحسابي لفئة  حينفي) 2.76) (سنوات

  . على التوالي2.01 و  1.97
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 :تالتوصيا

الآتية التوصيات  يمكن تقديم الدراسةتمخضت عن هذه    التي النتائجلى عبناء 

 من قبل متخذي القرار وصانعي السياسات بالحسبانخذها أن يتم أوالتي من المؤمل 

 :الخدمات المقدمة للمواطنينالصحية بغية رفع سوية 

 من تدني الرضا من قبل المديرين المبحوثين  الدراسة هذه نتائجته أظهر لما نظراً -1

جور والرواتب المعمول بها يرى الباحثون ضرورة العمل على دراسة  لسياسات الأ

 المراكز الصحية الشاملةجور والرواتب المعمول بها في وتحليل سياسات الأ

ما ينسجم مع احتياجات الموظفين بهدف تحفيزهم لتقديم أفضل الخدمات ية بالأردن

 .الصحية للمواطنين

 أن النمط القيادي ونمط اتخاذ القرارات ونمط الاتصالات ونمط الدراسةت أظهر -2

 ية المبحوثة فيالأردن المراكز الصحية الشاملةالعلاقات السائدة بين العاملين في 

 المناخ لابد من التأكيد على دور القيادة في تحسين، لذا متوسط إقليم الشمال

 وتوفير البيئة التنظيمية المناسبة والتي تسهم في تطوير بعض الخدمات التنظيمي

 . الصحية المقدمة للمواطنين

 المبحوثة وذلك من المراكز الصحية الشاملةدارية في تعميق الوعي لدى القيادات الإ -3

داء  في تطوير مستوى الأالمناخ التنظيمي ثرة لأخلال توفير الدورات التدريبي

 . وتحسينه

خر بغية العمل إلى آ من حين  مؤسسياً تقييماً التنظيميضرورة القيام بتقييم المناخ -4

 .  فضل الخدمات الصحية للمستفيدينأعلى تقديم 

، لذا يرى  إقليم الشمال فيالمراكز الصحية الشاملةاقتصرت هذه الدراسةعلى  -5

المراكز الصحية خرى بحيث تشمل أ دراسات علمية إجراءاحثون ضرورة الب
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  ليتم وضع تصور شمولي لمستوى الرضا عن المناخ جميعهايةالأردن الشاملة

كما يرى الباحثون .  السائد وتحديد السبل الكفيلة لتحسينه ورفع سويتهالتنظيمي

عدد المرضى تنظيمية ك أبعادتحليل  إلى  دراسات أخرى تهدفإجراءضرورة 

 .عدد العاملين في المستثفى، وموازنة المستشفىالمراجعين و
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