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  اتجاهات الأردنيين نحو الأداء الإعلامي
    دراسة استطلاعية

  

  الأستاذ الدكتور

  *عبد المجيد العزام

  

  الدكتورة  

    **هاديا خزنة كاتبي

  

   ملخصال

  

استهدفت هذه الدراسة الاستطلاعية الكشف عن اتجاهات الأردنيـين نحـو أداء            
ا الاقتصادية والاجتماعية   وسائل الإعلام الأردنية اتجاه عدد من الموضوعات والقضاي       

 والكشف عن العلاقة بين هـذه الاتجاهـات وبـين الخـصائص             ،والسياسية والأمنية 
  . الجمهور العامعينة  الديمغرافية لأفراد

 المنهج الوصفي التحليلي، وبعـض الأدوات       استُخدِم،  استطلاعيةوكون الدراسة   
ئوية والتكـرارات والجـداول     النسب الم : الإحصائية والعمليات الحسابية البسيطة مثل    

  .المتقاطعة ومتوسط الاتجاهات والتباين الأحادي

                                                
   الأردن-جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا * 
  الأردن- الجامعة الأردنية - كلية الدراسات العليا  **
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وأجريت الدراسة على المستوى الوطني وشملت عينة طبقية عـشوائية ممثلـة            
 وذلك بهدف   جمهور النخبة  من   ةعينة غرضي  فضلاً عن لفئات المجتمع الأردني كافة،     

  .المقارنة

  :أهمهاوتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج 

الـرغم  على  ،  الرضا العام لأفراد العينة عن أداء وسائل الإعلام الأردنية سلبياً         كان   •
ة نحو أداء وسائل الإعلام الأردنية بخصوص عدد مـن          إيجابيمن وجود اتجاهات    

  .الموضوعات

 الإعـلام علـى أعمـال الحكومـة         لوسائل) أحياناًوغيابه  (  الدور الرقابي  ضعف •
كومة على وسائل الإعلام الأردنية، وفرضها بعض القيـود         والبرلمان، و هيمنة الح   

  . المختلفةنشاطاتهاعلى حرية وسائل الإعلام في ممارسة 

نشر الأخبار وتناولهـا للأحـداث بدرجـة        بالتزام وسائل الإعلام بالمصداقية     كان   •
 .متوسطة

  : وإزاء النتائج المستخلصة هناك عدد من التوصيات من أهمها

ائل الإعلام الأردنيـة الموضـوعية فـي تناولهـا للقـضايا             اعتماد وس  ضرورة  •
يتها فـي نـشرها للأخبـار ومتابعتهـا     قوالمشكلات المختلفة، ورفع مستوى مصدا 

 .للأحداث

 .إعادة النظر في القوانين والأنظمة التي تعزز تقييد الحكومة لوسائل الإعلام •

القيام بـدورها   ضرورة رفع سقف الحريات الإعلامية كي تستطيع وسائل الإعلام           •
الرقابي على المؤسسات الرسمية وغير الرسمية على أكمل وجه، ولتسهم بفاعليـة            

 .في عمليات التنمية الشاملة في الأردن
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  : المقدمة
 ـالحقيقة التي لا يمكن دحضها، أن انهيار الاتحاد السوفيتي مع أواخر الثمانين     ات ي

وثقافية فرضت نفـسها علـى      من القرن العشرين، خلف تحولات اقتصادية وسياسية        
 كانت دلالاته اقتصادية أو سياسية أو ثقافية أو     اًوأصبح شعار التنمية أي   . الساحة الدولية 

 شـعارات   فـضلاً عـن    ترفعه دول العالم وخاصة الناميـة منهـا،          اًمستدامة، شعار 
  .الإصلاحات الديمقراطية و الاقتصادية

عار التنمية بأبعـاده الاقتـصادية    هذه الدول النامية، قد رفع ش      ىحدإإن الأردن ك  
والسياسية والاجتماعية والثقافية، وأعلنت القيادة الأردنية آنذاك بأن هـذا التحـول لا             

 في عمليـات التحـول       حقيقياً وطلبت من الشعب الأردني أن يكون شريكاً      ، رجعة فيه 
عـلام  إجراء إصلاحات قانونية لتحفيز وسائل الإ    إلى   وسعت الحكومات المتعاقبة     ،هذه

  .  دورها في هذه الإصلاحاتتؤديومؤسسات المجتمع المدني ل

ثر ذلك حققت وسائل الإعلام الأردنية خطوات ملحوظة في تطورها، فأخـذت       وإ
مؤسسة الإذاعة والتلفزيون تنوع في برامجها محاولة إبراز وجهة النظر الأخرى غير            

رسمية، كما سـمح قـانون      الرسمية التي اعتادت على تجاهلها وتبنيها لوجهة النظر ال        
، بظهور العديـد مـن الـصحف الجديـدة اليوميـة            1993المطبوعات والنشر لعام    

ظر والأسبوعية المستقلة، التي أصبحت قادرة بموجب هذا القانون على تقديم وجهة الن           
 يقدم صـحافة صـفراء      أحياناًبعض هذه الصحف كان     الثانية غير الرسمية، ومع أن      

قولات بهدف التسويق، إلا أن بعضها كان يكشف ممارسات         لمواوشعبية تعتمد الإثارة    
فساد الإداري والمالي كما هو الحال  في قضية أنابيب البترول التي كشفتها جريـدة               ال

  ).  19، ص 2003الموسى، (العرب اليوم 

إن القيادة الهاشمية تواصل تأكيدها أهمية دور وسائل الإعلام في الحياة العامـة             
 السياسية منها على اعتبار أن التنمية الـسياسية          ولاسيما تنمية المختلفة، وفي عمليات ال  
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الاقتصادية والاجتماعية والإدارية، وللحكـم     جميعها  ضرورية لأوجه التنمية الأخرى     
 وقد ركزت رؤية الملك عبداالله الثاني بن الحسين للإعـلام  الأردنـي علـى                ،الرشيد

يشكل ركيزة أساسية لتحقيق التنمية السياسية      بناء نظام إعلامي أردني حديث      "ضرورة  
والاجتماعية والثقافية التي نريد، يتماشى وسياسة الانفتاح الاقتصادي والثقـافي التـي            

 وكذلك تطوير رؤيـة     ،ينهجها الأردن، ويواكب التطورات الحديثة التي يشهدها العالم       
 الأردنية وتعبر عـن   روح العصر وتخدم أهدافهبالحسبانجديدة للإعلام الأردني تأخذ   

، وتعكس إرادته وتتـيح لوسـائل الإعـلام          كافة ضمير الوطن وهويته بفئاته وأطيافه    
المجلس الأعلى للإعـلام،    ". (الأردنية القدرة على التنافس مع وسائل الإعلام الأخرى       

  ). www.hmc.org.jo، 2002ول، الأكانون 

بعض لذي أخذ دوره يتعاظم      للإعلام  الأردني ا    جاءت هذه الرؤية الملكية حافزاً    
في الحياة السياسية والعامة وفي تشكيل الرأي العام، وذلك لأهمية الشراكة بينه            الشيء  

هـم لوسـائل   مكما عكست هذه الرؤية الملكية الدور ال     . وبين قضايا التنمية والإصلاح   
جهـة  الإعلام في حياة المواطن، الإعلام الذي لم يعد ترفا أو هواية أو بوقا لتسويق و              

النظر الرسمية وتجاهله للرأي الآخر، بل أصبح ضـرورة مـن ضـرورات الحيـاة               
 الإعلام الجاد والحر    إذ يعد المعاصرة التي لا يمكن للمجتمع المعاصر الاستغناء عنه،         

كافة، لكونه يشكل سـلطة رقابيـة         جوانبهابوالمستقل ركيزة أساسية لعمليات التنمية      
  و يسهم بفاعلية في مكافحة الفساد المـالي والإداري،         على ممارسة السلطة السياسية،   

 أنه يوفر منبراً لتبادل وجهات النظر التي يتمخض عنها العقل المستنير فـي   فضلاً عن 
المجتمع، و يعلي من شأن المواطن ويعزز من قدرته فـي مواجهـة سـلطة الدولـة           

  .   ومعالجة الأخطاء قبل استفحالها

 على عمليات التنمية و الانفتـاح   تقريباًمن الزمنن  العقدينحووهنا، وبعد مرور   
الديمقراطي في الأردن، و سعي وسائل الإعلام الأردنية إلى جانب مؤسسات المجتمع            

 ـالمدني الأخرى بالمشاركة في هذه العمليات، يبرز التساؤل حول الدور الـذي ت            ه ؤدي

http://www.hmc.org.jo
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 والاقتـصادي   وسائل الإعلام الأردنية في عمليـات التنميـة والإصـلاح الـسياسي           
   .؟ كان فاعلاً أم غير ذلكوهلوالاجتماعي، وعما إذا عكس هذا الأداء الرؤية الملكية، 

  :خلفية نظرية للدراسة
تؤكد النظريات الإعلامية، ونظريات التنشئة السياسية والاجتماعية، والنظريـات         

. هـا تطوير و السياسية أهمية وسائل الإعلام والاتصال في تنمية المجتمعات الإنسانية        
 للمعرفة الإنـسانية المكـون   اً رئيسفالإعلام كأحد أهم مؤسسات التنشئة يشكل مصدراً    

قع علـى   ت ومن هذا المنطلق فإن وسائل الإعلام        ،   ولفكره  الإدراكي لسلوك الإنسان  
 وقد أولـت الدراسـات الإعلاميـة    ،عاتقها مسؤولية كبيرة تجاه المجتمعات وتطورها     

ه وسائل الإعلام في تنمية المجتمعات وخاصة في الدول         تؤديي  أهمية خاصة للدور الذ   
 التنمية الوظيفة الأساسية لوسائل الإعلام كـون التنميـة          عدتِالنامية، إلى درجة أنها     

 وفي إطـار وظيفـة      ،كافة ممارساتهالتشكل محور الارتكاز لمباشرة وسائل الإعلام       
إعلام وإرشـاد وتوجيـه وتثقيـف       التنمية تحقق وسائل الإعلام وظائفها الأخرى من        

الـخ  ....وتنشئة اجتماعية وسياسية وتهيئة المناخ الملائم للتنميـة، ونـشر الأفكـار             
  ).143-141، 131، ص2003حجاب، (

ومع الإدراك بوجود فروق بين وظائف وسائل الإعلام في المجتمعـات الناميـة       
جتمعات، إلا أن هنـاك     والمجتمعات المتقدمة، وبين طبيعة الوسائل في كل من هذه الم         

 من العوامل والمتغيرات التي تؤثر في ممارسة هذه الوسائل لوظائفها، بما فيهـا              اًعدد
الوظيفة التنموية، كالمتغيرات البيئية مثل الظروف الاقتصادية والسياسية والاجتماعية،         

حجـاب،  (والديمغرافية المتعلقة بخصائص الجمهور المستهدف، وغيرها من متغيرات      
  ).146، ص2003

لدى أفراد المجتمـع     هاأو تغيير وتؤثر وسائل الإعلام في بناء توجهات الأفكار        
 اءأدوتصوراتهم الذهنية، وفي تغيير انتباههم، ومهاراتهم، وتصرفاتهم، كمـا يمكنهـا           
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 الاجتماعية والاقتـصادية والـسياسية والثقافيـة عنـد     ولويات في ترتيب الأ  مهمدور  
فالبرامج التي تعـرض علـى الفـضائيات        .  على ضوئها  الأفراد، وتقودهم للتصرف  

 ـ      والتلفزة  دورا ؤدي، وتلك التي تبث على المحطات الإذاعية، وما يكتب في الصحف ت
ليس هذا فحسب، بل إن كتاب الأعمدة،       .   المتلقي  فيفي التأثير المباشر وغير المباشر      

هـا،  يمج ومحرر  البـرا  يريين السياسيين والاقتصاديين، والـصحافيين، ومـد      لوالمحل
ن الذين يقومون على إعداد المواد التي تعالج قـضايا النـاس الاجتماعيـة              يوالمخرج

والاقتصادية والسياسية، كل هؤلاء يسهمون في توجيه أفراد المجتمع ويقودون الـرأي    
 التلفـزة     أن ولاسـيما العام، ويشكلون الحياة الفكرية والـسلوكية لأفـراد المجتمـع،           

كافة التي يتلقى من خلالها معظم أفراد        وسائل الإعلامية الية تتصدر   المحطات الفضائ و
وتشير بعض الدراسات إلـى أن   . المجتمعات معلوماتهم التثقيفية والترفيهية والإخبارية    

 يعززون ما يشاهد    أيضاًأفراد المجتمع لا يتعلمون فقط من وضع القضايا للمناقشة بل           
أهمية مضمون الرسالة الإعلامية والصورة     وهذا يدل على    . هنويسمع ويكتب ويؤكدو  

  رأس قائمـة    إذا ما تكـرر وضـعها علـى        ولاسيماالذهنية التي تخلفها لدى المتلقي      
  ). Mccombs and Show, 1975 (الأولويات

 أفـراد   في،   أو إيجاباً  الرغم من الإجماع حول تأثير وسائل الإعلام ، سلباً        على  و
 المـستوى ب  علاميين أكدوا أن هذا التأثير لا يكون      المجتمع، إلا أن بعض الباحثين الإ     

،  وأن مستوى التأثير أو درجته تعتمد ليس فقط علـى      هم جميع أفراد المجتمع في   نفسه
 أو حجم التعرض لوسائل الإعلام، بـل        على بعض القضايا،  حجم التغطية أو تركيزها     

تغيـر مـستوى   درجة الاعتماد على وسائل الإعـلام ودوافعهـا، وب   على  أيضاًتعتمد  
نـدا،  ( بالتهيئة المعرفية الإعلاميـة      ، فالأقل معرفة أكثرهم تأثراً    نالمعرفة لدى المتلقي  

  ). 374-371، ص2003

وفيما يتعلق بوسائل الإعلام العربية، ومن وجهة نظر الكثيـرين، فإنهـا علـى              
فحريـة  . المستوى المهني، ما زالت تعاني من معاداة الحكومات لها والتضييق عليهـا  
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ولهـذا  .  عليها لها وخطراًلكثير من الحكومات العربية تشكل تهديداً   لإعلام والصحافة ا
تحتكر الحكومات مصادر المعلومات، وتراخيص الإصدار، والتـشريعات والقـوانين          
السالبة للحريات، كما أنها تقوم بتعيين معظم قيادات المؤسسات الإعلامية والتدخل في            

ذه المؤسسات الاستقلالية الإداريـة والماليـة، وتـصبح     تغيب عن ه ومن ثم شؤونها،  
 فـضلاً عـن   . خاضعة لهيمنة وزارات الإعلام، والمجالس العليا الإعلامية والصحفية       

ذلك، فإن معظم الإعلاميين والصحافيين العرب غالبا مـا يقعـون ضـحية لابتـزاز               
  ).2007عبد الرحمن، ( ئهموإغراأصحاب رأس المال والثروة 

 ما تتركز القيادة السياسية والسيطرة الاقتـصادية        عات العربية، غالباً  ففي المجتم 
لأفراد، وهذه القلة عادة تملك وسائل الإعلام   اوالثقافية والأيديولوجية في أيدي أقلية من       

جيتها الـسياسية،   يولوو توجهها بطريقة تضمن لها مصالحها وتنشر ثقافتها وتعمق ايد         
 فإن ما تقوم به ومن ثماتها الاقتصادية والاجتماعية،    وتسعى لإقناع عامة الشعب بسياس    

وسائل الإعلام من نقل للمعلومات والأخبار قد لا يعكس بطريقة موضوعية وصـادقة            
الواقع الاقتصادي والاجتماعي والسياسي للمجتمع، بل يكون انعكاسا لوجهة نظر القلة           

بـو جـلال،   (سائل الإعـلام   لدور و  غير محايدٍما يعكس واقعاً المسيطرة الحاكمة،  
  ).     208، ص1980؛ عبدالرحمن، 47-46، ص 1991

 واصـفاً ) 2003(وفي هذا السياق، كتب أستاذ الـصحافة والإعـلام الموسـى            
. ......  في رحم النظام السلطوي، وما تزال أسيرة لـه         ولدت": الصحافة العربية بأنها  

 ولم تستطع أن تحول نفـسها إلـى   وبعد الاستقلال، بقي دور الصحافة التنويري قائما، 
ساحة لتبادل الرأي والحوار، ذلك لأن النظم السياسية نفسها لم تطـور مـن أسـاليب             

كان هم النظام هو إخضاع المواطن وتقزيم تطلعاته بحيـث لا تخـرج عـن               . حكمها
بل عمدت بعض الأنظمة إلى إحكام قبـضتها علـى          . الإطار الذي يرسمه ذلك النظام    

ت على تأميمها، أو تمليكها للأحزاب الحاكمة، أو الدخول شـريكا فـي    الصحافة، فعمل 
وعاش الشعب العربي أكبـر خدعـة       . إدارتها، أو منح رخص إصدارها للموالين فقط      
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وسـاعدت  . عرفها في تاريخه الحديث حين أصبحت الصحافة أداة إخضاع تنويريـة          
، وانتشار رسائلها علـى     زةفتحقيق هذا الهدف بمجيء الراديو والتل     على  التقنية الحديثة   

واستفادت الأنظمة مـن ارتفـاع نـسبة        . .....بالأميةامتداد الفضاء العربي المتزاحم     
 خاصة وسيلة للتخدير والإخضاع وتنميـة الـسلبية بإذاعـة     زةالأمية، فاستخدمت التلف  

وتراجعـت  . وجهة النظر الواحدة مقرونة بكم هائل من التافه من البرامج الترفيهيـة           
وكان من أهم نتـائج هـذا الوضـع أن          . الصحف واقتصرت على فئة محدودة    قراءة  

ما دفع الجماهير، خاصـة المثقفـة، لمتابعـة          تراجعت مصداقية الصحافة والإعلام،     
". لأجنـدتها   والارتهـان   ) والفضائيات منهـا  (وسائل الإعلام الأجنبية الناطقة بالعربية    

  ). 14، ص2003الموسى، (

جال الإعلام والصحافة ضرورة البدء بإطلاق الحريـات        ولهذا يرى العديد من ر    
الصحفية والإعلامية، وإبداء الثقة بالإعلام العربي والصحافة العربية لخدمة القـضايا           

ق لمكافحة الفساد والمفسدين،    ائ الإعلام والصحافة هي أفضل الطر      حرية العربية، لأن 
اد وتمنع استفحاله وعلـى    وتعلي من شأن المجتمع وتعزز من قدرته على مكافحة الفس         

وزير إعلام أردني سابق، حيث     /وهذا ما أكده نبيل الشريف    .  بأول معالجة أخطائه أولاً  
أكد كذلك ضرورة  تحرير وسائل الإعلام العربية من السيطرة الأحادية مهما كانـت              
هذه السيطرة وتوفير مناخ التعددية وإتاحة الفرصة لجميع أفراد وقطاعـات المجتمـع            

، صـحيفة  26صـحيفة سـبتمبر   ( للتعبير عن نفسها من خلال وسائل الإعلام       المدني
  ).www. 26 sept.net/newsweekarticle . 9، ص1084أسبوعية يمنية، العدد 

التي هي موضوع دراستنا هذه، فهي الأخرى        وفي إطار وسائل الإعلام الأردنية    
 وجهـة   بمعظمها أسيرة  من وسائل الإعلام العربية، فهي ما زالت         أفضل حالاً  ليست  

فالإعلام الأردني يعاني من التغيير المـستمر لقـوانين المطبوعـات           . النظر الواحدة 
 غياب قانون يضمن حرية الوصـول       والنشر التي ما زالت تحد من الحريات، كما أن        

 الغموض في بعض نصوص القوانين ذات العلاقة بقوانين الإعـلام          إلى المعلومات، و  
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سهم في إرباك   أيين وقانون العقوبات وقانون انتهاك حرمة المحاكم        كقانون نقابة الصحف  
 ضعف نقابة الصحفيين في الدفاع عن حقـوق         فضلاً عن . العمل الإعلامي والصحفي  

. مجلة المراقب العربي ، المنتـدى (لإدارية والمالية  اأعضائها لعدم تمتعها بالاستقلالية     
www.Islamonline.net.(  

ني لبعض الممارسات المألوفة التي تحد من حرية عمله،         ويتعرض الإعلام الأرد  
 التدخل فـي العمـل الـصحفي        علاوة على فهناك صعوبة الحصول على المعلومات،      

والمنع من حضور الفعاليات العامة، فضلا عن الإحالـة إلـى المحـاكم والاعتقـال،              
قة، وهذا مـا  وممارسة ضغوط لعدم الانفتاح على الرأي الآخر ، والقيام بالرقابة المسب          

أفادت به نتائج دراسة أجراها المجلس الأعلى للإعلام في الأردن حول مقياس حريـة              
ــهر  ــي ش ــلام  ف ــار الإع ــي  (2005 أي ــب العرب ــة المراق ــدىمجل . ، المنت

www.Islamonline.net  .(  

أجـراه مركـز حمايـة      وجاءت هذه النتائج متناغمة مع نتائج الاستطلاع الذي         
 ـ    % 58، حيث أفاد أن     2004م  عاالصحفيين في الأردن     ون أن دمـن الإعلاميـين يع
لا يرون أي تأثير لإلغاء وزارة الإعلام،       % 57 على حريتهم، و     التشريعات تشكل قيداً  

مـنهم  % 17 أن   فضلاً عـن  منهم يعتقدون أن الحكومة تتدخل في الصحافة،        % 56و
عمـان،  /نمركز حماية الـصحفيي (عبروا عن عدم رضاهم عن حالة الإعلام الأردني       

   ). www.hrinfo.net/jordan/cdfi/2005. الشبكة العربية لمعلومات حقوق الإنسان

المنعقـد بعمـان    " الإعلام والحاكمية الرشـيدة   "وفي كلمته الافتتاحية في مؤتمر      
، نوه نائب رئيس الوزراء الأردني الأسبق مروان المعـشر          16/2/2005-14بتاريخ  

حق المواطن والمجتمع المدني بالحـصول علـى   فر تشريع يضمن تعزيز اإلى عدم تو  
المعلومات في الأردن، وأكد ضرورة تعزيز قيم المساءلة والمحاسبة والرقابـة عبـر             
الحاكمية الرشيدة، وأن تصبح وسائل الإعلام في الأردن وسـيلة رئيـسة للمحاسـبة              

http://www.Islamonline.net
http://www.Islamonline.net
http://www.hrinfo.net/jordan/cdfi/2005


 دراسة استطلاعية:  اتجاهات الأردنيين نحو الأداء الإعلامي

 598 

 ـ        (والشفافية   . سانمركز حماية وحرية الصحفيين، الشبكة العربية لمعلومات حقوق الإن
www.hrinfo.net/jordan/cdfi/2005  .(  

وفي حلقة نقاشية أجراها راديو عمان نت بالتعاون مع المركز الثقافي البريطاني            
، حول أداء الإعلام المحلي الأردنـي تجـاه مـشكلة           2005تشرين الأول   / 1بتاريخ  

 ـ        " البطالة بعنوان    يم دور  أسباب البطالة في الأردن واقتراحات لعلاج المـشكلة، وتقي
 فيهم ممثلون لمؤسسات حكومية كـوزارة العمـل     ن، اتفق المشاركون بم   "الإعلام فيها 

وديوان الخدمة المدنية وغيرها، على أن أداء وسائل الإعلام المحلـي تجـاه مـشكلة               
غياب التحقيقـات الـصحفية الجـادة       ب  البطالة دون المستوى المطلوب، ونوه بعضهم     

  ).ammannet. net/look/article(شكلة وغياب الدقة في التعاطي مع الم

والوضع كذلك مع دور الأعلام في تنمية المرأة الأردنية، فهناك  تناقضات فـي              
معالجة دور المرأة السياسي في الإعلام، إذ لا توجد إستراتيجية واضحة وملزمة يعمل          

ل ا يساعد على التكامل وتعزيـز دور المـرأة بـشك          مم بها في جميع وسائل الإعلام      
وافتقار الإعلام إلى برامج ذات نوعية جيدة موجهة للمرأة والأسـرة تـربط             . إيجابي

ما يدفعه لمشاهدة هذه البرامج وغيرها على الفضائيات الأجنبية، وكثيرا           المشاهد بها   
 تهميش المرأة في البـرامج  فضلاً عن. ما تبدو بعض البرامج غير عميقة وغير مقنعة     

  ).6، ص2004النجار، (ادة السياسية والاجتماعية الج

  :الدراسات السابقة
  كانت -الإعلامي وهو الأداء –الدراسات التي تناولت موضوع الدراسة مباشرة   

 من الدراسات التي لها صلة غيـر        اًولكن هناك عدد  . ، إن لم تكن معدومة    شحيحة جداً 
  :  الآتيمباشرة، ومن بينها 

القـارئ الـسوري فـي سـوق        " وان  دراسة تناولت الأداء الإعلامي السوري بعن      -
، وأفادت الدراسة   2006 عام   سوريةأعدها مركز بيت الخبرة للدراسات،      " الصحافة

http://www.hrinfo.net/jordan/cdfi/2005
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أن هناك ثلاث مهام تضعها الصحافة السورية على رأس أولوياتها حينمـا تنـشر              
شرح برامج الحكومة والدفاع عنها، تلميع صورة الحكومة وكل ما          : موادها، وهي 

 فـي حـين   ،  " لبعض المؤسسات والشخصيات طمعاً في المكافأة      تقوم به، والترويج  
خر تلك  آك" توعية المواطنين والدفاع عن مصالحهم وكشف الفساد والمفسدين       " تأتي  

وأشارت الدراسة أن نسبة الذين يتابعون قراءة الصحف بـشكل يـومي      . الأولويات
بعة البقيـة   ، وأن عدم متا    شخص 900لعينة المدروسة والبالغة    من أفراد ا  % 34.0

 . لقراءة الصحف يرجع إلى ضعف الثقة بالإعلام المحلي بالدرجة الأولى

التلفـزة  "و" سوريةالإذاعة والتنمية الاجتماعية في     "بعنوان  ) 1998مهنا،  ( دراستا   -
، وهدفت الدراسة الأولى إلى الكشف عن مدى وكيفية         "سوريةوالوعي التنموي في    

التنموية ومعرفة أفضل الـسبل لتحـسين أداء هـذه      قيام الإذاعة السورية بوظائفها     
الإذاعة وتفعيل دورها في مجال الوعي التنموي، وذلك من خلال معرفة مـستوى             

أما الدراسـة   . استماع المواطن السوري إلى برامج التنمية التي تقدمها هذه الإذاعة         
 لمجتمـع  مليات التنميـة فـي ا  ف موقع التلفزة السورية في عالثانية فهدفت إلى تعر

، وفي كلتا الدراستين استخدمت الباحثة بيانات إحصائية من مـسح شـامل         السوري
، بالتعاون مع اليونـسكو     1993أجراه المكتب المركزي للإحصاء في سورية عام        

واليونيسيف وصندوق الأمم المتحدة تناول موقف الجمهور السوري تجـاه وسـائل         
 ، وكانت الباحثة آنذاك عـضواً     وريةسالإعلام المطبوعة والمسموعة والمتلفزة في      

عداد دراسة لوزارة الإعلام بهـذا الخـصوص        في اللجنة الفنية التي تم اختيارها لإ      
الإعلام وقضايا التنمية والسكان وتنظيم الأسرة في الجمهوريـة العربيـة           "بعنوان  
أن البرامج التنمويـة التـي      : وتوصلت الباحثة إلى عدد من النتائج منها      ". السورية

عنى بها الإذاعة والتلفزة السورية سواء كانت في مجال الأسرة أو الصحة العامـة            ت
أو البيئة أو السياحة، ومع أنها تقدم بعض المعلومات المجردة ، إلا أنه لا يخصص               

 ما تقدم بطريقـة رتيبـة يغلـب عليهـا طـابع            لها سوى مساحات ضئيلة، وغالباً    
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المغزى، ولا تتعاطى مع الواقع القـائم  الاجترار، وتكون مفرغة المعنى وخالية من       
ولا تعالج مسائل تنموية بطريقة مباشرة، ولا ترصد مـدى اسـتجابة المؤسـسات              
الرسمية لمتطلبات التنمية المختلفة، ولا تمارس أي دور رقابي تجاه هذه المؤسسات            
الرسمية، كما أن معظم هذه البرامج يخضع للعشوائية والارتجاليـة فـي الخطـط              

. د، وتعد وفق معايير تقليدية لا تصلح لمجاراة القرن الحـادي والعـشرين            والإعدا
ضاف الرقابة البيروقراطيـة الحكوميـة والمحـسوبية والـصلات          توإلى كل ذلك    

. الشخصية والمزاجية والمصالح الضيقة وإجراءات القسر الإداري وغيـر الإداري         
لسورية، المسموعة منها   وترى الباحثة أن الطريق إلى تحسين أداء وسائل الإعلام ا         

 من التوصيات لتفعيل   اًوقدمت الباحثة عدد  . والمرئية، يتطلب معالجة هذه المشكلات    
ضرورة ربط الترفيه بالتنميـة الاجتماعيـة،        :دور الإذاعة والتلفزة السورية، منها    

 العاملة في مؤسسات الإذاعة والتلفزة الفنية منها والإدارية، وتطوير          لأطراوتطوير  
 .         التقنية المستخدمةوسائل

وهـدفت  "وسائل الإعلام والتنمية في الدول الناميـة " بعنوان ) 1980عطا،  (دراسة   -
  ف دور الإذاعة عامة والبرامج السياسية في البرنامج العام بإذاعـة   الدراسة إلى تعر

وهي دراسة اسـتطلاعية لعينـة      . القاهرة خاصة في بعض قضايا التنمية السياسية      
 سنة فأكثر، سحبت بطريقة عـشوائية       15 مبحوثا من الذكور والإناث      276ا  قوامه

من واقع السجل المدني في بعض قرى ومدن جمهورية مصر العربية خلال العـام            
 : ييأتومن أهم نتائج الدراسة ما . 1979

من المبحوثين أن تغطية البرنامج لأخبار المؤسسات السياسية غيـر          % 52,5يرى   •
متوسـطة،  % 26,1 منخفضة، و  -اب السياسية وجماعات الضغط    الأحز -الحكومية

 .مرتفعة% 5,1غير قادرين على التحديد و% 61,3و

 في زيادة درجة المـشاركة الـسياسية         متوسطاً للبرنامج العام دوراً  % 35,6يرى   •
  .منخفض% 32,2أن دوره مرتفع، و% 32,2للمواطن المصري، و
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بحوثين إلـى مناقـشة الموضـوعات       من الم % 48,7سهم البرنامج العام في دفع      أ •
مرتين، % 2,9مرة واحدة، و  % 3,6السياسية مع الآخرين أكثر من ثلاث مرات، و       

 .إلى حضور اجتماع أو ندوة مرة واحـدة % 36,6سهم البرنامج العام في دفع  أكما  
رفع مستوى المشاركة السياسية لدى الأفـراد مـن حيـث الانتخابـات والإدلاء              (

ولين ومناقـشة   ؤتماعات وتقـديم شـكاوى إلـى المـس        بالأصوات وحضور الاج  
هذا يدل على وجود علاقـة طرديـة بـين    و ).الموضوعات السياسية مع الآخرين

 .تعرض الأفراد لوسائل الإعلام ومستوى مشاركتهم السياسية

 تأثير وسائل الإعلام على المشاركة الـسياسية عنـد        "بعنوان  ) 1980(راسة سالم    د -
 المـشاركة   فـي ف تأثير وسائل الإعـلام      تعر هدفت إلى    التي" المواطن المصري 

وهي دراسة ميدانية استخدمت فيها أداة اسـتبيان        . السياسية عند المواطن المصري   
ومن أهم نتائج . 1979المقابلة الشخصية مع عينة من أفراد أربع قرى مصرية عام      

 :يأتالدراسة ما ي

ة السياسية والثقافة السياسية، ويرتبط      على المشارك   قوياً تزاول وسائل الإعلام تأثيراً    •
ذلك التأثير بالوضع الاقتصادي والاجتماعي للمواطنين الذين يتعرضـون للوسـائل       
الإعلامية على عكس العينات التي تمثل طبقات اجتماعيـة أقـل مـن المـستوى               
الاقتصادي والتي ما زالت تعتمد على الاتصال الشخصي في معرفتهـا بالأحـداث             

 السياسية
د علاقة طردية بين التعرض لوسائل الإعلام والمعرفـة الـسياسية للمـواطن         وجو •

  .المصري
 .تزاول وسائل الإعلام أثرا كبيرا على نظرة المواطن المصري الريفي إلى هويته •

يزداد الاعتماد على وسائل الإعلام كلما ارتفع المستوى الاقتـصادي والاجتمـاعي          •
 .   للأفراد
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 حول دور المادة الإخبارية في التلفزيون المـصري فـي        ،)2000(دراسة ذو الفقار   -
تشكيل اتجاهات طلاب الجامعة نحو أداء الحكومة، وتم تطبيقها على عينة مكونـة             

 من الطلبة الجامعيين وعلى مرحلتين، بحيث تضمنت المرحلـة الأولـى            526من  
نية لم يكـن   نجازات الحكومة مشروعاتها، والمرحلة الثا    إ على   اً كبير اً إعلامي اًتركيز
وأفادت الدراسـة أن تقيـيم     .  مثل هذا التركيز على هذه المشروعات الحكومية       افيه

ة مقارنة بالمرحلة الثانية،    إيجابيالطلبة لأداء الحكومة في المرحلة الأولى كان أكثر         
 تهيئـة   فـي وأن وسائل الإعلام بتركيزها على مشروعات الحكومة لها دور كبير           

، وذلك لأن هذا التركيز جعل الأفراد يتخـذون         إيجابيها بشكل    لتقييم الأفراد معرفياً 
وأشـارت  . نجازات معيارا للحكم على الحكومة وعلى أدائها بصفة عامـة         هذه الإ 

الدراسة إلى أنه كلما ارتفع مستوى المعرفة السياسية لدى طـلاب الجامعـة زادت           
ه العـام نحـو أداء      ة الاتجا إيجابيشدة العلاقة بين حجم التعرض للمواد الإخبارية و       

 مع هـذه  نجدر الإشارة إلى أن بعض الباحثين قد يختلفو       توهنا  . الحكومة المصرية 
حجم (النتيجة التي توصلت إليها ذو الفقار بخصوص العلاقة بين المعرفة السياسية            

 أن المعرفة وكثـرة     نوبين التهيئة المعرفية، حيث يرو    ) التعرض للمواد الإخبارية  
انة لدى الأفراد ضد تركيز وسائل الإعلام علـى موضـوع           المعلومات تخلق حص  

 فهم  ومن ثم معين، وأن الأفراد الأقل معرفة تكون معايير الحكم لديهم أقل حصانة،            
و  )  Krosnik and Kinder, 1990( بالتغطية الإعلامية أو التهيئة المعرفية أكثر تأثراً

 ). 2003ندا، ( 

بخصوص تأثير التنبؤات الاقتصادية التي ) Nadeau and others, 1999( دراسة نادو  -
 تقييم المواطنين لرؤساء دولهم، أشارت إلى أن توقعات        فيتبثها القنوات الاقتصادية    

 الرأي العـام فـي تقييمـه        فيالخبراء الاقتصاديين التي تبثها وسائل الإعلام تؤثر        
جال الاقتصادي في   لرؤسائه، وأن هناك علاقة بين ما يقال عن أداء الرؤساء في الم           

 .  وبين درجة شعبيتهم وقبولهم لدى الجمهورةالتلفز
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دور وسائل الإعلام في تشكيل اتجاهات الرأي العـام         : "بعنوان) 2003(دراسة ندا    -
، هدفت إلـى    "المصري نحو أداء الحكام العرب في الحرب الأمريكية على العراق         

الحكام العرب في أثناء الحـرب      قياس اتجاهات الرأي العام المصري وتقييمه لأداء        
تحديد المصادر التي اعتمد عليها الرأي العـام  و، 2003الأمريكية على العراق عام    

في تكوين اتجاهاته وتقييماته لأداء الحكام العرب، وتحديد العوامـل والمتغيـرات            
ومن أهم  . المحددة لتقييمات الرأي العام المصري لأداء الحكام العرب والمؤثرة فيها         

 : يأتلنتائج التي خلصت إليها الدراسة، ما يا

• التغطية الإعلامية، من خلال تركيزها على بعض الأمور والقـضايا وتجاهلهـا         إن 
 المعايير والمحكات التي على أساسها يبني الأفـراد ويـصدرون         فيلبعضها، تؤثر   

ر فوسائل الإعـلام لا تقـدم معـايي   . تقييماتهم وأحكامهم حول الرؤساء والحكومات 
 في الأوزان النسبية ودرجات الأهمية التي تعطـي         جديدة للتقييم وإنما تحدث تغيراً    

 في لحظة معينة مقارنـة       هو الأكثر بروزاً    معيناً لهذه المعايير بحيث تجعل معياراً    
 .بغيره من المعايير

أهمية التفرقة بين حجم التعرض لوسائل الإعلام من ناحية ودرجة الاعتماد علـى              •
ل في الحصول على المعلومات المتعلقة بالقضية موضوع التقيـيم مـن            هذه الوسائ 

ناحية أخرى، فالتعرض العام قد لا يؤدي إلى إدراك الفـرد للقـضية ولا الإلمـام                
فـي  " كمتغير فاعل " فإن حجم التعرض لوسائل الإعلام       ومن ثم . بجوانبها المختلفة 

 امتزج بمتغير درجـة الاعتمـاد   تأثير وسائل الإعلام قد لا يكون دائما كذلك إلا إذا 
  .على وسائل الإعلام ودوافعها

شدة العلاقة بين تقييم المبحوثين لأداء الحكام العرب في الحـرب وتقيـيمهم لأداء               •
الحكام بصفة عامة تشتد و تضعف بتغير مستوى المعرفة السياسية لدى المبحوثين،            
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 اًإيجابي وأكثر تقييماً ) ة المعرفية التهيئ(وأن الأقل معرفة أكثر تأثرا بالمادة الإخبارية        
 .  لأداء الحكام العرب

، وهـي   "الصحافة الأردنية في القرن العـشرين     : "بعنوان) 2003الموسى،  (دراسة  -
حتـى   1920 الصحافة الأردنية منذ عـام  دراسة نظرية حاولت تتبع مراحل تطور 

 الـصحفية   وأشارت الدراسة إلى تفشي ظاهرة التجـاوزات      . نهاية القرن العشرين  
بمستويات متعددة، مرجعة أسباب هذه التجاوزات إلى كثرة قـوانين المطبوعـات            

ي توالنشر وقانون نقابة الصحفيين وقانون العقوبات وقانون انتهاك حرمة المحاكم ال          
على الصحفي التعامل معها كلها، ولما تحدثه من إرباك للصحفي نتيجـة غمـوض        

صل الباحث إلى أن الصحافة الأردنيـة،        وتو ،بعض نصوصها أو نقصها وتكرارها    
الرغم مما حققته من خطوات كبيرة في مراحل تطورها، إلا أنها ما زالـت              على  و

، كمـا أنهـا أسـيرة       )والأغلـب النظـرة الرسـمية     (أسيرة وجهة النظر الواحدة     
 وأكد الباحث ضرورة إصلاح النظام القانوني الإعلامـي الـصحفي،      ،البروتوكولية

 من الإجراءات التي قد تسهم في تطوير قدرات الصحافة الأردنية،           كما اقترح عددا  
 : منها

 .تقديمها لوجهة النظر الثانية أو الأخرى باستمرار •

  .عدم اتخاذ مواقف غير مدروسة في أية قضية •

 ومناقشتها بموضوعية وجدية ومواجهة     -قدر الإمكان -الاقتراب من هموم الشعب      •
 .لهاولين الرسميين لإيجاد حلول ؤالمس

 .ول بتقديم الناضج من الآراء والأفكارؤالحفاظ على مستوى مس •

 للـشعب   حقيقياًتدريب الصحفيين للارتقاء بالعمل الصحفي وليصبح الصحفي وكيلاً        •
 .    وطموحاته وتطلعاته
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ما تمتـاز عـن هـذه    وبعد هذا العرض للدراسات السابقة، يرى الباحثان أن دراسـته    
  :  يالدراسات، بما يأت

- الأداء  الدراسات السابقة لم يكن لها صلة مباشرة بموضـوع الدراسـة، وهـو             إن 
  تناولت جزئية من الجزئيات المتعددة ذات الصلة بوسـائل الإعـلام   الإعلامي، بل 

 المـشاركة   فـي ودورها في التنمية، ومعظمها ركز على تأثير الصحافة والإذاعة          
رة و أكثر شمولية، لكونها     السياسية بشكل خاص، في حين جاءت هذه الدراسة مباش        

تناولت دور وسائل الإعلام في جميع جوانب التنمية الشاملة في الأردن، وهذا مـا              
  .يعطي صورة واضحة عن مدى رضا المواطنين أو عدمه عن الأداء الإعلامي

أي من الدراسات السابقة دراسـة اتجاهـات  المـواطنين نحـو الأداء              لم تتناول    -
اول دور وسائل الإعلام فـي بنـاء الاتجاهـات لـدى            الإعلامي، ولكن بعضها تن   

 . المواطنين

اقتصرت الدراسات الميدانية السابقة مجتمع الدراسة فيها على فئة أو طبقة معينـة،              -
كلّهـا   هذه الدراسة قطاعات المساحة الأرضية والسكانية في المملكة      عمتفي حين   

 .  ة بالوسط والبادية الأردنيمن الشمال إلى الجنوب مروراً

لتكشف عن مدى العلاقة بين متغير     وبخلاف الدراسات السابقة، جاءت هذه الدراسة        -
 .الأداء الإعلامي والخصائص الديمغرافية لأفراد العينة

مة تمـس  في قضايا مه إلى أن هذه الدراسة تناولت الأداء الإعلامي     الإشارةجدر  تو -
 عـن   أيضاً تقدم صورة    حياة المواطن الأردني بصورة مباشرة، وبتناولها ذلك فهي       

 .   همةمالرضا وعدمه من الأردنيين اتجاه هذه القضايا ال

 الذي لم تتناوله الدراسات السابقة، بمثل هذه       ستنا هذه تحمل في ثناياها الجديد     إن درا  -
الصورة التفصيلية والواسعة لقياس اتجاهات الأردنيين نحو الأداء الإعلامي، أضف          

صناع القرار لمراجعة مواقفهم والإجـراءات التـي   أن هذه الدراسة تعطي صورة ل     
 الذي يجعل من وسائل الإعـلام الـشريك         يجابيتتخذها الحكومة لتوفير المناخ الإ    
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الحقيقي في عمليات التنمية المتنوعة في ظل الانفتاح الاقتصادي وتحولات السوق،           
اد لأنها أقرب ما تعطي الصورة الحقيقية بناء علـى الاسـتطلاع المجـرى لأعـد              

 . المواطنين الأردنيين

 الاستطلاعية هي الأولى من نوعها فـي الأردن،         هذه الدراسة  ولما كانت وأخيراً،   -
لمواطن مة ومحورية بالنسبة إلى ا    هم الأداء الإعلامي حول قضايا      موضوعلتناولها  

 الأردني فـي مجـال    فاتحة عهد جديد في دنيا البحث العلمي المحلي       الأردني، فهي 
  . لاموسائل الإع

  : الدراسةةمشكل
ف، ومن خلال اسـتطلاع الـرأي العـام         تعرة في   تكمن مشكلة الدراسة الرئيس   

الأردني، أداء وسائل الإعلام الأردنية في عمليات التنميـة الـشاملة، وخاصـة فـي               
 وما نالجوانب الاقتصادية والسياسية والأمنية، في مرحلة التسعينيات من القرن العشري       

التي  رفعت الحكومات الأردنية المتعاقبة خلالها شعار الإصـلاحات          بعدها، المرحلة   
 وسائل الإعلام، في الجانب النظري، توصف بأنهـا         ولما كانت . السياسية والاقتصادية 

السلطة الرابعة، وذلك  لما يجب أن تؤديه من دور في عمليات الرقابة على مؤسسات               
 عمليات التنمية المختلفـة بحكـم أنهـا         الدولة المختلفة، الرسمية منها والخاصة، وفي     

ن الرغبـة الجامحـة   يحثاهمة للتنشئة الاجتماعية والسياسية، فقد تولد لدى الب   ممؤسسة  
    خاصـة فـي ظـل الظـروف الـسياسية          جوانبها،  ف  للبحث في هذه المشكلة، وتعر

  .  والاقتصادية الصعبة التي تمر بها دول المنطقة، والأردن من بينها

  :أهمية الدراسة
تكشف عن اتجاهـات الـرأي     من كونها    ستطلاعيةجاءت أهمية هذه الدراسة الا    

العام الأردني نحو الأداء الإعلامي لوسائل الإعلام الأردنية فيما يتعلق بـدورها فـي              
من  العقدين   نحوعمليات التنمية والإصلاح السياسي والاقتصادي، وخاصة بعد مضي         
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 الذي رفعت شعاره الحكومات     لانفتاح الديمقراطي  على عمليات التنمية و ا      تقريباً الزمن
 الأولى من نوعها فـي  هي  الاستطلاعية أن هذه الدراسة   فضلاً عن . الأردنية المتعاقبة 

، ومن حيث تناولها موضوع الأداء الإعلامي حـول قـضايا       هذا المضمار في الأردن   
  . لمواطن الأردنيلهمة ومحورية م

 في  ،فرة رسمياً ا وغير متو  ، إحصائية مستقلة  نها توفر بيانات  إوإلى جانب ذلك، ف   
همة لـصناع القـرار فـي هـذا     م تقدم  بعض المؤشرات ال، ومجال الأداء الإعلامي  

 وتعطيهم صورة واضحة لنبض الشارع فيما لـو أرادوا مراجعـة مـواقفهم              ،المجال
 الذي يجعل مـن وسـائل الإعـلام         يجابيوإجراءاتهم الحكومية كي يوفروا المناخ الإ     

 في عمليات التنمية المتنوعة، وخاصة في ظـل الانفتـاح الاقتـصادي              حقيقياً كاًشري
 من التوصيات التي قد تسهم فـي رفـع          ا عدد كما أنها تقدم  . العالمي وتحولات السوق  

 هذه القـضايا والمـشكلات  لتعامل مع ا  في أداء المؤسسات الإعلامية الأردنية    مستوى
  .ة وفاعليةيالتي تواجه المجتمع بكفا

  :هداف الدراسةأ
  :يأتما ي هذه الدراسة الاستطلاعية إلى تهدف

 المواطنين نحو أداء وسائل الإعلام الأردنية في مجال التنميـة           آراءالكشف عن    -1
  . في الأردن) السياسية والاقتصادية والاجتماعية والأمنية(الشاملة 

هـور   الجم الكشف عن العلاقة بين عدد من الخصائص الديمغرافية لأفراد عينـة           -2
 .نحو أداء وسائل الإعلام الأردنيةآرائهم  وبين العام

 أداء المؤسسات الإعلامية مستوىتقديم عدد من التوصيات التي قد تسهم في رفع      -3
 .ة وفاعليةيالأردنية للتعامل مع المشكلات التي تواجه المجتمع بكفا
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  : فرضيات الدراسة
  : قامت هذه الدراسة على عدد من الفرضيات أهمها 

 .راء المواطنين نحو أداء وسائل الإعلام الأردنية ، بشكل عام، سلبيةًآ .1

الدور الذي تقوم به وسائل الإعلام الأردنية في عملية التنمية السياسية، ضعيف،             .2
 .   المواطنيناتودون طموح

 .الدور الرقابي لوسائل الإعلام على الحكومة والنواب، ضعيف .3

يمغرافية لأفراد عينـة الجمهـور العـام        ة بين الخصائص الد   إيجابيوجود علاقة    .4
 . هم نحو أداء وسائل الإعلام الأردنيةئوآرا

  :   هذه الدراسة، هيأسئلةأهم 
ما رأي المواطن الأردني حيال أداء وسائل الإعـلام الأردنيـة بـشكل عـام،                -1

 وعمليات التنمية الشاملة بشكل خاص؟ 

غرافية لأفـراد عينـة     هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الخصائص الديم         -2
 الجمهور العام وآرائهم نحو أداء وسائل الإعلام الأردنية؟

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء أفراد عينة الجمهور العـام وآراء               -3
 .أفراد عينة جمهور النخبة نحو أداء وسائل الإعلام الأردنية

لى الحكومـة ومجلـس   ما الدور الرقابي الذي تقوم به وسائل الإعلام الأردنية ع          -4
 النواب؟

ما مدى التزام وسائل الإعلام الأردنية بالمصداقية في نشرها للأخبار وتغطيتهـا             -5
 للأحداث؟
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 عـن    بكل حرية، وبعيداً   نشاطاتهاإلى أي مدى  تمارس وسائل الإعلام الأردنية          -6
 هيمنة الحكومة؟

 وسـبل   ما مدى مساهمة وسائل الإعلام الأردنية في التوعية بمخاطر الإرهـاب           -7
 محاربته؟

ما مدى مساهمة وسائل الإعلام الأردنية في توعية المواطن الأردنـي بحقوقـه              -8
 وواجباته؟

  : المنهج
 المنهج الوصـفي التحليلـي      استُخدِمولتحقيق أهداف هذه الدراسة الاستطلاعية،      

كونه الأنسب لمثل هذا النوع من الدراسات، والمعالجة الإحصائية اللازمة للبيانـات،            
، )Means( المتوسطات الحسابية والنسب المئوية،   و،  Frequency)(تخراج التكرارات باس

وقـد تـم فحـص     . ، والانحرافات المعيارية  )Cross-Tabulation( والجداول المتقاطعة 
: الآتيـة ، عن طريق الاختبارات الإحـصائية  α=0.05فرضيات الدراسة عند المستوى   

 ، واختبـار تحليـل التبـاين الأحـادي        )T-Test (اختبار مقارنة متوسط الاتجاهـات    
)ANOVA .(وتع  ة في حال وقعـت متوسـطاتها مـا بـين          إيجابي الاتجاهات   د)1.0 
يساوي " بدرجة معدومة " ، وقيمة1يساوي " بدرجة كبيرة" قيمة  ولما كانت ،  )2.590و
ر ة كلما اقتربت متوسطاتها من الواحد، وتكون أكث       إيجابي، فإن الاتجاهات تكون أكثر      4

 الاتجاهات سـلبية إذا وقعـت       د، هذا في حين تع    4سلبية كلما اقتربت متوسطاتها من      
" = بدرجة كبيـرة  :  " كالآتيقيم المقياس هي     إذ إن ،  )4.0 و   2.6(متوسطاتها ما بين    

، وأن  4" = بدرجـة معدومـة     " ، و   3" = بدرجة قليلة " ،  2" = بدرجة متوسطة " ،  1
، 10=  مجمـوع القـيم      ولما كـان  عدد القيم ،    / القيم  مجموع  = المتوسط لهذه القيم    

  . 2.5=  فإن المتوسط الحسابي 4= وعددها 
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  : أداة الدراسة
 يمكـن عـن   إذْختار الباحثان الاستبيان ليكون أداة لهذه الدراسة الاسـتطلاعية         ا

 وتـم تـصميم   ، ف وجهة نظر أفراد العينة المستهدفة حول مشكلة البحـث    طريقه تعر
لأغراض هذه الدراسة الاستطلاعية، بهدف جمع المعلومات والبيانـات       ص   خا ناستبيا

الأول يشتمل على البيانـات  : من أفراد العينة، ويحتوي الاستبيان على جزأين رئيسيين     
الجنس والعمر والتحصيل العلمـي     : لأفراد العينة مثل  ) الخصائص الديمغرافية (الأولية  

والجزء . ة العمل ومكان العمل والمحافظة    ومستوى دخل الأسرة الشهري والعلاقة بقو     
 ذات طـابع اقتـصادي واجتمـاعي وسياسـي     فقرة  اثنتي عشرة  الثاني يشتمل على    

وسائل الإعلام الأردنية حيال هذه القضايا ف أداء وإداري وأمني، وذلك بهدف تعر .  

   :صدق الأداة وثباتها 
 مـن   ثمانيـة ميمه على    الاستبيان بعد تص   عرِضوللتأكد من صدق أداة القياس      

 حقـل    كلٍ مـن   فياثنان   :ذوي الاختصاصات المختلفة  الأساتذة والأساتذة المشاركين    
 في  القياس والتقويم آخر في    و الاقتصاد ، و واحد في حقلٍ    السياسة والاجتماع والإعلام  

 في عبارات الاستبيان مـن حيـث صـحة           وطلب منهم إبداء الرأي    جامعة اليرموك، 
وتقدير درجة شمول فقرات الاستبيان ودرجة      ا لما وضعت من أجله،      العبارة وملاءمته 

هذا وقد طلب مـن     . تدرج الأسئلة فيه، وذلك لمعرفة مدى ملاءمته لأغراض الدراسة        
على يسار كل فقرة من فقرات استبيان الدراسة،        ) 10 -1(المحكمين وضع درجة من     

فـي  نتباه المحكمـين    وفي الخانة المخصصة التي وضعت على يسار كل فقرة لجلب ا          
أثناء تفحصهم الاستبيان عند تحكيمه، كما طلب منهم وضع أي ملاحظـات يرونهـا              
مناسبة، وقام الباحثان بتفريغ استبيانات المحكمين وإجراء عملية حسابية لكـل فقـرة،             

كمـا تـم   %. 80.0جمع عليها المحكمون بنسبة لا تقل عن        أخذ الفقرات التي    أوقد تم   
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من اقتراحات، وهذا يؤكد الصدق المنطقي الاسـتدلالي لمحتـوى أداة          الأخذ بما أبدوه    
  . الدراسة

 توزيع مئة استبيان على مجموعة مـن المـستجيبين          ، تم  الأداة للتأكد من ثبات  و
إدخال البيانات في الحاسوب بهـدف  تم ومن ثم ، )pilot study( كعينة استطلاعية أولية

 Cronbach( معامل كرونبـاخ ألفـا   حسابب فحص الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان

alpha(      حيث بلغ معامل الثبات ،)ومقبول لأغـراض هـذه      لٍ   وهو معامل عا   )%90 
لتحليـل   (SPSS) الإحصائية للعلوم الاجتماعية واستخدم الباحث برنامج الرزم. الدراسة
  . الحاسوب باستخدام)reliability( واحتساب معامل الثباتالبيانات

 تم تنظيم فريق عمـل مكـون مـن سـتة            الجمهور العام ع عينة   ولتنفيذ استطلا 
 ـاًأشخاص تم تدريبهم على المهمة علما بأن عدد   لديـه خبـرة   ت من أفراد الفريق كان

 ودراسات رسمية   بحوثإحصائية سابقة سواء في دائرة الإحصاءات العامة أو مراكز          
طلب منهم في مثل    ، كما   كلّها وطلب من أفراد الفريق تسجيل حالات الرفض      . وخاصة

. هذه الحالات أو في حالة عدم وجود المستجوب أن يختاروا الأسرة المجاورة كبـديل             
والجدير بالذكر أن الباحث الرئيسي قد أشرف مباشرة على عملية تنفيذ الاستطلاع من             
خلال مرافقته لفريق العمل والقيام بتدقيق الاستبيانات الراجعة في الميـدان واسـتثناء             

 أو مـا  ن فقـط، ي وتـسع اًًسبعتمل منها بهدف تعبئة بديل عنها، وكان عددها  غير المك 
من إجمالي  % 8.4 حالة، أو ما نسبته      152أما حالات الرفض فشكلت     %.  5.4نسبته  

 من تخوف بعض الأفراد مـن تعبئـة     أحياناًالاستبيانات، وكانت أسباب الرفض ناتجة      
  .  أخرىأحياناًللامبالاة عدم الاكتراث وال، أو )منيأتخوف (  الاستمارة

   . 10/11/2007 وانتهى يوم  25/10/2007وتم البدء بالعمل الميداني يوم 

د العديـد  و فكانت الأصعب لقلة وججمهور النخبة توزيع الاستبيان على عينة    أما
، من المستهدفين في أماكن عملهم أو لانشغالهم خارج مكاتبهم أو لسفرهم خارج الوطن      
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 حـل   ثـر إالانتخابيـة   لس النواب نظرا لانشغالهم في الحمـلات        أعضاء مج وخاصة  
أعضاء مجلس الأعيان الذين قلما يوجدون في       إلى  وكذلك بالنسبة   . المجلس لهذه الغاية  

وللحصول على عينة القيـادات النـسائية قـام      . مكاتبهم في فترة غياب مجلس النواب     
و تجمع لجان المـرأة والاتحـاد    بزيارة لمقرات اللجنة الوطنية لشؤون المرأة      انالباحث

النسائي الأردني، وبالتعاون مع عدد من موظفيها تم توزيع الاستبيانات على عدد مـن     
 بزيارة لعدد من مقار الأحزاب السياسية المختلفة حيث تـم           انكما قام الباحث  . القياديات

تهدفين من وتم كذلك توزيع الاستبيانات على المس   . تها وتعبئ توزيع عدد من الاستبيانات   
الأساتذة في ثلاث جامعات رسمية هي الجامعة الأردنية وجامعة اليرمـوك وجامعـة             

 إربـد ن هما جامعة العلوم التطبيقية الخاصة وجامعـة         ين خاصت يجامعتفي   و ،الحسين
وفيما يتعلق بالمحامين فقد تم توزيع الاسـتبيانات بطريقـة عـشوائية علـى            . الأهلية

لصحافيين فـي عـدد مـن       إلى ا وكذلك بالنسبة   . وعمان إربدالمستهدفين في مدينتي    
كما تم توزيع عدد مـن الاسـتبيانات علـى النقـابيين            . الصحف اليومية والأسبوعية  

  . إربدالمهنيين المستهدفين في مقرات النقابات في عمان و

    :عينة الدراسة
  : تتكون عينة الدراسة من مجموعتين هما

جميعهـا  حالة شاملة لمحافظـات المملكـة        1800وعددها  : الجمهور العام عينة   -1
 السكان، حيث شكلت في إقلـيم  عدد لوفقاًكافة والمحافظات    وموزعة على الأقاليم  

ولاختيار أفرادها تـم    %. 10، وإقليم الجنوب    %30، وإقليم الشمال    %60الوسط  
استخدام أسلوب المعاينة الطبقية العشوائية والمسحوبة من قبل دائرة الإحصاءات          

 كل إقليم مـن الأقـاليم الثلاثـة        عد، حيث   2004 لتعداد السكان لعام     وفقاًة  العام
 البلوكات الموجودة داخل كل من هذه الأقـاليم وحـدات المعاينـة            وعدتِطبقة،  
حسب المحافظـة والحـضر     بويشار إلى أنه تم ترتيب بلوكات كل إقليم         . الأولية
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 ثم بطريقة عشوائية منتظمـة  .والريف والبادية وذلك لضمان وجود طبقة ضمنية      
سر العينة في كل بلوك، ومن ثم تم اختيار فرد واحد يبلغ من العمـر               أتم اختيار   

وفي حـال رفـض     .  فأكثر من كل أسرة لتستوفى منه البيانات       عاماًثمانية عشر   
إحدى الأسر التجاوب مع فريق العمل، أو في حال عدم وجودها، كان يتم أخـذ               

 المقررة لكـل  الاستبياناتولحساب نصيب كل بلوك من  . الأسرة المجاورة كبديل  
 المقررة لكل محافظة على مجموع عدد الأسـر  الاستبيانات عدد  قُسممحافظة فقد   

التي وقع الاختيار عليها، ومن ثم ضرب الناتج فـي       هاجميعالمقيمة في البلوكات    
واجب توزيعهـا   الالاستبياناتعدد الأسر المقيمة في كل بلوك والناتج يكون عدد       

 .في ذلك البلوك

 حالة، وقد وزعت بـشكل      200 وعددها   ة وهي عينة غرضي   جمهور النخبة عينة   -2
  :كالآتيحصص على عدد من الفعاليات والقطاعات الوظيفية والمهنية وتكونت 

 نظراً لغياب مجلس النواب بسبب حله لأغراض الانتخابـات          :أعضاء مجلس الأمة   •
 أعضاء مجلـس    وجودابقين بحملاتهم الانتخابية، وعدم     النيابية وانشغال النواب الس   

 ـ   لغياب مجلس النواب،     نظراًالأعيان في مكاتبهم      مـن توزيـع     انلم يتمكن الباحث
لم يـسترد   استبياناً  ن  و ثلاث وزعالاستبيانات على العدد الكافي من أفراد هذه الفئة،         

 % . 60فقط أو ما نسبته استبياناً  18منها سوى 

وبالتساوي على خمس جامعات أردنية ثـلاث       استبياناً   50 وزع: جامعات  أساتذة ال  •
علـى  منها رسمية وهي جامعة اليرموك والجامعة الأردنيـة وجامعـة الحـسين و     

 الأهلية وجامعة العلوم التطبيقية وكانـت نـسبة         إربدن هما جامعة    ين خاصت يجامعت
  %.100.0 الراجعة الاستبيانات

 %. 90.0 منها أو ما نسبته 27 استُرجِعاستبياناً  30 وزع: قيادات نسائية  •



 دراسة استطلاعية:  اتجاهات الأردنيين نحو الأداء الإعلامي

 614 

بطريقة عـشوائية ومناصـفة فـي قاعـة         استبياناً   30 وزع: محامون وصحافيون  •
 ـ إربدالمحامين في كل من محكمة قصر العدل في عمان ومحكمة            ت عـدد   ، وكان

لـى  عاسـتبياناً    20 وزعكمـا    %. 86.7 أو ما نـسبته      26الاستبيانات الراجعة   
الصحفيين  في جريدة الدستور والغد  ووكالة الأنباء الأردنية بترا وكـان الراجـع              

 %.85.0أو ما نسبته استبياناً  17منها 

مناصفة على قيادات حزبية ونقابيـة كـان        استبياناً   40تم توزيع   : أحزاب ونقابات  •
  %.95.0أو ما نسبته استبياناً  38الراجع منها 

أو مـا   استبياناً   176 جمهور النخبة  الراجعة لعينة    اناتالاستبيوبلغ إجمالي عدد    
  %.88.0نسبته 

                                                                    :مصطلحات الدراسة

استعداد مكتسب يتكون لدى الفـرد نتيجـةً        " تعرف الاتجاهات بأنها     :الاتجاهات
 نحو الأشـخاص  وجه استجاباته سلباً أو إيجاباً لعوامل مختلفة تؤثر في حياته ، بحيث ي       

حسب قيمتها الخلقيـة     أو الأفكار أو الأشياء أو المهن التي تختلف فيها وجهات النظر          
توجـه عـام أو     " بأنهـا    هم، ويعرفها بعـض   )70،ص1990همشري،  " (والاجتماعية

جتماعية الاستعداد المسبق للتصرف بطريقة معينة يكتسبه الفرد عبر سنوات التنشئة الا          
وآخرون يعرفونهـا   ). 217،ص1991الفرحان،  " (الطويلة في المحيط الذي يعيش فيه     

" تنظيم متكامل من المفاهيم والمعتقدات والعادات والدوافع والميـول الـسلوكية            "بأنها  
 الاتجاه أنه ميل الفـرد أو اسـتعداده         (Katz)ويعرف كاتز ). 161،ص1973السلمي،  (
ة أو سـلبية،  إيجابي أو الأفكار في محيطه بطريقة   اتعوضوقييم بعض الرموز أو الم    لت

كما يرى في الرأي التعبير الكلامي عن الاتجاه، و يمكن أن يتم التعبير عـن الاتجـاه          
 .(Katz,1960,p.163)بطريقة سلوكية غير كلامية
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 الاتجاهات من العناصر الأساسية التي تحدد السلوك السياسي والاجتمـاعي         دوتع
التي تتأثر بمنظومة المعتقدات والقيم لدى الأفراد، وبخبراتهم ودرجة تعلمهم          للأفراد، و 
، وكذلك  بتغير الظروف البيئية المحيطة بهم،        ، وبملاحظاتهم لسلوك الآخرين   وتدريبهم

كما وتسهم الاتجاهات بإعداد الأفراد وتهيئتهم للاستجابة لفعل أو حالة أو وضـع مـا               
 .بطريقة معينة

 ـ  ولأغراض هذه الد    الاتجاهـات  أنهـا انطباعـات الأفـراد          ىراسة، ينظر إل
وتصوراتهم أو استعدادهم المسبق لاتخاذ موقف أو التصرف بطريقة معينة يكتسبونها           

   .من خلال عملية التنشئة الاجتماعية والسياسية

  : الأداء الإعلامي
هو مجموعة الوظائف والمهام والنشاطات المرئية والمسموعة والمكتوبة التـي          

قوم بها وسائل الإعلام في إطار منظومة الأنظمة والقوانين والدسـتور بمـا يخـدم               ت
هـذه  تتمثل فاعلية الأداء الإعلامي بضرورة اتـسام        و. مصلحة الدولة وطناً ومواطناً   
الموضوعية والمصداقية، والتحليل العلمي، وتمثيل هموم   بالوظائف والمهام والنشاطات    

لة للتعبير عن الرأي ، وخدمة مـصالح المجتمـع          المواطن وتوفير ساحة حرة ومستق    
بمسؤولية وضمن حدودٍ قانونية تضمن عدم تغولها على الشعب، وتكون سلطة رقابية            

 عـن تـأثير    واقتـصادياً حقيقية على مؤسسات الحكومة الرسمية، ومـستقلة إداريـاً        
  . الحكومات

  :تها ومناقشعرض البيانات الإحصائية
الجتها إحصائياً تم تبويب الإجابات في ثلاثة محـاور         بعد تفريغ الاستبيانات ومع   

عينـة  لكل مـن   هاوتحليلأساسية تضمن المحور الأول وصف الخصائص الديمغرافية    
والعمـر،  ،  )الجنس(، والمتعلقة بالنوع الاجتماعي     جمهور النخبة  وعينة    العام رالجمهو
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عينة جاهات أفراد   وتضمن المحور الثاني ات   . ستوى التعليم، وغيرها من الخصائص    وم
 نحو الأداء الإعلامي، والمحور الثالث  يوضح اتجاهات أفـراد عينـة              العام رالجمهو

، ومن ثم قدم     العام رعينة الجمهو فراد  بأ نحو الأداء الإعلامي ومقارنتها      جمهور النخبة 
.  عـدد مـن التوصـيات      فضلاً عن ملخص لأهم ما توصلت إليه الدراسة من نتائج،         

  : يأتويتضمن العرض ما ي

 رعينة الجمهو جداول توضح تكرارات، ونسب الخصائص الديمغرافية لجميع أفراد          •
  .جمهور النخبة ، وعينة العام

 ، وعينـة     العـام  رعينة الجمهـو  جداول توضح تكرارات، ونسب اتجاهات أفراد        •
  . نحو الأداء  الإعلاميجمهور النخبة

 نحو  جمهور النخبة ، وعينة    العام رعينة الجمهو  اتجاهات أفراد    جداول تبين متوسط   •
 .الأداء  الإعلامي

 ر عينـة الجمهـو    جداول تبين العلاقة بين المتغيرات الديمغرافية، واتجاهات أفراد        •
  .   نحو الأداء الإعلاميالعام

  : خصائص العينة: المحور الأول
 البيانات الديمغرافية لعينـة   ،  )1(يوضح الجدول رقم     :الجمهور العام عينة  : : أولاًأولاً

  :الآتي حالة على النحو 1800 المكونة من الجمهور العام

  ) :الجنس( النوع الاجتماعي -1

%) 61.6(، إلى أن نسبة الذكور شكلت       )1(تشير بيانات الجدول الإحصائي رقم      
 بأن عدد الإناث من إجمالي الـسكان فـي الأردن           من الإناث، علماً  %) 38.4(مقابل  
وربما يعود سبب هذا التمثيل المحدود للمرأة فـي         .  نصف المجتمع تقريباً   حونيشكل  

عينة الدراسة لطبيعة الإرث الاجتماعي السائد الذي يعزز الدور المهيمن للرجل داخل            
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 فإن بعض الرجال قد لا يسمحون لزوجاتهم أو بناتهم بتعبئة الاستبيان           ومن ثم الأسرة،  
 فـإن ع، وخاصة إذا كان هؤلاء من الذكور، ومن هنا          والحديث مع أفراد فريق التوزي    

قل من فرصة الرجل، وربما     أالفرصة أمام المرأة في التعامل مع فريق التوزيع تكون          
يكون السبب تردد المرأة ذاتها في التعاون مع فرق البحث عامة، وعلى العموم فـإن               

لأعلى بين الاستطلاعات   مشاركة المرأة في تعبئة الاستبيان لهذا الاستطلاع قد كانت ا         
  . الثلاثة الأخرى السابقة

  : الفئات العمرية-2 

، و  % 38.9قد شكلت   ) عاماً 29-18(يتبين أن نسبة أفراد الفئة العمرية الأولى        
، وبهذا تكون مجمـوع نـسب       %28.5بلغت  ) عاماً 39-30(نسبة أفراد الفئة الثانية     

وتناقصت نـسب   .  ثلثي أفراد العينة   نحوأو  % 67.4الفئتين الأولى والثانية قد شكلت      
أفراد الفئات العمرية الأخرى مع تزايد أعمار أفرادها، حيث بلغت نسبة أفـراد الفئـة            

-50(وأمـا الفئتـان الرابعـة      .  خمس العينة  نحوأو  % 21.1) عاما49ً-40(الثالثة  
%. 11.5فلم يشكل مجموعها سوى ما نسبته       )  فما فوق  عاماً 60(والخامسة  ) عاما59ً

 قـد  عامـاً ويتبين أن مجموع الفئات الثلاث الأولى أو الذين تقل أعمارهم عن خمسين   
من إجمالي أفراد العينة، وهذه النسب تعكـس واقـع البنيـة الـسكانية     % 88.5شكل  

  .مؤشر واضح على أن المجتمع الأردني مجتمع شاب بمعظمههي للمجتمع الأردني، و

  : المؤهل العلمي-3

ؤهل العلمي فقد تبين أن فئة الجامعيين وكلية المجتمع تـشكل           أما فيما يتعلق بالم   
من العينة، أما   % 29.3، بينما يشكل حملة الثانوية العامة فما دون ما نسبته           % 58.8

، وهذه النسب   %12.2فنسبتهم  ) ماجستير ودكتوراه (من يحملون درجات جامعية عليا      
  . تشير إلى أن المجتمع الأردني مجتمع متعلم عموماً
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  : مستوى الدخل الشهري للأسرة-4

 النسبة العظمى من العينـة   ديناراً أردنياً ) 351(  تشكل الأسر ذات الدخول دون      
وتشكل الأسر .  ديناراً شهريا150ًمن هذه الأسر تقل دخولها عن   % 13.3، و 60.5%

. أو ما يقارب خمس العينـة     % 19.1)  دينار 500-351(التي تتراوح دخولها ما بين      
 ونحـو ،  %20.4 فشكلت  نسبتها      دينار شهرياً  500 لىسر التي تزيد دخولها ع    أما الأ 

وتفيد هذه الأرقام بأن    .  شهرياً اًدينار) 750 (لىتزيد دخولها ع  .% 10.5النصف منها   
الغالبية العظمى من أفراد الشعب الأردني ذات دخول متواضعة ومحدودة، وتؤكد مـا    

  .قر في الأردنأعلن في التقارير الرسمية عن حالة الف

  :  العلاقة بقوة العمل-5

، %64.2 ثلثي أفراد العينة هم عاملون أو مـا نـسبته            نحو  بينت الدراسة أن    
  مـن ربـات المنـازل والطلبـة     % 7.9عاطلون عن العمل من بينهم % 24.7مقابل  

%).  16.8وباستثناء نسبة ربات المنازل والطلبة يبقى العاطلون عن العمل يـشكلون         (
وشكلت نسبة المتقاعدين الـذين يعملـون       %. 6.6 نسبة المتقاعديـن فقد شكلت      ـاأم

  .من إجمالي أفراد العينة% 0.9، وأما غير القادرين على العمل فشكلت نسبتهم 3.6%

  :  جهة العمل- 6

، ونسبة العـاملين فـي      %37.1شكلت نسبة العاملين في القطاع العام ما نسبته         
، بينمـا شـكل مجمـوع       %30.9 شكلت ما نـسبته      القطاع الخاص والأعمال الحرة   

مـن  % 32.1العاطلين عن العمل وغير القادرين على العمل والمتقاعدون ما نـسبته            
وتفيد هذه الأرقام أن القطاع العام ما زال يتحمل النصيب الأكبر مـن             . إجمالي العينة 

 عمليـة   أعباء توظيف الأيدي العاملة، إلا أن القطاع الخاص يقوم بتحمل نصيبه فـي            
  .أيضاًتوظيف الأيدي العاملة 
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  :  المحافظات-7
 للكثافة السكانية لكل منها     وفقاً هاجميعتوزع أفراد العينة على محافظات المملكة       

 إربد، تلاها حجم أفراد العينة في محافظة        % 33.3حيث بلغت في محافظة العاصمة      
، ومحافظة البلقاء   %16.2، و جاءت نسبة عينة الزرقاء ثالثةً وشكلت         %18.9بنسبة  

،  وفي   %3.7، وشكلت نسبة أفراد العينة في محافظة عجلون         %3.0ومأدبا  %. 7.5
وتقاسـمت  %. 4.0 نحـو ، وفي كل من محافظتي المفـرق والكـرك          %3.4جرش  

وشـكل  . بالتساوي تقريباً % 6.0محافظات معان والعقبة والطفيلة باقي النسبة البالغة        
 شـكل  في حـين ، %30.0ينة، وإقليم الشمال شكل   من أفراد الع  % 59.9إقليم الوسط   

  %.10.1إقليم الجنوب 

  توزيع أفراد عينة الجمهور العام حسب الخصائص الديمغرافية )1(جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار المتغير

 61.6 1109 ذكر

 38.4 691 أنثى

 الجنس

 100 1800 المجموع
18-29  701 38.9 
30-39  513 28.5 
40-49  379 21.1 
50-59  154 8.6 
 2.9 53  فما فوق60

  العمر
 

 100 1800 المجموع
 29.3 527 ثانوية عامة فما دون

 58.8 1058 كلية متوسطة و جامعي

 9.6 169 ماجستير
 2.6 46 دكتوراه

 المؤهل العلمي

 100 1800 المجموع
150اقل من   239 13.3 

151 – 350  850 47.2 
لمستوى الدخ  

 )للأسرة(ريالشه
351 – 500  343 19.1 
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501-750  179 9.9 

 10.5 189  فما فوق751
 100 1800 المجموع
 64.2 1156 أعمل

 24.7 445 عاطل عن العمل

 6.6 119 متقاعد
 3.6 64 متقاعد وأعمل

 0.9 16 غير قادر على العمل

العلاقة بقوة 
 العمل

 100 1800 المجموع
اع عامقط  667 37.1 

 30.9 556 قطاع خاص وأعمال حرة

عاطل عن العمل، متقاعد، (قيم مفقودة 
)وغير قادر على العمل  

577 32.1 

 مكان العمل

 100 1800 المجموع
 33.3 600 العاصمة
 16.2 291 الزرقاء
 7.5 135 البلقاء
 3.0 54 مادبا

)إقليم الوسط (المجموع   1079 59.9 

 18.9 340 إربد

 4.0 72 المفرق

 3.4 62 جرش

 3.7 66 عجلون

)إقليم الشمال(المجموع   540 30.0 
 3.9 71 الكرك
 2.1 37 معان
 2.0 36 العقبة
 2.0 36 الطفيلة

)إقليم الجنوب(المجموع  181 10.1 

ةالمحافظ  
 

 100 1800 المجموع العام
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  ::جمهور النخبةجمهور النخبةعينة عينة : : ثانياًثانياً
المكونـة مـن     جمهور النخبة بيانات الديمغرافية لعينة    ال) 2(يوضح الجدول رقم    

 ولا تعكس   غرضية أن هذه العينة كانت      بالحسبان، آخذين    حالة على النحو التالي    176
  :بالضرورة التمثيل السكاني للمحافظات

  ):الجنس( النوع الاجتماعي -1
 %)75.6(إلى أن نسبة الذكور شـكلت  ) 2(تشير بيانات الجدول الإحصائي رقم    

 بأن عدد الإناث من إجمالي الـسكان فـي الأردن           من الإناث، علماً  %) 24.4(مقابل  
ونسبة الإناث هذه قد تكون مرتفعة بعض الـشيء         .  نصف المجتمع تقريبا   نحويشكل  
 لاختيار قطاعات نسائية محددة كتجمع لجان المرأة واللجنـة الوطنيـة لـشؤون              نظراً

ي عينة قادة الرأي، ومع ذلك تعكس نـسبة         المرأة لضمان وجود تمثيل نسائي مقبول ف      
د المرأة في القيادات العليا لمؤسسات المجتمع       والقيادات والناشطات النسائية ضعف وج    

المدني والأحزاب والبرلمان وغيرها، وقد يعود الـسبب فـي ذلـك لطبيعـة الإرث               
لمجتمع  الاجتماعي السائد الذي يعزز الدور المهيمن للرجل داخل الأسرة، وعدم قبول ا           

لوجود المرأة في مناصب قيادية عليا والذي ينعكس كذلك على مؤسـسات المجتمـع              
  .الأخرى
  : الفئات العمرية-2

لـم تـشكل سـوى      ) عاماً 29-18(ويتبين أن نسبة أفراد الفئة العمرية الأولى        
، وبهذا تكـون    %19.9قد بلغت   ) عاماً 39-30(، وأن نسبة أفراد الفئة الثانية       4.0%

فقط من  %  23.9قد شكلت   ) عاماًدون الأربعين   ( ب الفئتين الأولى والثانية   مجموع نس 
فشكلت ) عاما49ً-40(وأما الفئة الثالثة    .  ربع أفراد العينة   نحومجموع أفراد العينة أو     

 60(، والفئة الخامسة    %31.8ما نسبته   ) عاما59ً-50(وشكلت الفئة الرابعة    %. 36.4
جمهور حسبة بسيطة يتضح أن نسبة أفراد عينة        ، وب %8.0شكلت  )  فمـا فـوق  عاماً
 ثلاثة أرباع العينـة أو مـا   نحو شكلت عاماً الأربعين   لى الذين تزيد أعمارهم ع    النخبة
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، وهذا يشير إلى تقدم أعمار من يصلون إلى القيادات العليا في مواقـع              %76.2نسبته  
  . قيادة الرأي و صنع القرار المختلفة

  : المؤهل العلمي-3
ما يتعلق بالمؤهل العلمي فقد كانت نسبة أفـراد العينـة الحاصـلين علـى      أما في 

، ونـسبة  %50.6شهادات جامعية بمستوى الكلية المتوسطة والبكالوريوس قد بلغـت        
 كانـت   في حين ،  %14.2الحاصلين على شهادات جامعية بمستوى  الماجستير بلغت         

فئة الثانوية العامة وما دون وأما %. 33.0نسبة الحاصلين منهم على شهادة الدكتوراه      
قد يعود لكون العينة غرضـية      من إجمالي أفراد العينة، وهذا      % 2.3فلم تشكل سوى    

 أستاذاً جامعياً ليكونوا من بين أفراد العينة قـد          50 أن اختيار    بالحسبانويؤخذ  أصلاً،  
  . رفع من نسبة أفراد فئة الحاصلين على شهادة الدكتوراه

  :ي للأسرة مستوى الدخل الشهر-4
 تزيد دخـول أسـرهم   جمهور النخبةمن أفراد عينة   % 57.4 وتفيد البيانات أن    

 مـن   دينارا751ً لى، بينما كانت نسبة الذين تزيد دخولهم ع     ديناراً 751 لىالشهرية ع 
 جمهور النخبـة  وأما نسبة أفراد عينة     %. 10.5 لا تتجاوز    الجمهور العام أفراد عينة   

 بلغت في حين، % 12.5 فلم تشكل سوى   دينارا351ً عن   الذين تقل دخولهم الشهرية   
وربما يعود ذلـك لارتفـاع المـستوى        %. 60.5 الجمهور العام هذه النسبة في عينة     
فضلاً عـن    للعمل،   ى التي تعطيهم الفرص الفضل    جمهور النخبة التعليمي لأفراد عينة    

تعـون بمـستوى    أن الكثيرين من أفراد هذه العينة هم من النخبة أصـلاً وعـادة يتم             
  . اقتصادي مرتفع

  :  العلاقة بقوة العمل-5

متقاعـدون  % 13.6من أفراد العينة عاملون مـنهم       % 97.1بينت الدراسة أن    
  %. 1.7 ةالمتقاعدون نسبشكل ، و%1.1وشكلت نسبة العاطلين عن العمل . ويعملون
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  :  جهة العمل-6

فـي  ، %38.6ما نـسبته    شكلت نسبة العاملين من أفراد العينة في القطاع العام          
 كانت نسبة العاملين في القطاع الخاص والأعمال الحرة من بين أفـراد العينـة               حين

وأما الذين ليس لهم عمل لكونهم متقاعدين أو عاطلين عن العمـل فبلغـت              %. 58.5
  %. 2.8نسبتهم 

  : المهنة-7

نة  عشر العي  نحو) أعيان، نواب ووزراء سابقون   (شكلت نسبة كبار رجال الدولة      
وشـكلت الفعاليـات   . وللسبب الذي بيناه تحت بند عينة الدراسة      % 10.2أو ما نسبته    

، وشكلت نـسبة الفعاليـات والقيـادات النـسائية     %21.6والقيادات الحزبية والنقابية    
، وبلغـت نـسبة أسـاتذة    %24.4ن ين والـصحافي ي، وشكلت فئـة المحـام     15.3%

  . من إجمالي أفراد العينة% 28.4الجامعات

  :المحافظة. 8

 لم يتم توزيعهم على أساس المحافظات أو الأقاليم، إلا أن           جمهور النخبة ومع أن   
و % 25.0 والبلقاء والزرقاء وشكلت     إربدأعلى النسب كانت في محافظات العاصمة و      

وفي باقي المحافظات ما عدا محـافظتي   .  على التوالي % 8.5و  % 10.8و  % 22.2
 ـ%5.7و % 4.5ما بـين  العقبة والطفيلة  تراوحت النسب    ـ، وأم   العقبـة  اا محافظت

وبذلك يكون مجموع نسبة أفراد العينة في    %. 2.8والطفيلة فقد شكلت نسبة كل منهما       
-وهذا  % 12.5، وفي إقليم الجنوب     %37.5، وفي إقليم الشمال     %50.0إقليم الوسط   
   .  يعكس واقع التعداد السكاني للأقاليم في المملكة-إلى حدٍ ما

  

  



 دراسة استطلاعية:  اتجاهات الأردنيين نحو الأداء الإعلامي

 624 

  )2(ل رقم جدو
  توزيع أفراد عينة قادة الرأي حسب الخصائص الديمغرافية

النسبة  التكرار المتغير
 المئوية

 75.6 133 ذكر
 24.4 43 أنثى

 الجنس

 100.0 176 المجموع
18-29 7 4.0 
30-39 35 19.9 
40-49 64 36.4 
50-59 56 31.8 

 8.0 14  فما فوق60

  
 العمر

 100.0 176 المجموع

 2.3 4 ثانوية عامة فما دون
 50.6 89 كلية متوسطة و جامعي

 14.2 25 ماجستير
 33.0 58 دكتوراه

 المؤهل العلمي

 100.0 176 المجموع
 1.1 2 150اقل من 

151 – 350 20 11.4 
351 – 500 23 13.1 

501-750 30 17.0 
 57.4 101  فما فوق751

  
 مستوى الدخل

الشهري 
 )للأسرة(

 100.0 176 المجموع
 83.5 147 أعمل

 1.1 2 عاطل عن العمل
 1.7 3 متقاعد

 13.6 24 متقاعد وأعمل
 - - غير قادر على العمل

  
العلاقة بقوة 

 العمل

 100.0 176 المجموع
 38.6 68 قطاع عام
 58.5 103 قطاع خاص

  
 مكان العمل

 2.8 5 )عاطل عن العمل ومتقاعد(لا يوجد مكان للعمل
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 100.0 176 المجموع

 28.4 50 أستاذ جامعي
 10.2 18 )نواب، أعيان(كبار رجال الدولة  

 24.4 43 صحافيون و محامون
 15.3 27 قيادات نسائية

 21.6 38 فعاليات نقابية وحزبية

 المهنة أو الوظيفة

 100.0 176 المجموع
 25.0 44 العاصمة
 8.5 15 الزرقاء

 10.8 19 قاءالبل
 5.7 10 مادبا

 50.0 88 مجموع إقليم الوسط

 22.2 39 إربد

 5.7 10 المفرق

 5.1 9 جرش

 4.5 8 عجلون
 37.5 66 مجموع إقليم الشمال

 4.5 8 الكرك

 4.5 4 معان

 2.3 4 العقبة

 2.3 6 الطفيلة

 المحافظة

 12.5 22 مجموع إقليم الجنوب
 100.0 176 المجموع 

  : نحو الأداء الإعلاميالجمهور العاماتجاهات أفراد عينة : الثانيالمحور 
ة والـسلبية نحـو   يجابي الإالجمهور العاميتناول هذا المحور اتجاهات أفراد عينة       

: الأداء الإعلامي، كما يتناول العلاقة بين المتغيرات الديمغرافية لأفراد العينـة مثـل            
  .هاتهم نحو الأداء الإعلاميالجنس والمستوى التعليمي والإقليم، واتجا
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  : اتجاهات أفراد العينة الوطنية نحو الأداء الإعلامي- 1

، بعدم وجود فروق كبيـرة      )3(تفيد البيانات الإحصائية الواردة في الجدول رقم        
" معدومـة "وبدرجة  " كبيرة" بدرجة   الجمهور العام ملفتة للنظر بين إجابات أفراد عينة       

ما بـين   " كبيرة" داء الإعلامي، حيث تراوحت نسب بدرجة       على الفقرات المتعلقة بالأ   
المساهمة في التوعية   "باستثناء فقرة واحدة وهي     جميعها  للفقرات  % 21.0و%  11.2

وتراوحت نـسب   ". معدومة"بدرجة  % 8.7مقابل  % 36.1وبنسبة  " بمخاطر الإرهاب 
 ـ  %21.7و% 10.0لبقية الفقرات ما بين     " معدومة"بدرجة    ـى ، وهذه دلالة عل ة إيجابي

اتجاهات أفراد العينة، بشكل عام، نحو تعامل وسـائل الإعـلام مـع معظـم هـذه                 
  .  الموضوعات

والتي تبين متوسط اتجاهـات أفـراد        )4(وأما البيانات الواردة في الجدول رقم       
ة لـديهم نحـو     إيجابي فتفيد بوجود اتجاهات      نحو الأداء الإعلامي،   الجمهور العام عينة  

لام الأردنية مع ثمانية موضوعات، واتجاهات سلبية نحـو أربعـة           تعامل وسائل الإع  
  .موضوعات فقط

الجمهـور   لمتوسط اتجاهات عينـة      وفقاً مرتبة تنازلياً    ةيجابي الاتجاهات الإ   -  أ
 ، 2.59 و 1.0ة بين  يجابيتتراوح متوسطات الاتجاهات الإو( حول كل موضوع     العام

  :كالآتي) اًإيجابيتجاه أكثر و كلما كانت قيمة متوسط الاتجاه أصغر كان الا

المساهمة في التوعية بمخاطر الإرهاب ووسائل محاربته، متوسـط الاتجاهـات            -1
2.075.  

 المساهمة في تعزيز روابط الوحدة الوطنية في المجتمـع، متوسـط الاتجاهـات          -2
2.310. 
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ها مساحة إعلامية جيدة للقضايا والمشاكل الاجتماعية، متوسط الاتجاهات         ؤإعطا -3
2.324. 

 .2.387 ، متوسط الاتجاهاتولة والالتزام بهاؤ المسالحريةاحترامها  -4

 .2.467 ، متوسط اتجاهتوجيه الرأي العام -5

 ، متوسـط الاتجاهـات     في نشر الأخبار وتناولها للأحـداث      بالمصداقيةالتزامها   -6
2.469. 

  .2.474، متوسط الاتجاهات  بالاقتصاد الأردنيالمواطنينتعزيز ثقة  -7

 .2.506 ، متوسط الاتجاهاتية المواطنين بحقوقهم وواجباتهمالمساهمة في توع -8

الجمهـور   لمتوسط اتجاهات عينـة      وفقاً مرتبة تنازلياً     الاتجاهات السلبية  -ب
، كانت  4.0 و   2.6وتتراوح متوسطات الاتجاهات السلبية بين    ( حول كل موضوع     العام

 :كالآتي) يةقيمة متوسط الاتجاه أكبر كان الاتجاه أكثر سلب

   .  2.687الرقابة على أعمال الحكومة، متوسط الاتجاهات  -1

 بكل حرية وبعيدا عن هيمنة الحكومة، متوسـط الاتجاهـات           نشاطاتهاممارستها   -2
2.653.  

  .2.645 ، متوسط الاتجاهات الرضا العام عن أداء وسائل الإعلام الأردنية-3

  .2.639 ، متوسط الاتجاهات الرقابة على أعمال البرلمان-4

الواردتين أعـلاه بـأن موضـوعات     ) أ و ب  (وتفيد النتائج الواردة في الفقرتين      
مساهمة وسائل الإعلام الأردنية في التوعية بمخاطر الإرهاب، ومساهمتها في تعزيز           
روابط الوحدة الوطنية في المجتمع، وإعطائها مساحة إعلامية جيدة لمناقشة القـضايا            

ة اتجاهات أفراد   إيجابيث الأولى من حيث درجة      الاجتماعية قد تصدرت المراتب الثلا    
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العينة نحو الأداء الإعلامي حيال هذه الموضوعات، حيث كانت قيم متوسط اتجاهـات     
ة نحو هذه الموضوعات الثلاثة صغيرة، أي بمعنى أن أداء وسائل           يجابيأفراد العينة الإ  

 وسائل الإعلام   احتراما  ا موضوع وأم. الإعلام بخصوص هذه الموضوعات كان كبيراً     
 فقد جاءا في المرتبتين الرابعـة   و توجيهها للرأي العام    ،ولة والالتزام بها  ؤالحرية المس 

ة اتجاهات أفراد العينة نحو الأداء الإعلامي حيالهما،        إيجابيوالخامسة من حيث درجة     
، أي  ة نحو هذين الموضوعين متوسطة تقريباً     يجابيحيث كانت اتجاهات أفراد العينة الإ     

 أمـا . أيـضاً معنى أن أداء وسائل الإعلام في هذين الموضوعين كان حول المتوسط       ب
، التزام وسائل الإعلام بالمصداقية في نشر الأخبـار وتناولهـا للأحـداث     موضوعات  

تعزيز ثقة المواطنين بالاقتصاد الأردني، والمساهمة في توعية المواطنين بحقـوقهم           و
 ـمن حيث درجة لثلاث الأخيرة  في المراتب افقد جاءتوواجباتهم،   ة اتجاهـات  إيجابي

أفراد العينة نحو الأداء الإعلامي حيالها، حيث كانت قيم متوسط اتجاهات أفراد العينة             
ة نحو هذه الموضوعات الثلاثة كبيرة، أي بمعنـى أن أداء وسـائل الإعـلام               يجابيالإ

  .بخصوص هذه الموضوعات كان ضعيفا
 الدور الرقابي لوسائل الإعلام علـى أعمـال         عي، أن موضو  أيضاًوتفيد النتائج   

قـد تـصدرا    عن هيمنـة الحكومـة        بعيداً نشاطاتهاالحكومة، وحريتها في ممارستها     
المراتب الأولى من حيث درجة سلبية اتجاهات أفراد العينة نحوهما، حيث كانت قيمة             

السلبية وبمقدار  متوسط اتجاهات أفراد العينة السلبية نحوهما أكبر القيم بين الاتجاهات           
 وهذا مؤشر على غيـاب الـدور الرقـابي لوسـائل    .  وعلى التوالي 2.653 و 2.687

، كما يشير بوضـوح إلـى       )أو على الأقل ضعيف جداً    (الإعلام على أعمال الحكومة     
ولا .  المختلفة نشاطاتهاهيمنة الحكومة على وسائل الإعلام وتقييد حريتها في ممارسة          

لدور الرقابي لوسائل الإعلام على أعمـال البرلمـان،         إلى  بة  يختلف الأمر كثيرا بالنس   
ا موضوع الرضا العام لأفراد العينة      وأم.   بأنه كان شبه مغيب    أيضاًحيث تفيد النتائج    

الرغم من وجود اتجاهـاتهم  على  أيضاً عن أداء وسائل الإعلام الأردنية فقد كان سلبياً      
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. دد من الموضوعات التي أشير إليها سـالفاً       ة نحو أداء وسائل الإعلام حيال ع      يجابيالإ
 من قبـل وسـائل      اًإيجابيوقد يفسر ذلك على أساس أن الموضوعات التي لاقت أداء           

الإعلام، كموضوعات الإرهاب والوحدة الوطنية والقضايا الاجتماعية، هي على أرض        
بمـساحة  الواقع موضوعات من صلب اهتمام الحكومة والنخبة السياسية المتنفذة، وتحظى           

بينما موضوع توعية المواطنين بحقوقهم وواجباتهم على سـبيل   . مهمة على أجندة الحكومة   
 باهتمام الحكومة والنخبة السياسية لأنه ليس من مصلحتهم مثل هـذه          المثال لا يحظى كثيراً   

، وكأن وسـائل     جداً موضوع ضعيف  فإن أداء وسائل الإعلام حيال هذا ال       ومن ثم التوعية،  
  . غير معنية بنشر الوعي السياسي بين صفوف العامةالإعلام

-إن المتمعن بهذه النتائج يجدها مجسدة لواقع وسائل الإعلام الأردنية، وتنسجم            
 مع ما ورد من وصف سابق لوسائل الإعلام الأردنية والعربيـة علـى    -إلى حدٍ كبير  

لام العربية ما زالت    وسائل الإع  أن   نألسنة العديد من الإعلاميين والباحثين، الذين يرو      
فالحكومـات تحتكـر مـصادر      . تعاني من معاداة الحكومات لها والتـضييق عليهـا        

المعلومات، وتراخيص الإصدار، والتشريعات والقوانين السالبة للحريات، كمـا أنهـا           
تقوم بتعيين معظم قيادات المؤسسات الإعلامية والتدخل في شؤونها، مما يؤدي إلـى             

دارية والمالية لهذه المؤسسات، وتصبح خاضعة لهيمنة وزارات        ضعف الاستقلالية الإ  
 ذلـك، فـإن العديـد مـن         فضلاً عن . الإعلام، والمجالس العليا الإعلامية والصحفية    

الإعلاميين والصحافيين العرب قد يقعون ضحية لابتزاز وإغراء أصحاب رأس المال           
، جميعها، إن لم يكن في      وتتعرض وسائل الإعلام في كثير من الدول العربية       . والثروة

لممارسات حكومية تحد من حرية عملها، وحـصولها علـى المعلومـات، والتهديـد              
بالاعتقال والإحالة إلى المحاكم، وممارسة ضغوط لعدم الانفتاح على الـرأي الآخـر،         

وتبدو وسائل الإعلام العربية وكأن مهمتها الأساسية هي تلميع    . والقيام بالرقابة المسبقة  
لحكومات وشرح برامجها والدفاع عنهـا، والتـرويج لـبعض المؤسـسات            صورة ا 

.  والشخصيات السياسية والاقتصادية المتنفذة طمعاً في المكافأة أو الوصول إلى منصب          
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وأما توعية المواطنين والدفاع عن مصالحهم وكشف الفساد والمفسدين فتبدو من المهام       
، net.Islamonline.www ،2007ن، عبـد الـرحم  (الثانوية لوسائل الإعـلام العربيـة  

www.hrinfo.net/jordan/cdfi/2005.(    
كما أن هذه النتائج الميدانية جاءت لتلتقي مع نتائج دراسة الموسى النظريـة حـول               

الـرغم  علـى   أن الصحافة الأردنية، و   : "التي أفادت " شرينالصحافة الأردنية في القرن الع    "
مما حققته من خطوات كبيرة في مراحل تطورها، إلا أنها ما زالت أسيرة وجهـة النظـر                 

  ). 2003الموسى، (، كما أنها أسيرة البروتوكولية ) والأغلب النظرة الرسمية(الواحدة 
   )3(جدول رقم 

  اتجاهات أفراد الجمهور العام نحو الأداء الإعلامي
بدرجة  بدرجة كبيرة

 متوسطة
بدرجة  بدرجة قليلة

 ةمعدوم
الإعـلام   إلى أي مدى تعتقد أن وسائل        - لا اعرف

والصحافة الأردنية قادرة علـى التعامـل       
 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد :الآتيةبنجاح مع القضايا والموضوعات 

تعزيـز ثقـة المـواطنين بالاقتــصاد    . 1
 الأردني 

260 14.4 740 41.1 529 29.4 228 12.7 43 2.4 

 بكل حرية وبعيـدا    نشاطاتهاممارستها  . 2
 عن هيمنة الحكومة

201 11.2 627 34.8 614 34.1 310 17.2 48 2.7 

 1.8 33 21.7 391 31.5 567 33.2 598 11.7 211 الرقابة على أعمال الحكومة. 3

 2.6 46 18.2 328 33.8 608 31.5 567 13.9 251 الرقابة على أعمال البرلمان. 4

 2.5 45 13.1 235 30.9 557 35.7 643 17.8 320 لرأي العامتوجيه ا. 5

المــساهمة فــي توعيــة المــواطنين . 6
 بحقوقهم وواجباتهم   

326 18.1 623 34.6 544 30.2 290 16.1 17 0.9 

ــدة ؤإعطا. 7 ــة جي هــا مــساحة إعلامي
 للقضايا والمشاكل الاجتماعية   

395 21.9 667 37.1 522 29.0 191 10.6 25 1.4 

ــة بمخــاطر . 8 ــي التوعي المــساهمة ف
 الإرهاب ووسائل محاربته

650 36.1 584 32.4 378 21.0 157 8.7 31 1.7 

التزامها بالمصداقية في نشر الأخبـار      . 9
 وتناولها للأحداث

295 16.4 680 37.8 540 30.0 259 14.4 26 1.4 

 المساهمة في تعزيز روابط الوحـدة       .10
  الوطنية في المجتمع

386 21.4 716 39.8 478 26.6 193 10.7 27 1.5 

 2.8 51 10.0 180 30.0 540 37.4 674 19.7 355 ولة والالتزام بهاؤاحترامها الحرية المس. 11

هل أنـت راضٍ عـن أداء وسـائل         . 12
 الإعلام الأردنية  

203 11.3 686 38.1 579 32.2 315 17.5 17 0.9 

http://www.hrinfo.net/jordan/cdfi/2005
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   )4(جدول رقم 

  ور العام نحو الأداء الإعلامي الجمهعينة متوسط اتجاهات 
 إلى أي مدى تعتقد أن وسائل الإعلام والصحافة الأردنية قادرة على التعامل             -

 :الآتيةوالموضوعات  بنجاح مع القضايا
  الجمهور العامعينة 

 متوسط الاتجاهات
نوع 
 الاتجاه

 إيجابي 2.474 تعزيز ثقة المواطنين بالاقتصاد الأردني . 1
 سلبي 2.653  بكل حرية وبعيدا عن هيمنة الحكومةاطاتهانشممارستها . 2
 سلبي 2.687 الرقابة على أعمال الحكومة. 3
 سلبي 2.639 الرقابة على أعمال البرلمان. 4
 إيجابي 2.467 توجيه الرأي العام. 5
 إيجابي 2.506 المساهمة في توعية المواطنين بحقوقهم وواجباتهم   . 6
 إيجابي 2.324 مية جيدة للقضايا والمشاكل الاجتماعية   ها مساحة إعلاؤإعطا. 7
 إيجابي 2.075 المساهمة في التوعية بمخاطر الإرهاب ووسائل محاربته. 8
 إيجابي 2.469 التزامها بالمصداقية في نشر الأخبار وتناولها للأحداث. 9

 بيإيجا 2.310   المساهمة في تعزيز روابط الوحدة الوطنية في المجتمع.10
 إيجابي 2.387 ولة والالتزام بهاؤاحترامها الحرية المس. 11
 سلبي 2.645 هل أنت راضٍ عن أداء وسائل الإعلام الأردنية  . 12

 الجمهور العـام   العلاقة بين الخصائص الديمغرافية واتجاهات أفراد عينة         – 2
  :  نحو الأداء الإعلامي

تجاهات أفراد العينة الوطنية، عـن      كشفت البيانات الإحصائية المتعلقة بمتوسط ا     
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغيري الجنس والإقليم، وبين اتجاهـات أفـراد       
العينة الوطنية نحو الأداء الإعلامي، وأما باقي الخـصائص، فلـم تكـشف البيانـات             
الإحصائية، عن وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بينها، وبين اتجاهات أفـراد العينـة          

  .نحو الأداء الإعلامي

) 5(كشفت البيانات الإحصائية الواردة فـي الجـدول رقـم        :  متغير الجنس   -أ
والمتعلقة بمتوسط اتجاهات أفراد العينة الوطنية عن وجود علاقة ذات دلالة إحصائية            
بين متغير الجنس واتجاهات أفراد العينة الوطنية نحو الأداء الإعلامـي اتجـاه سـبع         

  :قضايا و هما
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 مقابـل   2.752لرقابة على أعمال الحكومة، حيث كان متوسط اتجاهات الذكور          ا -1
+ ، وبفارق بين متوسط الاتجاهـات       0.000 للإناث وعند مستوى أهمية      2.583
 لصالح الذكور، أي بمعنى أن اتجاهات الذكور كانت سلبية نحـو الأداء             0.168

 .ةجابيإي كانت اتجاهات الإناث في حينالإعلامي حول هذا الموضوع 

 عن هيمنة الحكومة، حيث كـان متوسـط          بكل حرية وبعيداً   نشاطاتهاممارستها   -2
، 0.023 للإناث وعند مـستوى أهميـة        2.587 مقابل   2.695اتجاهات الذكور   

 لصالح الذكور، أي بمعنى أن اتجاهات       0.107+ وبفارق بين متوسط الاتجاهات     
 كانـت   في حـين  وضوع  الذكور كانت سلبية نحو الأداء الإعلامي حول هذا الم        

 .ةإيجابياتجاهات الإناث 

الرضا العام عن أداء وسائل الإعلام الأردنية، حيث كان متوسط اتجاهات الذكور         -3
، وبفارق بين متوسـط  0.003 للإناث وعند مستوى أهمية  2.505 مقابل   2.638

 لصالح الذكور، أي بمعنى أن اتجاهات الذكور كانت سلبية          0.133+ الاتجاهات  
 .ةإيجابي كانت اتجاهات الإناث في حينداء الإعلامي حول هذا الموضوع نحو الأ

المساهمة في توعية المواطنين بحقوقهم وواجباتهم، حيث كان متوسط اتجاهـات            -4
، وبفارق بـين    0.000 للإناث وعند مستوى أهمية      2.337 مقابل   2.555الذكور  

هـات الـذكور     لصالح الذكور، أي بمعنى أن اتجا      0.218+ متوسط الاتجاهات   
 .ة من اتجاهات الإناث نحو الأداء الإعلامي حول هذا الموضوعإيجابيكانت أقل 

 2.380 مقابـل    2.522 حيث كان متوسط اتجاهات الـذكور        ،توجيه الرأي العام   -5
 0.141+ ، و بفارق بين متوسط الاتجاهات       0.004للإناث وعند مستوى أهمية     

ة مـن اتجاهـات    إيجابي كانت أقل    لصالح الذكور، أي بمعنى أن اتجاهات الذكور      
 .الإناث نحو الأداء الإعلامي حول هذا الموضوع
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التزامها بالمصداقية في نشر الأخبار وتناولها للأحداث، حيث كان متوسط اتجاهـات             -6
، وبفـارق بـين     0.017 للإناث وعند مستوى أهمية      2.3987 مقابل   2.510الذكور  

 بمعنى أن اتجاهات الذكور كانـت        لصالح الذكور، أي   0.112+ متوسط الاتجاهات   
 .ة من اتجاهات الإناث نحو الأداء الإعلامي حول هذا الموضوعإيجابيأقل 

، حيـث كـان متوسـط     ها مساحة إعلامية جيدة للقضايا والمشاكل الاجتماعية      ؤإعطا -7
، وبفارق  0.000 للإناث وعند مستوى أهمية      2.221 مقابل   2.388اتجاهات الذكور   

 لصالح الذكور، أي بمعنى أن اتجاهـات الـذكور          0.167+ ت  بين متوسط الاتجاها  
 .ة من اتجاهات الإناث نحو الأداء الإعلامي حول هذا الموضوعإيجابيكانت أقل 

وبشكل عام تفيد هذه النتائج أن اتجاهات الإناث حول الأداء الإعلامي كانت بمجملها             
ة حـول   إيجابيتجاهات الذكور    كانت ا  في حين . ة من اتجاهات الذكور   إيجابية، وأكثر   إيجابي
   ). التالي5انظر الجدول رقم ( موضوعات وسلبية حول الثلاثة الأخرى ةأربع

  )5(جدول رقم 
  )T- Test(العلاقة بين متغير الجنس واتجاهات أفراد العينة الوطنية نحو الأداء الإعلامي 

متوسط  القضايا والموضوعات
اتجاهات 
 الذكور

متوسط 
اتجاهات 
 الإناث

ارق بين الف
متوسط 
 الاتجاهات

مستوى *
  الأهمية

Sig. 
 0.000 0.168+  2.583 2.752  الرقابة على أعمال الحكومة-1
  بكل حرية بعيداً   نشاطاتها ممارستها   -2

 عن هيمنة الحكومة
2.695 2.587  +0.107 0.023 

 الرضا العام عن أداء وسائل الإعلام -3
 الأردنية  

2.638 2.505  +0.133 0.003 

 المساهمة في توعيـة المـواطنين       -4
 بحقوقهم وواجباتهم   

2.555 2.337  +0.218 0.000 

 0.004 0.141+  2.380 2.522  توجيه الرأي العام-5

 التزامها بالمصداقية في نشر الأخبار -6
 وتناولها للأحداث

2.510 2.398  +0.112 0.017 

ها مساحة إعلاميـة جيـدة      ؤ إعطا -7
  الاجتماعية   للقضايا والمشاكل

2.388 2.221  +0.167 0.000 

  ).0.05(يوجد دلالة إحصائية عند مستوى الأهمية* 
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، عن وجود علاقة     )ANOVA( كشفت البيانات الإحصائية     :   متغير الإقليم   -ب
، بين متغير الإقليم واتجاهات أفـراد       )0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الأهمية       

  :اء الإعلامي بخصوص قضيتين اثنتين فقط، هماالعينة الوطنية نحو الأد

 هـا جميعة في الأقاليم    إيجابيالاتجاهات  : تعزيز ثقة المواطنين بالاقتصاد الأردني     -1
متوسـط الاتجـاه    (ة في الشمال    إيجابي، ولكن أكبرها    )0.020مستوى الأهمية   (

 ،  وأما في الجنـوب )2.519متوسط الاتجاه (ة في الوسط إيجابي، وأقلها   )2.377
 ).2.497متوسط الاتجاه (فكان 

كانت الاتجاهـات فـي   :  عن هيمنة الحكومة   بكل حرية بعيداً   نشاطاتهاممارستها   -2
ة ومتماثلة تقريبا، وكان متوسط الاتجاهـات فيهـا   إيجابيإقليمي الشمال والجنوب    

 كانت الاتجاهات في إقليم الوسط سلبية في حين  وعلى التوالي،    2.558 و   2.531
  ).   0.024وهذه الفروق كانت عند مستوى أهمية (، 2.731ات وبمتوسط اتجاه

الموضوعات، ومع وجود بعض الفروق بين متوسط اتجاهـات الأقـاليم             باقي اوأم 
  .0.05 ولم تكن ذات دلالة إحصائية عند مستوى الأهمية ،صغيرة هذه الفروق فكانتحولها، 

لأداء اتجاهات أفـراد عينـة قـادة الـرأي نحـو ا           : المحور الثالث 
  :اتجاهات أفراد العينة الوطنيةبالإعلامي، ومقارنتها 

  : اتجاهات أفراد عينة قادة الرأي نحو الأداء الإعلامي-1

بعدم وجود فـروق كبيـرة     ) 6(تفيد البيانات الإحصائية الواردة في الجدول رقم        
 علـى  "معدومة"وبدرجة " كبيرة"ت أفراد عينة قادة الرأي بدرجة      ملفتة للنظر بين إجابا   

 5.7ما بـين    " كبيرة" الفقرات المتعلقة بالأداء الإعلامي، حيث تراوحت نسب بدرجة         
المـساهمة فـي التوعيـة      "باستثناء فقرة واحدة وهي     جميعها  لفقرات  ل%  22.2و% 

وتراوحت نـسب   ". معدومة"بدرجة  % 4.5مقابل  % 31.8وبنسبة  " بمخاطر الإرهاب 
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 ـ، وهذه دلالة علـى      %28.4و% 7.4لبقية الفقرات ما بين     " معدومة"بدرجة   ة إيجابي
  .  اتجاهات أفراد العينة، بشكل عام، نحو تعامل وسائل الإعلام مع هذه القضايا

التي تبين متوسط اتجاهات     )7(ا البيانات الإحصائية الواردة في الجدول رقم        وأم
 ـ فتفيد بوجـود اتجاهـات   أفراد عينة قادة الرأي الحالية نحو الأداء الإعلامي،     ة إيجابي
 موضوعات، واتجاهـات سـلبية      يةلديهم حول تعامل وسائل الإعلام الأردنية مع ثمان       

  . موضوعات فقطةحول أربع

 لمتوسط اتجاهات عينة قادة الـرأي       وفقاًمرتبة تنازلياً   : ةيجابي الاتجاهات الإ   -  أ
 ـحيث تتراوح متوسطات الاتجاهات الإ    (حول كل موضوع     ، 2.5 و   1.0ة بـين    يجابي

  ):ةإيجابي قيمة متوسط الاتجاه أصغر كان الاتجاه أكثر وكلما كانت

، متوسـط الاتجاهـات     المساهمة في التوعية بمخاطر الإرهاب ووسائل محاربته       -1
2.062. 

، متوسط الاتجاهات   ها مساحة إعلامية جيدة للقضايا والمشاكل الاجتماعية      ؤإعطا -2
2.306. 

متوسـط الاتجاهـات   ، المساهمة في تعزيز روابط الوحدة الوطنية في المجتمـع        -3
2.314. 

 .2.420ولة والالتزام بها، متوسط الاتجاهات ؤاحترامها الحرية المس -4

 . 2.549توجيه الرأي العام، متوسط الاتجاهات  -5

التزامها بالمصداقية في نشر الأخبار وتناولها للأحـداث، متوسـط الاتجاهـات             -6
2.556. 

 .2.555الرقابة على أعمال البرلمان، متوسط الاتجاهات  -7

 .2.572تعزيز ثقة المواطنين بالاقتصاد الأردني، متوسط الاتجاهات  -8
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 لمتوسط اتجاهات عينة قادة الـرأي       وفقاً مرتبة تنازلياً    الاتجاهات السلبية   - ب
، 4.0 و   2.6(حول كل موضوع، حيث تتراوح متوسطات الاتجاهات الـسلبية بـين            

  ):يةكان الاتجاه أكثر سلبوكلما كانت قيمة متوسط الاتجاه أكبر 
 .2.856 ، متوسط الاتجاهات  الرقابة على أعمال الحكومة-1

 بكل حرية وبعيدا عن هيمنة الحكومة، متوسـط الاتجاهـات           نشاطاتها ممارستها   -2
2.758.  

  .2.710 الرضا العام عن أداء وسائل الإعلام الأردنية، متوسط الاتجاهات -3
  .2.613توسط الاتجاهات  المساهمة في توعية المواطنين بحقوقهم وواجباتهم، م-4

أفراد العينة الوطنية، نحو الأداء باتجاهات أفراد عينة قادة الرأي،  مقارنة -2
  :                  الإعلامي

 ـادة الرأي نحو الأداء الإعلامـي،       بمقارنة اتجاهات أفراد عينة ق     أفراد العينـة   ب
أفـراد العينتـين   ، يتبين أن اتجاهـات  )7(الوطنية، وكما هو موضح في الجدول رقم       

 موضوعات، وكان متوسط الاتجاهـات      يةة نحو ثمان  إيجابيالوطنية وقادة الرأي كانت     
 ـأقل بعض الشيء من متوسط الاتجاهات الإ      ) 2.376(ة للعينة الوطنية    يجابيالإ ة يجابي

ة أكثر  يجابي، أي بمعنى أن اتجاهات أفراد العينة الوطنية الإ        )2.416(لعينة قادة الرأي    
  . ن تلك التي لأفراد عينة قادة الرأية مإيجابي

ة لكلتا العينتين الوطنية وقـادة الـرأي حـول سـبعة       يجابيوالتقت الاتجاهات الإ  
  :  موضوعات، هي

   .المساهمة في التوعية بمخاطر الإرهاب ووسائل محاربته -1
 .المساهمة في تعزيز روابط الوحدة الوطنية في المجتمع -2
 .ايا والمشاكل الاجتماعيةها مساحة إعلامية جيدة للقضؤإعطا -3
 .التزامها بالمصداقية في نشر الأخبار وتناولها للأحداث -4
 . ولة والالتزام بهاؤاحترامها الحرية المس -5
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 تعزيز ثقة المواطنين بالاقتصاد الأردني -6
    .توجيه الرأي العام -7

فقد كانت اتجاهـات أفـراد      " رقابة وسائل الإعلام على البرلمان    "ا موضوع   وأم
وقـد  . عينة قادة الـرأي إلى ة بالنسبة إيجابيالوطنية سلبية نحوه، في حين كانت  العينة  

 أو مـا    176 فرد من أفراد عينة قادة الرأي البالغـة          35يعود السبب في ذلك إلى أن       
فالإعلاميون قد لا يرغبـون     . هم من الإعلاميين والصحفيين والبرلمانيين    % 20نسبته  

بدور رقابي على البرلمان، والبرلمانيون، كـونهم       بالظهور وكأنهم عاجزون عن القيام      
يمثلون إرادة الشعب والديمقراطية، فقد لا يرغبون بالظهور وكأنهم مصانون من رقابة         

  . وسائل الإعلام، ومقيدون لحريتها
، "مساهمة وسائل الإعلام في توعية المواطنين بحقوقهم وواجبـاتهم      "وبخصوص  

ة نحوها، في حين كانت سلبية بالنـسبة        إيجابيوطنية  فقد كانت اتجاهات أفراد العينة ال     
  . عينة قادة الرأيإلى 

موضوعات، هيةلاتجاهات السلبية لكلتا العينتين، فقد التقت حول ثلاثاا وأم :  
  .الرقابة على أعمال الحكومة -1
 . عن هيمنة الحكومة بكل حرية بعيداًنشاطاتهاممارستها  -2
  .الأردنيةالرضا العام عن أداء وسائل الإعلام  -3

أقل بعض الـشيء    ) 2.656(وقد كان متوسط الاتجاهات السلبية للعينة الوطنية        
، أي بمعنـى أن اتجاهـات       )2.734(من متوسط الاتجاهات السلبية لعينة قادة الرأي        

. أفراد العينة الوطنية السلبية كانت أقل سلبية من تلك التي لأفراد عينة قـادة الـرأي                
 ـ أعلاه أن اتجاهات أفراد العينة الوطنية كانت أكثر          وبشكل عام، تفيد البيانات    ة إيجابي

وقد يعود السبب في ذلك إلى أن أفراد        . وأقل سلبية من اتجاهات أفراد عينة قادة الرأي       
عينة قادة الرأي يتمتعون بخصائص ديمغرافية أفضل من تلك التي يتمتع بهـا عامـة               

ل، والوصول إلـى المعلومـة      مستوى الدخ والمستوى التعليمي،   : الجمهور، من حيث  
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وغيرها من الخصائص التي قد تجعلهم أكثر عقلانية وموضوعية في اتخاذ مـواقفهم،             
مـا يجـب أن يقـوم بـه     إلى  أن توقعاتهم بالنسبة فضلاً عنوالتعبير عن اتجاهاتهم،   

  . الإعلام، أكبر من توقعات أفراد عامة الشعب
 )6(جدول رقم 
   نحو الأداء الإعلامياتجاهات أفراد عينة قادة الرأي

بدرجة  بدرجة كبيرة
 متوسطة

بدرجة  بدرجة قليلة
 ةمعدوم

 إلى أي مدى تعتقد أن وسائل الإعلام -  لا اعرف
والصحافة الأردنية قادرة على التعامل 

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد :الآتيةبنجاح مع القضايا والموضوعات 

  -  -  15.9  28  34.7  61  40.3  71  9.1  16 ردني تعزيز ثقة المواطنين بالاقتصاد الأ. 1
 بكل حرية وبعيدا    نشاطاتهاممارستها  . 2

 عن هيمنة الحكومة
15  8.5  61  34.6  53  30.1  46  26.1  1  0.6  

  -  -  29.5  52  31.8  56  32.9  58  5.7  10 الرقابة على أعمال الحكومة. 3
  -  -  18.7  33  28.9  51  39.8  70  12.5  22 الرقابة على أعمال البرلمان. 4
  0.6  1  15.9  28  32.4  57  39.8  70  11.4  20 توجيه الرأي العام. 5
المساهمة فـي توعيـة المـواطنين       . 6

 بحقوقهم وواجباتهم   
17  9.7  64  36.4  66  37.5  28  15.9  1  0.6  

ها مـساحة إعلاميـة جيـدة       ؤإعطا. 7
 للقضايا والمشاكل الاجتماعية   

30  17.0  82  46.6  45  25.6  18  10.2  1  0.6  

المساهمة فـي التوعيـة بمخـاطر       . 8
 الإرهاب ووسائل محاربته

55  31.2  70  39.8  39  22.2  9  5.1  3  1.7  

التزامها بالمصداقية في نشر الأخبار     . 9
 وتناولها للأحداث

20  11.4  65  36.9  65  36.9  25  14.2  1  0.6  

 المساهمة في تعزيز روابط الوحدة      .10
  الوطنية في المجتمع

37  21.0  74  42.1  43  24.4  17  9.7  1  0.6  

ولة والالتـزام   ؤاحترامها الحرية المس  . 11
 بها

23  13.1  81  46.0  48  27.2  23  13.1  1  0.6  

هل أنت راضٍ عـن أداء وسـائل        . 12
 الإعلام الأردنية  

18  10.2  53  30.1  67  38.1  38  21.6  -  -  
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 )7(جدول رقم 

  طنية نحو الأداء الإعلاميمقارنة متوسط اتجاهات عينة قادة الرأي والعينة الو
 إلى أي مدى تعتقد أن وسائل - العينة الوطنية عينة قادة الرأي 

الإعلام والصحافة الأردنية قادرة 
على التعامل بنجاح مع القضايا 

 :الآتيةوالموضوعات 

متوسط 
 الاتجاهات

  نوع
 الاتجاه

متوسط 
  الاتجاهات

  وعن
 الاتجاه

 فارق متوسط 
  الاتجاهات

 –قادة الرأي(
 )الوطنية

تعزيز ثقة المواطنين بالاقتصاد  . 1
 الأردني 

 + 0.182 إيجابي 2.474 إيجابي 2.572

 بكل حرية   نشاطاتهاممارستها  . 2
 وبعيدا عن هيمنة الحكومة

 + 0.061 سلبي 2.653 سلبي 2.758

 + 0.119 سلبي 2.687 سلبي 2.856 الرقابة على أعمال الحكومة. 3

 - 0.101 سلبي 2.639 إيجابي 2.555 البرلمانالرقابة على أعمال . 4

 + 0.102 إيجابي 2.467 إيجابي 2.549 توجيه الرأي العام. 5

المساهمة في توعية المواطنين    . 6
 بحقوقهم وواجباتهم   

 + 0.201 إيجابي 2.506 سلبي 2.613

ها مساحة إعلامية جيدة    ؤإعطا. 7
 للقضايا والمشاكل الاجتماعية   

 + 0.056 إيجابي 2.324 إيجابي 2.306

المساهمة في التوعية بمخاطر    . 8
 الإرهاب ووسائل محاربته

 + 0.143 إيجابي 2.075 إيجابي 2.062

التزامها بالمصداقية في نـشر     . 9
 الأخبار وتناولها للأحداث

 + 0.437 إيجابي 2.467 إيجابي 2.556

 المساهمة في تعزيز روابـط      .10
  الوحدة الوطنية في المجتمع

 + 0.068 إيجابي 2.310 إيجابي 2.312

ولة ؤاحترامها الحرية المـس   . 11
 والالتزام بها

 + 0.096 إيجابي 2.387 إيجابي 2.420

هل أنـت راضٍ عـن أداء       . 12
 وسائل الإعلام الأردنية  

 + 0.067 سلبي 2.645 سلبي 2.710
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  :النتائج
  :الآتيإن من أهم النتائج التي أفادت بها الدراسة هي 

داء أ نحـو   الجمهـور العـام    ة لأفراد عينة  إيجابيالرغم من وجود اتجاهات     لى  ع -1
وسائل الإعلام الأردنية بخصوص عدد من الموضوعات، إلا أن الرضـا العـام          

  .لأفراد العينة عن أداء وسائل الإعلام الأردنية، بشكل عام، كان سلبياً
الإعلام، كموضـوعات   من قبل وسائل    عالياً اًإيجابيالموضوعات التي لاقت أداء      -2

الإرهاب والوحدة الوطنية والقضايا الاجتماعية، هي موضوعات تحظـى علـى           
 مـن صـلب اهتمـام        الحكومة وتعد  أولوياتأرض الواقع بمساحة كبيرة على      

 ا الموضوعات التي لا تحظى باهتمام الحكومة، كموضوع توعيـة          الحكومة، وأم
مثال، فقد لاقت أداء ضعيفا من قبـل        المواطنين بحقوقهم وواجباتهم على سبيل ال     

 .وسائل الإعلام

 الإعـلام علـى أعمـال       لوسـائل ) أو على الأقل ضعفه   ( غياب الدور الرقابي    -3
دورها الرقابي على أعمال البرلمان ولو أنه       إلى   وكذلك  الأمر بالنسبة      الحكومة،

 . من دورها الرقابي على أعمال الحكومةكان أقل ضعفاً

وسائل الإعلام الأردنية، وتقييدها لحرية وسائل الإعلام في        هيمنة الحكومة على     -4
 . المختلفةنشاطاتهاممارسة 

التزام وسائل الإعلام بالمصداقية في نشر الأخبار وتناولها للأحداث كان ضـعيفا           -5
من وجهة نظر أفراد العينة، أي بمعنى أن وسائل الإعلام الأردنيـة لـم تتمتـع               

 .ر الأخبار وتناولها للأحداثبدرجة عالية من المصداقية في نش

 .تعزيز ثقة المواطنين بالاقتصاد الأردنيضعف دور وسائل الإعلام الأردنية في  -6

 الحريـة   داء وسائل الإعلام الأردنية فيما يتعلـق بموضـوعي احترامهـا          أكان   -7
 .وتوجيهها للرأي العام متوسطاً ،ولة والالتزام بهاؤالمس
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ة وأقل سـلبية مـن   إيجابيأكثر نوعاً ما  عامالجمهور الاتجاهات أفراد عينة  كانت   -8
تقـارب كبيـر بـين      جمهور النخبة، ومع ذلك كان هنـاك        اتجاهات أفراد عينة    

 حيـث  الجمهور العام وجمهور النخبة،ة والسلبية لكلتا العينتين  يجابيالاتجاهات الإ 
ة حول سبعة موضوعات، واتجاهاتهـا الـسلبية        يجابيالتقت اتجاهات أفرادها الإ   

 .وأما الاختلاف فكان حول موضوعين فقط.  حول ثلاثة موضوعاتالتقت

 بين متغير الجـنس     0.05وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الأهمية          -9
 نحو الأداء الإعلامي حـول سـبع قـضايا           الجمهور العام  واتجاهات أفراد عينة  

 عن  عيداً بكل حرية ب   نشاطاتهاممارستها  في  الرقابة على أعمال الحكومة،     : وهما
هيمنة الحكومة، الرضا العام عن أداء وسائل الإعلام الأردنية، المـساهمة فـي             

 التزامها بالمصداقية في    ،توعية المواطنين بحقوقهم وواجباتهم، توجيه الرأي العام      
ها مساحة إعلامية جيدة للقضايا والمشاكل      ؤإعطانشر الأخبار وتناولها للأحداث،     

 الذكور نحو الأداء الإعلامي حول هذه القضايا أكثر         اتجاهات وكانت   ،الاجتماعية
 .ة من اتجاهات الإناثإيجابيسلبية وأقل 

 بين متغير الإقلـيم     0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الأهمية          -10
نحو الأداء الإعلامي حول قـضيتين فقـط،          الجمهور العام  عينةواتجاهات أفراد   

ة مـن اتجاهـات إقليمـي الـشمال     إيجابي ثركحيث كانت اتجاهات إقليم الوسط أ     
ها مساحة  ؤالمساهمة في تعزيز الثقة بالاقتصاد الوطني، وإعطا       :والجنوب، وهما 

  .   إعلامية جيدة للقضايا الاجتماعية

  :التوصيات
وأخيراً، وفي ضوء ما تقدم من نتائج ، يمكن تقديم بعض التوصيات التـي قـد                

ي الحياة العامـة للمجتمـع الأردنـي، آخـذين         تسهم في تعزيز دور وسائل الإعلام ف      
داء وسائل الإعلام في ممارستها لوظائفها قد يتأثر بعدد مـن العوامـل             أ أن   بالحسبان

 والمتغيرات، كالمتغيرات البيئية مثل الظروف الاقتـصادية والـسياسية والاجتماعيـة          
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 وهـذه    تمتغيراالوالديمغرافية المتعلقة بخصائص الجمهور المستهدف، وغيرها من        
  :التوصيات هي

 اعتماد وسائل الإعلام الأردنيـة الموضـوعية فـي تناولهـا للقـضايا           ضرورة -1
والمشكلات المختلفة، ورفع مستوى مصدافيتها في نشرها للأخبـار ومتابعتهـا           

 .للأحداث

 .إعادة النظر في القوانين والأنظمة التي تعزز تقييد الحكومة لوسائل الإعلام -2

ت الإعلامية كي تستطيع وسائل الإعلام القيام بدورها        ضرورة رفع سقف الحريا    -3
الرقابي على المؤسسات الرسمية وغير الرسمية على أكمل وجه، ولتسهم بفاعلية           

 .في عمليات التنمية الشاملة في الأردن

، والمهنـة  م في الدفاع عن حقوق أعـضائها همولما كان للنقابات الإعلامية دور     -4
 المهنة، فلا بد    بأخلاقياتإعلامي مدرب وملتزم    الإعلامية، وضمان وجود قطاع     

 . من ضمان استفلالها الإداري والمادي، ووقف التدخلات الحكومية في قراراتها

عداد برامج تدريبية نوعية لرفع مستوى العاملين في وسـائل الإعـلام     إضرورة   -5
 ـ           ع الأردنية وكفايتهم للتعامل مع القضايا والمشكلات المهمة التي تواجـه المجتم

  . رتقاء بالعمل الإعلامي بشكل عامالأردني، وللا
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