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التأهيل الأكاديمي لأخصائي المكتبات والمعلومات في 
  الحادي والعشرينالقرن 

  

  *عبد المجيد مهناالدكتور 
  

  صخالمل
 خـلال   علومات لتغيير وإعادة تنظيم أساسـي     متعرض  تعليم علوم المكتبات وال     

، حيث تحول منهج المكتبات التنقليدي إلـى مهنـة معلوماتيـة ذات             العقدين الماضيين 
.  الـدكتوراه  مرحلة الدراسات العليا وحتى   معية في المرحلة الأولى وحتى      دراسات جا 
ودخول  تغيير في المقررات والمناهج وقبول الطلاب، وقد كان لسوق العمل       فضلاً عن 

 الأفكـار والمفـاهيم التقليديـة    فـي تأثيره الواضح  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
. علومات أكثر استقراراً فـي الجامعـات    أصبحت دراسات المكتبات والم    وقدللمكتبات  

 علاوةً علىوهذه الدراسات تعتمد على البحث وتستجيب للمتطلبات الأكاديمية الجامعية        
هذا ويقوم قـسم المكتبـات      . اهتمامها بالمهارات والتخصصات المطلوبة لسوق العمل     

 ـلتتماوتطويرهـا  والمعلومات بجامعة دمشق بوضع المقررات    ى مـع التطـورات   ش
  .تسارعة في هذا المجال وبما يواكب تطور المناهج في الجامعات الغربيةالم

  

  

                                                
 جامعة دمشق - كلية الآداب والعلوم الإنسانية -قسم المكتبات والمعلومات *
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  : مشكلة الدراسة
أحدثت المعلومات في عصر المعلومات والمعرفة ثورة أخـرى فـي قطاعـات             

وكان من نتائج التزاوج الذي حصل في البيئة الاقتـصادية مـا بـين              . الاقتصاد كلّها 
ززت الحاجة إلى اختصاصي المعلومات في سوق الاقتصاد وتكنولوجيا المعلومات أن تع

إلا أن هذه الحاجة أدت إلى نوع من المنافسة بين خريجـي أقـسام المكتبـات           . العمل
وكان هذا . والمعلومات وأقسام أخرى مثل الحاسوب ونظم المعلومات والإدارة وغيرها

ت إلـى اتخـاذ    التنافس الدافع الجوهري الذي دفع العديد من أقسام المكتبات والمعلوما         
خطوات جريئة نحو التغيير من ناحية، والعمل على تكامل برامجها من الأقسام المنافسة 

  : يو مع التغير التكنولوجي حصل ما يأت. لتلبية سوق العمل المتطورة من ناحية أخرى

  . فئات المستفيدين مختلفةأصبحت  - 1

  . احتياجاتهم تبعاً لذلكاختلفت  - 2

ات التقليدية وخدماتها تمثل الشكل المناسب لهياكل المؤسـسات       لم تعد المكتب   - 3
  . التنظيمية وأوضاعها الاقتصادية

 سعي البحث لتوضيح الضغوط والتغيـرات التـي تـشهدها بيئـة             فضلاً عن 
 ومدى تماشي الأقسام الأكاديمية مع هذا التغيرات عبر تطـوير        ،المكتبات والمعلومات 

  .لزمنة من امدمناهجها ومقرراتها عبر 

  : تساؤلات الدراسة
ماهية التحول الحاصل في تدريس علم المكتبات والمعلومـات نتيجـة لتطبيـق             

 ؟ جميعهاتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جوانب العمل المكتبي

 الأفكـار والمفـاهيم التقليديـة    فـي ما التأثير الذي أحدثه دخول التكنولوجيا      -
 للمكتبات؟
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 المتغيرات؟ه  لتتماشى مع هذةمكتبات في سوريكيف تطورت مناهج أقسام ال -
 هما التوجهات التي اتخذتها مدارس المكتبات الغربيـة للتجـاوب مـع هـذ              -

  المتغيرات؟
 المكتبات فـي    اختصاصيما المهارات والكفاءات التي لابد من توافرها في          -

 العصر الحالي؟

  : أهمية الدراسة
لتي يفرضها الواقع وسـوق     تنبع أهمية الدراسة من ضرورة دراسة التطورات ا       

 للمرحلـة الجامعيـة    فها عن كثب بغية تطوير المناهج والخطط الدراسية         العمل وتعر
ومن ضرورة معرفة المهارات التي     . الأولى ومرحلة الدراسات العليا وحتى الدكتوراه     

يحتاجها سوق العمل بغية  تطوير المقررات التي تكـسب الطالـب تلـك المهـارات              
  .والمعرفة

  :  البحث في الدراسةمنهج
اعتمد الباحث على المنهج النظري في البحث عبر مراجعة الأدبيات ذات الـصلة   

 مع دراسة وتحليل لواقع الخطط الدراسية فـي أقـسام المكتبـات             ،بموضوع الدراسة 
 وبيان مدى تلبيتها للمهارات التي يحتاجها سوق العمل اليـوم           سورية،والمعلومات في   

  .ت والمعلوماتفيما يتصل بالمكتبا

  :مدخل
لنفكر لحظة فيما نتج عن الثورة الصناعية من تأسيس المدن ومن ثم الـضواحي،    
ولنتأمل دور السيارات التي مكنت الناس من الانتقال بين مواقع عملهم وسكناهم، ومن             

. ثم لنقارن هذه النتائج مع ما آلت إليه الثورة المعلوماتية ومن ثـم الثـورة المعرفيـة           
تان الثورتان المتكاملتان تغييرات هائلـة فـي حاجـات البـشر ورؤيـتهم              أحدثت ها 



 التأهيل الأكاديمي لأخصائي المكتبات والمعلومات في القرن الحادي والعشرين

 764 

المستقبلية، ناهيك عن دور التكنولوجيا السريعة التقدم والتغير في بلورة تلك الحاجـات    
وقد حصل بالفعل تمازج عجيب ما بين تكنولوجيا        .  طريقة تلبيتها وإشباعها   فيوالتأثير  

لد عن هذا التمازج عصر سلطته التكنولوجيا،       الحاسوب والاتصالات والبرمجيات ليتو   
. وسمته السرعة، وجدواه تحقيق التواصل الفاعل والمباشر، وهدفه عولمة المعلومـات    

فالذي حصل وجود حاجة ماسة في السيطرة على المعلومات والمشاركة فيها كبدايـة             
 ـ       نترنتلهدف تبلورت عن نتائجه ولادة شبكة الإ       ارة ، ومنها كانت البدايـة نحـو تج

  إلكترونية، واقتصاد إلكتروني، وتعليم إلكتروني، وبريد إلكتروني

عند نقطة واحدة هي التعامل الإلكترونـي       جميعها   وتسلية، تلتقي هذه التطبيقات     
  )  . Digital  Patron(الذي يتشارك في نمط واحد هو النمط الرقمي 

ط آخر هو التوجـه     المهم في الأمر هـو أن التحول الرقمي لم يكن إلا بداية لنم           
والتطـورات  . ومنه المكتبات الافتراضـية ) Virtual Reality(نحو الواقع الافتراضي 

مستمرة والحاجات قائمة ومتنافسة والإنسان يتغير تحت وطأتها بل وضغطهـا الـذي           
  . شكل لـه عالماً آخر تتنازع من أجله دوافعه الخاصة ما بين قبول التغيير أو رفضه

تمثل  ما دامت ، فمن الطبيعي أن تتلون هي الأخرى بلون هذا العصر           ا المعرفة أم 
ويبقى السؤال بماذا ستحتفظ المكتبات وكيف ستتعامل مـع     . خبراته ومعلوماته وبياناته  

.  وما الكيفية التي توفر بها خدماتها إلى المستفيدين منها         ؟هذا النمط الجديد من المعرفة    
ب أن تأخذه أقسام المعلومات لمواجهة التغيـرات        الأهم من ذلك كله ما الدور الذي يج       

  : الآتية

o              التحول التام في دور المكتبي التقليدي من إرشـاد المـستفيد إلـى المواقـع
الصحيحة للكتب على الرفوف إلى الدور الجديد لاختـصاصي المعلومـات           

  . من قبل المستفيد )  Actual Information(المطلوبة فعلاً 
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o      بدوره اتجاهات التعليم والعملية التعليمية من مبـدأ التعلـيم          هـذا التحول قد غير
)Teaching   ( إلى مبدأ كيفية التعلم )Learning .(   

o            فـي التطورات في خزن البيانات وقدرات الإرسال والاتصالات قد أثـرت 
إذ تتطلب مسايرة هذه التغييرات نوعا من       . محتويات المناهج الدراسية أيضاً   

  . مقررات تقليدية المحتوىم خصوصاً بالنسبة إلى تحدي في التعليال

o        أدت التغييرات في المناهج والخطط الدراسية، التي بررت التكنولوجيا المتطـورة
استمرارية تغييرها وتنقيحها، إلى حاجـة جديدة من العناصـر البـشرية، وهـم       

 الذين تدفقوا فـي الغالـب علـى مهنـة المكتبـات            ) Technicians(الفنـيون  
علومات دون اختصاص من أقـسام أخـرى مثـل الحاسـوب، ونظـم             والم

المعلومات، والإحصاء، والإدارة، والرياضيات، وهم فئة مزاحمة في سـوق         
  . العمل وتسبب خطراً على معدل الحاجة للمختصين

o        هذا التدفق دفع العديد من أقسام المكتبات والمعلومات إلى تعزيـز مناهجهـا
  . ام المنافسة لإحداث التكامل المعرفيبمقررات مساندة من تلك الأقس

تأسيسا على ذلك أصبحت نتائج التغيير واقعاً تسعى المكتبات تدريجياً إلى التحول            
معه من خلال الاشتراك بالدوريات الإلكترونية وشبكات المعلومات، والتحـول نحـو            

نحـو  المكتبات الإلكترونية والمكتبات الافتراضية بعد أن تجاوزت مرحلـة التحـول            
  . الفهارس الإلكترونية

أحدثت المعلومات في عصر المعلومات والمعرفة ثورة أخـرى فـي قطاعـات             
وكان من نتائج التزاوج الذي حصل في البيئة الاقتـصادية مـا بـين              .  كلّها الاقتصاد

الاقتصاد وتكنولوجيا المعلومات أن تعززت الحاجة إلى اختصاصي المعلومات في سوق 
الحاجة أدت إلى نوع من المنافسة بين خريجـي أقـسام المكتبـات        إلا أن هذه    . العمل

وكان هذا . والمعلومات وأقسام أخرى مثل الحاسوب ونظم المعلومات والإدارة وغيرها
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التنافس الدافع الجوهري الذي دفع العديد من أقسام المكتبات والمعلومات إلـى اتخـاذ             
امل برامجها من الأقسام المنافسة خطوات جريئة نحو التغيير من ناحية والعمل على تك        

  : يأتو مع التغير التكنولوجي حصل ما ي. لتلبية سوق العمل المتطورة من ناحية أخرى

  . فئات المستفيدين مختلفةأصبحت  - 1

  . احتياجاتهم تبعاً لذلكاختلفت  - 2

 لم تعد المكتبات التقليدية وخدماتها تمثل الشكل المناسب لهياكل المؤسـسات         - 3
  . تنظيمية وأوضاعها الاقتصاديةال

وقد تأثرت أقسام علم المكتبات والمعلومات عموماً بشكل حاد بسبب التغييرات التـي             
  :  وكان ذلك على مستويين هما،أحدثتها تكنولوجيا المعلومات

  .    البيئة الخارجية المتمثلة في التغييرات العالمية مجتمعة- 1

  .  البيئة الداخلية-2

اـت       والبيئتان ف  . ي تفاعل دائم أدى إلى تغييرات في حاجات الفرد والمجتمـع مـن المعلوم
  : والبيئة العربية هي الأكثر تأثراً في هذا المضمار لأسباب منها 

  .  أنها مستوردة للتكنولوجيا - 1

 لغة الاتصال فيها لا تمثل عنصراً ذا أهمية فـي  تعد أن اللغة العربية التي     - 2
  .درة للمعلومات مقارنة باللغات الأخرى الشبكة العالمية المص

  : البيئة الخارجية
هناك عناصر في بيئة تخصص المكتبات والمعلومات عملت على كونهـا قـوى          

انفجـار المعلومـات،   تكنولوجيا المعلومـات،   : محركة، ومن جملة هذه العناصر نذكر     
فتكنولوجيا . افس   بيئة حادة التن   بعضاً تداخل هذه العناصر ببعضها      أنتجوقد  . العولمةو
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والتطـورات  . المعلومات يسرت توليد المعلومات وتخزينها وتنظيمهـا واسـترجاعها     
عمـل  . الحاصلة في الاتصالات ونقل المعلومات أوجدت ما يسمى بمجتمع المعلوماتية    

هذا الوضع على إبراز قيم مهنية جديدة أثرت عموما في التعليم الخاص بمهنة المكتبات 
  : ذه القيم تشملوالمعلومات، وه

   ). Multiplicity  and  Diversity( التعددية والتنوع في البرنامج □ 

حيث اتجه العديد مـن أقـسام    ) Academic Autonomy(  الاستقلال الأكاديمي □
المكتبات إلى الاكتفاء الذاتي أكاديميا لتصبح مـدارس أو كليـات متخصـصة             

  . ت أو الاتصالاتتوفر اختصاصات مثل المكتبات أو المعلوما

 Adjustment to local needs and(  التوافق مع الاحتياجات والطموحات المحلية □

aspiration  .(   

  : البيئة الداخلية
وهي تتمثل في خريجي القسم الذين يتحدد مصيرهم بناء على نوعيـة المعـارف    

   : عاملان رئيسيان في ذلكيؤديحيث . والمهارات المطلوبة في سوق العمل

ويراد به مقررات البرنامج التقليدية التي تلبي حاجـات الأعمـال         : القديم الجديد  – 1
بعض تلك المقررات من الأساسـيات للمهنـة إلا أنهـا           تعد  . التقليدية في المكتبات  

أصبحت تقدم في إطار جديد ينسجم مع التطـورات التكنولوجيـة مثـل الفهرسـة           
لجة الفنية للمصادر المادية المتعارف عليهـا        لم تعد المعا   إذْ. والتصنيف والتكشيف 

هذا من ناحية ومن   . نترنتفحسب بل انتقلت إلى الأشكال الإلكترونية ومخرجات الإ       
إلى ناحية أخرى اعتماد الأسلوب الإلكتروني في عمليات الفهرسة والتصنيف نظراً           

قررات بعض الم  أما   إتاحة خطط التصنيف وقوائم الموضوعات بالشكل الإلكتروني      
الموروثة فإن نسبة الطلب عليها محدودة مثل علم الأرشـيف والوثـائق وتـاريخ              
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وهذا له أثر مباشر في تحديد المقررات الإلزامية والمقررات         . مؤسسات المعلومات 
ه نقطة التحول نحـو     وصفالاختيارية، وعليه لا يمكن تجاهله في مراجعة الخطط ب        

  . التغيير

 تأثراً كبيراً بفعل التغير التكنولوجي الذي اجتاح        وريةسلقد تأثرت   : سوق العمل  - 2
وكان من نتائج هذا التغير بدء إعادة النظـر فـي خطـط التعلـيم               ، العالم بأجمعه 

والاقتصاد والخدمات عموما واستخدام البرمجيات التطبيقية لتحقيق التعليم عن بعـد        
عمل المتمثل بمؤسسات   والذي يهمنا هنا هو سوق ال     ). الجامعة الافتراضية السورية  (

 جامعات خاصة في    9 لىافتتاح ما يزيد ع   (المعلومات في القطاعين العام والخاص      
 ،هناك بطبيعة الحال تغيرات طبيعية ممتدة مـع التيـار العـالمي         ). أقل من عامين  

 وخـصوصا تلـك     ،وهناك تغيرات محلية جذرية فيما يتعلق بالخطط الاستراتيجية       
  . ليم التي تستقبل نسبة كبيرة من خريجي القسم المتعلقة بالتربية والتع

 فلسفة قسم المكتبات والمعلومات

بمعنى " النظرية تتقدم التطبيق  "فلسفة أقسام المكتبات والمعلومات قائمة على مبدأ        
مفردات المناهج الدراسية لا تقف عند حد الواقع الفعلـي للعمـل فـي مؤسـسات       أن 

ه إلى المستقبل، لتغطي الأسس النظريـة للخـدمات         المعلومات المحلية، وإنما تتجاوز   
والإجراءات المحتملة، أو تلك التي أصبح لها وجود حقيقي في مؤسسات المعلومـات             

 تطور أسـاليب وأدوات تقـديم الخـدمات وتنفيـذ           فضلاً عن على المستوى العالمي،    
 لمؤسـسات  لهذا يجب الأخذ بنظر الاعتبار المستقبل المهني . الإجراءات الموجود فعلاً  

المعلومات في البلد ، والعمل على تأهيل الطلبة بالطريقة التي تمكـنهم مـن دخـول                
 يحـدث   أنالميدان العملي برصيد معرفي مناسب لاستيعاب أي تطور مستقبلي يمكن           

 القسم العلمي مقصراً إذا تقدم التطبيق على        ويعد. في المجال التطبيقي للمعرفة النظرية    
 في المكتبـات الجامعيـة      نترنتولنأخذ على سبيل المثال خدمة الإ     النظرية والمعرفة،   
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 يكون لها تمثيل منهجي ضـمن المنـاهج   أنالعراقية التي أصبح لها وجود حقيقي قبل  
الدراسية في أقسام المكتبات والمعلومات العراقية، ومع التعديلات الجديـدة للمنـاهج            

، وينطبـق هـذا      وأهميتها ه الخدمة حجم هذ والدراسية لا يزال هذا التمثيل لا يتناسب        
الحال على مفاهيم المكتبات الرقمية و الوسائط المتعددة و النص المتـرابط والنـشر               

وعليه يمكن  . الخ، التي ترتبط جميعها بالحاسوب كونه الأداة المستخدمة فيها        ...المكتبي
  .تصور خطة لتوزيع المناهج الدراسية تقوم على الأسس الآتية

  .للمفاهيم الموضوعية التي اكتسبت صفة الثباتمناهج دراسية   -  أ

 .مناهج دراسية للمفاهيم الموضوعية ذات الطبيعة المتغيرة  - ب

مناهج دراسية للمفاهيم الموضوعية التي تحمـل صـفة الإسـناد             - ت
 .المعرفي

 .مناهج دراسية للمفاهيم الموضوعية في طورها النظري  - ث

تقدمـة خـلال العقـدين    كان توجه مدارس المكتبات والمعلومات في الـدول الم        
  : الماضيين نحو برمجة الدراسة في اتجاهين هما

  ). User Centered(  التعليم الموجه نحو المستفيد والذي أطلق عليه - 1

   ). System Centered(  التعليم الموجه نحو النظم - 2

الأول يتعلق بعلـم المكتبـات      : وكان نتيجة هذا التوجه توجه التعليم إلى اتجاهين       
 أمـا   .لذي يركز على العنصر البشري وقضايا تفاعله مع نظم استرجاع المعلومـات           ا

وخطط التكـشيف،   وطرائقه  البرنامج الثاني فيتفحص فاعلية مختلف قواعد الاسترجاع        
وعليه فإنه يركز على العمليات الحسابية واللوغاريتم والتكشيف والاستخلاص وميكنة          

يقًا يفصل بين البرنامجين يبدو صعبا ولذا بقي الهدف        ومع ذلك فإن تعريفًا دق    . المكتبات
فـي الوقـت    . الأساس من تعليم المكتبات والمعلومات تخريج مهنيين وسطاء عموما        
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ا وفـرت لديـه     ، كم -إلى حد ما  -الحاضر توافرت للمستفيد أساليب جديدة غير مقيدة        
وهذا .  الحديثة ذلك لمعلومات بعد أن أتاحت له التكنولوجيا  سبل الوصول المباشر إلى ا    

أو ) المعلومات(يعني ضعف الحاجة إلى الوسيط أو تغيير العلاقة بين المستفيد والسلعة      
  . مجهز الخدمة

 المكتبات والمعلومات لأنه يتطلب العديـد       مختصيوهذا التغيير يهدد العديد من      
 ـ           ات وإدارة  من المهارات المختلفة ويشدد على الانتقال إلى المهارات التقنية في المكتب

إدارة : استراتيجية وترويج الإدارة والتفاعل مع تقنيات المعلومات مثل       : المهارات مثل 
 وفهم بنية   الحاسوب المعلومات معرفة استخدامات     مختصيهذا يتطلب من    ، نترانتالإ

 المعلومات البحث في ما بعـد  مختصيللتعود على هذه التغيرات يجب على      ، الشبكات
فكير من حيث الفائدة والمنفعة للمؤسسة والانتقال إلى إدارة المعرفة          الحدود الحالية والت  

وتحـدد  .  من التحضير والتجهيز وطريقة جديـدة فـي التفكيـر           كبيراً يتطلب مقداراً 
مختـصي   من توافرها في     مجموعة المهارات والكفاءات التي لابد    ) 2007(الكميشي  

  :يالمكتبات في العصر الحالي بمايأت

  .مية حيث يكون ملماً بأبعاد الموضوعمهارات أكادي -
مهارات لغوية متعددة حتى يستطيع التعامل مع مختلف أوعية المعلومات متعددة            -

 .اللغات

 .مهارات فنية خاصة بالعمليات بالعمليات الفنية -
وتوظيفها في أعمـال    كلّها  مهارات تقنية وفيها يكون ملماً باستخدام أنواع التقنية          -

 .المكتبة

 ويقدم مقترحاته بناء علـى      ، بعد نظر في المجال    ابلية حتى يكون ذ   مهارات مستق  -
 .تخيلاته المستقبلية

 .امتلاك معرفة عميقة بمصادر المعلومات -

 .للوصول إليهاوإدارتها تطوير خدمات سهلة وميسرة  -
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- تلك الاحتياجاتتقييم الاحتياجات الموضوعية وتصميم خدمات لسد . 

 .بةاستخدام تقنيات المعلومات المناس -

 .التحسين المستمر لخدمات المعلومات -

 .استشاري معلومات يعمل على مساعدة المستفيدين وتوجيههم -

 .تدريب المستفيدين على استخدام المصادر والنظم الإلكترونية -

 .تحليل المعلومات وتقديمها للمستفيدين -

 .العمل على إنشاء ملفات بحث وجعلها بين أيدي الباحثين والدارسين -

  .البحث في مصادر غير معروفة للمستفيد وتقديم نتائج البحث -

 عوامل نجاح عملية التأهيل

 عوامل أساسية تؤدي دوراً     ةالأستاذ والمنهج الدراسي و الأدوات المساعدة، ثلاث      
فالأسـتاذ  .   في نجاح عملية التأهيل الأكاديمي للعاملين في مؤسسات المعلومات         مهماً

ده المعرفي في حدود المنهج الدراسي المكلف بتدريسه        بوصفه المسؤول عن نقل رصي    
إلى الطالب، يفترض به أن يواكب بشكل مستمر التطـورات الجاريـة فـي مجـال                
تخصصه الموضوعي على الأقل، وأن يحرك مفردات مادته باستمرار باتجاه استيعاب           

ص ولكي يتمكن من ذلك يجب عليه التخص  . المستجدات النظرية والعملية في تخصصه    
في اتجاه موضوعي محدد، لأغراض البحث العلمي والقراءات المـستمرة والتـدريب          

ف الحاجـات المعرفيـة   تعـر ل المستمر مع مؤسسات المعلومـات ل    والتواص. العملي
أو تعديلها باستمرار وبمـا يتناسـب      والعمل على إضافة مفردات المادة      . للعاملين فيها 

  .تلك الحاجاتو

مافي أقسام المكتبات والمعلومات،     ا المناهج الدراسية    أمتلك التـي تمثـل      ولاسي 
الجوانب الموضوعية للتخصص، فدورها في نجاح عملية التأهيـل يـرتبط بالأسـتاذ             

و أفـضل   . المتغيرة للموضوع وسياسيتها  المطالب بتدريسها وأهداف القسم والطبيعة      
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 ـ             ام المفـردات   أساليب التدريس من وجهة نظر الباحث هي تلك التي تعتمد علـى نظ
الموضوعية التي يتم تغطيتها من خلال استخدام مجموعة لا بأس بها مـن المـصادر           
العلمية المختارة في ذات الموضوع، فهذا النوع من المناهج الدراسية يحـدث تلقائيـاً              

خـر هـذا الأسـلوب      آبسبب التنوع والتجدد المستمر لمصادر المعلومات، من جانب         
ث العلمي واستخدام مصادر المعلومات والتواصل المـستمر        يكسب الطالب مهارة البح   
  . مع المكتبة والتفاعل معها

ومع استخدام الأدوات المناسب من مختبرات وأجهزة ومعـدات تـرتبط بعمـل             
 أجهزة الحواسيب وملحقاتهـا     ولاسيمامؤسسات المعلومات لأغراض التطبيق العملي،      

 النجاح المطلـوب فـي عمليـة التأهيـل      تحقق أقسام المكتبات والمعلومات،   أنيمكن  
  .الأكاديمي للعاملين في مؤسسات المعلومات

مما سبق تتبلور مجموعة من المبررات التي تدعو إلى التطوير المستمر للخطـة          
  :ومنها) 1 الملحق انظر(الدراسية 

 مسايرة عصر المعرفة الذي ولد ما يسمى بأزمة المعلومات والتي بموجبها تغيرت مهنـة               - 1
 المعلومات من استلام المعلومات والتزويد بها إلى مهمة انتقائها وتصنيفها وتـشذيبها     مختصي

)From providing information to filtering information .(     اـرات وهـذا يعنـي أن المه
اـفتها إلـى                    اـ مـن خـلال إض المطلوبة بحد ذاتها قد تغيرت مما يستلزم إعداد الطلبة فيه

اـمج الدراس   . ي بصيغة مقررات مستقلة أو ضمنيةالبرن

اـت وتمريـر المعرفـة إلـى                 - 2  تعزيز القدرة لدى الخريجين على تقويم مختلف مصادر المعلوم
  . المستفيد

  .  تزويد الخريج بإمكانية تصميم قواعد البيانات واستخدامها- 3
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  :واقع قسم المكتبات والمعلومات بجامعة دمشق وجامعة تشرين
 وفي  1984ات في كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة دمشق عام          أنشئ قسم المكتب  

 . 2007جامعة تشرين عام 

 أطرالهدف الرئيس للأقسام العلمية خاصة تلك التي ترتبط بواقع مهني هو إعداد             
 بمستوى أكاديمي معين للعمل في المؤسسات المختلفة حسب نـوع            تأهيلها متخصصة

، وينطبق هذا الوصـف علـى أقـسام         )1ملحق   ال انظر(وتخصصها  تلك المؤسسات   
 العلمية بالطريقة التي تـؤهلهم  الأطرالمكتبات والمعلومات التي يقع على عاتقها إعداد      

  : المسائل الآتية بالحسبانوعليه يجب الأخذ . للعمل في مؤسسات المعلومات عموماً

ج مـن   تناسب مستوى التأهيل مع حجم ونوع المسؤولية التي سيكلف بها المتخر            . أ
 .على الأقل في حدها الأدنىونوعها القسم 

 .على اختلاف أنواعهاوحجمها مة برامج التأهيل لنوع مؤسسات المعلومات ءملا  . ب

شمولية مفردات برامج التأهيل لتلك الوظائف والأعمال التي تنفذ في مؤسـسات              . ت
 . المعلومات، باستثناء بعض الأعمال الإسنادية

 .اسية بطريقة التدرج المنطقي لاكتساب المعرفةإعداد خطة توزيع المناهج الدر  . ث

ومن الأهداف الأكاديمية والمهنية لتطوير مناهج قسم المكتبات والمعلومات وطـرح        
  :درجات أكاديمية جديدة يمكن أن نذكر

 فـي    متخصـصاً   موضوعياً تقديم تعليم معلوماتي مهني يتضمن محتوى معرفياً       -
كين خريج القسم من العمل بثقة في مهنة         وتم ،اكتساب المهارات المهنية الأساسية   

  .المعلومات بمعناها العام
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إلـى   وذلـك بالنـسبة      ،تقديم فهم مناسب لطبيعة المعلومات بأشكالها المختلفـة        -
 .لحصول عليها وتوليدها واختزانها وإدارتها واسترجاعها واستخدامها وبثهاا

واسـطتها معالجـة    تقديم المعرفة الضرورية عن النظم والتكنولوجيا التي يـتم ب          -
 .ق الكمية والكيفية اللازمة لتحليل المعلوماتائالمعلومات ومصادرها والطر

  .تقديم البحوث النظرية والتطبيقية في مجال المعلومات -

  خاتمة
من الواضح أن مناهج علم المكتبات والمعلومات المعاصرة يجب أن تكـون بارعـة              

). نستطيع أن نتوقعها في الوقت الراهن     التي  (لمواجهة التحديات المعاصرة والمستقبلية     
 والتكيف ستكون القضية المفتاحية في تطوير مكتبة        للاستعدادوهذه المعالجة القصوى    

تهيئة تعلـيم علمـي     :  المكتبات والمستخدم المعلوماتي    مختصي "في مقالة   . المستقبل
  :لتحدي مناطق ا3 عدد أهم Lan Johnson". المكتبات والمعلومات لمجتمع المعلومات

تطوير المستوى الحالي من المعرفة والمهارات المطلوبة للأخـذ بإيجابيـات         .1
   .التكنولوجيا الحديثة

   . المعلوماتاستخداممساعدة الناس في  .2

3. احتياجاتهمف التنافس مع المهن الأخرى لتعر.   

تصف هذه المناطق الثلاث التحديات الأساسية التي يجـب أن تعـدل فـي المنـاهج                
عل الطلبة الخريجين أكثر قدرة على التنافس حين ينتهـون مـن تـدريبهم        الجامعية لج 

الرسمي ويواجهون عملية البحث عن عمل وفيما بعد شغل جزء فعال فـي مواصـلة               
  .التعليم المتخصص
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  )يظهر التطور المستمر ( المكتبات والمعلومات بجامعة دمشقمقررات: 1الملحق 

   المرحلة الجامعية الأولى -
  1984-2000  2000-2007  2008-  

ــسنة  الــ
  الأولى

 مدخل إلى علم المكتبات §
 تاريخ الكتب والمكتبات §
 2 و 1آلة كاتبة  §
 1الفهرسة الوصفية  §
 الثقافة القومية  §
 المدخل إلى التصنيف §
 المكتبة والمجتمع §
 تاريخ العلوم §
 اللغة الأجنبية §
  اللغة العربية §

 2 و 1مهارات حاسوب  §
 تاريخ الحضارة §
 الثقافة القومية §
 خل إلى التصنيفمد §
 اللغة العربية §
 فهرسة وصفية §
 لغة أجنبية §
 تاريخ العلوم عند العرب §
 مكتبة ومجتمع §
 تصنيف ديوي §
  الفهرسة الوصفية §

 2 و 1مهارات حاسوب  §
 مدخل إلى علم المكتبات §
 مدخل إلى علم التصنيف §
 2 و 1فهرسة  §
 تاريخ الحضارة §
 ثقافة قومية §
 لغة عربية §
 2 و 1لغة أجنبية  §
 أصول البحث §
 1در المعلومات مصا §
  1تصنيف  §

ــسنة  الــ
  الثانية

 المخطوطات والتراث §
 التصنيف §
 الأرشيف §
 2الفهرسة  §
 اللغة الأجنبية §
 الثقافة القومية §
 المكتبات العامة §
 فهرسة المواد الخاصة §
  اللغة العربية §

 تراث ومخطوطات §
 2 و 1فهرسة موضوعية  §
 أنظمة تصنيف أخرى §
 أرشيف §
 لغة أجنبية §
 ثقافة قومية §
 لعالميتاريخ الأدب ا §
 مكتبات عامة §
 لغة عربية §
 صناعة الكتاب §
 تاريخ الأدب العربي §
 مراكز التوثيق والمعلومات §
 لغة أجنبية ثانية §
  الوثائق §

 خدمات المعلومات §
 مخطوطات §
 2تصنيف  §
 4 و 3لغة أجنبية  §
 بناء وتنمية المجموعات §
 تاريخ الأدب §
ــق  § ــز التوثيـ مراكـ

 والمعلومات
 ببليوغرافيا §
 الخدمة المكتبية §
ــات  § ــية المكتب المدرس

  ومكتبات الأطفال

ــسنة  الــ
  الثالثة

 البليوغرافيا §
 المكتبات المدرسية §
 المراجع المتخصصة §
 الإحصاء §
 مدخل إلى علم المحفوظات §
 اللغة الأجنبية §
 الخدمة المكتبية §
 المراجع والمصادر العربية §

 الأرشيف §
 ا العامةالببليوغرافي §
 الخدمة المكتبية §
 المكتبات العامة والوطنية §
 مناهج البحث المكتبي §
 اللغة الأجنبية §
 التوثيق §
 الببليوغرافيا المتخصصة §

 صناعة النشر §
المكتبــات العامـــة   §

 والوطنية
 مناهج البحث في علـم     §

 المكتبات والمعلومات
 2مصادر المعلومات  §
 الأرشيف والوثائق §
 المكتبات الرقمية §
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 إنتاج وحفظ الوثائق §
 المراجع والموسوعات الأجنبية §
  اللغة العربية §

المكتبات المدرسية ومكتبات    §
 الأطفال

 علم النفس المكتبي §
 الإحصاءمبادئ  §
  التزويد والاستعارة §

 علم النفس المكتبي §
 الاحصاء في المكتبات §
إدارة المكتبات ومراكز    §

 المعلومات
  الدوريات §

ــسنة  الــ
  الرابعة

 اللغة الأجنبية §
ــي  § ــي ف الحاســب الإلكترون

 2 و 1المكتبية 
المكتبــــات الجامعيــــة  §

 والمتخصصة
 فيا المتخصصةالببليوغرا §
 الدوريات العربية والأجنبية §
ــة  § ــدولي وأنظم ــاون ال التع

 الاستعارة
 اللغة العربية §
تصنيف وفهرسة مواد سمعية     §

 بصرية
 مناهج البحث في علم المكتبات §
  تدريب ومشروع تخرج §

ــة   § ــات الجامعيـ المكتبـ
 والمتخصصة

 قواعد البيانات المكتبية §
 الدوريات §
 المصادر والمراجع الأجنبية §
 2 و 1خرج مشروع ت §
التعاون الـدولي وشـبكات      §

 المعلومات
 التقنيات المكتبية الحديثة §
  اللغة الأجنبية §

التكشيف والاستخلاص   §
 والتحليل الموضوعي

ــة  § ــات الجامعي المكتب
 والمتخصصة

 قواعد البيانات المكتبية §
 2 و 1مشروع تخرج  §
ــة   § ــع والخدم المراج

 المرجعية
ــات  § ــبكات المعلوم ش

 والاتصالات
جاع نظم تخزين واستر   §

 المعلومات
 إدارة المعرفة §
  اقتصاديات المعرفة §

  

   2008 البرنامج المقترح لبرنامج التعليم المفتوح لقسم المكتبات والمعلومات -
 ن الأول والثانيمهارات حاسوب فصلا §  السنة الأولى

 ن الأول والثانيمصادر المعلومات فصلا §
 ن الأول والثانيمعالجة المعلومات فصلا §
 معلوماتمدخل إلى علم ال §
 ن الأول والثانيلغة أجنبية فصلا §
  بناء وتنمية المجموعات §

ن الأول  تخزين واسترجاع المعلومـات فـصلا      §  السنة  الثانية
 والثاني

 مهارات الاتصال §
 1تسويق المعلومات  §
 المجتمع والمعلومات §
 ن الأول والثانيلغة أجنبية فصلا §
 مناهج البحث في علم المكتبات والمعلومات §
 صناعة النشر §
  مؤسسات المعلومات وخدماتها §
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 مدخل: إدارة §  السنة الثالثة
 2تسويق  §
 تصميم قواعد البيانات وإدارتها §
 الببليوغرافيا والضبط الببليوغرافي §
 ن الأول والثانيفصلا) نصوص(لغة أجنبية  §
 إدارة مؤسسات المعلومات §
 المراجع والخدمة المرجعية §
 المكانز والتكشيف §
  تتكنولوجيا المعلومات والاتصالا §

 شبكات المعلومات والبحث والاتصال المباشر §  السنة الرابعة
 تحليل نظم المعلومات §
 أخلاقيات المهنة §
 استراتيجيات المعلومات §
 ن الأول والثانيمشروع تخرج فصلا §
 المكتبة الرقمية §
 إدارة المعرفة §
 الإحصاء في المكتبات ومراكز المعلومات §
  الأرشيف والتوثيق §

وراه المحدثة في قسم المكتبـات منـذ العـام الدراسـي      برامج الماجستير والدكت  -
2008/2009 

   ماجستير إدارة المكتبات وخدمات المعلومات -1
  اسم المقرر  
  مناهج البحث في المكتبات والمعلومات  1
  خدمات المعلومات وإدارتها  2
  )باللغة الأجنبية(إدارة التغيير   3
  النظم الآلية في المكتبات  4
  أطروحة تخرج  5

  اجستير نظم تخزين واسترجاع المعلوماتم -2
  اسم المقرر  
  مناهج البحث في المكتبات والمعلومات  1
  نظم تخزين واسترجاع المعلومات  2
  )باللغة الأجنبية(مصادر المعلومات الإلكترونية   3
  شبكات المعلومات والمكتبات  4
  أطروحة تخرج  5
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 لغير الاختصاصيين لوثائق المقترحبرنامج الماجستير في المكتبات والمعلومات وا -
 )مقترح(

  اسم المقرر  
  مناهج البحث في المكتبات والمعلومات   1
  ) تقليدية وإلكترونية(مصادر المعلومات وخدماتها   2
  2 و 1العمليات الفنية في المكتبات   3
  ) الدور الاجتماعي للمكتبة(المكتبة والمجتمع   4
  إدارة المقتنيات وتنميتها   5
  ) متضمنة المكتبة الرقمية(إدارة خدمات المكتبات والمعلومات   6
  تخزين واسترجاع المعلومات : قواعد البيانات  8
  الأرشيف وتنظيم الوثائق وإدارتها    9

  أطروحة   10
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