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  جامعة الكويت
  

  ملخص
  

سبياً            ة ن دم قليل ى الن المي    -الدراسات النفسية التي أجريت عل ى المستوى الع ة  - عل  وحديث
د       – على مستوى الوطن العربي     ونادرة. أيضاً ذا فق ة، ول ى أي دراسة عربي ر عل  إذ لم نعث

دم بوصفه سمة      ديم الن ى تق اس     في  هدفت الدراسة إل وم والقي الشخصية من حيث المفه
ا وهو                      . والمتعلقات ه فعل م رد بالأسف نتيجة لاقتراف ه شعور الف ا بأن وعرف الندم نظري

ه             بمثابة الاعتراف بالخطأ والاعتذار في حين      ة بأن ي الدراسة الحالي اً ف  عرف الندم إجرائي
ضمنتها                ي ت استجابة انفعالية يقدم فيها الفرد لموقف اجتماعي من المواقف المثيرة للندم الت

اً                .أداة الدراسة الحالية   ستويات متدرجة تنازلي اس ذي خمسة م اس بمقي  وهذه الاستجابة تق
ادم           هو نادم آثيراً جداً، هو نادم آثيراً، هو ن        : وهي ر ن ادم باعتدال، وهو نادم قليلاً، هو غي
   .البتة

م                   ى نحو خاص ث ويتي، عل ع الك ى المجتم داً عل وقفي معتم دم الم اً للن وضع الباحث مقياس
سين ين الجن روق ب ة والف روق الفردي اس الف ي ق دم  ف ين الن ة ب ة العلاق دّد طبيع دم، وح الن

سرور، العصاب،     الذنب، الخزي، الحرج، يقظة ال    (وبعض متغيرات الشخصية     ضمير، ال
  ).الخجل 

ع        في استخدمت ة الكويت بواق ددة من طلاب جامع اً  ) 317(هذه الدراسة عينات متع طالب
ا و           اس آله ود المقي ة بن وح عين سؤال المفت ات     ) 780(وطالبة ال ة لحساب الثب اً وطالب طالب

ساق   طالباً وطالبة لبيان ثبا   ) 425(والصدق العاملي وفحص الفروق بين الجنسين و       ت الات
املي       ) 335(الداخلي لمقياس الندم الموقفي      ل الع لاستخلاص الارتباطات المتبادلة والتحلي

  .لمتغيرات الدراسة
دة من        ية جي وقفي بخصائص قياس دم الم اس الن ع مقي ائج الدراسة عن تمت د أسفرت نت وق

دى    .ناحية الثبات والصدق   ذآور   فقد تراوحت معاملات الثبات بطريقة القسمة النصفية ل  ال
ين    صلين ب ا منف سين مع اث والجن ا   0.93، 0.87والإن املات ألف ين تراوحت مع ي ح ، ف

ين   ات ب ة       .0.94و 0.92للثب وين بثلاث دق التك ساب ص م ح د ت صدق فق ق بال ا يتعل  وفيم
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ق  ي    (طرائ اربي والاختلاف صدق التق املي، ال ل الع ود، التحلي ل البن ت  ) تحلي د تراوح فق
ين                  معاملات الارتباط المتبادلة   اس ب ى المقي ة عل د الدرجة الكلي ين آل بن .  0.65و  0.37 ب

وقد آشفت نتائج التحليل العاملي عن استخلاص ستة عوامل لعينة الذآور وثمانية عوامل       
 وقد ارتبط الندم بارتباطات جوهرية موجبة بكل من الذنب والخزي والحرج    .لعينة الإناث 

   .ويقظة الضمير
 لمقاييس الدراسة عن تجمع الندم تحت عامل أحادى القطب        وآشفت نتائج التحليل العاملي   

دم والخزي والحرج ويقظة                      ذنب والن ا بال شبع جوهري ذي يت ذنب وال وأطلق عليه عامل ال
   .الضمير

الندم إذ حصلت الإناث  في وأخيراً أسفرت نتائج الدراسة عن فروق جوهرية بين الجنسين
ذآور      ى من ال ى متوسط أعل ي  عل دم، وآشفت    ف روق    الن ائج الدراسة عن ف سمات   في  نت

ادمون          راد الن سم الأف دماً، إذ يت ل ن راد الأق ن الأف دماً م ر ن راد الأآث ين الأف صية ب الشخ
  .*بالذنب، الخزي، الحرج، يقظة الضمير

                                                            
   .APO 36 تم إنجاز هذا البحث بتمويل من إدارة الأبحاث بجامعة الكويت تحت رقم *
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  : مقدمــة
ا ارتكبت من سلوآيات                   ا عم يشعر الفرد على نحو عام بضرورة محاسبة ذاته ومراجعته

بقه من فعل                أو أفعال، ويصاحب هذه ال     ا س اح آل وفق م سية أو ارتي ة آلام نف ا  .حال  ومهم
شينة أو    ال الم ه بعض الأفع ن ارتكاب د م سي لاب زان النف ن الات در م ى ق سان عل ان الإن آ
رين      ذات أو الآخ و ال ددة نح اء مح ان بأخط رتبط بالإتي أ  وي عوره بالخط اء أو ش  .الأخط

طائه ولكن لا يصل إلى حد الشعور       والشعور بالندم ضرورة تهذيبية آي يقلع الفرد عن أخ        
دى مريض                  ا هو ل ه يضخم الأخطاء آم رد ويجعل بالندم الوهمي الذي قد يعرقل تفكير الف

ذنب     ة لل ل المكون د العوام دم أح دّ الن اب، إذ يع ية   . الاآتئ ات الأساس د المكون ذنب أح وال
يوعا     سية ش ر الاضطرابات النف ن أآث دوره م د ب ذي يع اب وال ي للاآتئ الم  ف در (الع  ب

شعور            .) أ   - 1997الأنصاري،    فقد برهنت بعض الدراسات أن الفرد المذنب يعانى من ال
بالندم والازدراء والوحدة والاشمئزاز والعصاب والغضب والوساوس القهرية وعدم الثقة          

 & Harder, Cutler & Rachart, 1993; Quilesأ، -1996بدر الأنصاري ( بالنفس والقلق 
Bybee 1997; crozier 1990;(.  

ا   ام به ي ق سحية الت ات الم ائج بعض الدراس شفت نت د آ  ,Izard (وصحبه " إزارد " فق
Daugherty, Bloxom & Kotsch, 1974 (    ات دى الجامع لاب إح ن ط ات م ى عين عل

   .من أفراد العينة يعانون من الندم% 16.9تبين أن ) 212= ن ( الأمريكية 
ات متنوعة        ) ب  -1997" (بدر الأنصاري   " وآشفت نتائج دراسة     ى عين التي أجريت عل

ويتي أن   ع الك راد المجتم ن أف انوي  % 14.9م ن طلاب الث انون  وأن ) 350= ن ( م يع
انوي % 16.4 ات الث ن طالب ا أن ) 777= ن (م دم، آم ن الن انين م ن طلاب % 8.9يع م

يعانين من   ) 632= ن  (من طالبات الجامعة    % 17.4يعانون  وإن    ) 306= ن  ( الجامعة  
ات    % 13.3يعانون و   )   521= ن  (من الموظفين   % 10.2الندم، وان    = ن (من الموظف

سنين    % 4يعانين من الندم، آما أن      ) 287 ( من المسنات     % 28.6و  ) 102= ن  (من الم
وت    % 22.3يعانين من الندم، فضلاً عن أن       ) 34= ن   ات البي انين  ) 157=ن (من رب يع

دم وإن  ن الن ين % 6.9م ن المدرس انون و)  173=ن (م ن المدرسات % 5.2يع = ن (م
  .يعانين من الندم) 428

 إن نسب انتشار الندم -عجالة  في  التي تعرضنا لها-ويبدو واضحاً من نتائج هذه المسوح 
 .لا تعدُّ هينة أو بسيطة لدى عينات متنوعة من المراهقين والراشدين والمسنين والمرضى       

ين الإ   يوعاً ب ر ش دم أآث ا يتضح أن الن ى   آم شار أعل ضلاً عن انت ذآور ف دى ال ه ل اث عن ن
  .معدلات الندم لدى المسنات وربات البيوت

  :علم النفس  في مفهوم الندم
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ه   Remorseإن تاريخ البحوث النفسية التي تعرضت بالدراسة العلمية لمفهوم الندم             وعلاقت
ي  السبب تاريخ حديث نسبياً ولعل - مثل الذنب والخزي وغيرها -بمتغيرات الشخصية   ف

ة   في ذلك يرجع إلى أن هذا المفهوم من المفاهيم الحديثة تاريخ الدراسات النفسية الإمبريقي
Izard, Dougherty, Bloxom & Kotsch, 1974; Schwartz, Kane, Joseph & Tedeschi, 
1978; Taylor & Kleinlee 1992; Kleinke, Wallis & Stalder 1992 Harmat 1998; 

Goldstein, Powers, McCusker, Lewis, 1997 (      ات أصحاب رة آتاب رغم من وف على ال
  . نظرية التحليل النفسي عن مفهوم الندم

دم "ولعل المهتم بظاهرة   اك جوانب غموض      " الن ا يكتشف أن هن ي  سرعان م استخدام   ف
 .)الذنب والخزي    (بعض الباحثين لمفهوم الندم، فضلاً عن علاقته ببعض المتغيرات مثل           

رات،           ومع ذل  ذه المتغي ين ه ز ب ى ضرورة التميي احثين يصرون عل ك لا يزال عدد من الب
ا   ة بينه ات متوقع اك ارتباط ن أن هن رغم م ى ال ستقلة عل واهر م ل ظ ا تمث ف .لأنه  واختل

   .استخدام مناهج البحث لقياس الندم أيضاً في الباحثون
رف  د ع ل " وق ار  (Ausubel, 1955)" أوزابي ر س شاعر غي ه م دم بأن ا  الن ة بم ة مرتبط

   .اقترفه الفرد من انتهاآات لأمور خلقية أو معايير اجتماعية
ه  ا عرف د " آم ساهم (Aronfreed, 1968)"آرونفري ة ت ب متعلم تجابة تجن ه اس ي  بأن  ف

   .التخفيف من حدة الشعور باللوم والعقاب
فرد من فعل  الندم بأنه الألم النفسي الناتج عما ارتكبه ال(Lewis, 1971)" لويس " ويعرف 

لازم     ا ي اً م ع وغالب ه المجتم ب علي ي يعاق ر خلق شة، أو أي أم صية أو فاح ه مع أو اقتراف
الشعور بالندم الشعور بالذنب ولكن الفرق بين الندم والذنب، هو أن الأول يرتبط بارتكاب              
واحش أو                     ذه الف ل ه اب مث ذنب ارتك شترط ال الأمور المحرمة مثل الفواحش، في حين لا ي

   .لتي يحرمها المجتمع ويعاقب عليهاالأمور ا
 بأن الندم (Austin, Walster & Utne, 1976)" أوستين، والستر، يوتنى " ويعرف آل من 

أسلوب اعتذار يتوسط بين الشخص الذي أوقع الضرر والشخص الذي وقع عليه الضرر،             
ب ال  ل أو مرتك ين الفاع ة ب ة الاجتماعي ظ العدال اعي يحف اع اجتم ة إقن ضرر أي بمثاب

   .)المتضرر( والضحية 
اع      (Hoyt, 1983)" هايت " وعرف  ادة عن إيق نجم ع ي  ت  الندم بأنه تلك الخبرة الذاتية الت

روه       وب ومك ا هو محب ضرر بشخص م ي   ال ضاً ف شعر        أي ذي ي رد ال دى الف ه ل الوقت ذات
دها               د  فر" بالندم، وبالتالي فان الشعور بالندم ينتج عن تلك المشاعر المتناقضة آما أآ " وي

(Frued, 1913) آتاباته عن المحرمات والطقوس في.   
ايلور  " ويميز  ذنب   (Taylor, 1985)" ت دم وال ين الن ي   ب دم يحدث نتيجة لارتكاب      ف أن الن

ي حين ينظر           ل، ف أمر خلقي وبالتالي يشعر الفرد بالأسف والحسرة على ما اقترفه من فع
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شخص   ون ال اً ويك اً قانوني ذنب بوصفه مفهوم ى ال شريعي  إل انون الت ذنباً إذا تخطى الق م
   .وبالتالي يستحق العقاب نتيجة ارتكابه للفعل

رى  ارول " وي ه (Carroll, 1985)" آ صفه بأن ذنب وي ة لل د الأعراض العام دم أح  أن الن
ف          دم والأس شعور بالن ى ال رد إل دفع الف ا ي ضمير مم حوة ال ن ص اتج ع ي ن ب أخلاق ذن

ه بشخص       التوبة والتعويض عن الأ في والرغبة د ألحق ه ق ذنب بأن رد الم ذى الذي يعتقد الف
   .ما

ذنب والخزي   (Harder & Lewis, 1987)" هاردر و لويس " آما يفرق  دم وال ي   بين الن  ف
ان                      شترط ب ه الشخص من فعل ولا ي أن الندم هو الشعور بالأسف والحسرة على ما ارتكب

تج     يكون لهذا الفعل قد تسبب بأذى أو ضرر على الآخرين، في ح           ه ين ذنب بأن ين يعرف ال
عن إيقاع الفرد الضرر بشخص ما بمحض إرادته وبالتالي يشعر بالندم والأسى والحسرة       

ل         في والأسف على ما ارتكبه شغول بمث ا م و دائم ذا فه حق الغير من أذى أو ضرر، وبه
ابع   في هذا التفكير أو غير راضٍ عن نفسه، ومن هنا يختلف الذنب عن الخزي أن الذنب ن

ارة عن ردود فعل                       م يس عب ه من فعل ول ا ارتكب ن تفكير الشخص المذنب ووساوسه عم
ه       في انفعالية لما حدث ضة لذات ه الشخص بصورة مناق الموقف الاجتماعي الذي يظهر في
   .أمام الآخرين

انجنى " ويعرف  ذاتي (Tangney, 1990)" ت يم ال شأ عن التقي لبي ين عور س ه ش دم بأن  الن
   .كابهالسلبي لفعل تم ارت

 الندم بأنه حالة (Kleinke, Wallis & Stalder, 1992)" آلينكى، واليز و ستالدر " وعرف 
ق                   ه الآن عمي ا يأسف ل نفسية مؤلمة، تتميز بشعور الفرد بالمسؤولية عن فعل أو حدث م

   .الأسف
ون  " آما يعرف   ,Baumeister, Stillwell & Heatherton)" باميستير، ستيلويل، وهيثيرت

الندم بوصفه أحد المشاعر السلبية المرتبطة بارتكاب فعل ما يدفع الفرد للانجراف            ) 1995
  .تعويض المتضرر في بالخطأ والاعتذار والرغبة

رد من   (Beatithin, 1997)" باتيين " وقد عرف   الندم بأنه الشعور بالأسف عما ارتكبه الف
تمرار    الماضي مهما آان نوع الفعل الذي ارتكبه، إذ يلا في فعل شعور باس ذا ال زم الفرد ه

   .لأنه يشعر بالذنب تجاه هذا الفعل
ذي يحدث نتيجة      (Mendez, 1998)" مينديز " ويعرف  شعور بالأسف ال  الندم بأنه ذلك ال

   .لإيقاع الفرد الضرر بالآخرين
رق آل من     ستير  "ليث  " وف ذنب    (Leith & Baumeister, 1998)" ، وبومي دم وال ين الن  ب

راف         في والخزي ة الاعت ا وهو بمثاب لاً م ه فع أن الندم شعور الفرد بالأسف نتيجة لاقتراف
ي                       د ف دما يزي ذنب خاصة عن شعور بال ستثير ال ا ت دم فإنه بالخطأ وآلما ازدادت مشاعر الن
م     ذنب آث ه م امض موصوف بأن عور غ رد ش اب الف الي ينت ضحية، وبالت ى ال ضرر عل ال



  .قياس الندم الموقفي وعلاقته ببعض متغيرات الشخصية لدى طلاب جامعة الكويت من الجنسين

  44 

راد             يستحق عليه العقاب وتقديم التعويض للمتض      اك بعض الأف رغم من أن هن رر، على ال
ا                         ادة م ذنب ع إن ال ذلك ف ة، ول ر القانوني ال غي د ارتكاب الأفع لا يشعرون بالذنب حتى عن
ي حين أن              لوآيات، ف وه من س ا ارتكب يستثار لدى الأفراد الذين يأسفون أو يندمون على م

يس      في الخزي ا ول ذات بكل أبعاده ين،    المقابل يتضمن مشاعر سلبية عن ال اه فعل مع تج
سلبية                  شاعر ال ستمر الم ا ت ذه المشاعر وإنم ذار للآخرين لا يخفف من ه لذلك تقديم الاعت
يم                     ذا التقي اتج عن ه نحو الذات وإعادة تفهم الذات الكلية ومن ثم فإن الضيق والعصاب الن
اعي           السلبي للذات قد يعيق الفرد عن التعامل بصورة واقعية أو طبيعية مع الموقف الاجتم

   .الراهن
ة   ولا يزال الندم من المتغيرات التي يختلف الباحثون حول تعريفه وقياسه بمقاييس متفاوت

اه الأول أن  : محتواها، لذلك انقسم علماء النفس إلى ثلاثة اتجاهات في يرى أصحاب الاتج
ه                          رد نتيجة لارتكاب ة من ضمير الف ة نابع شاعر مؤلم ة تتضمن م ة ذاتي ة انفعالي الندم حال

صي ع  مع ه المجتم ب علي ي يعاق ر خلق ه لأي أم شة أو انتهاآ  ;Ausubel, 1955)ة أو فاح
Lewis, 1971; Hoyt 1983;) Taylor, 1985; Carroll, 1985 (     اني اه الث أما أصحاب الاتج

ذات                     وم ال رد بالأسف والحسرة ول ا الف فإنهم يرآزون على أن الندم حالة انفعالية يشعر به
ة  ي  والرغب ذار   ف ديم الاعت الآخرين       تق ع الضرر ب اب فعل أوق  ,Aronfreed( نتيجة لارتك

1968; Austin, Walster & Utne, 1976; Baumeister, Stillwell & Heatherton, 1995; 
Mendez, 1998 .(  

رد    على أن الندم حالة انفعالية تتميز أما أصحاب الاتجاه الثالث فإنهم يرآزون  بشعور الف
ة      يف بالأسف عما ارتكبه من فعل ه، وهو بمنزل ذي ارتكب الماضي مهما آان نوع الفعل ال

الآخرين       ضرر ب ع ال د أوق  ,Tangneyالاعتراف بالخطأ ولا يشترط لهذا الفعل أن يكون ق
1990; Harder & Lewis, 1987; Beatithin, 1997; Kleinke, Wallis &) Stalder, 1992 

Leith & Baumeister, 1998 (   ذا الا اه ولذلك يرآز أصحاب ه دم      تج ين الن ق ب ى التفري عل
ه لا        م ارتكاب ل ت ى فع دم عل شعور بالن الآخرين إذ إن ال ضرر ب وع ال ة وق ذنب لدرج وال
ه          يشترط أن يكون قد تسبب بأذى أو أوقع ضرراً على الآخرين، في حين يعرف الذنب بأن
دم والأسى               شعر بالن الي ي ه وبالت ا بمحض إرادت ضرر بشخص م رد ال اع الف ينتج عن إيق

الآخرين    وا ضرر ب ع ال ل أوق ن فع ه م ا ارتكب ى م سرة والأسف عل ت  .لح م اتجه ن ث  وم
ات من      هذا الاتجاه في الدراسات دى عين ذنب ل إلى الترآيز على المواقف المثيرة للندم ولل

ف      ين المواق ة ب ث التفرق ن حي ة م ر جوهري ت غي ائج آان ن النت دين ولك ال والراش الأطف
 سبيل المثال أن بعض المفحوصين يدرآون أن السرقة         المثيرة لكل من الندم والذنب، على     

ك     ر أن تل بعض الآخ رى ال ين ي ي ح دم، ف شعور بالن ديهم ال ر ل دين تثي ة الوال دم طاع وع
ذنب    شعور بال سابقة      .(Tangney, 1996)المواقف تثير لديهم ال م تحسم الدراسات ال ذلك ل  ل

مثيرة لها، فضلاً عن أن مواقف  المواقف الاجتماعية ال في مسألة الفروق بين الندم والذنب
دم   م يق ا ل ار النظري له ك لأن الإط اف، وذل ى نحو آ م تبحث عل ذنب ل دم ومواقف ال الن
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ين             .الكثير عن العوامل الموقفية المحددة لكل منها       ة ب ات فارق ة وضع محك  ويبدو أن عملي
السلوك هذه المتغيرات أمر سابق لأوانه لان ذلك يتطلب دراسات تحليلية وصفية لمظاهر             

ا            ) المعرفي، الانفعالي، الترويعي  ( رق بينهم تمكن من أن تف ى ن ذنب حت دم وال الخاص بالن
بناء إطار نظري لكل     في من خلال ملاحظة السلوك وبالتالي سوف تساعدنا هذه البيانات

صيلاً وأن                       .متغير على حدة   اً وتف ر عمق ى نحو أآث دم عل اول الن ا أن نتن  ومن هنا ينبغي لن
ة    ا     نعطي أهمي ذه المواقف ودرجة تأثيره ي  لترتيب ه دم، و       ف شعور بالن ه من ال ا تحدث م

   .السن والجنس والعرق في ينبغي لنا دراسة الندم على عينات مختلفة من الأفراد
ا                      دم، فإنن ول للن ى تعريف مقب احثين للتوصل إل وامتداداً للمحاولات التي قام بها بعض الب

استجابة انفعالية يقوم بها الفرد لموقف  "  الحالية هو الدراسة في نضع تعريفا إجرائيا للندم
اس     تجابة تق ذه الاس ث، وه ضمنتها أداة البح ي ت دم الت رة للن ف المثي ن المواق اعي م اجتم

راً،            : بمقياس ذي خمسة مستويات متدرجة تنازلياً وهي       ادم آثي داً، وهو ن راً ج هو نادم آثي
  .ادم البتةوهو نادم باعتدال، وهو نادم قليلاً، وهو غير ن

  :مشكلة الدراسة 
لاث       وى ث دم س وم الن ت مفه م تناول ا نعل دة فيم ة واح ة أو أجنبي ة عربي اك دراس يس هن ل

صاري،       در الأن ا ب ام به دم ق ة الن ن حال ات ع )  أ-1999 ب، -1997 أ، - 1996(دراس
ات     دت الدراس ة إذ اعتم ة الحالي نهج الدراس ن م اً ع اً تمام اً مختلف تخدمت منهج ي اس والت

س اييس  ال ن خلال مق مته م دم  وس ة الن اس حال صفات لقي وائم ال نهج ق ى م ثلاث عل ابقة ال
سبة                ضلاً عن ن ة ف بعض الحالات الانفعالي دم ب ة الن ة حال ة علاق د حددت طبيع أحادية البن

   .انتشار حالة الندم بين بعض فئات أفراد المجتمع الكويتي
ي يمك     سهم ومن ثم، فان الحاجة قائمة لإجراء الدراسات الت ي  ن أن ت وم     ف ة مفه م طبيع فه

ادا                ك اعتم الندم، وبيان السياق الذي يظهر فيه، وتفسير بعض المتعلقات المرتبطة به، وذل
   .على عينات من مجتمعات لم تجر فيها دراسة مناظرة من قبل

المجتمعات المختلفة، باختلاف  في نسب انتشار الندم في وإذا آان من الممكن تفسير التغير
ي  قافاتها فهل تختلف المواقف المثيرة للندمأنماط ث ه      ف ا هي علي ويتي عم ع الك ي  المجتم  ف

ي  المجتمعات الأخرى ؟ وتأآيداً لهذا يمكن تحديد مشكلة هذه الدراسة وأهدافها مجموعة   ف
  :من الأسئلة هدفت الدراسة الإجابة عنها، وهى آالتالي 

    ما أنواع المواقف التي تؤدى إلى خبرة الندم ؟- 1
  المجتمع الكويتي ؟  في   ما مدى آفاءة قياس ظاهرة الندم- 2
  الندم ؟  في   هل هناك فروق بين الجنسين- 3
  الشخصية ؟  في   ما العلاقة بين الندم ومتغيرات أخرى- 4
  أآثر من عامل لدى الشباب الكويتي ؟  عامل واحد أم في في   هل ينتظم الندم- 5
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  : الدراسات السابقة 
داً  إن المتتب ة ج ا قليل دم يلاحظ أنه وم الن ي تناولت مفه ة الت ة والعربي ع للدراسات الأجنبي

د                   ك فق ع ذل اعي وم ق الاجتم رات القل بالمقارنة لدراسات الذنب والخزي وغيرها من متغي
دم  ي  تناولت هذه الدراسات الن ة اتجاهات    ف دم       : أربع ة الن ة علاق د طبيع دم، تحدي اس الن قي

سين       ببعض متغيرات الشخصية، د ين الجن روق ب ة، دراسات الف ة مقارن ي  راسات ثقافي  ف
اه    في آل اتجاه فضلاً عن تداخل نتائجها في الندم، ونظراً لقلة عدد الدراسات أآثر من اتج

سل    في فإننا سوف نعرض اً التسل الجزء التالي لهذه الدراسات السابقة دون تصنيف بل تبع
  . التاريخي لها من الأقدم إلى الأحدث

كلينكر  " دراسة أجريت  ى و س ى    (Darby, & Schlenker, 1989)" دارب  بهدف التعرف إل
ا            ة قوامه دارس        ) 81(علاقة الاعتذار والندم والسمعة وذلك على عين ال الم لاً من أطف طف

ى    ة عل ا مكتوب ئلة للمفحوصين عنه ه أس م وج صة ث احص ق يهم الف ة عرض عل الإعدادي
 وقد آشفت  . يختار منها المفحوص فئة واحدةفئات للإجابة) 10(السبورة وأمام آل سؤال  

   .نتائج الدراسة عن وجود ارتباطات جوهرية موجبة بين سلوك الاعتذار والندم واللوم
ى دراسة    ا   " وف اردر و زالم ذنب والخزي     (Harder, & Zalma, 1990)" ه ة ال  عن علاق

ا         ة قوامه اً ) 63(ببعض متغيرات الشخصية لدى عينة من طلاب الجامع م   طالب ة، ت  وطالب
اب،      ك للاآتئ ة بي ذنب وقائم نير لل ة موش دل، قائم ة المع شاعر الذاتي تخبار الم ق اس تطبي
تخبار       ل واس تانفورد للخج ة س اعي وقائم ول الاجتم اس القب ضبط ومقي ه ال اس وج ومقي
ود            ن وج ة ع ائج الدراس شفت نت د آ ذات، وق وعي بال اس ال سية ومقي صية النرج الشخ

ين  ة ب ة موجب ات جوهري ق   ارتباط ذل والقل شعور بال ذنب والأسف وال ن ال ل م دم وآ  الن
يس من خلال           .الاجتماعي والشعور بالازدراء والاآتئاب والوعي بالذات      دم ق ا أن الن  علم

درج  ى الت اس رابع دة ذات مقي فة واح ن  .ص اييس ع املي للمق ل الع فر التحلي ا أس  آم
أن س              اً ب شبعاً       استخلاص عاملين اثنين الأول للذنب والثاني للخزى علم شبعت ت دم ت مة الن
   .جوهرياً موجباً بعامل الذنب مما يؤآد أن الندم أحد مكونات الذنب

تم  يس  " اه يتجى و دامف ون و س  (Ferguson, Stegge, & Damhuis, 1991)" فيجوس
طفلاً من أطفال المرحلة الاعدادية، بهدف التعرف       ) 24(بإجراء دراسة على عينة قوامها      

ئلة               إلى مشاعر الذنب والخ    دد من الأس ة عن ع ك من خلال الإجاب ال، وذل زي لدى الأطف
دم                       ذات والن د ال ذنب والخزي ونق شاعر ال د سجلت م وجهت إليهم بعد سيناريو صغير وق

   .والخوف من العقاب عندما ينتهك الأطفال أحد المعايير الخلقية
ام   ساك وسكاندير   " وق ى م   (Isac & Schneider, 1992)" إي جموعة    بدراسة أجريت عل

ك بهدف                ) 32(من السيدات وعددهن      سي، وذل يدة ممن تعرضن لحادث اغتصاب جن س
ة،                      ة المقنن نهج المقابل سية الناتجة عن صدمة الاغتصاب، وباستخدام م تعرف الآثار النف
د حادث الاغتصاب من                   توصل الباحثان إلى أن ضحايا الاغتصاب آنّ أآثر ما يعانين بع
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أس و   دم والي ذنب والن شاعر ال ذل    م زي وال رف والخ رج والق العجز والح شعور ب ال
   .والاآتئاب

ايلور وآلينكى   " وفى دراسة  ى    (Taylor & Kleinke, 1992)" ت ي أجريت عل ) 160( الت
لاً و  ساء        ) 160(رج ا واحت ة والنواي وادث المروري ر الح ى أث رف إل دف التع رأة به ام

ك          يناريو         الكحول والندم على الحكم على سائق المرآبة المخمور، وذل راءة س  من خلال ق
ائج                   راد، وآشفت نت د الأف عن حادثة مرورية تسبب بها سائق مخمور من الذآور بوفاة أح
ا نتيجة                          ذات وعقابه وم ال دم ول شعر بالن سائق ي أن ال ادوا ب ة أف الدراسة عن  أن أفراد العين

   .ارتكابه ذلك الفعل
شعور بالأسف     التي هدفت إ(Landman, 1993 )" لاندمان " وأجريت دراسة  د ال لى تحدي

ا      ديو حول اغتصاب        ) 38(على عينة من الراشدين قوامه يهم شريط في ردا، عرض عل ف
يلم            ائج   .امرأة، ثم وجهت إلى المفحوصين بعض الأسئلة مقيدة الإجابة عن الف  وآشفت النت

   .عن وجود ارتباطات موجبة بين الشعور بالأسف والشعور بالندم والشعور بالذنب
رى  صاري ب" وأج ت   )  أ-1996" (در الأن ة الكوي ن طلاب جامع ة م ى عين ة عل دراس

 تكونت .الكويت بعد العدوان العراقي في بهدف تعرف الحالات الانفعالية للشباب الجامعي
ع       ) 300(عينة الدراسة من      ة بواق ذآور و    ) 148(طالب وطالب اث   ) 152(من ال   .من الإن

ي       استخدمت بطارية تتكون من ثلاثة مقاييس تقي       ا يل ة، آم تخبار  : س ثلاثين حالة انفعالي اس
اني     ة        8SQالحالات الثم الات الفارق اس الانفع اردر "  واستخبار    DES ومقي شاعر  "  ه للم

سين     .الذاتية ين الجن ة ب روق جوهري ي   وقد آشفت نتائج الدراسة عن وجود ف دم إذ إن   ف الن
ائج التح   .الإناث حصلن على متوسطات أعلى من الذآور       ضاً     آما آشفت نت املي أي ل الع لي

ضلاً                      اث، ف ذآور والإن دى ال ستقل ل عن تشبع آل من الندم والذنب والخزي تحت عامل م
ضب           زن والغ ذنب والح ن ال ل م دم وآ ين الن ة ب ة موجب ات جوهري ود ارتباط ن وج ع

  .والاآتئاب والحرج والضيق والخوف والاشمئزاز
ارلو   " واهتم  ر، وب  (Tangney, Miller, Flicker & Barlow, 1996)" تانجنى، ميللر، فليك

دى      رج ل ذنب والح زي وال ين الخ ة ب ة العلاق ة   ) 182(بطبيع ن المرحل ة م اً وطالب طالب
ة            .الجامعية صفات الانفعالي  تم تطبيق مجموعة من المقاييس على أفراد العينة منها قائمة لل

و .ومنها مقياس الانفعالات الفارقة على أفراد العينة    رتبط    أظهرت النتيجة أن مفه دم م م الن
ل                  ائج التحلي ا أن نت بأعلى معامل ارتباط مع مقياس الذنب عن مقياس الخزي والحرج، آم

ة عوامل           ذنب     (العاملي للمقاييس آشفت عن استخلاص ثلاث شبع  ) الحرج، الخزي، ال إذ ت
  .الندم بعامل الذنب مما يؤآد أن الندم يعد أحد مكونات الذنب

ة      )  ب  - 1997" (بدر الأنصاري   " آما قام    بإجراء دراسة أخرى عن الحالات الانفعالي
ة                لدى عينات مختلفة من أفراد المجتمع الكويتي وسوف نعرض نتائج عينة طلاب الجامع

ة    ة الدراسة الحالي ي  لأنها أقرب إلى عين ي تكونت من        ف ي، والت ر والمستوى التعليم العم
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ع  ) 938( ة، بواق اً وطالب ذآور و ) 306(طالب ن ال ن الإ) 632(م ت الأداة  م اث وآان ن
سية           ة الحالات النف ذي سمي بقائم ة وال الات الفارق اس الانفع ستخدمة هي مقي ي  الم ك   ف تل

د واحد           ) 30(الدراسة ويتكون من      ة ببن اس آل حال ة لتق ائج الدراسة عن         .حال  أسفرت نت
ى من     في وجود فروق جوهرية بين الجنسين حالة الندم إذ حصل الإناث على متوسط أعل

دم وآل                 آ .الذآور ة الن ما آشفت نتائج الدراسة عن وجود ارتباط جوهري موجب بين حال
ة  الات التالي ن الح اب،  : م ة، الاآتئ ن العزيم سخط، الخوف، وه ره، ال وم، الك ذنب، الل ال

اط        ود ارتب ة وج رت النتيج ذلك أظه زع، وآ مئزاز، الف زن، الاش ضب، الح رج، الغ الح
ا أسفرت          : لية  جوهري سالب بين حالة الندم والحالات التا       سرور، آم سعادة، ال البهجة، ال

ين عن استخلاص سبعة عوامل للحالات                    ة الثلاث نتائج التحليل العاملي للحالات الانفعالي
ذنب وهو عامل أحادى القطب                     ة ال الانفعالية، إذ أطلق على العامل الرابع منها عامل حال

ة               ة فقط للحالات التالي شبعات موجب ى ت ذ   : يحتوى عل وم، ال ة،       الل دم، وهن العزيم نب، الن
  .الحزن

ى دراسة    تاين وصحبه    (وف د ش  (Goldstein , Powers, McCusker, Lewis, 1997)) جول
التي أجريت بهدف آشف طبيعة العلاقة بين عدم الشعور بالندم والسلوك المضاد للمجتمع             

ا   ة قوامه ى عين درات عل ان المخ وي 140وادم ن خلال تق ك م دين وذل ن الراش دمناً م م  م
ر   ن أن الأآث ة ع ائج الدراس شفت نت سيكوباتي، آ سلوك ال ة ال صية وقائم ة تشخي مقابل

   .سيكوباتية إجرامية آانوا أقل شعوراً بالندم
ايبى   " وفى دراسة قام بها  ويليز، ب ذنب    (Quiles & Bybee, 1997)" آ تهداف لل  عن الاس

ر الاس             اس     وعلاقته بالصحة النفسية والتدين تم تطبيق بطارية من أآث تخبارات شيوعا لقي
ذات،             (الذنب   وعي الوجداني بال استخبار المشاعر الذاتية المعدل، قائمة الذنب، استخبار ال

ة الأعراض                    داوة، وقائم اس الع اب ومقي ة بيك للاآتئ ذنب وقائم مقياس موستير لمقياس ال
ا      )النفسجسمية   ة قوامه ة         ) 101(على عين ات الأمريكي  أظهرت   .من طلاب إحدى الجامع

ة   الن اييس التالي اً بالمق اً موجب اً جوهري رتبط ارتباط ذنب ي ة أن ال واس : تيج زي، الوس الخ
ة  ساسية الاجتماعي ة، الح طهادية، الذهاني ار الاض ق والأفك اب، القل رى، الاآتئ القه
شبعها    ن ت ذنب ع اييس ال املي لمق ل الع ائج التحلي شفت نت ذلك آ داوة، وآ اوف والع والمخ

ي ارتبطت                ونستخ .جميعا تحت عامل واحد    رات الت ذه الدراسة أن المتغي ائج ه لص من نت
ات                          دم هو أحد مكون ار أن الن ى اعتب دم عل سه بالن ة نف دار العلاق ا مق بالذنب ربما يكون له

  .الذنب
يويل    " وأجريت دراسة    الكين، روجرز، س  (Salekin, Rogers, & Sewell, 1997)" س

ات وعددهن    سوة من المسج   ) 103(على عينة من المجرم ي  وناتن ة     ف أحد سجون ولاي
صية      تخبارات الشخ ن اس ة م يهن بطاري ت عل د طبق ة، وق ساس الأمريكي صفوفة ( تاآ م

سلوك المرضى          ة ال سيكوباتى، قائم ائج    ). السمات المتعددة، قائمة السلوك ال د آشفت نت وق
   .الدراسة عن وجود ارتباط سلبي جوهري بين الندم والسلوك السيكوباتي
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ريكيين    (Sugimoto, 1997 )" ساجيموتو " آما قام  انيين والأم ين الياب  بعقد مقارنة ثقافية ب
ديو                  وذلك من خلال تسجيل مشاعر الندم لدى اليابانيين والأمريكيين بعد عرض شريط في

 وقد آشفت نتائج الدراسة أن مشاعر الندم لدى اليابانيين          .يوضح حادث اعتداء بشخص ما    
داء وتعويض       أآثر من الأمريكيين إذ آانوا يرددون   ادة الاعت دم إع د بع دم والوع  عبارة الن

   .الضحية و طلب الاعتذار والعفو
يهم    (Harmat, 1998)" هارمات " وفى دراسة قام بها  وم عل  أجريت على عينة من المحك

ددهم    دام وع ة الإع ة      ) 46(بعقوب يهم المقابل ت عل د طبق ان وق ازيين الألم ن الن جيناً م س
وه من    التحليلية ولم تكشف النتا    ئج عن معاناة أفراد العينة من الشعور بالندم اتجاه ما ارتكب

   .فعل فضلاً عن أنهم لم يحاولوا الانتحار ولم يظهر عليهم الأرق أو الخوف من الإعدام
ى دراسة    سين   " وف ون وسيمون ى    (Millon & Simonsen, 1998)" ميل ي أجريت عل  الت

ا         اً، طبق   ) 476(عينة من المجرمين قوامه يهم ،         مجرم سية عل ة الاضطرابات النف ت قائم
ة عن استخلاص            ى القائم املي لاستجابات المفحوصين عل ل الع ائج التحلي د تكشف نت وق

شل       ذنب والعطف والف دم وال شعور بالن دان ال ي  عاملين من القائمة الأول تشبع بفق تحمل   ف
  .دفاع والعدوانالمسؤولية، بينما تشبع العامل الثاني بالسمات المضادة للمجتمع مثل الان

ة  ة أخرى حديث ى دراس صاري " وف در الأن سمات )  أ -1999" (ب رف ال ى تع دفت إل ه
 وتكونت عينة الدراسة من مجموعتين الأولى       .الانفعالية لدى الشباب الكويتي من الجنسين     

اً و    ) 350(من طلاب المدارس الثانوية العامة بواقع       ) 1129(قوامها   ة،  ) 779(طالب طالب
ة ق ا والثاني ع   ) 983(وامه ت بواق ة الكوي ن طلاب جامع اً و) 306(م ة ) 632(طالب طالب

ة من     (DES)وآانت الأداة المستخدمة هي مقياس الانفعالات الفارقة        ارة عن قائم  وهو عب
ذه الدراسة                ) 30(السمات الانفعالية وعددها     ز ه ا يمي ى أن مم ا إل سمة وتجدر الإشارة هن

رة للباحث      ا عن الدراسة الأخي سه منهجه ي   نف ة    ف ه استخدم القائم ي  أن سابقة    ف الدراسة ال
سمة ى منظور ال ة إل ق من منظور الحال ات التطبي ر تعليم ع تغي سها م ائج .نف   أسفرت نت

دم                    اب والن الدراسة عن أن الخزي والخجل والغضب والحزن والخوف والحرج والاآتئ
ا   .الشباب بوجه عام  والفزع والسخط آانت من أآثر السمات الانفعالية التي يعانى منها             آم

سين   ين الجن ة ب روق جوهري ن ف ة ع ائج الدراس شفت نت ي آ زع   ف اب والف دم والاآتئ الن
ب       اه والتعج شة والازدراء والانتب زي والده ل والخ زن والخج ضب والح وف والغ والخ

ذآور      ى من ال ى متوسط أعل ي  والدونية واللوم والذهول  إذ إن الإناث حصلن عل دم   ف  .الن
ا     اث             آما أسفرت نت بعة للإن ذآور  وس ة عوامل لل املي عن استخراج ثماني ل الع ئج التحلي

سين هي                         ين الجن شابهة ب ة مت سمات الانفعالي دة من ال بعة عوامل متعام : فضلاً عن أن س
شعور     شة، وال شغال، والده اعي، والان ق الاجتم اب، والقل ة، والازدراء، والاآتئ الكراهي

   .بالذنب
د ت          ذنب فق ة        وفيما يختص بعامل ال سمات التالي ه ال وم، ويمكن        : شبعت ب دم، الل ذنب، الن ال

  .أن الندم يعدُّ أحد مكونات الذنب في تفسير ذلك 
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  :تعقيب على الدراسات السابقة 
دم                         - 1 ة الن اس حال ل مقي دم مث ة الن اس حال اييس لقي ل من المق   نستطيع استخدام عدد قلي

ة ا اس حال ة ومقي الات الفارق اس الانفع ن مقي رع م تخبار المتف رع عن اس دم المتف لن
   .المشاعر الذاتية

تخدام   - 2 دم صالحة للاس ي    توافر مقاييس لقياس حالة الن ويتي والمتفرعة     ف ع الك المجتم
اييس                ارة عن مق من مقياس الانفعالات الفارقة ومن مقياس المشاعر الذاتية وهى عب

ر        والتي يمكن أن تمدنا بمؤشر عن انتشار حالات الن           -أحادية البند    ا تفتق ر أنه دم غي
   .إلى الكشف عن المواقف الاجتماعية المثيرة للندم

حدود علمنا  في المجتمع الكويتي في  عدم توافر مقاييس متعددة البنود لقياس سمة الندم- 3
  .  المتواضع

دم وآل                  - 4  ين سمة الن ة ب ة جوهري ة إيجابي   آشفت نتائج الدراسات الارتباطية عن علاق
اعي             : تالية  من المتغيرات ال   ق الاجتم اب والقل وم والأسف والخزي والاآتئ الذنب والل

داوة   رج والع ذل والح رف والخزي وال ذات والخوف والحرج والق د ال والغضب ونق
شك والوسواس القهرى       ة             .والذهانية وال ة عن علاق ا آشفت الدراسات الارتباطي  بينم

   .سلبية جوهرية بين سمة الندم والسلوك السيكوباتي
دم             - 5 ة الن ين حال ة ب ة جوهري ة إيجابي ن علاق ة ع ات الارتباطي ائج الدراس شفت نت آ

ة    الات التالي صاب        : والح اعي والع ق الاجتم ذل والقل شعور بال ف وال ذنب والأس ال
زع      رج والف مئزاز والح ضيق والاش ضب وال زن  والغ زي والح اب والخ والاآتئ

  .والخوف والازدراء والكره والسخط ووهن العزيمة
دم والحالات                آش  -6 فت نتائج الدراسات الارتباطية عن علاقة سلبية جوهرية بين حالة الن

   .البهجة والسعادة والسرور: التالية 
اييس       - 7 ن مق ذنب م ل لل تخلاص عام ان اس ن إمك ة ع ات العاملي ائج الدراس شفت نت   آ

سية     ,Crozier, 1990 Harder & Zalma, 1990; Quiles & Bybee الحالات النف
صاري  (1997 در الأن سمات  )1997، 1996وب اييس ال ن مق صارى،  ( ، وم در الان ب
1999( .  

ذنب                      ة بعامل ال ة الموجب شبعات الجوهري أعلى الت دم وسمته ب ولعل تشبع آل من حالة  الن
   .يشير إلى أن الندم يمكن عدّه أحد العوامل المكونة للذنب

ويتي   في ة أجريت  لم نتمكن من الوقوف على دراسات ارتباطية أو عاملي- 8 المجتمع الك
ل       وافر مث بهدف تحديد طبيعة علاقة سمة الندم  بمتغيرات الشخصية على الرغم من ت

  ).ب-1997 أ، -1996بدر الأنصاري (هذه الدراسات عن حالة الندم 
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اث    - 9 ذآور والإن ين ال    أوضحت نتائج الدراسات أن هناك اتساقاً حول مسألة الفروق ب
دم وحا   في اث         سمة  الن صالح الإن ة ل روق جوهري ى ف ائج إل ه، إذ توصلت النت در  ( ل ب

  ). أ -1999ب  - 1997 أ، -1996الأنصاري 

  :وبوجه عام تبين من خلال استقرائنا للدراسات السابقة ما يأتي 
دم           )  1( اس سمة الن ة تناولت قي ى دراسات أمبريقي تمكن من الوقوف عل م ن ي  ل إطار   ف

 توافر بعض الدراسات التي أجريت لقياس حالة الندم         المجتمع الكويتي على الرغم من    
اييس  ) ب- 1997أ،  -1996بدر الأنصاري   ( ، وبعضها لقياس سمة الندم من خلال مق

د    در الأنصاري   ( أحادية البن دنا بمؤشر عن معدلات       ) أ- 1999ب ي يمكن أن تم والت
مته  دم وس ال الن شار ح ي انت ى ال  ف ر إل ا تفتق ر أنه ويتي، غي ع الك ن المجتم شف ع ك

  .المواقف الاجتماعية المثيرة للشعور بالندم
ى            )  2( سموا إل تبين من العرض السابق للدراسات المتعلقة بقياس الندم بأن الباحثين قد انق

ي  اتجاهين  وم          ف دم مفه اه الأول أن الن رى أصحاب الاتج دم، إذ ي ريفهم وقياسهم للن تع
تعدادي  تعدادية dispositional conceptاس مة اس سلوك أو    أي س ة ال ى نزع شير إل  ت

ة ق معين تجابة بطرائ صاري، . (الاس در الأن دم ) 17:  ج - 1997ب اس الن الي يق وبالت
دم                      رة للن ى المواقف المثي ي ترآز عل اييس الت صفات والمق وائم ال ا ق اييس منه بعدة مق
دم             اء أن الن اه الآخر من العلم فضلاً عن مقاييس السيناريو، بينما يرى أصحاب الاتج

لوآية وتحدث                     عبار ة وس ة ومعرفي سم بمظاهر انفعالي ة تت سية أو انفعالي ة نف ة عن حال
ر وتختلف     اعي مثي ي  نتيجة موقف اجتم زمن     ف ر ال شدة وتنقلب عب اع   .ال د ارتف  ويعتم

ادم   في حالة الندم موقف معين على المدى الذي يدرك فيه الفرد هذا الموقف على أنه ن
 في مقياس الحالة أن يعبر الفرد عما يشعر بهعلى أساس من خبراته السابقة،  ويطلب 

د      في  وفيما يبدو أن انقسام الباحثين إلى عدة اتجاهات.هذه اللحظة ا يع دم ربم اس الن قي
ة سلوك                  سلوك ونوعي من النتائج القيمة للجدال الذي ثار بين أنصار آل من عمومية ال

سمات والمواقف والحالات وا        ين ال م ب ق مه اس الشخصية، التفري رى  قي سمات، إذ ي ل
وعى          " أصحاب نظرية نوعية السلوك      رد هو سلوك ن أن السلوك الذي يصدر عن الف

ه     في خاص وليس سلوآاً عاماً، أي أن محدداته تكمن صدر في الموقف الخاص الذي ي
داً من                   )233: المرجع نفسه   " ( ه لا يخجل أب ثلا ولكن ه م ، فقد يخجل التلميذ من معلم

رد يختلف  زميله، وبالتالي فإن سلو  ي  ك الف ة      ف ر المواقف المختلف ذب عب شدة ويتذب  .ال
دمها      رة ق ة آثي وافر أدل ة   (Mischel & Peake 1982, Mischel 1968)وتت  عن نوعي

سلوك أن  .جوانب عديدة للشخصية في المواقف ة ال   بينما يرى أصحاب نظرية عمومي
ي  ة والثب          ف ساق والعمومي ه من الات أس ب دراً لا ب ساني ق سلوك الإن ان   ال ر الزم ات عب

ى        في والمكان، ويترتب على ذلك اتساق شابهة من وقت إل اه المواقف المت السلوك تج
شكلة     (Grifiths, 1970)" جريفيث " آخر، ويستنتج  ضة لم ه المستفي  من خلال معالجت
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ات               سمات وثب وة ال نوعية السلوك وعموميته بأنهما تختلفان باختلاف أنواع السلوك وق
   .ظروف المنبه أو المثير في  وحساسيتها، والتشابه أو الاختلافالمقاييس المستخدمة

را من البحوث،        في وقد أثارت مشكلة العمومية مقابل النوعية درا آبي ساني ق سلوك الإن ال
اب    .أواخر الستينيات والسبعينيات في ووصل الجدل ذروته ان لإصدار آت شيل  "  وآ " مي

(Mischel, 1968) ا      " الشخصية والتقدير "  عن اء نفس الشخصية م ين علم صدى آبير ب
رض     راهن، ويفت ت ال ى الوق ردد حت داؤه تت ت أص شيل " زال ساني  " مي سلوك الإن أن ال

ضلاً عن      نوعى أو موقفي أي أن الموقف له أهمية آبيرة رد ف تتعلق بالتأثير في سلوك الف
ستخدمة          صائية الم اليب الإح صية والأس مات الشخ اييس س تقرار مق ات اس اض ثب انخف

شيل  "  وقد تمخضت استجابة الباحثين لنقد       .خاصة التحليل العاملي ومعاملات الارتباط     مي
  ).السمة، الموقفية، التفاعلية، السلوآية، الحالات(الانقسام إلى عدة اتجاهات  في "

د  شيل " ويعتق رتبط" مي سلوك ي ي- أن ال اً -الغالب ف دد جزئي ذي يتح ين، وال  بموقف مع
اذا                   بتفاعل الحالات البيئي    د م ة لتحدي اهج العلمي ستعملوا المن نفس أن ي اء ال ى علم ة وأن عل

ى وتحت أي ظروف          اس ومت شيل     .يفعل الن ى رأى مي م      :  وف سلوك يتطلب فه ؤ بال إن التنب
يم     (الموقف  في الظروف البيئية للشخص الموجود اليب التنظ ه وأس ه واتجاهات تشمل آفاءت

ذاتي  اهراتي للموقف ). ال أثير الظ ضمن ت(الت ه وخططه يت ه، وقيم رد وتوقعات أثيرات الف
ه ه ورغبات نفس وضع  ). وانفعالات اء ال ى علم ات يجب عل ن البيان واع م ذه الأن ع ه ولجم

  .مواقف محددة ولملاحظة السلوك وجمع التقارير الذاتية في الناس
ة       " ميشيل  " ومن هنا وضع     وذج الموقفي لاً عن     ( Situationismالخطوط العريضة لنم نق

ص در الأن احثين  ) 25ج -1997اري، ب ن الب ددٌ م ده ع  ;Snyder & Ickes, 1985(وأي
Magnusson, 1982; Funder & Ozer, 1983 ( وتتلخص فيما يلي :  

ة -أ  ه التكيفي ف بقدرات رد للموق سير الف أثر تف ه، ويت ى موقف رد بمعن لوك الف أثر س   يت
   .ئةالبي في والتمييزية التي تتيح له أن يساير المتغيرات المستمرة

ساقاً   في   هناك اختلافات بين الأفراد-ب  استجاباتهم للمثير نفسه، ويظهر بعض الأفراد ات
ر      في أآثر من الآخرين ساقاً أآث ا يظهر ات ف، أو ربم ي  مواجهته للموق ا،    ف سمة بعينه

ساقاً      بعض الآخر ات د يظهر ال ي  وق سمات،   ف ي  بعض ال ف،   ف ي  بعض المواق بعض   ف
   .الأوقات

ه          يعدّ المن   -ج   ر المنب ق للكشف عن أث ي أفضل الطرائ  أو الموقف  Stimulusهج التجريب
ي الاستجابة    ل    Responseف ي تتمث رد والت تجابة الف ي   أي اس ذي     ف شاط أو الفعل ال الن

  .يصدر عن الفرد آرد فعل عن المنبه والاستجابات هي ناتج تحليل السلوك
ين     إنَّ الدراسات   : - بدرجة من الثقة     -ومن الممكن القول     السابقة قدمت الكثير من الأدلة تب

رد  ي  أن الندم حالة انفعالية تنتاب الف ف،         ف ذه المواق اء ه زول باختف ط وت ددة فق مواقف مح
ال                       درا من احتم ا تتضمن ق تعدادي وأنه آما أنها برهنت على أن الندم سمة ذات طابع اس
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ة   ق معين شخص بطرائ لوك ال ي س ا    ف لال من ن خ ك م ة وذل ات مختلف ف وأوق هج مواق
   .السيناريو وبعض المناهج التجريبية

ة                 ة النظري وفى ضوء ما سبق برزت أهمية القيام بهذه الدراسة، سواء أآان ذلك من الناحي
ى   في أم التطبيقية قياس الندم آاستعداد نفسي أعنى أن ثمة قياساً موضوعياً مع الترآيز عل

تطوير مقاييس سمات  في ساهمتالمواقف المثيرة للندم اعتمادا على نظرية الموقفية التي 
ي  الشخصية، خاصة   اييس       ف وع من المق ذا الن اب ه ي  ظل غي ى     ف ويتي، وف ع الك المجتم

ي   في الكشف عن الفروق بين الجنسين راً ف ة      الندم الموقفي، وأخي ى علاق اء الضوء عل إلق
ذه الدراسة                         نهج ه ى عرض م ي إل ا يل ل فيم بعض سمات الشخصية وننتق الندم الموقفي ب

  .اتهاوإجراء
  

  المنهج
  الأدوات : أولا 

   مقياس الندم الموقفي - 1
قام الباحث ببناء هذا المقياس باتباع خطوات عديدة متتالية، آان أولها توجيه سؤال مفتوح           

  : علم النفس آان هذا لفئة من الناس النهاية إلى فئة من  طلاب
الوقت الماضي   في بالندميعانى معظمهم من الشعور بالندم، إذا آان قد سبق لك الشعور " 

راد          ة الأف دم، ونوعي شعور بالن رة لل ة المثي أو الحاضر، فالرجاء ذآر المواقف الاجتماعي
دم ؟       شعور بالن ديك ال ر ل ي تثي ل      (والأنشطة الت ى الأق اً عل ر عشرين موقف اء ذآ ي  الرج  ف

  )".السطور التالية

ا              ت، قوامه ة من    317وقد وجه هذا السؤال إلى عينة من طلاب جامعة الكوي اً وطالب  طالب

امعي   في المسجلين ارهم   1997/1998الفصل الدراسي الثاني من العام الج  تراوحت أعم

دره        27و  -19بين   ا، بمتوسط ق را           2.43 + 21.12 عام ددا آبي اً وأصدر الطلاب ع  عام

ا،    جداً من الاستجابات، قام الباحث في البدء بحذف المكرر وغير المرتبط بالموضوع منه

بوضع عدد غير قليل من البنود، ثم نسقت البنود جميعا، وأعيدت صياغة آثير منها    ثم قام   

اس،    . بندا68ًواشتمل مقياس الندم الموقفي المبدئي على       وجزة للمقي ات م  وقد أعدت تعليم

داً        : (آما وضعت بدائل خمسة للإجابة آما يلي       راً ج راً، آثي د   .)أبدا، قليلا، باعتدال، آثي  وق

الي      وضع نظام لتصحيح   ة           :  بنود المقياس آالت ود بوضع الأوزان التالي دير درجات البن تق
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دا   : لبدائل الإجابة    يلاً     = أب دال    1= صفر، قل راً    2= ، باعت داً      3= ، آثي راً ج م   4= ، آثي  ث

ر     املي غي ب ع ن ترآي فرت ع اس، أس ة للمقي يلات العاملي ن التحل سلة م ت سل أجري

ى    من ا   62.50اثنا عشر عاملاً تستوعب     (.بسيط اين الكل د           .)لتب اط آل بن اً لارتب ك تبع  وذل

   .Item Remainder Correlation) بعد استبعاد البند ( بالدرجة الكلية على المقياس 

ار                            د اتخذ معي ود، فق ر من البن ر آبي دد غي ى ع شتمل عل اس ي وين مقي ولما آان الهدف تك

ى ارتباطات بالدرجة ال    في تحكمى تلخص ل    اختيار البنود التي لها أعل ى أن لا يق ة عل كلي

ة عن       م حذف       0.35معامل ارتباط البند بالدرجة الكلي ذا المحك ت ى ه ادا عل " 33" واعتم

اس         وقفي وأصبح طول المقي دم الم اس الن داً من مقي ي  بن رة    ف داً  " 35" صورته الأخي بن

، )آثيراً جداً (4، و )أبداً( يجاب عن آل منها على أساس مقياس خماسي تراوح بين صفر            

ين وتراو ة ب ة الكلي د والدرج د الواح ين البن اط ب ادلات الارتب دى  (0.64 و0.43حت مع ل

ين   ) عينة الذآور  اث      (0.65 و   0.37وب ة الإن دى عين ين   ) ل ة     (0.65 و 0.43وب دى العين ل

  .معاملات الارتباط بين آل بند والدرجة الكلية للمقياس) 1( ويبين الجدول .)الكلية



                                       بدر محمد   2001 -  العدد الثاني- 17 المجلد- مجلة جامعة دمشق
  الأنصاري

  55 

 في ين آل بند والدرجة الكلية لمقياس الندم الموقفيمعاملات الارتباط ب) 1(الجدول 
  صورته النهائية لدى عينات الذآور والإناث والكلية 

رق
م 
ال
  بند

  ذآور   نص البند
  348=ن

  إناث
=ن

372  

  آلية
  780=ن

ر        1 ات غي شراء حاج ال ل ن الم راً م ت آثي أنفق
  .ضرورية

47,  49,  48,  

  ,47  ,45  ,48  .الأعياد في لا أزور أقربائي  2
ا من الاحتلال       في آنت  3 وم تحريره خارج الكويت ي

  .العراقي
53,  45,  48,  

  ,50  ,53  ,50  .ضربت طفلاً صغيراً  4
  ,43  ,42  ,44  .الامتحان النهائي في رسبت  5
  ,48  ,42  ,54  .رفضت مساعدة أخي مادياً  6
  ,54  ,53  ,53  .مجال أآاديمي لا أرغب فيه في تخصصت  7
  ,51  ,54  ,49  . معاقلم أمد يد المساعدة لشخص  8
  ,54  ,47  ,60  .العطلة في سافرت إلى إحدى الدول العربية  9

رور 10 راء للم ضوئية الحم ارة ال اوزت الإش ي تج  ف
  .الشارع

51,  41,  46,  

  ,56  ,56  ,56  .)أختي( تشاجرت مع أخي  11
  , 53  ,43  ,62  .حسن اختيار شريك حياتي في أخطأت 12
  ,60  ,60  ,60  .ينبحضور الآخر سخرت من زميلي 13
  ,49  ,42  ,56  .مرضه في قاطعت زيارة صديق 14
  ,46  ,46  ,49  .تشاجرت مع أحد المدرسين 15
  ,48  ,45  ,51  .آذبت على أحد أفراد أسرتي 16
  ,61  ,59  ,61  .الحفلة في تفوهت بكلمات تغضب الآخرين 17
ضور   18 صياً بح انني شخ ن أه ى م الرد عل م ب م أق ل

  .الآخرين
52,  59,  55,  

  ,57  ,57  ,57   .لم أعتنِ بمظهري الخارجي في أثناء الحفلة 19
  ,50  ,50  ,49  .آرائهم ومعتقداتهم في جاريت الآخرين 20
  ,47  ,51  ,43   .نكرت حقيقة ما حدث أمام الآخرين 21
  ,45  ,37  ,50  .اتخاذ قرار مصيري في أخطأت 22
  ,56  ,53  ,58  .الدراسة في لم أحسن استغلال وقت الفراغ 23
  ,48  ,39  ,56  .خرجت من الكويت أبان فترة الاحتلال العراقي 24
ت 25 ي أخفق ام  ف صي أم ي الشخ ن رأي ر ع   ,50  ,42  ,57التعبي
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  .الحضور
  ,45  ,41  ,48  تسببت بارتكاب حادث مروري 26
  ,48  ,38  ,54  .الشارع في تجاهلت أحد زملائي 27
  ,53  ,47  ,57  .ضربت حيوانا أليفاً 28
  ,56  ,52  ,60  .العمل دون مبرر في ميليأغضبت ز 29
  ,61  ,61  ,60  .نوايا شريكة حياتي في أسأت الظن 30
الي       31 ارة ض د الم ئلة أح ن أس ة ع ت الإجاب تجاهل

  .الطريق
50,  51,  51,  

  ,49  ,50  ,47  .اتهمت شخصاً ما بالسرقة وهو برئ منها 32
  ,50  ,50  ,50  .سن مبكرة في تزوجت 33
د   34 د المتح ايقت أح ئلة   ض ن الأس ار م ثين بالإآث

  .والتحديات
64,  65,  65,  

  ,55  0.51  ,58  .سخرت بصوت عال من مظهر البائع المتجول 35

بنداً، وحللت    " 35" ثم حسبت معاملات الارتباط المتبادلة بين بنود مقياس الندم الموقفي           
ية  ات الأساس ة المكون اً بطريق اط عاملي املات الارتب ويتلنج "مصفوفة مع صفوفة " له للم

وقفي بهدف استخلاص العوامل                    دم الم اس الن ود مقي ل بن الارتباطية المستخرجة من تحلي
شبع الجوهري بالعامل         .)من وضع آايزر  ( المتعامدة بطريقة الفاريماآس      وسوف نعد الت

ى               0.35> ل بالإضافة إل ، على أن تكون هناك ثلاثة تشبعات جوهرية لكل عامل على الأق
امن ل      ادة                  1.0  >لعامل   محك الجذر الك ل لإع تقرار وقاب ه اس ار ل ة معي د بمثاب ا تع ، إذ إنه

ذآور      ). 114 : 1994أحمد عبد الخالق،    ( الاستخراج   ة ال تة عوامل لعين وتم استخراج س
ا        ود جميعه وقفي إذ إن  البن دم الم اس الن اث لمقي ة الإن ة عوامل لعين ة القطب وثماني أحادي

ع    )2انظر جدول (العوامل المستخلصة وعليه  تشبعت في ، وعلى ذلك سوف نحتفظ بجمي
ه، وصدق     في ) بندا35ً(البنود  ع ل مقياس الندم الموقفي لأنها تدل على اتساق داخلي مرتف

  .عاملي للمقياس
العوامل المتعامدة المستخلصة من مقياس الندم الموقفي ونسبة تباينها ) 2(الجدول 

  اث آلاً على حدهوتشبعاتها والشيوع لدى عينة الذآور وعينة الإن
   )348= ن ( عوامل الذآور   مسلسل

   ت.هـ  6ع   5ع   4ع   3ع   2ع   1ع   
1      54,      35,  49,  
2      56,  36,      52,  
3      44,        42,  
4      65,        52,  
5            65,  55,  
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6      40,        40,  
7            69,  62,  
8    37,  53,        45,  
9    36,  37,        45,  
10        35,      37,  
11          63,    63,  
12    41,      40,    53,  
13    45,  42,        50,  
14              38,  
15    69,          57,  
16    55,        46,  60,  
17    52,        53,  65,  
18    51,      36,    52,  
19    72,          68,  
20        40,      33,  
21        52,      41,  
22  37,      59,      52,  
23        67,      61,  
24    48,        37,  62,  
25        55,      50,  
26        47,  60,    61,  
27          70,    64,  
28      42,    38,    50,  
29  52,            46,  
30  63,            55,  
31  70,            56,  
32  42,            50,  
33  65,            52,  
34  70,            65,  
35  64,            55,  

الجذر 
  الكامن

11.
50  

1.81  1.41  1.33  1.22  1.10    

تباين 
  العامل

32.
8  

5.2  4  3.8  3.5  3.1    

  %52.5التباين 
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    الكلى
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  )2(تابع الجدول 
  )372= ن ( عوامل الإناث   مسلسل

  ت.هـ  8ع   7ع   6ع   5ع   4ع   3ع   2ع   1ع   
1        41,          45,  
2                73,  66,  
3              51,  51,  65,  
4    50,              50,  
5    41,              43,  
6    66,              51,  
7    42,    52,          68,  
8    68,              59,  
9    52,              40,  
10  53,                52,  
11    45,              45,  
12    44,  41,        43,    60,  
13  35,  53,              58,  
14      64,            53,  
15              63,    57,  
16        76,          68,  
17        60,          63,  
18        49,          55,  
19          44,    46,    60,  
20          72,        63,  
21          59,        50,  
22          53,        52,  
23      63,            55,  
24      60,            53,  
25            45,    53,  58,  
26      48,      48,      56,  
27            70,      58,  
28            62,  35,    63,  
29  40,          51,      56,  
30  65,                63,  
31  63,                62,  
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32  54,                51,  
33  59,            37,    49,  
34  64,                69,  
35  50,                57,  

الجذر 
  الكامن

10.0
1  

1.8
0  

1.66  1.4
5  

1.3
3  

1.3
3  

1.1
2  

1.04    

تباين 
  العامل

28.6  5.1  4.8  4.1  3.8  3.8  3.2  3    

التباين 
  الكلى

56.4%  

اين                   آما أن جميع العوامل    ولاً من التب دراً مقب توعبت ق ات اس ع العين  المستخرجة من جمي
د                      ل، وق ى الأق ا بأحد العوامل عل شبعت جوهري ة ت ود القائم ع بن الكلى، فضلاً عن أن جمي
وقفي                        دم الم اس الن ود مقي داخل بن ى ت ك نتيجة إل تشبعت بعض البنود بأآثر من عامل وذل

  .بوجه عام، وافتراض وجود عامل عام يستوعبها
ود         ع العوامل              ( ويتضح آذلك أن قيم شيوع البن ى جمي د عل شبعات البن ات ت مجموع مربع

الي        في المستخلصة ع وبالت ول ومرتف ين مقب د تراوحت ب المصفوفة لدى الذآور والإناث ق
يم          في يمكن تفسير ذلك ى ق ة، إذ يمكن النظر إل ى المصفوفة العاملي ود عل ضوء ثبات البن

 في املية باعتبارها معامل ثبات لهذا البند، إذ تمثل قيم الشيوعمصفوفة ع في الشيوع للبند
د            ا البن هذه الحالة هذا التباين الحقيقي الذي استخلص معبرا عن تباينات مختلفة يشترك فيه

دوره عن الجزء من      في مع غيره من البنود ما دام  تباين الخطأ مصفوفة البواقى معبراً ب
شترك في  ذي لا ي ى ال اين الكل اس   التب اء القي ة لأخط ود نتيج ن البن ره م ع غي اس م ه المقي

  ).148 : 1991صفوت فرج، (
امن       ي آل عامل ، من                   ( وتراوحت قيم الجذر الك ود ف شبعات آل البن مجموع مربعات ت
دة  ى ح صفوفة عل ل الم ين ) عوام ين  1.10 و11.50ب ذآور وب ة ال  1.04 و 10.01 لعين

ى      لعينة الإناث ووصلت النسبة الكلية للعوامل       ا إل ذآور و    % 52.5 جميع ة ال % 56.4لعين
در                           تيعاب ق ا لاس ى حد م ستخرجة تكفى إل ى أن العوامل الم شير إل اث، وهى ت لعينة الإن

اين    ول من التب در      .مقب أآبر ق تحكم ب ى الباحث أن ي ي   ويجب عل ل     ف رات مث بعض المتغي
ادة       ) الخ.. .السن، الجنس، المستوى التعليمي والاجتماعي    ( ى زي ى    بما يؤدى إل اين الكل التب

أ  ون مصدره الخط ذي يك اين ال م التب الي خفض حج ن .وبالت در م و الق أ وه اين الخط  وتب
د استخلاص العوامل     في التباين الذي لا يستخلص عاملياً ويتبقى المصفوفة الارتباطية بع

 وبالمقارنة بين مصفوفتي العوامل   .)144 : 1991صفوت فرج، (شكل بقايا  في المختلفة
دة   اث    ( المتعام ذآور ومصفوفة عوامل الإن م  )مصفوفة عوامل ال الموضحة بالجدول رق

ا أو                    ) 2( اط بينهم دير للارتب ر عن تق ي تعب نخرج بمصفوفة جيوب التمام بين العوامل الت
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م      ) 300 : 1991صفوت فرج، : انظر  (التشابه بينهما    الي رق ي يوضحها الجدول الت والت
)3(.  

  تشابه بين عوامل الذآور وعوامل الإناث مصفوفة معاملات ال)  3(الجدول رقم 
  على مقياس الندم الموقفي

  عوامــل الذآور    
  6ع   5ع   4ع   3ع   2ع   1ع     
  ,16-   ,15-   ,06-   ,22-   ,26-   ,81**  1ع   
  ,10  ,00-   ,47- *  ,66**  ,12  0.37-   2ع   
  ,00-   ,29  ,44*  ,39-   ,05  ,14-   3ع   عوامل
  ,61**  ,25-   ,47- *  ,10-   ,22  ,01-   4ع   الإناث
  ,05-   ,29-   ,44*  ,17-   ,12-   ,08-   5ع   
  ,17-   ,61**  ,07  ,24-   ,07-   ,03  6ع   
  ,40-   ,18-   ,30-   ,17  ,65**  ,03  7ع   
  ,13-   ,25-   ,20  ,41  ,21-   ,15-   8ع   

  ,001جوهرية عند مستوى * *    
  ,01جوهرية عند مستوى   *     

ا     ويظهر فحص مصفوفة معاملات التشابه أن المصفوفة تتضمن خم         سة معامل مقبولة وفق
ا        رج     " للحدود التي أشار إليه ه يمكن        ) 304: ، ص   1991" (صفوت ف رح أن ذي يقت وال

ابقين    املين متط ار الع ا   Identicalاعتب اط بينهم ان الارتب ا إذا  ) 0.90=ر (  إذا آ أآثر أم ف
ين      راوح ب شابه يت ل الت ان معام ى ) 0.80=ر( آ ديد   ) 0.89=ر ( إل اره ش يمكن اعتب ف

شا ين    Close Similarبه الت راوح ب شابه يت ل الت ان معام ى ) 0.60=ر ( ، وإذا آ ( إل
ك                    ) 0.79=ر ى من تل املات جاءت أدن ع المع ط، إذ إن جمي شابهين فق فيكون العاملان مت

اث     .الحدود  آما أن هناك علاقة شديدة التشابه بين العامل الأول للذآور والعامل الأول للإن
اث          ، وآذلك يتشابه الع   )0.81=ر(  سابع للإن ، )0.65=ر( امل الثاني للذآور مع العامل ال

اث     اني للإن ل الث ع العام ذآور م ث لل ل الثال شابه العام ل )0.66=ر( ويت شابه العام ، ويت
اث      دى الإن سادس ل ل ال ذآور بالعام امس لل ل   )0.61=ر( الخ شابه العام ن ت ضلاً ع ، ف

اث         ائج الترآيب           .)0.61=ر( السادس للذآور بالعامل الرابع لدى الإن ان نت ام ف وبوجه ع
ر من                  العاملي لمقياس الندم الموقفي المستخلص من العينتين تشير إلى وجود اختلاف أآث

  .البناء العاملي للندم في تشابه بين الجنسين
ا من وضع               اخ  " وقد حُسبت ثبات مقياس الندم الموقفي بطريقة معاملات ألف د  " آرونب بع

دة للمق   صيغة واح د ول ق واح ة    تطبي تخدام معادل صفية باس سمة الن ة الق اس وبطريق ي
  .)4(الجدول رقم في  آما هو موضح.بعد التصحيح"  براون -سبيرمان "
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معاملات الثبات بطريقة القسمة النصفية بطريقة معامل ألفا لدى عينات ) 4(الجدول 
  مختلفة على مقياس الندم الموقفي

  معامل ألفا  القسمة النصفية  العينات
  )براون- سبيرمان(  ن  العينات

  بعد التصحيح
  )آرونباخ(

  0.94  0.88  348  )1(ذآور 
  0.92  0.85  372  )1(إناث 
  0.93  0.87  780  )1(آلية 
  0.94  0.91  220  ) 2(ذآور 
  0.94  0.93  205  )2(إناث 
  0.94  0.92  425  )2(آلية 

ام ع                ة بوجه ع صفية مقبول سمة الن ى ضوء   تعد معاملات الثبات بطريقة ألفا وبطريقة الق ل
ة ذه الدراس صميم ه ساوى  .ت ذي ي ات ال ل الثب د معام ام يع ه ع ى 0.70 وبوج د عل  أو يزي

الق،   ( مقاييس الشخصية،   في0.70الـ  مقبولاً د الخ الي  ) 51 - 50 : 1996أحمد عب وبالت
ات         ي مجموع ة ف د مقبول دم تع ذنب الن اس ال ن مقي ستخرجة م ات الم املات الثب إن مع ف

  .)0.70=ر ( من العينة الأولى والثانية لأنها تزيد على ) ، الكليةالذآور، الإناث(الدراسة 
    مقياس الذنب الموقفي - 2

بندا يجاب عن   " 23" ويقيس الذنب من خلال     ) ب-1999" (بدر الأنصاري   " من تأليف   
 ويتمتع المقياس بمعاملات ثبات وصدق مقبولة وفقا    .آل منها اعتمادا على خمسة خيارات     

ويت  ع الك ا  للمجتم ل ألف غ معام ا  ) 0.93= ر ( ى، إذ بل ة قوامه ) 0.94= ر(و) 948(لعين
اس              ) 545(لعينة قوامها    املي للمقي ائج الصدق الع من طلاب جامعة الكويت، آما تشير نت

ود                      ع بن ا جمي شبعت به ده إذ ت ى ح اث عل ذآور والإن باستخلاص أربعة عوامل لكل من ال
م ح ذي ت زي ال صدق التميي ضلاً عن ال اس ف ع المقي ة م ة الارتباطات المتبادل سابه بطريق

   .بطارية متنوعة من مقاييس الشخصية
    مقياس الخزي - 3

أليف  ن ت صاري " م در الأن لال  ) ب-1999" (ب ن خ زي م مة الخ يس س داً " 56"ويق بن
اس بخصائص سيكومترية                    ع المقي ارات، ويتمت ى خمسة خي يجاب عن آل منها استنادا إل

ة          جيدة من ناحية الثبات والص     ات بطريق دق وذلك وفقا للمعايير الكويتية، إذ بلغ معامل الثب
من طلاب   ) 650(على عينة قوامها ) 0.88(وبطريقة القسمة النصفية    ) 0.92= ر  ( ألفا  

جامعة الكويت آما حُسبت الصدق التمييزى والصدق العاملي للمقياس والذي تشير نتائجه          
   .إلى تمتع المقياس بدرجة آبيرة من الصدق

     مقياس الحرج الموقفي- 4
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أليف     در الأنصاري     " من ت ة من خلال        ) ب-1996" (ب يس سمة الحرجي دا  " 18"ويق بن
يجاب عن آل منها اعتماداً على خمسة خيارات، ويتمتع المقياس بمعاملات ثبات وصدق              

ا        ل ألف غ معام ويتي، إذ بل ع الك ا للمجتم ة وفق ا  ) 0.90=ر(مقبول ة قوامه و ) 140(لعين
ا  ) 0.93=ر( ة قوامه صدق       ) 705(لعين ائج ال شير نت ا ت ت آم ة الكوي لاب جامع ن ط م

العاملي للمقياس باستخلاص عامل واحد تشبعت به جميع بنود المقياس فضلاً عن الصدق         
التمييزى الذي تم حسابه بطريقة الارتباطات المتبادلة مع بطارية متنوعة من استخبارات             

   .الشخصية
ضمير ال - 5 ة ال اس يقظ رى      مقي سة الكب ل الخم ة العوام ن قائم رع م متف

   للشخصية
أليف    اآرى   " من ت تا وم صاري،   (، وتعريب  (Costa & McCrae, 1992)" آوس در الأن ب

ن )  د- 1997 د م اس الواح ون المقي سة  ) 12(ويتك ى خم اداً عل ا اعتم اب عنه ارة يج عب
  .خيارات

ايير      ا للمع ك تبع دة وذل يكومترية جي صائص س اس بخ ع المقي ل  ويتمت ة إذ وص الأمريكي
ى  داخلي إل ساق ال ا للات ة ألف ات بطريق ل الثب ن ) 0.92= ر ( معام تخرج م ا اس ك آم وذل

ا  ريكيين قوامه وظفين الأم ن الم ة م املات .مفحوصا) 1539(عين م حساب مع ذلك ت  وآ
ا                          ة قوامه ة من طلاب الجامع ى عين ة أشهر، وعل د ثلاث ق بع ادة التطبي ة إع الثبات بطريق

ى          من طلاب   ) 208( ات إل لعامل  ) 0.83= ر  ( الجامعات الأمريكية، ووصل معامل الثب
ضمير دة دراسات .يقظة ال ه ع د أجريت علي اس فق ة للمقي صورة الكويتي ق بال ا يتعل  وفيم

املات                    شير مع ام ت صدق وبوجه ع ات وال ة الثب سيكومترية من ناحي ه ال للتحقق من آفاءت
   .الضميرالثبات والصدق إلى معاملات مقبولة لمقياس يقظة 

    مقياس الخجل - 6
اس    ذا المقي داد ه ي  قام بإع ى   (Cheek & Buss 1981)" شيك وباص   " الأصل   ف ه إل  ونقل

ا             )ج-1996" (بدر الأنصاري   " العربية   ارات يجاب عنه سع عب ، ويتكون المقياس من ت
ارات سة خي ى خم تنادا إل ن  .اس ق م ات للتحق ن الدراس ر م اس آثي ى المقي د أجرى عل  وق

ي  السيكومترية لهالخواص  ع           ف د آشفت عن تمت ت، وق ا والكوي ا وبريطاني آل من أمريك
صدق    ات وال ن الثب رة م ة آبي اس بدرج ات  . (Alansari, 1993)المقي ل الثب ووصل معام

ى     صفية إل سمة الن ة الق ى      ) 0.96= ر ( بطريق بوع إل د أس ق بع ادة التطبي ة إع وبطريق
سبت       من طلاب جام  ) 430(على عينة قوامها    ) 0.82=ر( عة الكويت من الجنسين، آما حُ

ى                 شير إل ا ت اس وجميعه زي للمقي صدق الاتساق الداخلي والصدق العاملي والصدق التميي
  ). ج- 1996بدر الأنصاري، : أنظر ( صدق مقبول للمقياس وفقا للمجتمع الكويتي 
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ك للشخصية                   - 7   مقياس الانبساط والعصابية المتفرعين من استخبار إيزن
Eysenck Personality Questionnaire   

ك و أيزنك   " من تأليف  د   " ، ومن تعريب   (Eysenck & Eysenck 1978)" ايزن د عب أحم
ساط من                )1991(وإعداده  " الخالق   اس الانب ات مصرية، ويتكون مقي ، إذ طبق على عين

اس العصابية من          ) 20( ار ف            ) 23(بنداً بينما يتكون مقي د باختي داً ويجاب عن آل بن ة  بن ئ
  .) لا-نعم (واحدة من بديلين 

ايير              ا للمع ك تبع ويتمتع الاستخبار بخصائص سيكومترية جيدة ما عدا مقياس الذهانية وذل
ا             ة قوامه ى عين اء عل د بن ا         )1330= ن  (المصرية وبالتحدي املات ألف = ر  (، إذ بلغت مع

ساط   ) 0.77=ر  (لمقياس العصابية و   ) 0.80 اس الانب ى     وتكررت الدراسة ذات     .لمقي ا عل ه
 آما يتمتع آل من مقياس العصابية       .)1993،  1991أحمد عبد الخالق،    : أنظر  ( اللبنانيين  

ة     ) 0.82= ر ( ومقياس الانبساط  )0.88= ر  ( ة آويتي ى عين ا عل وذلك بطريقة معامل ألف
ضاً        ) 27: ج  -1999: بدر الأنصاري   : انظر  ) (260(قوامها   ا حسب أي ثبات مقبول، آم

ى صدق               صدق الاتساق الدا   شير إل ا ت اييس وجميعه زى للمق خلي والصدق العاملي والتميي
   .مقبول بوجه عام تبعاً للمجتمع الكويتي
ة  اييس الدراسة التالي ق بمق ا يتعل وقفي، يقظة : وفيم وقفي، الخزي، الحرج الم ذنب الم ال

ا      ات ألف املات ثب من  الضمير، الخجل، الانبساط، العصابية فقد حُسبت للمقاييس جميعاً مع
ة     ول بمعادل صحيح الط د ت صفية بع سمة الن اخ والق بيرمان "وضع آرونب راون -س ، " ب

ول                   ي مقب ساق داخل ى ات وذلك للتحقق من الاتساق الداخلي لبنود المقاييس وتشير النتائج إل
  .)5(الجدول  في لجميع المقاييس آما هو موضح

سمة النصفية بعد تصطيح معاملات الثبات بطريقة معامل ألفا وبطريقة الق) : 5(الجدول 
  من طلاب جامعة الكويت من الجنسين ) 335(الطول لمقاييس الدراسة لدى عينة قوامها 

  
القسمة النصفية بعد تصحيح   معامل ألفا  المقاييس 

  الطول
  ر  ر  

  ,88  ,93  الذنب الموقفي
  ,90  ,92  الخزي

  ,88  ,92  الحرج الموقفي
  ,78  ,76  يقظة الضمير

  ,87  ,78  الخجل
  ,76  ,77  الانبساط
  ,82  ,84  العصابية
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  العينات : ثانياً
ي  استخدمت سؤال             ف د وجه ال ت، فق ة الكوي ددة من طلاب جامع ات متع ذه الدراسة عين ه

ى                   وقفي، إل دم الم اس الن ى أساسه مقي ذي تكون عل ان      ) 317(المفتوح ال ة، آ اً وطالب طالب
ارهم  ط أعم ا2.43 + 21.12متوس تخدم . عام م اس اً - ث ا - ثاني ة قوامه ن ) 780( عين م

ت    ة الكوي لاب جامع اً، 348(ط ة 372 طالب ارهم   ) طالب ط أعم ان متوس  + 22.72، آ
اط                   . عاما 3.35 املات الارتب داخلي ومع ساق ال ات الات ة لحساب ثب ذه العين ً واستخدمت ه

ذه الارتباطات    ت ه م حلل وقفي، ث دم الم اس الن ة لمقي ة الكلي د والدرج ل بن ين آ ة ب الداخلي
اً ا .عاملي تخدمت ثالث ن - واس ة م ع ) 425( عين ة بواق اً وطالب اً و) 220(طالب ) 205(طالب

ارهم               23.22طالبات لبيان ثبات الاتساق الداخلي لمقياس الندم الموقفي وآان متوسط أعم
صدق    ) 335( رابعا عينة من - ثم استخدمت   . عاما 2.70+  ات وال ان الثب طالباً وطالبة لبي

ا      التلازمي لمقاييس الدرا   ارهم    .سة فضلاً عن الارتباطات المتبادلة بينه ان متوسط أعم  وآ
ا4.71 + 23.25 را    . عام سا وأخي تخدمت خام م اس ن     - ث ة م لاب الجامع ن ط ة م  عين

سين  ع ) 1205= ن (الجن اً و 568(بواق ة 577 طالب طات )  طالب تخراج المتوس لاس
وقفي     دم الم اس الن ة لمقي ات المعياري ط أعم  .والانحراف ان متوس ذآور   وآ  22.53ار ال

رين آل            .  عاماً 3.17 + 21.57 عاما والإناث    3.55+ ة ق وسوف يشار إلى حجم آل عين
   .تحليل

  إجراءات التطبيق :  ثالثاً 
جلسات قياس جمعية، ضم آل منها عددا متوسطا من الطلاب     في طبقت مقاييس الدراسة

ي  قاعات الدراسة   يف  آل جلسة، وتم التطبيق  طالباً وطالبة تقريباً في) 45(بواقع  وقت   ف
ت        ق تم ة التطبي ن عملي اء م د الانته ر، وبع ع المحاض ب م ك بالترتي رات، وذل المحاض

   .الإجابة في مراجعة المقاييس المجمعة، واستبعدت المقاييس التي حدث بها نقص

  التحليل الإحصائي :  رابعاً
يم     ة وق ات المعياري طات والانحراف سبت المتوس ين ا " ت"حُ ة ب طات، للمقارن لمتوس

  .المكونات الأساسية" : هوتيلنج " ومعاملات الارتباط، والتحليل العاملي لها بطريقة 

  النتائــــج 
رة                         ى خب ؤدى إل ي ت واع المواقف الت د أن لقد تحقق الهدف الأول للدراسة، ويتضمن تحدي

دم  ي  الندم فضلاً عن تحقق الهدف الثاني للدراسة والذي يتضمن آفاءة قياس الن ع  المج ف تم
ة        ة الجامعي لاب المرحل ب ط وقفي يناس دم الم اس الن اء مقي لال بن ن خ ك م ويتي وذل الك
ى                بالكويت، ويتمتع بخصائص قياسية جيدة من ناحية الثبات والصدق، وسبق أن أشرنا إل

   .الجزء السابق من هذه الدراسة في ذلك
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ين الج     روق ب اول الف ذي يتن سين وفيما يتعلق بالهدف الرابع من الدراسة وال ي  ن د    ف دم فق الن
   .)6(الجدول رقم  في ظهرت النتائج آما هو موضح

روق                   ة الف ائي لدلال ار الت ة والاختب ات المعياري تم حساب المتوسطات الحسابية والانحراف
دم      ) 6الجدول  : انظر  ( بين متوسطات الذآور والإناث      ومن ثم ترتيب المواقف المثيرة للن
اث  ) 7الجدول : انظر   (كل جنس على حده، للذآور      ترتيبا تنازليا وفق متوسط البند ل      وللإن

  ).8الجدول : انظر (
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدى طلبة جامعة الكويت ) : 6(الجدول 

  لدلالة الفروق بين المتوسطات " ت"وطالباًتها على بنود مقياس الندم الموقفي وقيم 
  مستوى  يمةق  577=إناث ن  568=ذآور ن  نص البند    م

  الدلالة  "ت"  ع  م  ع  م      
سرقة        63  1 ا بال اتهمت شخصاً م

  وهو برئ منها
2.75  1.1

7  
3.1
3  

1.0
8  

4.5
7  

001,  

ي  31  2 ع أخ شاجرت م - ت
  ).أختي(

2.73  1.2
0  

3.0
4  

1.0
9  

3.5
8  

001,  

رين   49  3 ت الآخ ي جاري  ف
  .آرائهم ومعتقداتهم

2.73  1.1
3  

3.0
0  

1.0
8  

3.3
7  

001,  

ي أخطأت  53  4 اذ ف رار اتخ  ق
  .مصيري

3.25  1.0
1  

3.4
5  

0.8
7  

2.8
8  

01,  

ت   54  5 تغلال وق سن اس م أح ل
  الدراسة في الفراغ

2.65  1.1
2  

2.8
7  

0.9
8  

2.8
0  

01,  

 في  تجاهلت أحد زملائي     58  6
  .الشارع

2.66  1.2
0  

2.8
9  

1.0
2  

2.7
3  

01,  

ن   61  7 أت الظ ي أس ا   ف نواي
  .شريكة حياتي

3.03  1.1
0  

3.2
4  

1.0
2  

2.7
3  

01,  

م أ  46  8 ن ل ى م الرد عل م ب ق
ضور    صياً بح انني شخ أه

  .الآخرين

2.17  1.2
1  

2.4
1  

1.1
4  

2.7
3  

01,  

1.1  2.53  .ضربت حيواناً أليفاً  59  9
7  

2.7
5  

1.1
0  

2.6
1  

01,  

د     43  10 ع أح شاجرت م ت
  .المدرسين

2.32  1.1
8  

2.1
0  

1.1
5  

2.5
5  

02,  

ام        50  11 نكرت حقيقة ما حدث أم
  .الآخرين

2.85  1.0
6  

3.0
5  

1.0
2  

2.5
1  

02,  

1.3  2.91  .سن مبكرة في تزوجت  65  12
3  

3.1
3  

1.0
8  

2.5
0  

02,  
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دثين    66  13 د المتح ايقت أح ض
ئلة    ن الأس ار م بالإآث

  .والتحديات

2.90  1.1
1  

3.0
8  

0.9
8  

2.3
1  

05,  

صت  22  14 ي تخص ال  ف مج
  أآاديمي لا أرغب فيه 

2.74  1.1
7  

2.9
3  

1.1
2  

2.1
9  

05,  

ال   10  15 ن الم راً م ت آثي أنفق
ات   شراء حاج ر ل غي

  .ضرورية

2.56  1.2
2  

2.7
6  

1.2
1  

2.1
9  

05,  

ت  56  16 ي أخفق ن  ف ر ع التعبي
ام  صي أم ي الشخ رأي

  .الحضور

2.78  1.1
6  

2.9
5  

1.0
1  

2.1
9  

05,  

ضب      45  17 ات تغ ت بكلم تفوه
  .الحفلة في الآخرين

2.61  1.1
5  

2.7
7  

1.0
4  

1.9
6  

05,  

ائي  11  18 ي لا أزور أقرب  ف
  .الأعياد

2.68  1.2
0  

2.8
4  

1.0
4  

1.9
3  

 -  

ان     55  19 ت أب ن الكوي ت م خرج
  .فترة الاحتلال العراقي

2.41  1.1
4  

2.5
4  

1.0
9  

1.6
2  

 -  

1.1  3.12  .ضربت طفلاً صغيراً  16  20
0  

2.9
9  

1.0
5  

1.5
3  

 -  

بت  18  21 ي رس ان  ف الامتح
  .النهائي

2.54  1.2
3  

2.6
7  

1.1
9  

1.4
9  

 -  

ي آنت  12  22 ت  ف ارج الكوي خ
يوم تحريرها من الاحتلال    

  .العراقي

2.90  1.1
5  

2.7
8  

1.1
1  

1.3
7  

 -  

دول    26  23 دى ال ى إح افرت إل س
  .العطلة في العربية

2.81  1.0
9  

2.9
2  

1.0
7  

1.3
1  

 -  

ضوئية     29  24 تجاوزت الإشارة ال
رور راء للم ي الحم  ف

  .الشارع

2.77  1.2
2  

2.8
8  

1.2
1  

1.2
2  

 -  

ئلة       62  25 تجاهلت الإجابة عن أس
 .أحد المارة ضالي الطريق

3.24  1.1
8  

3.3
4  

1.1
0  

1.1
6  

 -  

ادث    57  26 اب ح سببت بارتك ت
  .مروري

2.27  1.1
3  

2.3
7  

1.0
1  

1.1
5  

 -  

ن    67  27 ال م صوت ع سخرت ب
  .مظهر البائع المتجول

2.91  1.1
4  

2.9
9  

0.9
8  

1.0
1  

 -  

 في قاطعت زيارة صديقي  42  28
  .مرضه

2.69  1.1
3  

2.7
6  

1.0
7  

0.8
5  

 -  
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ري    48  29 تنِ بمظه م أع ل
  .الخارجي في أثناء الحفلة

2.77  1.1
2  

2.8
1  

1.0
2  

0.6
1  

 -  

العمل   في  أغضبت زميلي  60  30
  .دون مبرر

2.60  1.1
3  

2.6
5  

1.1
2  

0.6
1  

 -  

ي    21  31 ساعدة آخ ضت م رف
  .مادياً

2.34  1.1
9  

2.3
8  

1.1
4  

0.4
2  

 -  

ساعدة   25  32 د الم د ي م أم ل
  .لشخص معاقٍ

2.37  1.2
1  

2.4
0  

1.1
8  

0.3
6  

 -  

ي   36  33 ن زميل خرت م  س
  .بحضور الآخرين

2.78  1.1
1  

2.8
0  

1.0
7  

0.2
6  

 -  

راد     44  34 د أف ى أح ذبت عل آ
  .أسرتي

2.35  1.4
1  

2.3
7  

1.3
2  

0.2
5  

 -  

ار    في  أخطأت   32  35 حسن اختي
  .شريك حياتي

2.40  1.1
8  

2.3
9  

1.1
7  

0.1
5  

 -  

.23  94.07  الدرجة الكلية
26  

98.
45  

20.
09  

2.6
9  

01,  

د لدى عينة المواقف المثيرة للندم مرتبة ترتيباً تنازلياً وفق متوسط البن) 7(الجدول 
  )568= ن (الذآور 

  م  المواقف المثيرة للندم  مسلسل
  3.25  اتخاذ قرار مصيري في أخطأت  1
  3.24  تجاهلت الإجابة عن أسئلة أحد المارة ضالي الطريق  2
  3.12  ضربت طفلاً صغيراً  3
  3,3  .نوايا شريكة حياتي في أسأت الظن  4
  2.91  .سن مبكرة في تزوجت  5
  2.91  .من مظهر البائع المتجولسخرت بصوت عال   6
  2.90  .ضايقت أحد المتحدثين بالإآثار من الأسئلة والتحديات  7
  2.90  .خارج الكويت يوم تحريرها من الاحتلال العراقي في آنت  8
  2.85  .نكرت حقيقة ما حدث أمام الآخرين  9

  2.81  .العطلة في سافرت إلى إحدى الدول العربية  10
  2.78  .حضور الآخرينب سخرت من زميلي  11
  2.78  .التعبير عن رأيي الشخصي أمام الحضور في أخفقت  12
  2.77  .لم أعتنِ بمظهري الخارجي في أثناء الحفلة  13
  2.77  .الشارع في تجاوزت الإشارة الضوئية الحمراء للمرور  14
  2.75  .اتهمت شخصاً ما بالسرقة وهو برئ منها  15
  2.74  .أرغب فيهمجال أآاديمي لا  في تخصصت  16
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  2.73  .)أختي ( - تشاجرت مع أخي   17
  2.73   .آرائهم ومعتقداتهم في جاريت الآخرين  18
  2.69  .مرضه في قاطعت زيارة صديقي  19
  2.68   .الأعياد في لا أزور أقربائي  20
  2.66  الشارع في تجاهلت أحد زملائي  21
  2.65  .الدراسة في لم أحسن استغلال وقت الفراغ  22
  2.61  .الحفلة في تفوهت بكلمات تغضب الآخرين  23
  2.60  .العمل دون مبرر في أغضبت زميلي  24
  2.56  .أنفقت آثيراً من المال لشراء حاجات غير ضرورية  25
  2.54  .الامتحان النهائي في رسبت  26
  2.53  ضربت حيوانا أليفاً  27
  2.41  .خرجت من الكويت أبان فترة الاحتلال العراقي  28
  2.40  حسن اختيار شريك حياتي في أخطأت  29
  2.37  .لم أمد يد المساعدة لشخص معاق  30
  2.35  .آذبت على أحد أفراد أسرتي  31
  2.34  .رفضت مساعدة أخي مادياً  32
  2.32  .تشاجرت مع أحد المدرسين  33
  2.27  .تسببت بارتكاب حادث مروري  34
  2.17   . الآخرينبحضور لم أقم بالرد على من أهانني شخصياً  35

المواقف المثيرة للندم مرتبة ترتيباً تنازلياً وفق متوسط البند لدى عينة الإناث ) 8(الجدول 
  ) 577=ن(

  م  المواقف المثيرة للندم  مسلسل
  3.45  اتخاذ قرار مصيري في أخطأت  1
  3.34  تجاهلت الإجابة عن أسئلة أحد المارة ضالي الطريق  2
  3.24  .ريكة حياتينوايا ش في أسأت الظن  3
  3.13  .اتهمت شخصاً ما بالسرقة وهو برئ منها  4
  3.13  .سن مبكرة في تزوجت  5
  3.8  .ضايقت أحد المتحدثين بالإآثار من الأسئلة والتحديات  6
  3.5  .نكرت حقيقة ما حدث أمام الآخرين  7
  3.4   .)أختي  ( - تشاجرت مع أخي   8
  3.   .مآرائهم ومعتقداته في جاريت الآخرين  9

  2.99   .سخرت بصوت عال من مظهر البائع المتجول  10
  2.99   .ضربت طفلاً صغيراً  11
  2.95  .التعبير عن رأيي الشخصي أمام الحضور في أخفقت  12
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  2.93   .مجال أآاديمي لا أرغب فيه في تخصصت  13
  2.92  .العطلة في سافرت إلى إحدى الدول العربية  14
  2.89  .الشارع في تجاهلت أحد زملائي  15
  2.88  .الشارع في تجاوزت الإشارة الضوئية الحمراء للمرور  16
  2.87   .الدراسة في لم أحسن استغلال وقت الفراغ  17
  2.84  .الأعياد في لا أزور أقربائي  18
  2.81   .لم أعتنِ بمظهري الخارجي في أثناء الحفلة  19
  2.80   .بحضور الآخرين سخرت من زميلي  20
  2.78  .خارج الكويت يوم تحريرها من الاحتلال العراقي في آنت  21
  2.77   .الحفلة في تفوهت بكلمات تغضب الآخرين  22
  2.76   .مرضه في قاطعت زيارة صديقي  23
  2.76  .أنفقت آثيراً من المال لشراء حاجات غير ضرورية  24
  2.75  .ضربت حيوانا أليفاً  25
  2.67  .الامتحان النهائي في رسبت  26
  2.65  .العمل دون مبرر في أغضبت زميلي  27
  2.54  .خرجت من الكويت أبان فترة الاحتلال العراقي  28
  2.41  .ً بحضور الآخرين لم أقم بالرد على من أهانني شخصيا  29
  2.40  لم أمد يد المساعدة لشخص معاقٍ  30
  2.39  .حسن اختيار شريك حياتي في أخطأت  31
  2.38  .رفضت مساعدة أخي مادياً  32
  2.37  .آذبت على أحد أفراد أسرتي  33
  2.63  .تسببت بارتكاب حادث مروري  34
  2.10  .تشاجرت مع أحد المدرسين  35

ات    ) 6(يتضح من الجدول  ين الطلاب والطالب ة ب ي  وجود فروق جوهري داً من   ) 17( ف بن
ى متوسط أ                  ات عل ضاً، إذ حصلت الطالب ة أي ى من   بنود مقياس الندم وفى الدرجة الكلي عل

شير   .الندم مما يشير إلى أن الطالباًت أآثر شعورا بالندم من الطلاب  في الطلاب ذلك ت  وآ
م  ائج الجدول رق م ) 7(نت سين) 8(ورق ين الجن روق ب ود ف ى وج ي إل ترتيب المواقف  ف

دم  رة للن املي   .المثي ل الع ائج التحلي د نت م ( وتؤآ دول رق ر الج صفوفة  ) 2: انظ ائج م ونت
شابه  املات الت اث  مع ذآور والإن ل ال ين عوام م ( ب دول رق ر الج ود ) 3: انظ ذلك وج وآ

   .الندم، وبهذه النتيجة يمكن اعتبار الجنس محددا للندم في فروق جوهرية بين الجنسين

دم وبعض     ين الن ة ب ة العلاق ة طبيع ى معرف ي إل ة، والرام ع للدراس دف الراب ا لله وتحقيق

م  دول رق رات الشخصية، يوضح الج ار خلاص) 9(متغي ائج اختب وعتين ) ت(ة نت للمجم
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ي  مجموعة أقل وأخرى أآثر من الوسيط( دم  ف ل من الوسيط       ) الن اء مجموعة أق م انتق إذ ت

ا تراوحت    )  درجة    80 - 12(ممن تراوحت درجاتهم على مقياس الندم الموقفي بين          بينم

ين    في درجات مجموعة أآثر من الوسيط دم ب ي   )  درجة 139 – 120(الن أن الوس اً ب ط علم

   .درجة) 100(
لدرجات " ت"وقيمة ) ع(والانحرافات المعيارية ) م(المتوسطات الحسابية ) 9(الجدول 

  على متغيرات الشخصية ) المجموعة الأآثر ندماً، المجموعة الأقل ندماً(المجموعتين 
  

  المقاييس
    الأقل ندماً  الأآثر ندماً

  "ت"قيمة 
مستوى 
  الدلالة

      ع  م  ع  م  
  ,001  35.23  9.11  72.18  4.51  119.06  الندم الموقفي 
  ,001  24.11  10.97  52.06  3.42  87.12  الذنب الموقفي

  ,001  23.27  8.56  101.22  5.70  130.12  الخزي
  ,001  9.32  10.54  37.41  13.40  55.91  الحرج الموقفي
  ,001  6.41  5.27  40.15  5.32  48.46  يقظة الضمير

  -   0.16  6.53  23.01  5.11  23.61  الخجل
  -   0.42  3.70  13.33  4.05  13.27  الانبساط
  -   1.04  4.32  14.61  2.25  15.15  العصابية

ة    ائج المعروض ن النت ظ م ي ويلاح م   ف دول رق ين    ) 9(الج ة ب روق جوهري ود ف وج
ة       في المجموعتين سمات التالي دماً بال ر ن : متغيرات الشخصية، إذ اتسمت المجموعة الأآث

ضمي      ذنب والخزي والحرج ويقظة ال وعتين      ال ين المجم شابهاً ب اك ت أن هن ا ب ي  ر، علم  ف
صابية والخجل ساط والع دم وبعض  .الانب ين الن ة ب ة ارتباطي اك علاق ك أن هن ى ذل  ومعن

اط   املات الارتب ن خلال مصفوفة مع ا م ن الكشف عن طبيعته رات الشخصية يمك متغي
   .)10(الجدول رقم في المتبادلة بين مقاييس الدراسة، آما هو موضح

  معاملات الارتباط المتبادلة بين مقياس الندم الموقفي ومتغيرات الشخصية ) 10 (الجدول
  الارتباط مع مقياس الندم الموقفي   متغيرات الشخصية 

  0.56**  الذنب 
  ,40**   الخزي
  ,37**   الحرج

  ,36**   يقظة الضمير 
  ,13  الانبساط

  ,07  العصابية 
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  ,05  الخجل

  ,001جوهرية عند مستوى * *      
أن الجانب الذي يهمنا من الجدول السابق أن الندم يرتبط ارتباطاً موجباً وجوهرياً بكل من 

   .الذنب، الخزي، الحرج، يقظة الضمير فقط
ا               املي له ل الع ق التحلي ا    . وسوف تتضح هذه الارتباطات بصورة أوضح عن طري ذا م وه

  .)11الجدول ( في نوضحه
قاييس الدراسة بعد التدوير المتعامد بطريقة العوامل المستخرجة عن م) 11(الجدول 

  من طلاب جامعة الكويت من الجنسين ) 335(الفاريماآس لعينة قوامها 
  العامل الثاني  العامل الأول   المقاييس 

  الخجل مقابل الانبساط  الذنب  
  -   0.76  الندم
  -   ,88  الذنب
  -   ,61  الخزي
  ,64  ,43  الحرج

  ,42-   ,41  يقظة الضمير 
  ,75-   -   ساطالانب

  ,62  -   العصابية
  ,81  -   الخجل

  2.06  2.40  الجذر الكامن 
  %25.8  %30  تباين العامل
  %55.8  التباين الكلى

  

أسفر التحليل العاملي عن استخلاص عاملين استوعباً نسبة لا بأس بها من التباين آما هو                

ي موضح ة    ف شبعات جوهري ى ت ل الأول عل وى العام سابق، إذ يحت دول ال ة الج  موجب

ذا العامل        .الذنب، الندم، الخزي، الحرج ، يقظة الضمير      : لمقاييس    والصفة الغالبة على ه

ى               .هو ااشتماله على جوانب الذنب     وى عل ائي القطب ويحت  أما العامل الثاني فهو عامل ثن

اييس  ة لمق شبعات موجب اييس   : ت لبياً لمق شبعاً س صابية، وت وقفي، الع رج الم ل، الح الخج

ساط و ب     الانب ى جوان تماله عل ي اش ل ه ذا العام ى ه ة عل صفة الغالب ضمير، وال ة ال يقظ

  .الخجل مقابل الانبساط
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  مناقشة النتائج 
ه       في حققت هذه الدراسة أهم أهدافها د معالم ى تحدي وقفي بالإضافة إل بناء مقياس للندم الم

ي  السيكومترية ومكوناته العاملية وإيجاد معايير آويتية له يحدد  ست   ف دم  ضوئها م ويات الن
   .لدى الشباب الجامعي الكويتي من الجنسين

دة،            ع بخواص سيكومترية جي وقد أسفرت نتائج الدراسة عن أن مقياس الندم الموقفي يتمت
ومعاملات مرتفعة للصدق والثبات، فضلاً عن توافر معايير آويتية له وبالتالي فإنه يمكن             

   .مرضى والإرشاديبحوث الشخصية وعلم النفس ال في استخدامه  بنجاح
ة،                   ة الكويتي ع الثقاف م تصميمه من واق ذي ت ويعدُّ مقياس الندم الموقفي الأول من نوعه وال
ق        صحيحه، إذ يطب ه وت فضلاً عن تميزه عن المقاييس الأخرى الأجنبية بموضوعية تطبيق

تعماله   في فرديا أو جمعيا مع المرونة ان اس ي  استخدامه وإمك رة من البحوث      ف ة آبي طائف
داً  ا ة ج يلة مهم د وس ة، إذ يع ي لمتنوع ام    ف وعية نظ ا أن موض ية، آم وث الأساس البح

ين          ى آل المتعلم ه عل ة تطبيق ى إمكاني ؤدى إل ي  التصحيح وسهولته ي ويتي   ف  .المجتمع الك
ذآور          دى ال ا ل املات ألف ت مع ع فتراوح ي مرتف ساق داخل ات ات املات ثب اس مع وللمقي

ين     صلين، ب ا منف سين مع اث والجن ين   0.94، 0.92والإن صفية ب سمة الن املات الق  ومع
اس      0.93،  0.87 ع للمقي اس      . ويدل ذلك على ثبات مرتف وين للمقي ق بصدق التك ا يتعل وفيم

ل        ائج التحلي ت نت ا برهن سقة، آم ل مت ود عوام املي للبن ل الع ن التحلي تخرجت م د اس فق
تظم       دم ين ى أن الن ات الدراسة عل املي لعين ي  الع ذآور و     ف دى ال تة عوامل ل دى   س ة ل ثماني

اث ن     .الإن املي م ل الع ن التحلي ستخرجة م ل الم دد العوام ق بتع ا يتعل ل ) 6( وفيم عوام
ذآور و ل ) 8(لل ر القلي ود غي دد البن ى ع اث فيرجع إل دا35(عوامل للإن ضلاً عن ) بن ، ف

ع العوامل                 إن جمي التداخل بين المواقف المختلفة والمثيرة للشعور بالندم، وعلى أي حال ف
در             المستخرجة   سم بق وقفي تت دم الم اس الن ود مقي ى لبن من التحليل العاملي من الرتبة الأول

الم    ساق ووضوح المع ل من الات ر قلي د   .غي ين آل بن اط ب املات الارتب دما وفقت مع  وعن
ين               د، تراوحت الارتباطات ب ذا البن تثناء ه ا باس ، 0.37والدرجة الكلية على البنود جميعه

ستوى        وجميع هذه المعاملات جوه    0.65 د م ذه النتيجة       0.001رية إحصائياً عن شير ه  وت
اس  ع للمقي ي مرتف ساق داخل ى ات بط   .إل د ارت ع، فق ي مرتف ضاً صدق تلازم اس أي  وللمقي

وقفي    ذنب الم اس ال اس الخزي  0.56بمقي اني    0.40 وبمقي ائج الهدف الث ذه النت  وتحقق ه
  .لهذه الدراسة

سين  وفيما يتعلق بالهدف الثالث للدراسة وهو التعرف  ين الجن ي  إلى الفروق ب د    ف دم، فق الن
سين        ين الجن ة ب روق جوهري صة عن وجود ف ي  آشفت نتائج هذه الدراسة المستخل دم   ف الن

اث     ذآور             (لصالح الإن ى من ال ى متوسطات أعل اث عل ائج        ) حصول الإن ع نت ق م ا يتف مم
سابقة   ات ال ر(الدراس صاري  : انظ در الأن ي )  أ-1999 ب، - 1997 أ، - 1996ب الت

سين    في ريتأج ين الجن  الكويت بهدف قياس حالة الندم وسمته، فضلاً عن وجود فروق ب
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ذلك     في اً وآ اً تنازلي دم ترتيب ي  ترتيب المواقف المثيرة للن اك      ف دم، إن هن املي للن اء الع البن
ه .عوامل للإناث) 8(عوامل للذآور ) 6(   والرأي لدينا أن هذه النتيجة متسقة مع ما نتوقع
   .خليجي من فروق بين الجنسينالمجتمع ال في

دم أو  في وليس معنى وجود هذه الفروق بين الجنسين ي  الن دُّ     ف رات الشخصية، أن يع متغي
ة نحو                 ة والاجتماعي ة للعوامل البيولوجي ائج طبيعي ل نت هذا استصغارا لشخصية الأنثى، ب

ذه     .سمات الشخصية في التميز إن ه سين ف ين الجن روق   ومهما يكن من طبيعة الفروق ب الف
شقاء          ست مصدرا لل سعادة ولي روق مصدرا لل ذه الف سان وه ة   .وجدت لكي يبقى الإن  وثم

ة       في فروق بين الذآور والإناث ة والنزعات الخلقي درات العقلي الاستعدادات الجسمية والق
 Williams، 1992 م، رشاد موسى - 1997بدر الأنصاري : انظر ( والسمات المزاجية 

& Best, 1982( .بين من نتائج دراسة بدر الأنصاري  إذ ت)أن الأنثى تتميز )  هـ – 1997
ة   في عن الذآر ة، الخجل،        : السمات التالي ل، الرق ر، التعق ق، التكب اء، الحساسية، القل البك

ة،       ة، المحافظ ضول، الأمان وف، الف ة، الخ ضجر، اللباق ف، ال سلام، العط ة، الاست الأناق
رج، ا   اب، الح دم، الاآتئ اق، الن زي،    الإره ضب، الخ ذنب، الغ لاً، ال ه خج رار الوج حم

سوة،      : ( في حين يتسم الذآر بالآتي ) العصاب   شغال، الصلابة، الق ه، الان ساط، التنب الانب
الخداع، الشجاعة، المكر، اليقظة، القوة، الطيش،اللامبالاة، المراوغة، الغطرسة، الجرأة،         

  ).مغامرة الأنانية، تبلد الضمير، الطموح، الدافع للإنجاز، ال
دى   (Freeman & Strean 1986 )وقد أرجع بعض الباحثين  ذنب ل  ارتفاع معدلات الندم وال

وزن،    (الإناث إلى العوامل البيولوجية، إذ تتأثر الإناث بصورة الجسم           الشكل الخارجي، ال
وقد لوحظ أن الذنب يزيد لدى الإناث بزيادة عدم الرضا عن الجسم، والعوامل               ..) .الطول
رأة                 الثقاف بة للم وفر فرص العمل المناس ية مثل الإنجاب غير الشرعي والإجهاض وعدم ت

دى                 ذنب ل شعور بال وهضم حقوق المرأة وعدم مساواتها بالرجل ربما يرفع من معدلات ال
ذنب    في  تفوق الإناث على الذآور(Carroll, 1985)" آارول " الإناث آما تعزى  دم وال الن

اث إلى ثقافة المجتمع إذ إن ثقاف ي  ات المجتمع عادة ما تمنح الذآور الحرية أآثر من الإن  ف
 الخ، ولذلك تجد المرأة نفسها أقل حرية من الرجل .. .غالبية الممارسات والأدوار والمهن

رأي           في داء ال اعي، إب دور الاجتم ل، ال ار فرص العم اة، اختي ار شريك الحي خ ... .اختي  .ال
ى ا          ل من           وبالطبع هذا النوع من الثقافة يفرض عل ا القلي ات وربم ر من الواجب رأة الكثي لم

  .الحقوق
دم  ين الن ة ب ة العلاق ى  طبيع ة وهو التعرف إل ع من الدراس ق بالهدف الراب ا يتعل ا فيم أم
دم                 ين الن ة ب ائج عن وجود ارتباطات موجب د أسفرت النت وبعض متغيرات الشخصية، فق

ا      .والذنب والخزي والحرج ويقظة الضمير     ة       وهذا ما يتسق مع نت در  (ئج الدراسات التالي ب
 ,Tangney, Miller, Flicker & Barlow، )أ - 1999 ب، - 1997أ، -1996الأنصاري  

1996 Millon & simonsen, 1998; Landman, 1993; Harder & Zalma, 1990.  ذا  وبه
ا أن وجود ارتباطات                         ستقلة، آم رات الم د المتغي دم هو أح ر الن تؤآد هذه النتيجة أن متغي
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ا    ) الندم، الذنب، الخزي، الحرج  (ة بين متغيرات القلق الاجتماعي      جوهري يكشف عن أنه
شترآة                   ا أي وجود جوانب م ة بينه ظواهر مستقلة على الرغم من وجود ارتباطات متوقع

ا       ز له رابط متمي اء مت ى وجود بن ي  بينها مما قد يؤدى بالنهاية إل الشخصية تحت عامل     ف
ي               يستهدف الفرد للندم في حين لم تكش       ة ف ائج الدراسة عن وجود ارتباطات جوهري ف نت

ة      روق جوهري ذه النتيجة وجود ف ي  الندم وآل من السرور والعصاب والخجل وتؤآد ه  ف
سمات الشخصية بين الأفراد الأآثر شعوراً بالندم عن الأفراد الأقل شعورا بالندم، إذ يتسم             

   . الضميرالأفراد الأآثر شعوراً بالندم بالذنب والخزي والحرج ويقظة
رات الشخصية              دم ومتغي ا     -وعندما حللت مصفوفة معاملات الارتباط بين الن ك تحقيق  وذل

 تم استخلاص عاملين، سمى العامل الأقل المستخرج عامل          -للهدف الخامس من الدراسة     
ضم  ذنب وي ل   : ال مى العام ين س ي ح ضمير، ف ة ال رج، يقظ زي، الح دم ، الخ ذنب، الن ال

ل مق  ل الخج اني عام ضم  الث سرور وي ل ال ي : اب صابية ف رج والع ل، والح القطب  الخج
   .القطب السالب في الموجب في حين يضم الانبساط ويقظة الضمير

دد      في وتتفق النتيجة التي استخرجت ع ع ذنب م هذه الدراسة من تشبع الندم تحت عامل ال
سابقة  ن الدراسات ال ل م ر قلي صاري، ( غي در الأن أ ؛ - 1999 ب، - 1997أ، - 1996ب

Harder & Zalma, 1990; Tangney, Miller, Flicker & Barlow, 1996; Millen & 
Simonsen, 1998).ول ن الق ا يمك ن هن ر  :  وم ل الأخي ذنب ويمث ات ال د مكون دم أح إن الن

دّ     سية، إذ يع ة الخاصة للاضطرابات النف سية ذات الأهمي رات النف م المتغي ن أه دا م واح
ي     ذنب ضمن العوامل الأساس ي  ةال ة   ف ك " قائم اس    " بي اب وفى مقي املتون " للاآتئ " ه

ا     في لتقدير الاآتئاب، آما تظهر مشاعر الذنب ر عنه ا عب صورة مرتدة للذات تدميرية آم
تودت" ذنب        ) Stwdt,1981" (س شاعر ال داول م م ت سيكوسوماتيين وت ى ال دى المرض ل

رات ال                  ع مجموعة من المتغي ى الشخصية م أثير عل الب الت ي حددها واطسن      آمتغير س ت
سالبة      (Watson, et al., 1992)وزملاؤه   ة ال ؤثرات الانفعالي ا الم ق عليه  Negative وأطل
Affective      ؤثرات ذه الم ر ه زن واعتب ة والح ذنب والعدائي شعور بال وف وال ى الخ  وه

  .مسؤولة عن ظهور الاضطرابات والأمراض النفسية
ة            صورة عام ة ب ول   وبالنظر إلى نتائج الدراسة الحالي ارة عن سمة        : يمكن الق دم عب إنَّ الن

ذه الدراسة          في تتحدد ائج ه سير نت ذلك يمكن تف ف، وب ي  ضوء طائفة محددة من المواق  ف
ساق        لال ات ن خ دد م صية تتح مات الشخ ن س ة م مة عام دم س اهرة الن ار ظ وء اعتب ض

مقياس استجابات الفرد الواحد لمختلف المواقف المثيرة للندم، فالارتباطات الجوهرية بين           
زة      الندم الموقفي ومقاييس سمات الشخصية تبرهن على أن ظاهرة الندم قد تكون سمة ممي

راد      ة                .ولها توزيع آمي بين الأف راد العين تجابات أف ين اس ة ب ا أن الارتباطات الجوهري  آم
ساق                       ضلاً عن ات دم سمة من سمات الشخصية ف لبنود مقياس الندم الموقفي يوحي بأن الن

رات      استجابات المجمو  اً بمتغي عة الأآثر ندما لبنود مقياس الندم الموقفي وارتباطه جوهري
دم سمة         .القلق الاجتماعي    ار الن ى أن اعتب ا إل ارة هن ة  ( وتجدر الإش ة أو عمومي لا ) نوعي
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ى عوامل                      ا يمكن إرجاعه إل سمات م اك من ال يعني بالضرورة أن له أساساً بيولوجياً فهن
 وحتى نتوصل إلى سمات عريضة للشخصية فإننا .(Mischel, 1986)اجتماعية أو معرفية 

 ومن ناحية أخرى فإن درجة       .نحتاج إلى قياس للأفراد عبر مواقف عديدة ثم نجمع النتائج         
ى آخر                 رد إل الق      ( النوعية أو الموقفية السلوآية عبر المواقف تختلف من ف د الخ د عب أحم

ى آ            ). 1993 ا من موقف إل د م ة     ومع أن السلوك يختلف إلى ح ا اليومي إن ملاحظاتن خر ف
سقة            اً مت سلكون طريق ا ي ى            .توحي أن الناس غالبا م د عل سلوآي يعتم ساق ال دو أن الات  ويب

ل  ن العوام د م ة( العدي ة، الانفعالي ة، الثقافي ة، الموقفي ة، المعرفي  & Cheek)) البيولوجي
Briggs, 1990; Hylund, 1985).   ة ات الحديث ارت الدراس د أش  ;Epstein, 1984) وق

Snyder, 1983)  دون      في إلى أن الأفراد يختلفون ذين يع الأفراد ال ساق، ف آيفية سلوآهم بات
ة        في أنفسهم متسقين سلوك بطريق ى ال ون إل ثلا يميل صداقة م سمات مثل يقظة الضمير وال

اد  ي  يمكن التنبؤ بها عندما رتبوا هذه الأبع رون         ف ذين ي ك ال ر من أولئ ة أآث مواقف مختلف
ة           .ين أو نوعيين  أنفسهم متغير  ة الانفعالي  ويمكن الكشف عن ظاهرة الندم من منظور الحال

روق  ي  على بنود المقياس وذلك من خلال وجود ف ذا        ف دم وهك ر الن ي تثي دة المواقف الت ش
ة   في يبدو أنه من الممكن أن يكون سمة لدى بعض الأفراد وقد تظهر مواقف وأوقات معين

( فإن محاولة تفسيرها على أساس توجه نظري واحد         وبالتالي  ) حالة( لدى البعض الآخر    
ر  في ربما لا تساعد على فهمها) سمة أو حالة رى      .نهاية الأم ه من الممكن أن ي ذا فإن  وبه

رى أصحاب                       ي حين ي ة، ف ة مشروطة بمواقف معين أصحاب نظرية الحالة أن الندم  حال
رد   ات الف ساق إجاب ن خلال ات دد م مة تتح دم س سمة أن الن ة ال ى مواقف نظري د عل الواح

سبى،                       .مختلفة دم بوصفه سمة ذات استقلال ن ى الن ى النظر إل ل إل  فصل الخطاب أننا نمي
ها                   على الرغم من الارتباط الجوهري الموجب مع الذنب والخزي، وهو سمة يمكن قياس

دم    ذي ق وقفي ال ي  بنجاح بواسطة مقياس الندم الم سهم      ف ا يمكن أن ي ة، بم ذه الدراس ي  ه  ف
نفس المرضىتطوير جانب  م ال ي  من بحوث الشخصية وعل دان  ف ع البل الكويت وجمي

  .العربية
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