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أهمية الولاء التنظيمي والولاء المهني  لدى أعضاء هيئة 
   آليات التربية-التدريس في جامعة صنعاء

 

 محمد سرحان خالد المخلافي. د
  جامعة صنعاء-آلية التربية بعمران

 

  ملخص
  -:حاول هذا البحث الإجابة عن السؤالين الرئيسين التاليين

راه أعضاء            ما مفهوم الولاء التنظيمي والولاء المهني لع       .1 ا ي دريس الجامعي، آم ضو هيئة الت
   جامعة صنعاء ؟-هيئة التدريس في آليات التربية

ا                         .2 دريس الجامعي آم ة الت ي لعضو هيئ ولاء المهن ولاء التنظيمي وال ين ال  هل هناك علاقة ب
   جامعة صنعاء ؟-يراه أعضاء هيئة التدريس في آليات التربية

  :تحقق من صحة الفرضية الصفرية التاليةللإجابة عن السؤال الأول تم أولاً ال
دريس             ) ا( ة الت ين أعضاء هيئ ة إحصائيا ب ة صنعاء   -لا فروق دال ة في درجة        -جامع ات التربي آلي

سم      ي الق صاصاتهم ف تلاف اخت اً لاخ ي، وفق ولاء المهن ي، وال ولاء التنظيم ات ال ة مكون أهمي
  ). علوم إنسانية، علوم طبيعية(

دريس     لا فروق دالة إحصائيا بي    ) ب( ة الت ة صنعاء   -ن أعضاء هيئ ة في درجة        -جامع ات التربي آلي
أستاذ، أستاذ  (أهمية مكونات الولاء التنظيمي، والولاء المهني، وفقاً لاختلاف مراتبهم العلمية           

  .، ومدة العمل في الكلية، والعمر)مشارك، أستاذ مساعد
  :ن تلخيص أهمها آما يليولقد استخدم الباحث المنهج الوصفي ومنه توصل إلى عدة نتائج يمك

ولاء   � اد ال ة أبع د أهمي ة تحدي ي درج ة إحصائية ف روق ذات دلال ي(لا ف ين ) التنظيمي و المهن ب
ة           ات التربي راتبهم       -أعضاء هيئة التدريس في آلي سياتهم وم اً لاختلاف جن ة صنعاء تبع جامع

  .وأعمارهم في القسم) عدد سنوات الخبرة(الأآاديمية وخبراتهم 
ون ولاء  � ا يتك يين هم دين أساس ن بع امعي م دريس الج ة الت ة ) ا:(عضو هيئ ولاء للكلي ول (ال قب

ة                  ة، الرغب تعداد للعمل من أجل الكلي دريس، الاس أهداف الكلية وقيمها من قبل عضو هيئة الت
  ). للمهنة ( الولاء للتخصص)ب) . (بالبقاء في الكلية والاعتزاز بالارتباط به

اط ذات دلال         � ة ارتب ة            ليس هناك علاق ولاء للمهن ة وال ولاء للكلي ين ال ولاء    . ة إحصائية ب أي إن ال
دريس                ة الت شكلان ولاءَ عضوِ هيئ ا ي ستقلين، ولكنهم املين م ثلان ع ة يم . للمهنة والولاء للكلي

ولاء                   ل ال وهذا يعني أن عضو هيئة التدريس يمكن أن يكون آثير الولاء للكلية وللمهنة، أو قلي
  . أو آثير الولاء لإحداهما، وقليل الولاء للأخرىللكلية، وقليل الولاء للمهنة،

  : المقدمة
سية، وأول من بحث                   ة والنف وم الاجتماعي يعد موضوع الولاء من المفاهيم القديمة في العل
ي                      راد آخرين ف اعي، يعيش مع أف ائن اجتم فيه علماء الاجتماع الذين يرون أن الإنسان آ

شعور     بيئة اجتماعية منظمة، وتربطهم علاقات اجتما      اون وال ى التع عية تبررها الحاجة إل
  ).33، ص 1980هاشم، (بالانتماء 
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راد                ين أف سجام ب ويعد موضوع الولاء التنظيمي المفتاح الأساسي والهام لتفحص مدى الان
ررة           .  التنظيم  بعضهم مع بعض الآخر      راد المتك اعلات الأف اع أن تف ويعتقد علماء الاجتم

لة التي تنشأ في أثناء تعاملهم تقوي مشاعرهم وتحدد مسارها          فيما بينهم، والعلاقات المتباد   
راد الجماعة     . سواء أآانت آانت سلبية  أم إيجابية      ل أف ة يمي فإذا آانت هذه المشاعر إيجابي

ر،                 ة، وحماس آبي ة عالي انيني،  (إلى الود والتلاحم والاتجاه نحو العمل بروح معنوي الترم
  ).10، ص 1998

ائم        آما يعد موضوع الولاء ا  سجام الق تفحص مدى الان ام ل اح الأساسي واله لتنظيمي المفت
اتهم  راد ومنظم ين الأف ديهم   .. ب ذين ل م ال اتهم ه اه منظم ع تج ولاء المرتف الأفراد ذوو ال ف

سعوا بصورة           الهم، وي الاستعدادات الكافية، لأن يكرسوا مزيداً من الجهد والتفاني في أعم
  .(Steers, 1977) وانتمائهم لمنظماتهم دائمة للمحافظة على استمرار ارتباطهم

رك    ى أن ت شير إل ل ت اك دلائ سرب(وهن ائج    ) ت م النت ن أه د م ه يُع ان عمل الموظف لمك
ل      . المرتبطة بصورة دائمة بالمستويات المنخفضة من الولاء التنظيمي          ضاً دلائ اك أي وهن

اب والت                سبة الغي اع ن رتبط بارتف راد ي دوام      تشير إلى أن الولاء المنخفض للأف ي ال اعس ف ق
  داخل المنظمات

(Angle & Perry, 1981; Porter & et al., 1974) 
ة                          ى أداء المنظم ة عل لبية ومكلف ار س ه آث آما أن الدلائل تؤآد أن الولاء المنخفض تنتج عن

   (Kushman, 1992,P. 8)متمثلة بالتسرب الوظيفي والغياب المتكرر عن العمل
زام       ولذا يجب أن تعمل المنظمة ع    اً من الأداء، والالت لى أن يحقق أعضاؤها مستوى آافي

ة            ا بفاعلي ؤدى عمله اء وأن ي ا البق ة   . والولاء إذا آانت ترجو أن يكتب له ة المنظم ففاعلي
ه           فء وتحقيق تخدام الك سين الاس ى  تح ديرين عل درات الم ى ق ر عل د آبي ى ح د إل تعتم

م   زامهم وولائه اتهم والت ارات أعضائها، وطاق نج (لمه د، آ ذا ). 15، ص 1978دونال ول
والذين ينذرون أنفسهم   .. فالمديرون يتمسكون بالموظفين المخلصين المتفانين في أعمالهم        

د لتحقيق                        . للعمل وحده    دٍ من الجه ذل مزي تعدادا لب دون اس ل هؤلاء يب أن مث نهم ب اً م إيمان
ى                 ا إل ال منه ا أو الانتق ا  أهداف منظمتهم، ويبدون رغبة قوية في عدم ترآه ا  ... غيره مم

رهم          . يعود عليها بالفوائد العديدة والكثيرة       هذا وإن مثل هؤلاء الموظفين يتميزون عن غي
سرب أو                        الهم وبنسب منخفضة من الت اد في أداء أعم ة من الجد والاجته بمستويات عالي

اب دد          . .. الغي وظفين ج دريب م ف وت اليف التوظي بء تك يض ع ى تخف ؤدى إل ذا ي وه
  . ( Mowday & et al., 1982) للمنظمة

ى حاجة   ) ,1987Scanland and Atherton(ويذآر سكانلند وآثرتن  أن الولاء يقود إل
د، آوسائل لإنجاز             أقل لاستخدام السلطة الرسمية، ونظام العقوبات، أو التخويف أو التهدي

وب   ق الأداء المطل ال أو لتحقي ة    . الأعم ر الاجتماعي ة النظ ن وجه د م شير  -ويعتق ا ي آم
د رون  مارس اه - (Marsden et al., 1993)ن وآخ زمين تج وظفين الملت  أن الم
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اء   ودين بالعط اتهم والموع صادي .. منظم و الاقت ي النم ساهماتهم ف م م ون له ا تك ربم
  . وزيادة مستويات معدلاته الإنتاجية... وازدهاره 

ه آث                   ه ل اه منظمت ه تج رد والتزامات ة   وعلى الرغم من أن المستوى العالي لولاء الف ار جانبي
لبية( سه ) س رد نف ى الف   (and zajac, 1990; Mowday & et al. 1982عل

Mathieu(                   سه رد نف ة نظر الف ه من وجه ،  مثل الضغط والإجهاد، والتوتر الأسري، فإن
فعلى قدر ولاء الفرد لمنظمته والتزامه بالعمل تتاح أمامه فرص          ... يعد مستحباً ومطلوباً      

ى فرص             لكسب مزايا  وظيفية أفضل     ، مثل الحصول على مرتب أفضل، أو الحصول عل
) Marsden, et al., 1993(للترشيح لوظائف ومناصب محترمة ومرموقة في المنظمة 

. 
ستويات                     ا م ع فيه ة، ترتف زة، إبداعي الاً متمي دم أعم وآما أسلفنا القول إن المنظمات التي تق

ا   دى افراده ي ل ولاء التنظيم ين ا : أي. ال ة ب اك علاق ة   أن هن ي المنظم داعي ف ل الإب لعم
  .(Kushman, 1992, P. 8)ومستوى الولاء لها من قبل الأفراد الذين يعملون فيها 

ولقد أصبح الأداء الإبداعي هو الظاهرة التي تسعى معظم الجامعات والكليات والدول إلى             
ا آكسب   تنميتها وتطويرها، وتوفير المناخ الملائم لإظهارها لما لذلك من فوائد تعود عليه           

باع                      سهم في إش ذي ي د والخلاق ال اج العلمي الجدي الشهرة أو السمعة الحسنة، وتقديم الإنت
ور       ي تط دة الت اليب الجدي ال الأس ة، أو إدخ دمات المتنوع ديم الخ راد، أو تق ات الأف حاج

 .والآخرين... الإدارة بموجبها خدماتها المقدمة للطلاب وللمدرسين
ة ال     ضو هيئ ه أن ع ك في ا لاش صائص      ومم يم وخ ى بق ب أن يتحل امعي يج دريس الج ت

ي ينتمي                      ة الت الة المؤسسة التعليمي الته ورس ان برس ه والإيم اجح، آحب مهنت المدرس الن
ا                   .. إليها   زاز به ا، ويحمل الحب والفخر والاعت تعداد للتضحية والعطاء من أجله . والاس

فإنه يتطلب جهداً تربوياً وتعميق مثل هذه القيم والصفات لدى معلم الغد ليس بالسهل، ولذا   
ات                  . مقصوداً إن آلي ذه المسؤولية، ف ة منوطة به ة والتربوي وإذا آانت المؤسسات التعليمي

سؤولية      ذه الم ل ه ل مث ي تحم صوصياتها ف ا خ ة له تاذ   . التربي وافر الأس ب ت ه يج وعلي
ه، ويحب                     ه وتخصصه ويحب مهنت اه منظمت اء تج الولاء والانتم الجامعي الذي يتصف ب

حتى .. وأن يكون قدوة ونموذجاً في التضحية والبذل والعطاء من أجلهما     ..  وجامعته   آليته
ه ويمارسه             ؤمن ب ق  . يكون هناك اتساق وانسجام بين ما يؤآده لطلبته وبين ما ي وإلا انطب

  ).فاقد الشيء لا يعطيه(علية المثل القائل 
ي لأي إصلاح تنظيمي     عضو هيئة التدريس يعد المرتكز الرئيس      ولاءوعلى الرغم من أن     

سير                    شيء الي وم إلا ال ذا المفه ه لا يعرف عن ه الي، فإن على مستوى مؤسسات التعليم الع
داً  مان  . ج شير آوش ن  (Kushman, 1992, P. 6)وي د م ولاء يع وم ال ى أن مفه  إل

ان       -المفاهيم الغامضة    ى مر الأزم ذا      -والمتأصلة في الغموض عل ى ه شار إل ا ي ادة م  وع
د الإشارة لإصلاح تنظيمي،                   المفهوم بالعم  ة عن ون الخطاب وميات، أو يستخدم آفن من فن
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  .     لمن يفترض أن يكون ولاء الفرد؟-آما أنه يستخدم دون الإشارة 
اهيم          أطير مف ة لت ة الهادف ود البحثي ة والجه ة المبذول وعلى الرغم من آل المحاولات العلمي

عاده وارتباطاته، وتطوير أدوات لقياسه    الولاء التنظيمي والمهني وبناء نماذج لتشخيص أب      
ي    بهدف تعرف  اتجاهات الولاء وطبيعة علاقاته، فإن تحديد أبعاد الولاء التنظيمي والمهن
ار                   زال مث ا ت اد م ك الأبع ين تل ة ب ة العلاق د طبيع دريس الجامعي، وتحدي لأعضاء هيئة الت

ا      امعي أو الع يم الج سات التعل ي مؤس ين ف ين الدارس ام ب دل واهتم اك  . ليج ذا وإن هن ه
ك       شأن تل ة ب ة وجذري راهين قاطع ا ب دم نتائجه م تق ذا الموضوع ل ي ه ابقة ف ات س دراس
ع                      ة في جمي ي متماثل ولاء المهن ولاء التنظيمي وال العلاقة، وفيما إذا آانت أبعاد آل من ال

  ).1996خضير، (المنظمات على الرغم من الاختلاف في طبيعتها 

  :مشكلة البحث وتساؤلاته 
الي، إذ تمثلت مشكلته            لقد  حفزت نتائج البحوث والدراسات المشار إليها للقيام بالبحث الح

دريس    في غياب تحديد مفهوم الولاء التنظيمي والولاء المهني وأهميتهما لأعضاء هيئة الت
نعاء   ة ص ي جامع ة  -ف ات التربي ة     - آلي ة لتنمي تراتيجيات اللازم اب الإس ي غي ا يعن  مم

اتهم      الشعور لدى أعضاء هيئ    ولاء لتخصصاتهم ولكلي ى  -ة التدريس بالجامعة بأهمية ال حت
امعتهم ه-ج ز مقومات سين   .  وتعزي سؤالين  الرئي ي ال شكلة  البحث ف د صيغت م ه فق وعلي
  :التاليين

راه   .1 ا ي امعي، آم دريس الج ة الت ي لعضو هيئ ولاء المهن ولاء التنظيمي وال وم ال ا مفه م
   جامعة صنعاء ؟-أعضاء هيئة التدريس في آليات التربية

دريس الجامعي                     .2 ة الت ي لعضو هيئ ولاء المهن ولاء التنظيمي وال  هل هناك علاقة بين ال
   جامعة صنعاء ؟-آما يراه أعضاء هيئة التدريس في آليات التربية

  :الفرضيات الإحصائية
ة الدراسة           ئلة الدراسة يجب أولاً التحقق من أن عين لكي نجيب عن السؤال الأول من أس

ي أن تلك               تنتمي   ة يعن فعلاً لمجتمع واحدٍ فقط، فإذا آانت هناك فروق بين مجموعات العين
ك المجموعات      المجموعات تنتمي لمجتمعات متباينة وبالتالي لا نستطيع أن نفترض أن تل

وإن لم تكن هناك فروق، يعد هذا مؤشراً على أن أفراد العينة ينتمون           . تمثل مجتمعاً واحداً  
يم النتيجة        فعلاً إلى مجتمع مت    ستطيع تعم ار         . جانس ، وبالتالي ن د أولاً من اختب ه فلاب وعلي

  :صحة الفرضية الصفرية التالية
 -آليات التربية -جامعة صنعاء -لا فروق دالة إحصائيا بين أعضاء هيئة التدريس        . أ

تلاف     اً لاخ ي، وفق ولاء المهن ي، وال ولاء التنظيم ات ال ة مكون ة أهمي ي درج ف
  ).لوم إنسانية، علوم طبيعيةع(اختصاصاتهم في القسم 

دريس       . ب ة الت ضاء هيئ ين أع صائيا ب ة إح روق دال نعاء -لا ف ة ص ات -جامع آلي
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ة اً    -التربي ي، وفق ولاء المهن ي، وال ولاء التنظيم ات ال ة مكون ة أهمي ي درج   ف
تاذ مساعد         (لاختلاف مراتبهم العلمية     شارك، أس تاذ م تاذ، أس دة العمل   )أس ، وم

  .في الكلية، والعمر

 :بحثأهمية ال
تأتى أهمية هذا البحث من أهمية الولاء التنظيمي والمهني في حياة المنظمات والأفراد، إذ    
ة              دافها بفاعلي ق أه ي تحقي ة، وف ي المنظم إنَّ لهما  تأثيرهما الواضح في خط سير العمل ف

ال   از للأعم ستوى الأداء والإنج ي م رة، وف ا  . آبي ستوى الرض ادة م ى زي ل عل و يعم فه
سبة                 الوظيفي للأف  ي ن ؤثر ف ا ي اً، آم اً وآيف ى الإنجاز أو الأداء آم دراتهم عل اظم ق راد وتع

اتهم  ن منظم سرب م الهم، أو الت راد عن أعم اب الأف ة  . غي سين الإنتاجي ى تح الولاء يعن ف
 . (Kushman, 1992, P.8)وتأآيد النوعية، وضمان السلوك الإبداعي 

ي، وأثرهما الواضح في الإنجاز والأداء         ونظرا للأهمية المتزايدة للولاء التنظيمي والمهن     
ة         ي جامع ي ف ي والمهن ولاء التنظيم وم ال ت مفه ي تناول ات الت ة الدراس اً، وقل اً وآيف آم

ة     -صنعاء، حاولنا في هذا البحث       ة اليمني ي الجمهوري اء نموذج   -الذي يعد أول بحث ف  بن
دريس الجامعي              ة الت ي لعضو هيئ دم      .خاص بالولاء التنظيمي والولاء المهن ع أن يق  ونتوق

دى    شعور ل ة ال ي تنمي سهم ف ن أن ت ي يمك ات الت ات والمقترح ذا البحث بعض المعلوم ه
امعتهم             ى ج اتهم حت ز  .. أعضاء هيئة التدريس بالجامعة بأهمية الانتماء والولاء لكلي وتعزي

ا         ة وقيمه داف الكلي ل أه ل تقب ديهم مث ي ل ولاء التنظيم اهرة ال ات ظ ام ... مقوم والاهتم
صيرها اء     بم ة بالبق ز الرغب ا، وتعزي ن أجله ل م ضحية والعم تعداد للت ستقبلي، والاس  الم

دى                 . والاعتزاز بالارتباط بها     ي ل ولاء المهن ذا البحث مقومات ظاهرة ال آما وسيعزز ه
ة                     ة للتخصص، وحب المهن سمعة الأآاديمي ع ال المدرس الجامعي آالتضحية من أجل رف

اً         والاعتزاز بها، ورفع مستوى المعرفة الأ      اً ومهني . آاديمية، وحب النمو والتطور أآاديمي
سوف تنعكس على الكلية وعلى المدرسين       , وهذا آله سوف تكون له آثار أو نتائج إيجابية        

ال           . أنفسهم   وسوف تقلل من السلوآيات السلبية للأعضاء آالتغيب أو ترك العمل أو الإهم
اط شعور بالإحب الاة أو ال ساعد ع. أو اللامب ذا سوف ي صحيح  وه ه ال وجيههم التوجي ى ت ل

ات   ل الكلي درس      . داخ اديمي للم سين الأداء الأآ ي تح أثير ف ذلك ت ون ل ن أن يك ا يمك آم
ال      ي مج دريس ف ة الت ضو هيئ ي لع اج العلم اظم الإنت اً ، آتع اً وآيف ويره آم ة وتط وللكلي

ا                   ى أس ا عل ا مردوداته ة تكون له ائج إيجابي ى نت ؤدى إل ا ي أليف، مم تذة البحث والنشر والت
 .الكلية والمجتمع بشكل عام  

ى تطوير نموذج                  : وأخيراً يمكن القول   ساعدة الباحث عل إن أهمية هذا البحث تكمن في م
خاص بدراسة الولاء التنظيمي والمهني لأعضاء هيئة التدريس في جامعة صنعاء يعكس             

  .رؤية المدرسين وبيئتهم المحلية والأآاديمية

  :التعريف بمصطلحات البحث
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دريس الجامعي مصطلحاً          يعد آ  ة الت ي، وعضو هيئ ل من الولاء التنظيمي، والولاء المهن
  :مما يجب التعريف به في هذا البحث، وذلك على النحو الآتي

 الولاء التنظيمي
ه         ا، فيعرف تعددت تعريفات الولاء التنظيمي تبعا لتعدد الباحثين والزوايا التي ينظرون منه

ون    بأنه)  (Buchanan , 1974البعض  ة التي يعمل  عدم رغبة العاملين في ترك المنظم
ا ان  . فيه رى بجن راد   )  (Buchanan, 1974وي ق الأف ي تعل ي يعن ولاء التنظيم أن ال

 .بأهداف  المنظمة وقيمها بغض النظر عن القيم المادية التي يحققونها في المنظمة
و                   اره الق زام تنظيمي باعتب ه الت ولاء بأن ر ممن يعرف ال دماج      وهناك الكثي ة الأساسية لان

ذل         . الفرد ومشارآته في منظمة معينة       رد في ب ة الف ويشار إلى أن الالتزام يعبر عن رغب
ول       م القب ن ث ا، وم اء فيه ديدة للبق ة ش ة، ورغب صالح المنظم ود ل ن الجه ال م ستوى ع م

فقبول الفرد بأهداف المنظمة وقيمها يعد جزءاً   . (Buchanan, 1974)بأهدافها وقيمها  
داً آخر  رئي د تأآي يم يع ذه الق ذا الهدف وه ل ه ة، وتقمص مث اه المنظم زام تج ي الالت ساً ف

  .للارتباط العاطفي بالمنظمة 
ة  سلوآيات الإيجابي شاعر والأحاسيس وال ة الم ه جمل ولاء التنظيمي بأن ويمكن تعريف ال

ة و                   ول أهداف الكلي ة، والمتجسدة في قب ا  التي يحملها عضو هيئة التدريس تجاه الكلي قيمه
شارآة      اون والم ي حب التع ا، وف اط به زاز والارتب ا والاعت ه له ى حب ا، وف ان به والإيم
ر                       يم من أجل التغيي ك الأهداف وتجسيد تلك الق والاستعداد للعمل بأقصى طاقة لتحقيق تل

ة     رة طويل اء فت ي البق شديدة ف ة ال وير، والرغب ذه   . والتط ي ه سلوك ف ذا ال ن ه ر ع ويعب
تعداد للعمل   -2. قبول أهداف الكلية وقيمها -1: ثة مؤشرات هيالدراسة من خلال ثلا  الاس

  .الرغبة بالبقاء في الكلية والاعتزاز بالارتباط بها-3.  من أجل الكلية
ى      ستجيب عل ا الم ي يحصل عليه ة الت ه الدرج اً بأن ي إجرائي ولاء التنظيم رف ال ا يع فيم

 .  مقياس الولاء التنظيمي المعد لأغراض هذا البحث

 لاء المهني  الو
 بأنه الاستمرار في أداء نمط من   (Schoenher and Greeley)(يعرف الولاء المهني 
ي        . الفعل المرتبط بالدور   فالاستمرار في أداء الدور من المؤشرات الدالة على الولاء المهن

ه           .  د  ) . 1989, شيحه (فالمعيار السلوآي الذي يميز الولاء المهني هو الاستمرار في ويؤآ
ة         الز يات  أهمية الاعتزاز والافتخار بالانتماء إلى المهنة  ليعد ذلك مؤشراً على درجة الثق

ا           .... بين الفرد والمهنة   اعي المصاحب له دور الاجتم دعما لل ومن  ).  1987, شيحه ( وم
ه      ستطيع في ذي ي شاط ال ي للن ار المهن ي الإيث ولاء المهن ى ال ة عل رى الدال ات الأخ العلام

إن ) (Kamla Aroraويرى  .  ومهاراته، ويتيح له الكشف عن الجديدالإفادة من معرفته
ام الفرص           ى اغتن ه،  وسعيه إل الولاء للمهنة يعني رغبة الشخص الشديدة لنجاحه في عمل
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ه              م      . لكي يضيف إلى معرفته واتصاله الدائم بالحديث في مجال عمل ي للمعل الولاء المهن ف
ا،        م             يعنى ضرورة إلمامه بمادة تخصصه وحبه له ا ويل سه باستمرار العمل فيه  فيطور نف

ا     ة به ات المتعلق ارف والمعلوم د من المع د، (بالحديث والجدي ي، : 1993زاي ي المخلاف ف
1997.(  

ويمكن تعريف الولاء المهني بأنه جملة المشاعر، والأحاسيس، والاتجاهات، والسلوآيات          
ه            اه وظيفت دريس تج ة الت ه /الإيجابية التي يحملها عضو هيئ ي الحب،        - مهنت التي تتجسد ف

د               والاعتزاز، والبذل والعطاء، والتضحية، والعمل المتواصل من أجل إضافة رصيد جدي
دة         ار جدي ديم أفك صص، أو بتق ال التخ ي مج ا ف ة أو تطويره ة أو المهني ة العلمي للمعرف

ة من خدماتها للآخرين           ولاء المهني مقومات      . ومفيدة تحسن بها الكلي ول إن لل ويمكن الق
  :سية منها أسا
I. حب المهنة والاعتزاز بالانتماء إليها.  
II. التعمق المعرفي في التخصص ومتابعة آل جديد فيه.  
III. الرغبة الشديدة للنجاح في العمل.  
IV. استمرار أداء الدور المصاحب للمهنة.  

ويعبر عن هذا الولاء في هذا البحث بعلامة استجابة أعضاء هيئة التدريس في الكلية وفق         
 .لمهني المستخدم في هذا البحثمقياس الولاء ا

  :عضو هيئة التدريس الجامعي
تاذ         د مستوى أس ا عن ا أآاديمي ة، ويحمل لقب  آل فرد يزاول مهنة التدريس في آلية التربي

(Full Professor) شارك تاذ م ساعد (Associate Professor)، أو أس تاذ م ، أو أس
(Assistant Professor)  . 

  :حدود البحث
ة      يتحدد البحث ب   ات التربي دريس في آلي ة الت ة صنعاء   -أعضاء هيئ ين   -جامع ، من المنتم

ر    ين وغي دريس اليمني ة الت ن أعضاء هيئ سانية، وم سام الإن ذا الأق ة، وآ سام التطبيقي للأق
ة       ة المختلف ولاء التنظيمي            . اليمنيين ومن المراتب الأآاديمي ات ال ا يتحدد البحث بمكون آم

  . المقياس المستخدم في هذا البحثوالولاء المهني آما تصفها عبارات

  :أهداف البحث
بالإضافة إلى الأهداف التي سوف تتحقق من خلال الإجابة عن أسئلة الدراسة، يهدف هذا             
ة    ي لعضو هيئ ولاء المهن ي وال ولاء التنظيم اس ال اء أداة خاصة لقي ى بن ضاً إل البحث أي

  .  عاءالتدريس الجامعي تتناسب مع البيئة التعليمية في جامعة صن
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  الإطار النظري والدراسات السابقة
ولاء التنظيمي                      شرح والتوضيح لمقومات ال في هذا الجزء من البحث سوف نتعرض بال

ثم نتعرض لبعض النماذج و النظريات المتعلقة بهذا      . ومعنى الالتزام أو الانتماء للمنظمة      
  . ذا البحثالموضوع، يلي ذلك عرض بعض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع ه

   (Organizational Commitment) -:الولاء التنظيمي  مقومات/أبعاد
يعد مفهوم الولاء التنظيمي من المفاهيم الحديثة في مجال الإدارة إذ حظي باهتمام واضح               
اري فوليت إذ أآدت               ايو وم ون م ا ألت سانية التي من رواده من قبل مدرسة العلاقات الإن

ي      . قات الإنسانية في المنظمة  تلك المدرسة أهمية العلا    د من الدراسات الت ولقد ظهر العدي
ا  ولاء التنظيمي تبع ددت مقومات ال ذا تع اتهم ول راد لمنظم ي موضوع ولاء الأف تبحث ف

ا   رون منه ي ينظ ا الت احثين والزواي دد الب انتور  . لتع رى آ ثلاً ت ولاء (Kantor)فم  أن لل
ه وتماسكه         الاجتماعي ثلاثة أسس إذا ما توافرت في أي نظ         ة بقائ إن إمكاني اعي، ف ام اجتم

  : تقوى وتزداد وهي
  . ويعني أن يكرس الفرد حياته، ويضحي بمصالحه لبقاء الجماعة :الولاء المستمر
ة، تتضمن تماسك الجماعة            :الولاء التلاحمي  ات اجتماعي رد بعلاق اط الف  ويتمثل في ارتب

  .وتضامنها
ه  ولاء الموج رد ب   : ال اط الف ي ارتب ل ف سلطتها     ويتمث ال ل ا والامتث ة ومبادئه يم الجماع ق

  ). 11-10، ص1998الترمانيني، (والمعايير التي تحددها 
ولاء                وهناك من يرى أن هناك خلطاً بين المفاهيم المرتبطة بالولاء، فمنهم من يخلط بين ال

)Loyalty ( اء مير (Affiliation)والانتم د س ولاء عن وم ال ان، فمفه ا مترادف ى أنهم  عل
رج ي ن        ف ا، وم وع م صرة لموض ة والن ة بالمحب سه الإيجابي رد وأحاسي شاعر الف ى م عن

ذل، والعطاء، والتضحية، والمسؤولية               زاز، والب مظاهره السلوآية الحب والفخر، والاعت
ل          ل المتواص ق للعم تعداد العمي شارآة، والاس اون والم صالح، والتع ين الم وازن ب والت

ي         اه موضوع مع ة،         والمتميز بالحب والنصرة تج وطن، والأسرة، والوظيف دة، وال ن آالعقي
ه             . والجماعة   ا ينتسب إلي ة نحو موضوع م رد بالمحب أما مفهوم الانتماء فيعنى شعور الف

ا       ي يمتلكه ة الت ة الحب أو العاطف دار درج ه بمق سب إلي ا ين اه م رد تج لوك الف دد س ويتح
ولاء ا        ). 1997في المخلافي،   : 1993شيحة،  ( وم ال بعض أن مفه ى    ويرى ال لتنظيمي يعن

ا                 ه بقيمه ا والتزام ا    . مدى تطابق أهداف الفرد مع أهداف منظمته وارتباطه به الولاء هن ف
)Loyalty (   زام ى الالت اط أو   ) (Commitmentيعن ى الارتب ذا يعن ، وآ

د ينتسب         )(Affiliationالانتماء اء، فق م وأشمل من الانتم ، وعلى هذا نرى أن الولاء أع
ا   الفرد إلى آلية من آلي     ات الجامعة مثلا، درس وتخرج فيها بعد عدة أعوام، ولكن لا يحبه

ى     -ولا يضحي من أجلها فيوصف بضعف انتمائه وولائه للكلية    رد حديث إل  وقد ينتسب ف
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ا                    ا ويضحي من أجله دريس، فيحبه ة الت ة أعضاء هيئ وة     -جمعية ما آجمعي ، فيوصف بق
ة ه للجمعي ه وولائ ساب . انتمائ ى الانت اء يعن ا فالانتم د يتبعه ي ق ة الت اط أو الهوي أو الارتب

ا                     ولى، بينم والي والم ين ال ول ب مشاعر إيجابية أو سلبية من الحب والعطاء والرضا والقب
ولى               ى الم زوع إل اء،        .الولاء يتطلب التضحية والنصرة والن ولاء يتضمن الانتم أي إن ال

ولاء    ضرورة ال ب بال اء لا يتطل ا الانتم ا   . بينم ع م ق م ذا لا يتف م  وه ي معج اء ف ج
ه    ى أن شير إل ولاء، وي ى ال اء بمعن وم الانتم ى مفه ورد معن ة إذ ي المصطلحات الاجتماعي

ة   (مفهوم يستخدم للدلالة على الصلات والعواطف         ة وقانوني رد      ) رومانتيكي ربط الف التي ت
ل أو        رة أو العم واب آالأس ه ص رد أن د الف ا يعتق لاص لم عائرها أو الإخ ة أو ش بالجماع

  ). 16، ص 1977بدوي، (لوطن الجماعة أو ا
ة  (Katz and Kahen, 1978)ويعبر عن مفهوم الولاء   بدرجة تمثيل الفرد لقيم المنظم

ان                   اه مك ولاء تج وأهدافها، حتى تكاد تصبح قيمه وأهدافه، وشعوره في المعنى الحقيقي لل
ه يمهم       . عمل راد وق ات الأف ين حاج ربط ب ستقيماً ي اً م س خط ولاء يعك ن ال وع م ذا الن  ه

وافز،    آت أو الح ر أو المكاف ة الأوام القوة أو بإطاع أتي ب ه لا ي ا أن ة، آم وحاجات المنظم
ولكنه يأتي من خلال تمثيل الفرد لقيم المنظمة وأهدافها، ثم تعزز ذاتياً من الشخص نفسه،     

  .(Kushman, 1992, P. 6)فهو لا يحتاج إلى عون خارجي لتنميته وتطويره 
ي  شير اتزون ي (Etzioni, 1961)وي ولاء التنظيم ن ال وعين م اك ن ى أن هن ولاء :  إل ال

  .المدروس أو المقصود، والولاء الأخلاقي أو القيمي
اً أو                ؤدي غرضاً معين  فأما الولاء المقصود أو المدروس فهو ذلك النوع من الولاء الذي ي

ة أوزان ا             . مقصوداً أو متعمداً   ى مقارن ائم عل دائل  فهو يتضمن عملية اتخاذ قرار تأملي ق لب
ة،              ة الوظيفي ات والمكان ربح والخسارة آالمرتب والمكافئ المتاحة أمام الفرد على أساس ال

ا     ة أو مغادرته ي المنظم شخص ف اء ال دد بق رار يح ذا الق اً  . وه د مكان ة تع أي إن المنظم
ه،                           اك مصلحة ل ان هن ى آ ا مت اء فيه ا أو البق رر مغادرته ه أن يق رد، فل للاستثمار أمام الف

  .ولاء المقصودوهذا هو ال

رز               (Moral)أما الولاء الأخلاقي أو القيمي       رد يب دى الف ي ل ، فهو عنصر أو موقف داخل

دافها  ة وأه يم المنظم رد لق ل الف ن خلال تمثي داف  . م يم والأه ك الق رد لتل ل الف رة تمثي ففك

ولاء لا يتطلب            . تعكس رؤيا مهمة لتحفيز الأفراد داخل المنظمات       وع من ال أي أن هذا الن

ع    وجود ه إطاعة الأوامر والقواعد أو تطبيق الحوافز أو المكافئات في المنظمة، بل هو داف

   (Kushman, 1992, P.7)أو تعزيز ذاتي بحت 

رغم                       ى ال ولاء عل وم ال ى مفه  من آل ما تقدم من مفاهيم، يلحظ أن هناك اتفاقاً واضحاً عل
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ول    ن الق م يمك ن ث سير، وم ي التف تلاف ف ن الاخ ا: م ولاء م ان  إنّ ال ة الإيم و إلا عملي  ه

  . بأهداف المنظمة وقيمها والعمل بأقصى طاقة ممكنة لتحقيق تلك الأهداف وتجسيد القيم
 -:إن للولاء التنظيمي مقومات أساسية منها :  وبذا يمكن القول

  . قبول أهداف المنظمة وقيمها- 1
  . بذل مستوى عال من الجهد لتحقيق أهداف التنظيم -2
  .درجة عالية من الانغماس الشديد في التنظيم والولاء له أن يكون على -3
  .الرغبة الشديدة في البقاء في التنظيم فترة طويلة -4
 )1990المعاني، ( الميل لتقويم التنظيم تقويماً إيجابيا -5

اء " أو  " التزام"  "الولاء"وفضلاً عن أن     اك أبحاث استخدمت      "انتم ي   ) 3(، فهن اد  ف أبع
  : ء والتي طورت من قبلتعريف بنية الولا

(Mowday, Steers and Porter ,1979; Steers, 1977; Porter & Smith, 
1976; mobley, 1982; Mowday et al., 1982; porter, steers, Mowday, 

& Boulian, 1974). 
  :وهذه الأبعاد أو العناصر هي

  .قبول قوي بأهداف المنظمة وقيمها، وتمثيل هذه الأهداف والقيم  .1
  .الرغبة القوية الجامحة للفرد في بذل جهد آبير نيابة عن المنظمة .2
  .في المنظمة) البقاء(الرغبة القوية الجامحة في المحافظة على العضوية  .3

 :مراحل تطور الولاء التنظيمي
نان  وذج بوش ة آنم اذج النظري شير النم ولاء التنظيمي ) ,1974Buchanan(ت ى أن ال إل

  :، هي)1شكل رقم (لاث مراحل متلاحقة يتطور لدى الفرد ماراً بث
مدة هذه المرحلة ): فترة التجربة ( مرحلة ما بعد التعيين الوظيفي مباشرة        :المرحلة الأولى 

ي حاجة            عام واحد، يحاول الفرد جاهدا خلال هذه الفترة إشباع حاجته الأساسية المتمثلة ف
ة     ع بيئ اقش م تعلم ويتن اول أن ي و يح يم ، فه ن التنظ ول م ذه  القب ي ه دة، وف ل الجدي العم

  :المرحلة يظهر الفرد خبراته مثل 
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  تحديات العمل      *  

  .تضارب الولاء �

  .وضوح الدور �

  فهم التوقعات      �

ات  � و اتجاه نم
  الجماعة

       تجاه التنظيم

  الشعور بالصدمة �

  الخوف من الفشل �

ل  � ولاء للعم يم ال ور ق  ظه
  .والتنظيم

  الأهمية الشخصية �

     ترسيخ الولاء
 وتدعيمه

  

   
     المرحلة الأولى               المرحلة الثانية               المرحلة الثالثة

  )الثقة بالتنظيم)           (العمل والإنجاز)              (فترة التجربة(
  )1974(يوضح مراحل تطور الولاء للتنظيم عند بوشنان ) 1(شكل رقم 

------------------------------------------  
  .تكييف اتجاهاته تجاه التنظيم تكييفاً ملائماً �
  ).فهم التوقعات(إدراك ما يتوقع منه  �
 .وضوح الدور  �
 .تضارب الولاء  �
  .نمو اتجاهاته تجاه التنظيم  �
  .تحديات العمل �
  .ظهور الجماعة التلاحمية �
  .الشعور بالصدمة �

ة     :  مرحلة العمل والإنجاز     :المرحلة الثانية  رة التجرب ي فت ين        وتل راوح ب دتها تت  4-2، وم
ه                 وم الإنجاز لدي د مفه ى تأآي ا إل ة          . سنوات، يسعى الفرد فيه ذه المرحل ي ه رد ف ويمر الف

 :بالخبرات التالية
 .الأهمية الشخصية  �
 .الخوف من الفشل أو العجز  �
 .ظهور قيم الولاء للتنظيم والعمل  �

ستمر  وتبدأ من السنة الخ:  مرحلة الثقة بالتنظيم  :المرحلة الثالثة  امسة للالتحاق بالتنظيم وت
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ك    د ذل ا بع ى م ي      . إل ت ف ي تكون ولاء الت ات ال م اتجاه زز وترس ة تتع ذه المرحل ي ه فف
ضج         ة الن ى مرحل وين إل ة التك ن مرحل ل م يم، فتنتق سابقة للتنظ ل ال المراح

)1974Buchanan,. (  
ه  فلقد حدد ثلاث مراحل فقط يمر بها الفرد في تط  )  (Steers, 1977أما ستيرز  ور ولائ
 :، وهذه المراحل هي)2شكل رقم (التنظيمي 

ار      .  مرحلة الالتحاق بالمنظمة  -: الطور الأول   ار، اختي ة الاختي سمى مرحل ة ت هذه المرحل
الفرد لمنظمته، واختيار المنظمة لأفرادها، ومدى قناعة الفرد في اختيار المنظمة، وآيفية            

  .اختيار المنظمة موظفيها
داه       الو - :الطور الثاني  د م ة وتحدي رد مدى عمق              . لاء للمنظم ا الف رر فيه ة يق ذه المرحل ه

 -:ارتباطه بالمنظمة، ويتحدد ذلك في ضوء
 .مدى قبول الفرد لأهداف المنظمة �
 .مدى قبول الفرد لأن يكون عضوا في المنظمة �
 .مدى استعداد الفرد للعمل بشكل غير عادى من أجل تحقيق الهدف العام للمنظمة �

سحاب      -: الطور الثالث  شارآة أو الان رتبط            .  قرار الم رد ت دى الف ولاء ل فدرجة مستوى ال
ل         . بدرجة احتمال البقاء أو المغادرة للمنظمة        الاً أق فالمستوى العالي من الولاء يعنى احتم

  .للانسحاب من المنظمة، أو تكرار الغياب والعكس صحيح 
 
 
  
  
 
  
 
 
  
  
  

  ) (Steers, 1977 عند ستيرز يبين مراحل تطور الولاء للتنظيم) 2(شكل رقم 
ذي يجب طرحه الآن هو         ولاء التنظيمي        : والسؤال ال ين ال سجام ب اك صراع أم ان هل هن

 اختيار المنظمة

 احتمال عال للانسحاب، والغياب 

  مرتفع
  
  

  ولاء للمنظمة
  
  

 منخفض
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  .والولاء المهني لدى عضو هيئة التدريس الجامعي؟
، فإن  Traditional View : Conflict"  الصراع"وفقاً لافتراضات النظرية التقليدية  

ولاء          ين ال اً ب ي                هناك صراعاً قائم ون ف ذين يعمل ين ال دى المهني ة ل ولاء للمنظم ة وال للمهن
دريس  ة الت ضاء هيئ ة آأع ات بيروقراطي اه  . منظم ذا الاتج رض ه إذ يفت

 :ما يلي) (Grimes,1980التقليدي
اً       ... ظهور أحد النوعين من الولاء يحجب ظهور النوع الآخر         .1 ا مع . ولا يمكن أن يجتمع

  . ولا يستطيع الجمع بينهما....ولذا فالفرد مضطر أن يختار أحدهما 
  .عن طريق التدريس والتعليم الذي يتلقاه المهني والمحترف) بنوعيه(يتشكل الولاء  .2
  . يرتبط السلوك المهني بقوة الاتجاهين من الولاء  .3
 .تقدم المهنيين ونجاحهم في أعمالهم مرتبطان بقوة الولاء بنوعيه .4

رها من المنظمات الأخرى لما تشتمل ونظراً لأن الجامعة منظمة اجتماعية تختلف عن غي 

ولاء          ة وال ولاء للمنظم ضائها ال ن أع ضي م ا تقت ة، فإنه زدوج للمكان ام م ن نظ ه م علي

د   ي آن واح ويس . للتخصص ف ذآر ل ة   ) 1967(في ي الجامع دريس ف ة الت أن عضو هيئ

ة  ي المنظم ه من وضعه ف ستمد مكانت سجام(ي ي مجال التخصص،  )الان ، ومن وضعه ف

تاذية     ومن ثم  يت    تاذ  (عين على عضو هيئة التدريس أن يحصل على شيء أآبر من الأس أس

ز ة   ) متمي ي الجامع ة ف ة رفيع ى مكان صل عل ي يح ة   . لك ى مكان صل عل ه أن يح أي علي

" المحلية"ومن ثم يمكن النظر إلى      . مرموقة في الكلية، وسمعة حسنة في ميدان تخصصه       

ان مطالب متعارضة بدرجات متفاوتة عند      باعتبارهما نزعتين مختلفتين توجب   " العالمية"و

دريس         ة الت ة النظر الأخرى           ) . 1989شيحه،   (جميع أعضاء هيئ ده وجه ا لا تؤي ذا م وه

   :الانسجام وليس التضارب(

The Counter View: Compatibility( ولاء ة بينت أن ال اك دراسات حديث ، فهن

ى أ ستقلين، بمعن ا م ن أن يكون ة يمك ولاء للمنظم ة وال ر للمهن ون آثي ن أن يك رد يمك ن الف

ولاء        ر ال ة،أو آثي ولاء للمهن ل ال ة وقلي ولاء للمنظم ل ال ة، أو قلي ة وللمهن ولاء للمنظم ال

ي ألاّ       ) . 1989, شيحه(لإحداهما ، وقليل الولاء  للأخرى       ك يمكن للمهن ى ذل بالإضافة إل

ين سلوك المهن                       وع، فالأصل عدم وجود التصارع ب ه   يحدد له أي اتجاه من أي ن ي وقيم
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كل   ي ش ين ف و مب ا ه ة آم ذا .  (Goldberg et al, 1965) ) 3(والمنظم صار ه وأن

دون  اه يؤآ ثلاً(الاتج د أداة  ) م دريس هي بالتأآي ة الت ا عضو هيئ ي يجريه أن البحوث الت

ا،       ة واحترامه عادلة لتوزيع المكافأة بين المنظمة والمدرس، فالمدرس يكسب سمعة المهن

املين       وآذا المنظمة تكسب سمع    ة ومكانة لدى الآخرين، فأي إنجاز أو إبداع يحققه أحد الع

   ) .1989, القريونى (يعدُّ إنجازاً وفخراً للتنظيم آله ) الفرد أو المنظمة(
 

Mixed-Type 
Cosmo-Local 

  ولاء محلي وغير محلي
  )ولاء مختلط(

Pure 
Cosmo-Type 

  )خالص(ولاء عالمي
  

Pure 
Local-Type 

  )خالص(ولاء محلي

Neither Type 
ليس هناك أي نوع من الولاء

  

                                قوي                                            ضعيف
 الاتجاه المحلي

 Grimes, 1980, P. 198)(يمثل الاتجاه المضاد للاتجاه التقليدي  ) 3(شكل 

  خطة البحث وإجراءاته
  : منهجية البحث

ي الجانب النظري            اعتمد ال   ي ف نهج التحليل ي إذ استخدم الم باحث المنهج الوصفي التحليل

ي الجانب              والمتعلق بأدبيات الولاء التنظيمي والمهني وتراثه، واستخدم المنهج الوصفي ف

الميداني من هذا البحث لمعرفة العوامل المحددة لولاء أعضاء هيئة التدريس إلى المنظمة             

أثير                والتخصص ودرجة   ) الكلية( ه، ومدى ت ولاء بنوعي ين ال ة ب ة العلاق ا، ومعرف  أهميته

 . بعض العوامل المستقلة في ذلك
  :مجتمع البحث

 قوي

مي
عال
 ال
جاه
لات
ا
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دريس          -الذي اشتقت منه عينة البحث    - تألف المجتمع الأصلي     ة الت ع أعضاء هيئ  من جمي
اريخ إجراء              . جامعة صنعاء -في آليات التربية   دريس حتى ت ة الت وقد بلغ عدد أعضاء هيئ

ث نهم  ) 143 (البح ضواً م ين، و   ) 56(ع ن اليمني ضواً م دين   ) 87(ع ن الواف ضواً م ع
 ).1998جامعة صنعاء، (

  :عينة البحث
  :تم تحديد عينة البحث في خطوتين 

ة         : الخطوة الأولى    ت،    (اختيرت عينة البحث من بين آليات التربي صنعاء، حجة، المحوي
ة   ) ارحب، صعدة، عمران، خولان  ة صنعاء بطريق ة،    في جامع شوائية العنقودي ة الع  العين

إذ يعتقد الباحث أن هناك تجانساً بين أفراد المجتمع ولهذا اختيرت آلية التربية في صنعاء               
ا              ات الأخرى بم ة الكلي ا تغذي بقي ا أنه ة، آم ي الجامع دمها ف لأنها اآبر آليات التربية وأق

   .تحتاجه من أعضاء هيئة التدريس للعمل لديها بنظام الساعات
ةال وة الثاني ة  : خط ة تربي ي آلي دريس ف ة الت ع أعضاء هيئ ى جمي تبانة عل ع الاس م توزي ت

سيطة    ) .  عضو هيئة تدريس 69(صنعاء   شوائية الب ة الع وبهذا نكون قد طبقنا طريقة العين
  . إذ تم إعطاء فرصة أو احتمال لكل عضو هيئة تدريس في الكلية للظهور في العينة

ى         ل الإحصائي      ) 47(ولقد حصل الباحث بالفعل عل تبانه صالحة للتحلي ذا تصل   . اس وبه
سانية                % . 33نسبة عينة البحث إلى      وم الإن سام العل ين لأق ة المنتمي راد العين غ عدد أف إذ بل

سبة   ) 39( دريس، أي بن ة ت ضو هيئ وم   ) 8(، و %83ع سام العل ون لأق ضاء ينتم أع
سبة      ين       %. 17التطبيقية، أي بن غ عدد اليمني ا بل ر  ) 27(آم ين  وغي م   ) 18(اليمني ذين ل وال

وقد بلغ عدد  . على التوالي % 4.3، %38,3،   %57.4، أي بنسبة  )2(يحددوا جنسيتهم   
ة    ي الكلي م ف نوات عمله دد س ا لع ة وفق راد العين نوات3-2(أف  5-4(، %39 : 16)  س

نوات نوات 7-6(، %39: 16) س أآثر  8(، %12: 5)  س نوات ف د  % .  4:10)   س وق
دادهم وفق ر تراوحت أع ة العم نة35-25(اً لفئ نه46 -36(،  %32.6: 15)  س : 22)  س

  %.2.2: 1)  سنة57اآثر من (، %17.4: 8)  سنة47-57(، 47,8%
 :أدوات البحث 

ة          قام الباحث بإعداد استبانة البحث وذلك بأن وجه سؤالاً مفتوحاً إلى عينة من أعضاء هيئ
م خمسة        وقد طلب إليهم بم   . أعضاء) 10(التدريس البالغ عددهم     وجب هذا السؤال ذآر أه

ات                    ذلك خمسة عناصر من مكون ولاء التنظيمي وآ العناصر الأآثر أهمية من مكونات ال
امعي   دريس الج ة الت ضو هيئ ي لع ولاء المهن ض  . ال يغت بع اتهم ص ل إجاب د تحلي وبع

اد                  ى محاور وأبع رات إل الفقرات، أضيفت إليها بعض الفقرات، وبعد ذلك صنفت تلك الفق
ولاء المنهي            استنادا واشتملت الأداة   .  إلى ما ورد في التراث الخاص بالولاء التنظيمي وال

ا                 ولاء هم دين أساسيين لل ى بع ة عل ى        : في صورتها الأولي ولاء التنظيمي، واشتمل عل ال
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دير مكون من            ) 22(فقرة، والولاء المهني وشمل     ) 30( اس تق اً لمقي ا وفق فقرة يجاب عنه
ة، متوسط   : خمس نقاط هي   ا الأوزان       عالي دة، إذ أعطيت له ة، محاي ، 5ة، ضعيفة، منعدم

  .  على التوالي1، 2، 3، 4
  : الصدق

صميمه         ي ت ا ف ي اتبعه راءات الت لال الإج ن خ دق الأداة م ى ص ث عل أن الباح د اطم لق
داده  وى    . وإع لال صدق المحت ن خ ن صدق الأداة م د م  Content Validity""فتأآ

ى     "  "Face Validityالذي يتكون من الصدق الظاهري  رات إل اء الفق ه بانتم المعبر عن
رات     "   "Logical Validityالسمة المقاسة، والصدق المنطقي  ل الفق ه بتمثي ر عن المعب

ا              . لمحتوى الأداة    ة، آم ديرات اللجن ى تق اد عل وقد تم التوصل إلى الصدق بنوعيه بالاعتم
  :نبينه فيما يلي

اهري. أ صدق الظ صدق ا:ال رٍ ل اء مؤش راء   لإعط ن الخب ة م ى لجن دمت الأداة إل لأداة  قُ
ة   ة التربي ة صنعاء آلي ي جامع نفس والإدارة ف م ال ة وعل ي التربي د . المتخصصين ف وق

ن  ة م نهم ) 8(تكونت اللجن راد، م نفس، و  ) 4(أف م ال سم عل ي تخصصات ق ي ) 4(ف ف
لأداة من خلال            ى الصدق الظاهري ل م عل م  الإدارة التربوية، وقد طلب إليهم الحك الحك

ولاء           ى          . فيما إذا آانت الفقرة تقيس الولاء وفقاً لتعريف ال ين عل ع المحكم د اتفق جمي وق
  .اتساق فقرات الأداة والتعريف

سهم               : الصدق المنطقي . ب راء أنف ى الخب لأداة طلب إل ولإعطاء مؤشرٍ للصدق المنطقي ل
ولاء      ية لل اد الأساس ى الأبع رات عل صنيف الفق لامة ت ى س م عل هإصدار حكمه . بنوعي

راء  ق الخب ات  %) 80(واتف ض الملاحظ اء بع ع إعط ا وردت، م صنيفها آم ى ت عل
ي شكل الأداة أم في مضمونها                  ك ف ان ذل ديل      . والمقترحات البسيطة سواء أآ م تع د ت وق

ول    .  الأداة وفقا لتقديرات أعضاء اللجنة وآرائهم ومقترحاتهم      ى ذلك يمكن الق : وبناءً عل
 (Kaplan & Saccuzzo, 1997, P.132)ى للأداة   إن هناك مؤشراً لصدق المحتو

.  
تخدم   ل اس ة صدق الأداة، ب ي معرف راء ف ة الخب ه لجن ا توصلت إلي م يكتف الباحث بم ول

  :طرقا إحصائية لإثبات ذلك، وهي آما يلي
لأداة،                :تحليل الفقرات . ج رات آمؤشر صدق ل ز للفق  قام الباحث باستخراج معامل التميي

د،             ولقد تم ذلك بإيجاد      ي للبع معامل الارتباط بين درجة آل فقرة في البعد بالمجموع الكل
ي               وذلك بأسلوب معامل ارتباط بيرسون، وضمنت معاملات الارتباط آما هو موضح ف

  :الجدول التالي
   )1(جدول 

معاملات تحليل فقرات أداة الولاء التنظيمي والولاء المهني بطريقة معامل ارتباط 
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  . وبأسلوب بيرسونالفقرة بالمجموع الكلي
  

 رقم البعد
الفقرة

معامل 
 الارتباط

 رقم
الفقرة

معامل 
 الارتباط

  رقم
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

  رقم
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

  رقم
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

1  0.52  6  0.52  11  0.52  16  0.42  21  0.76  

2  0.60  7  0.41  12  0.66  17  0.67  22  0.71  

3  0.66  8  0.64  13  0.52  18  0.63  23  0.68  

4  0.47  9  0.48  14  0.58  19  0.68  24  0.71     
ي 
ظيم

لتن
ء ا
ولا
ال

*  

5  0.66  10 0.52  15  0.64  20  0.74  25  0.49  

26 0.60  29 0.51  31  0.56  33  0.50  35  0.66  

ني  0.47  36  0.48  34  0.58  32  0.40 30  0.42 27
مه
 ال

28 0.50                  

  
  0.0001ات المحاور دالة إحصائيا عند جميع معاملات الارتباط لفقر

  أن جميع معاملات الارتباط موجبة وذات دلالة إحصائية ) 1(يتضح من الجدول 
ة      اً دالاً        ) . 0.0001(عند مستوى دلال اً عالي اك ارتباط املات أن هن ذه المع ويتضح من ه

  إحصائياً 
  . ي للبعدفأقل بين درجة آل فقره في البعد والمجموع الكل) 0.05(عند مستوى 

الأمر الذي يدل على الدرجة العالية لفاعلية الفقرات التي تتمتع بها أداة قياس أهمية الولاء               
  .وأنها تقيس فعلاً ما وضعت لقياسه

د                           ة إحصائية عن اط ذات دلال م تحز معامل ارتب ي ل رات الت م حذف الفق مع ملاحظة أنه ت

رة  ) 36( نكون قد حصلنا على      وبهذا). 0.05(مستوى الدلالة المطلوب في هذا  البحث         فق

  :فقط موزعة بين الولاء بنوعيه آما يلي
 :  الولاء التنظيمي-البعد الأول 

 : أبعاد فرعية هي) 3(فقرة موزعة على ) 25(يتكون هذا البعد من 
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 .فقرات) 7(قبول أهداف الكلية وقيمها من قبل عضو هيئة التدريس  . 1
  .فقرة) 11(الاستعداد للعمل من أجل الكلية . 2
 .فقرات) 7(الرغبة بالبقاء في الكلية والاعتزاز بالارتباط بها . 3

  : الولاء المهني: البعد الثاني
 . فقرة) 11(ويتكون هذا البعد من 

  : الصدق التمييزي للأبعاد -ج
  تم التأآد من تمييز آل بعد ، فحسبت معاملات الارتباطات المبينة للأبعاد  الفرعية

ين آل                والدرجة الكلية  اط ب املات الارتب ام الباحث بحساب مع ر ق  لهذا البعد، وفي الأخي
لأداة    ة ل ة الكلي وع  الدرج ع مجم ا الأداة م ون منه ي تتك اد الت ن الأبع د م إذ تراوحت . بع

ين        ا ب د م ذلك البع ة ل ة الكلي ة والدرج اد الفرعي اط الأبع املات ارتب ،  )0.93 -0.87(مع
اد    اط الأبع املات ارتب ت  مع ين     وتراوح ا ب لأداة م ة ل ة الكلي ). 0.92 – 0.56( والدرج

ستوى   د م اً دالاً إحصائياً عن اً عالي اك ارتباط املات أن هن ذه المع ن ه ضح م ) 0.05(ويت
  . فأقل  بين درجة آل بعد والدرجة الكلية للأداة

ستوى           د م صائياً عن ة إح ات دال يم الارتباط ع ق سابقة أن جمي ائج ال ن النت ين م ويتب
ي         0.0001دلالة اً ف شترك مع اد ت ذه الأبع اد الأداة، وأن ه مما يؤآد الاتساق الداخلي لأبع

ى أساسه،                   ذي بنيت الأداة عل قياس الولاء التنظيمي والمهني في ضوء الإطار النظري ال
  .وهذا يجعل الأداة تتمتع بدرجة مطمئنة من الصدق

  : ثبات الأداة  
ا يؤ ا آم ق صدق أداة البحث يعكس ثباته م أن تحق ام الباحث ورغ د ق صون، فق د المخت آ

ا           ساوي           –بحساب ثبات الأداة باستخدام معامل ألف ه ي د وجد أن اخ، وق ولاء   0.81آرونب  لل
شير        . 0.86 للولاء المهني، وللأداة آاملة        0.64التنظيمي، و    ويعد هذا الثبات مقبولاً إذ ي

(Nunnally, 1978,  P.345) اً في   0.70إلى أن ثباتاً مقداره ى    يعد آافي المراحل الأول
  .لبناء أداة للبحث

ولاء       ة ال ة أهمي اس درج ات لقي صدق والثب صف بال ى أداة تت صلنا عل د ح ون ق ذا نك وبه
ة صنعاء            دريس الجامعي في جامع ة الت انظر  . (التنظيمي والولاء المهني لدى عضو هيئ

  ).الملحق

  عرض وتحليل نتائج البحث
  :الأساليب الإحصائية المعتمدة

ات  ئلة  خضعت البيان ة عن أس تجابات والإجاب ة الاس ل لتعرف طبيع ي جمعت  للتحلي الت
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اء الأداة      . الدراسة واختبار فروضها     تبانة (ولغرض بن ائج إحصائيا ،       ) الإس ومعالجة النت
  :فقد تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية

ي للمحور، وعلاق             " بيرسون"معامل ارتباط    � المجموع الكل رة ب ة الفق ة لاستخراج علاق
ة      ولاء لأعضاء هيئ ين نمطي ال ة ب تخراج العلاق دى اس ي، ول المجموع الكل المحور ب

  .التدريس
  .آرونباخ عند استخراج الثبات للأداة-معامل ألفا �
ة       � ة أهمي ي درج ة ف روق المعنوي ة الف ار دلال ستقلتين لاختب ين م ائي لعينت ار الت  الاختب

سام العلم    ين الأق ي ب ولاء المهن ي وال ولاء التنظيم ر   ال ين وغي سانية، واليمني ة والإن ي
  .اليمنيين

� One - Way ANOVA    اين ل التب تُخدم تحلي ار ف ـ ( اس روق    ) اختب ة الف ار دلال لاختب
دريس                 ة الت ين أعضاء هيئ المعنوية في درجة أهمية الولاء التنظيمي والولاء المهني ب

  . في ضوء متغيرات المرتبة العلمية وسنوات الخبرة والعمر
ولاء      %)95عند ثقة  (وسط  مدى الثقة للمت   � اد ال ة أبع دير أهمي اري لتق ، والانحراف المعي

  .التنظيمي والولاء المهني من خلال إجابات الأفراد المستهدفين في البحث
ة        (SPSSهذا وقد تم استخدام البرنامج الإحصائي        وم الاجتماعي ة الإحصائية للعل ) الرزم

ة           د مستوى دلال ات إحصائياً عن صفرية أو     0.05لتحليل البيان رفض الفرضية ال اراً ل  معي
وعند التحليل تم استبعاد فئات الاستجابات ذات المجموعات القليلة من تلك التي لا       . قبولها

ويلاحظ تأثير هذا الإجراء بانخفاض مجموع أفراد العينة عند  . يعتد بعدد أفرادها إحصائيا   
  .التعامل مع آل متغير على حدة آما يظهر في جداول التحليل

ا       عر سؤال الأول وتحليله ولاء    :ض النتائج الخاصة بالإجابة عن ال وم ال ا مفه  م
دريس       ة الت راه أعضاء هيئ التنظيمي والولاء المهني لعضو هيئة التدريس الجامعي، آما ي

   جامعة صنعاء ؟-في آليات التربية

  ):ا( عرض النتائج الخاصة لاختبار صحة الفرضية -أولاً 
-جامعة صنعاء - فروق دالة إحصائيا بين أعضاء هيئة التدريس      لا) "أ(لاختبار الفرضية     

اً لاختلاف                 ي، وفق ولاء المهن آليات التربية في درجة أهمية مكونات الولاء التنظيمي، وال
ة  (تخصصاتهم وجنسياتهم في القسم      وم تطبيقي سية  )علوم إنسانية، عل ر   (، والجن ي، غي يمن

ار      )"  يمني ر   ) ت(أجرى الباحث اختب اس الف ى         لقي وعتين الأول ين المتوسطات للمجم ق ب
ة( وم تطبيقي سانية، وعل وم إن ة ) عل ذا الثاني ي(وآ ر يمن ي، غي ت ) يمني ا إذا آان ة م لمعرف

  الفروق بينها في متوسطات أهمية مكونات الولاء دالة إحصائيا أم لا؟
ين أعضاء    ) 0.05(ألاّ فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى         ) 2( يتضح من الجدول     ب

ئة التدريس في متوسطات أهمية الولاء التنظيمي والولاء المهني، والولاء بنوعيه، تبعاً            هي
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ة       ـ"لاختلاف تخصصهم إذ بلغت قيم د المستوى       )0.68-"  (ت ة عن ر دال ة غي ، وهي قيم
ار       .  المقبول في هذا البحث    م يُظهر اختب  ـ"ول ولاء       " ت ين متوسطات ال ة ب اً ذات دلال فروق
وعتين إذ ي للمجم ة المهن ين متوسطات )0.85-) (ت( بلغت قيم ة، ولا ب ر دال ، وهي غي

ة  وعتين إذ بلغت قيم ه للمجم ولاء بنوعي ستوى )0. 71-) (ت(ال د م ة عن ر دال ، وهي غي
)0.05 .(  

ين   0.05فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مستوى        ) 2(، جدول   ) ت(آما لم يظهر اختبار       ب
ولا  ة ال ي متوسطات أهمي دريس ف ة الت ولاء أعضاء هيئ ي، وال ولاء المهن ء التنظيمي وال
يم    ت ق سياتهم إذ بلغ تلاف جن اً لاخ ه، تبع ـ(بنوعي ى ) 1.68-، 1.43-، 1.49-) (ت عل

  . التوالي، وهي قيم غير دالة عند المستوى المقبول في هذا البحث
ار             ين المجموعات باستخدام اختب  ـ"وفي اختبار الفروق ب اينين        " ت ين التب روق ب ة الف لدلال

د  سانية    نج وم الإن سبي العل اري لمنت راف المعي راف   ) 7.614(أن الانح ن الانح ر م أآب
وم            ) 5.618(المعياري لدى منتسبي العلوم التطبيقية       سبي العل ى أن منت ارة إل وفي ذلك إش

وم                سبي العل ة بمنت الإنسانية أآثر اتساقا وتشابهاً في نظرتهم لأهمية الولاء التنظيمي مقارن
ولاء                إلاَ أن   . التطبيقية ة ال ي نظرتهم لأهمي شابهاً ف ساقا وت منتسبي العلوم التطبيقية أآثر ات

اري               ان الانحراف المعي سانية إذ آ ر من   ) 5.120(المهني مقارنة بمنتسبي العلوم الإن أآب
  ).3.766(الانحراف المعياري لمنتسبي العلوم الإنسانية 
     )2( جدول 

ية أبعاد الولاء بين أعضاء هيئة التدريس  الاختبار التائي لدلالة الفروق في تقدير أهم

 )يمني، غير يمني(، والجنسية )تطبيقية، إنسانية(في ضوء متغير القسم 
 

الانحراف   المتوسط العدد  مصدر التباين  البعد
 الاحتمال  قيمة ت  المعياري

  0.51  68.-  106.8335.981  6 العلوم التطبيقية
  الولاء التنظيمي

      108.7597.641 29 العلوم الإنسانية

  0.42  85.-  147.7505.120  8 العلوم التطبيقية
  الولاء المهني

      49.38213.766 34 العلوم الإنسانية

  0.50  71.-  155.5007.120  6 العلوم التطبيقية
  )بنوعيه(الولاء 

      157.9239.020 26 العلوم الإنسانية
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  0.15 1.49-  106.7627.69 21  يمني
  الولاء التنظيمي

      110.5397.183 13  غير يمني

 0.161 1.43-  148.5833.866 24  يمني
  الولاء المهني

      50.18813.188 16  غير يمني

 0.107 1.68-  155.4748.003 19  يمني
  )بنوعيه(الولاء 

      160.9179.209 12  غير يمني

  
ا افترضه الباحث ف         ) ت(إن نتيجة اختبار    : ويمكن القول  ق     دعم صريح لم ي فرضية تتعل

بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة في درجات أهمية الولاء التنظيمي            
  .والمهني تبعاً لاختلاف تخصصهم وجنسياتهم  في متغير القسم والجنسية

  ):ب( عرض النتائج الخاصة باختبار صحة الفرضية -ثانياً 

اين        ) ب(لاختبار الفرضية     ى ألاّ تب ي نصت عل ة            الت ة في درجات الأهمي راد العين ين أف  ب

وظيفي (لأبعاد الولاء    رة        ) التنظيمي وال دة سنوات الخب ة وم راتبهم العلمي اً لاختلاف م وفق

ين متوسطات المجموعات                روق ب ة الف ار دلال . والعمر، تم استخدام التباين الأحادي لاختب

  ). 3(وقد ضمنت نتائج التحليل في الجدول 

اً     إلى) 3(يشير جدول رقم    ولاء التنظيمي تبع ة ال  ألاّ تباين بين أفراد العينة في درجة أهمي

ة    ت قيم ة إذ بلغ راتبهم الأآاديمي تلاف م د   1.019)) (ف(لاخ ة عن ر دال ة غي ي قيم ، وه

آما يظهر في الجدول نفسه ألاّ تباين بين أفراد العينة في . المستوى المقبول في هذا البحث

اً      ي تبع ولاء المهن ة ال ة أهمي ة     درج ة إذ إنَّ قيم ة العلمي ي المرتب نهم ف اوت بي ) ف( للتف

ة ) 0.605( ستوى دلال د م ه  )0.61(عن ولاء بنوعي ة ال ة درج ي أهمي اين ف = ف(، ولا تب
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  ).0.41(عند مستوى دلالة ) 0.414

ألاّ تباين بين أفراد العينة في درجة أهمية الولاء التنظيمي          ) 3رقم  (نرى في الجدول نفسه     

تلاف خ اً لاخ راتهم تبع ة  ) 0.761=ف(ب ستوى دلال د م ارهم ) 0.53(عن أو أعم

  ). 0.99(عند مستوى دلالة ) 0.012=ف(

اً           ي تبع ولاء المهن ة ال ي درجة أهمي ة ف آما نرى في الجدول نفسه ألاّ تباين بين أفراد العين

ة     ) 1,843=ف(لاختلاف خبراتهم    ارهم    ) 0.16(عند مستوى دلال د  ) 0.43=ف(أو أعم عن

  ).0.73(مستوى دلالة 
  
  

    )3( جدول 
تحليل التباين لاختبار دلالة الفروق في أهمية أبعاد الولاء بين أعضاء هيئة التدريس 

 .في ضوء متغيرات المرتبة الأآاديمية ومدة العمل في الكلية والعمر
  مصدر التباين  البعد

  
درجات 
  الحرية

متوسط 
  التباينات

مجموع 
  المربعات

الاحتمال قيمة ف

الولاء  164.2151.0190.40 54.738  3 بين المجموعات
1611.90 53.730  30داخل المجموعات نظيميالت

3  
    

الولاء  0.6050.61 32.092 10.697  3 بين المجموعات
    635.518 17.176  37داخل المجموعات  المهني

الولاء  100.5590.4140.74 33.520  3 بين المجموعات
  بنوعيه

مية
ادي
لأآ
ة ا
رتب
الم

2183.82 80.883  27داخل المجموعات  
9  

    

الولاء  124.6130.7610.53 41.537  3 بين المجموعات
1474.22 54.601  27داخل المجموعات التنظيمي

6  
    

الولاء  1.8430.16 77.917 25.972  3 بين المجموعات
    465.111 14.094  33داخل المجموعات  المهني
ليةالولاء 

الك
ي 
ل ف
عم
 ال
مدة

 0.2440.87 57.767 19.256  3 بين المجموعات  
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1970.99 78.840  25داخل المجموعات  الكلي
2  

    

الولاء  0.0120.99 2.0571 0.6857  3 بين المجموعات
1818.51 58.662  31داخل المجموعات التنظيمي

4  
    

الولاء  2.2790.09 88.130 29.377  3 بين المجموعات
    476.748 12.885  37داخل المجموعات  المهني

102.118 34.039  3 بين المجموعات
8  

0.430
5  

الولاء  0.73
  بنوعيه

مر
الع

  

2213.85 79.066  28داخل المجموعات
0  

    

سي الأول                سؤال الرئي ة عن ال ا الإجاب ول   . من خلال ما تقدم ينبغي لن يمكن الق إن نتيجة   : ف
رضه الباحث في فرضية تتعلق بعدم وجود        دعم صريح لما افت   ) ف(واختبار  ) ت(اختبار  

ي                      ولاء التنظيمي والمهن ة ال ة في درجات أهمي فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العين
ع    . تبعاً لاختلاف متغير التخصص والجنسية والمرتبة العلمية والخبرة والعمر          أي أن جمي

ة  راد العين ا-أف ذا -بمختلف فئاته انس، ول د متج ع واح ون لمجتم ة   ينتم راد العين ع أف فجمي
ي، بغض   ولاء المهن ي، وال ولاء التنظيم ا ال يين، هم دين أساس ولاء بع ى أن لل وا عل أجمع
سية               رة التدري النظر عن اختلاف التخصص والجنسية و المرتبة العلمية ومدة سنوات الخب

  .مإن هذه النتيجة تعني التأييد الواضح بإمكانية التعمي: ولذا يمكن القول. والعمر لديهم
دول  ين ج ة   ) 4(يب راد العين تجابات أف ة لاس ات المعياري سابية والانحراف طات الح المتوس

ة                       دريس الجامعي في جامع ة الت ي لعضو هيئ ولاء المهن ولاء التنظيمي وال ة ال حول أهمي
  .صنعاء

  )4(جدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول أهمية الولاء 

  تنظيمي والولاء المهنيال
  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  نوع الولاء  عدد الفقرات

  7.32  108.43  الولاء التنظيمي  25

  4.04  49.07  الولاء المهني  11

  8.64  157.47  )بنوعيه( الولاء   36

  
ولاء             ة ال ول أهمي ا ح ف فئاته ة بمختل ه العين ت علي ا أجمع ي لم دير الفعل ة التق ولمعرف
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ة التنظ دى الثق ة لم دود الحقيقي د الح ستلزم تحدي ي ي ولاء المهن ، جرى )5جدول (يمي وال
ة         )6جدول  (استخراج مدى الثقة للمتوسطات      ، ثم مقارنة مدى الثقة بنوع الاستجابة اللفظي

ولاء                اس ال رات مقي ى فق التي تقابلها وفقاً لمقياس التقدير الخماسي المستخدم للاستجابة عل
  ).7جدول ( لمهني التنظيمي والولاء ا

  )5(جدول 
  %95الحدود الحقيقية لمدى الثقة لمتوسطات إجابات أفراد العينة عند مستوى ثقة 

  الحدود الحقيقية لمدى الثقة  قيمة البديل  البدائل
  )الحد الأدنى والحد الأعلى( 

  1.50 اقل من – 0.5من   1  لا أدري
  2.50 اقل من – 1.50من   2  غير هامة

  3.50 اقل من -  2.50من   3  هامة إلى حد ما
  4.50 اقل من -  3.50من   4  هامة

  5.0 اقل من -   4.50من    5  هامة جداً

  
  )6(جدول 

  لإجابات العينة%) 95ثقة (للمتوسطات ) مدى الثقة(الحدود الحقيقية 
  مدى الثقة  الانحراف  المتوسط  البعد  عدد الفقرات

  105.57-111.30  7.32  108.43  التنظيمي  25

  46.69-51.46  4.04  49.07  هنيالم  11

  154.65-160.29  8.64  157.47  الولاء  36

سمة مدى              ) 6(ولو حولنا مدى الثقة الواردة في الجدول           ة من خلال ق ديرات لفظي ى تق إل
  :على عدد فقرات البعد لوجدناها تصبح آما يلي) الأدنى والأعلى(الثقة 

  )7(جدول 
  التقديرات اللفظية لأهمية أبعاد الولاء

  التقدير اللفظي  المدى على مقياس التقدير  لبعــــــدا

  هامة  4.22-4.45  الولاء التنظيمي

  بين هامة وهامة جداً  4.25-4.68  الولاء المهني
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  هامة  4.37-4.45  الولاء العام

ولاء التنظيمي هي             ) 7(جدول   ة ال ة (يبين أن درجة أهمي ي      )هام ولاء المهن ين    (، وال ا ب م
  ). هامة(ولاء بنوعيه ، وال)هامة وهامة جداً

ة صنعاء          : ولهذا يمكن القول   وا       -إن أعضاء هيئة التدريس في جامع د اتفق ة ق ات التربي آلي
  : على أن ولاء عضو هيئة التدريس الجامعي يتكون من بعدين أساسيين هما

د الأول ي -البع ولاء التنظيم ن  : ال ون م ى   ) 25(  ويتك ة عل رة موزع اد ) 3(فق أبع
 : فرعية هي

 .فقرات) 7(ا من قبل عضو هيئة التدريس ويحتوي على ل أهداف الكلية وقيمهقبو . 1
  .فقرة) 11( ويحتوي على الاستعداد للعمل من أجل الكلية. 2
  . فقرات) 7(ا ويحتوي علىالرغبة في البقاء في الكلية والاعتزاز بالارتباط به. 3

  )انظر الملحق. ( فقرة)11( واشتمل على بقية الفقرات : الولاء المهني-البعد الثاني
ي لعضو             : للإجابة عن السؤال الثاني    ولاء المهن هل هناك علاقة بين الولاء التنظيمي وال

ة صنعاء     -هيئة التدريس الجامعي آما يراه أعضاء هيئة التدريس في آليات التربية            جامع
  .؟

ولاء    سيين لل دين الرئي ين البع ون ب اط لببيرس ل الارتب راء معام م إج ولاء الت(ت ي، ال نظيم
  .يبن نتيجة معامل الارتباط) 8(جدول ). والولاء المهني

  )8(جدول 
  معامل ارتباط بيرسون بين  الولاء التنظيمي والولاء المهني والولاء العام

  3  2  1  البعد

  1.00  الولاء التنظيمي- 1
-.085  

(P=.67)  
0.83 

(p=.000)  

  1.00  -    الولاء المهني- 2
0.78 

(p=.000)  
  1.00  -   - ظيمي والمهني الولاء التن- 3

اط         د           ) 8جدول   ( لم تظهر نتائج معامل الارتب ة إحصائياً عن اط دال ة ارتب ين   0.05علاق  ب
ا افترضه الباحث من                 . الولاء التنظيمي والولاء المهني    ذه النتيجة دعم صريح لم وفي ه

  .فرضية تتعلق بعدم وجود علاقة ارتباط بين الولاء المهني والولاء التنظيمي
ام بلغت                 ) 8(جدول  يشير   شكل ع ولاء ب ولاء التنظيمي وال  0.83إلى علاقة ارتباط بين ال

ام                   0.0001عند مستوى دلالة     شكل ع ولاء ب ي وال ولاء المهن ين ال اط ب ة ارتب ى علاق ، وإل
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  .  0.0001 عند مستوى دلالة 0.78بلغت 
ا م                ى   وهذه النتائج تشير إلى أن الولاء للمهنة والولاء للمنظمة يمكن أن يكون ستقلين، بمعن

ولاء     ل ال ة، أو قلي ة وللمهن ولاء للمنظم ر ال ون آثي ن أن يك دريس يمك ة الت أن عضو هيئ
  .للمنظمة وقليل الولاء للمهنة،أو آثير الولاء لإحداهما وقليل الولاء للأخرى

وذج جرمس   ع افتراضات نم ذا البحث م ائج ه ابق نت ائج Grimes, 1980)(وتتط  ونت
ستقلين          دراسات حديثة بينت أن ال     ا م ة يمكن أن يكون ولاء للمنظم ة وال شيحة،  (ولاء للمهن

1989.( 
 Traditional"  التضارب: "ولا تتفق نتائج هذا البحث مع افتراضات النظرية التقليدية 

View : Conflict   ة ولاء للمهن ين ال اً ب اك صراعاً قائم ن أن هن ر (، م ي غي ل ف يتمث
ي منظمات    ) محليينيتمثل في ال  (والولاء للمنظمة   ) المحليين ون ف لدى المهنيين الذين يعمل

ولاء يحجب ظهور                   وعين من ال بيروقراطية آأعضاء هيئة التدريس، وأن ظهور أحد الن
اً         ... النوع الأخر   ا مع ار أحدهما، ولا            ... ولا يمكن أن يجتمع الفرد مضطر أن يخت ذا ف ول

ة م          . يستطيع الجمع بينهما   اه أن الجامع ذا الاتج د أصحاب ه ة تختلف    ويعتق ة اجتماعي نظم
عن غيرها من المنظمات الأخرى لما تشتمل عليه من نظام مزدوج للمكانة، فإنها تقتضي            

ي آن واحد             ويس     . من أعضائها الولاء للمنظمة والولاء للتخصص ف ذآر ل أن ) 1967(في
ة              سجام (عضو هيئة التدريس في الجامعة يستمد مكانته من وضعه في المنظم ، ومن   )الان

ى         وضعه في  دريس أن يحصل عل ة الت  مجال التخصص،  ومن ثم  يتعين على عضو هيئ
ة             ي الجامع ه أن يحصل      . شيء أآبر من الأستاذية لكي يحصل على مكانة رفيعة ف أي علي
دان تخصصه              م يمكن النظر        . على مكانة مرموقة في الكلية، وسمعة حسنة في مي ومن ث

ى  ة"إل ة"و" المحلي زعتين مخ" العالمي ا ن ة باعتبارهم ب متعارض ان مطال ين توجب تلف
دريس       ة الت ع أعضاء هيئ د جمي ة عن درجات متفاوت ده  ) . 1989, شيحه (ب ا لا تؤي ذا م وه

 .نتائج هذا البحث آما بيناه سابقاَ
اء نموذج خاص              ى بن ي لعضو          (وبهذا نكون قد توصلنا إل ولاء المهن ولاء التنظيمي وال لل

ه         يتناسب مع البيئة التع  ) هيئة التدريس الجامعي   ع ب ا تتمت ة صنعا نظراً لم ة في جامع ليمي
 . من الصدق والثبات العاليين) الاستبانة(الأداة 

  :ملخص لنتائج البحث
ع               لقد تم التوصل إلى عدة نتائج لهذا البحث، وقد أشير إليها في ثنايا عرضها وتحليلها، وم

  :ذلك يمكن تلخيص أهمها آما يلي
ي            لا فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تحد         .1 ولاء المهن ولاء التنظيمي وال ة ال د أهمي ي

نعاء      ة ص ي جامع دريس ف ة الت ضاء هيئ ين أع تلاف    -ب اً لاخ ة تبع ات التربي آلي
ر    رة والعم ة والخب ة الأآاديمي سية والمرتب صاص والجن ع  . الاخت ي أن جمي ذا يعن وه
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ولاء من                           سين لل دين الرئي ا ورد في البع ة آل م ى أهمي اً عل ون جميع ة يتفق أفراد العين
  .  كوناتم

ة   ) ا: (يتكون ولاء عضو هيئة التدريس الجامعي من بعدين أساسيين هما .2 ولاء للكلي  :ال
تعداد للعمل من أجل              دريس، الاس ة الت ل عضو هيئ ا من قب ة وقيمه قبول أهداف الكلي

ا   اط به زاز بالارتب ة والاعت ي الكلي اء ف ة بالبق ة، الرغب ولاء للتخصص ) ب. (الكلي ال
  ).للمهنة(

ة         لا علاقة    .3 ولاء للمهن ة وال ولاء للكلي ة      . ارتباط بين ال ولاء للكلي ة وال ولاء للمهن أي أن ال
ي أن عضو    . يمثلان عاملين مستقلين ولكنهما يشكلان ولاء عضو هيئة التدريس         وهذا يعن

ل    ة وقلي ولاء للكلي ل ال ة، أو قلي ة وللمهن ولاء للكلي ر ال ون آثي ن أن يك دريس يمك ة الت هيئ
  . الولاء لإحداهما وقليل الولاء للأخرىالولاء للمهنة،أو آثير

  :توصيات البحث
  :في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحث بالتوصيات التالية

ة       .1 دريس بأهمي ة الت ضاء هيئ دى أع شعور ل ة ال ى تنمي ل عل ة أن تعم ى إدارة الجامع عل
م مع تعزيز مقومات ظاهرة الولاء التنظيمي لديه      .. الانتماء والولاء لكلياتهم وجامعتهم   

ا    ة وقيمه داف الكلي ل أه ل تقب تعداد   ... مث ستقبلي، والاس صيرها الم ام بم والاهتم
  .للتضحية والعمل من أجلها، وتعزيز الرغبة بالبقاء والاعتزاز بالارتباط بها 

على الجامعة أن تعزز مقومات ظاهرة الولاء المهني لدى المدرس الجامعي آالتضحية                .2
ة للتخ    سمعة الأآاديمي ع ال ل رف ن أج ع   م ا، ورف زاز به ة والاعت ب المهن صص، وح

   .مستوى المعرفة الأآاديمية، وحب النمو والتطور أآاديميا ومهنيا
ة              .3 ات التربي ي آلي ة صنعاء  -إجراء دراسة لقياس مدى ولاء عضو هيئة التدريس ف  -جامع

ولاء           ين ال ة ب ة العلاق ع دراس ا، م ي إليهم ذين ينتم صص ال ة وللتخ ه(للكلي ) بنوعي
اجهم العل يوانت ن . (م تفادة م ن الاس ي "يمك ولاء المهن ولاء التنظيمي وال اس ال أداة قي

التي تم التوصل إليها في هذا البحث نظراً لما تتمتع به   ) لعضو هيئة التدريس الجامعي   
  .الأداة من الصدق والثبات العاليين
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  )1(ملحق 
  الأخ عضو هيئة التدريس                                                المحترم

  :بعد التحية
وان          إجراء دراسة بعن ة               "يقوم الباحث ب ات التربي ي آلي دريس ف ة الت وم أعضاء هيئ -مفه

ولاء   نعاء لل ة ص ي (جامع ي و المهن امعي ) التنظيم تاذ الج ي  "للأس ساعدتك ف ى م ، يرج
  . الإجابة عن فقرات الاستبانة المرفقة، شاآرين تعاونك سلفاً 

  .وتقبلوا خالص التحية
  لمخلافيد محمد سرحان خالد ا/ أخوآم

  قسم الإدارة والتخطيط التربوي
  

  :البيانات الشخصية: الجزء الأول
  .العلوم الإنسانية) 2.       (العلوم التطبيقية) 1:  ( القسم الذي تنتمي إليه-1
  .أستاذ.   أستاذ مشارك-ج.  استاذ مساعد -مدرس مساعد، ب-ا:   لقبك الأآاديمي-2
  .وافد) 2(يمني  ، ) 1:  ( الجنسية-3
  . سنوات فأآثر8) 7-6) (5-4) (3-2: ( مدة العمل في الكلية-4
  ).أآثر من ذلك)  (57-47)  (46-36)  (35-25: ( العمر-5
  

  :ويتضمن: الجزء الثاني
  . مفهوم الولاء المهني ومكوناته-2مفهوم الولاء التنظيمي ومكوناته  -1

ا بو   ة أهميته د درج م تحدي رات الأداة، ث ن فق رة م ل فق راءة آ صراً أو يرجى ق صفها عن
  .الولاء لعضو هيئة التدريس الجامعي من وجهة نظرك) أو إحدى مكونات(مكوناً أساسياً 

  
ات    (ما مدى أهمية آل عبارة من العبارات التالية بوصفها مكوناً            ولاء  ) أو إحدى مكون ال

  .من وجهة نظرك
  درجة الأهمية

رقم
 ال

ا  
  

  فقرات الأداة
هامة 
 جداً

هامة إلي هامة
 احد م

لا غير هامة
أدري

            الولاء للمؤسسة التي تعمل فيها: أولا  
            قبول أهداف الكلية وقيمها من قبل المدرس. أ  
            العمل على رفع سمعة الكلية  1
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            .الاهتمام بمستقبل الكلية  2
داف  3 ع الأه ة م داف الكلي انس أه شعور بتج ال

  .الشخصية
          

            .لعمل على تطويرهاقبول أهداف الكلية وا  4
            .تصحيح الآراء السلبية لدى الآخرين عن الكلية  5
تعداد  6 ا والاس ة وقيمه داف الكلي صادق بأه ان ال الإيم

  .للتضحية من اجلها
          

          .الإيمان بسلامة النظم والتعليمات التي تتبناها الكلية  7
            الاستعداد للعمل من اجل المؤسسة. ب  
ةتقد  8 ى المصلحة الفردي يم المصلحة العامة للكلية عل

  في إنجاز المهام
          

            .بذل جهود غير عادية لتحقيق أهداف الكلية  9
أة  10 ع للمكاف افية دون التطل ال إض از أعم إنج

  .الشخصية
          

ان  11 و آ ا ول ى حله ل عل ة والعم شاآل الكلي ة م دراس
  .على حساب الوقت الخاص لعضو هيئة التدريس

          

ة استخداماً  12 وارد الكلي ى استخدام م حث الآخرين عل
  .افضل

          

ا في  13 أيمان المدرس بتقويم أبحاثه على ضوء أهميته
  .رفع سمعة الكلية ومكانتها دون تخصصه

          

ن  14 ه م ا تحقق اً لم ه وفق ويم أبحاث درس بتق ان الم إيم
  .أهداف الكلية والقسم

          

درس لأهم   15 دير الم صادقةتق ى م صول عل ة الح ي
  .زملاء قسمه على بحوثه عند عملية التقويم

          

معة  16 ع س ى رف ة تخصصه عل درس بأهمي ان الم إيم
ال ي مج ه ف ن خلال إجراء بحوث ا م ة ومكانته الكلي

  .تخصصه

          

ق  17 ل تحقي ن اج يلة م وث أص راء بح تعداد لإج الاس
  .أهداف الكلية

          

شا     18 ة م درس لأهمي دير الم يمتق ي تقي ه ف رآة زملائ
  بحوثه

          

سة. ج   ي المؤس ل ف تمرار العم ي اس ة ف الرغب
  :والاعتزاز بالارتباط بها

          

ا  19 ى م اء الأحوال عل الرغبة بالبقاء في الكلية رغم بق
  .هي عليه الآن

          

وفر عروض عمل  20 ع ت الرغبة في البقاء في الكلية م
  .أفضل من الراتب الحالي

          

لالر  21 وفر عروض عم ع ت غبة في البقاء في الكلية م
  .ب بالراتب نفسه لدى جامعة أخرى افضل سمعة
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وفر عروض عمل  22 ع ت الرغبة في البقاء في الكلية م
  .لدى جامعة أخرى اآثر شهرة مقابل مرتب أقل

          

وفر عروض عمل  23 ع ت الرغبة في البقاء في الكلية م
  .أآثر شهرةبمرتب أآثر لدى جامعة أخرى 

          

ي  24 ادة ف ع زي ع توق ة م ي الكلي اء ف ي البق ة ف الرغب
  .ميزانية الجامعة دون زيادة في الراتب

          

ه (ولاء عضو هيئة التدريس لكليته قبل ولائه          25 )لمهنت
  تخصصه

          

            ):للتخصص(الولاء المهني : ثانياً
            متابعة ما يستجد في مجال التخصص  1
نالتواصل  2 ة م ة والعقلي تثارة الفكري صادر الاس  بم

  .خارج الكلية
          

اً  3 سم مهني معة الق ع س ي لرف ث العلم ام بالبح الاهتم
  .وأآاديمياً

          

ة من  4 داد قليل دريس أع رغبة عضو هيئة التدريس لت
  .الطلبة بدلاً من الأعداد الكبيرة

          

ة من خلال زملاء  5 تثارة الفكري ى الاس الحصول عل
  .سمالق

          

ع سمعة التخصص  6 الاستعداد للتضحية من أجل رف
  .الأآاديمي

          

الاستعداد لتحمل المخاطر البحثية في سبيل الإضافة  7
  .إلى المعرفة العلمية في مجال التخصص

          

داخل  8 ي ال ة ف ة مهني ن جمعي ر م ي أآث تراك ف الاش
  .والخارج

          

ة و   9 اءات العلمي ضور اللق ام بح يالاهتم ة ف المهني
  .مجال التخصص

          

            .عدم الرغبة في مزاولة أعمال إدارية  10
ال  11 ي مج ط ف رامج والخط وير الب ي تط شارآة ف الم

  .التخصص على مستوى القسم والكلية
          

.  
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