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  تطور الضغوط النفسية عبر الأبعاد الزمنية 
  )الماضي، الحاضر، المستقبل(

وعلاقتها بمتغيرات الجنس والحالة الاقتصادية والحالة الاجتماعية لدى 
  عينة من المعلمين الملتحقين بالدراسة في جامعة مؤته

  

  محمد إلياس العزاوي. د.يوسف أبو حميدان، أ. د
   جامعة مؤته-آلية التربية 

  
  

  ملخص
  

ة        الماضي  : استهدفت هذه الدراسة معرفة آيفية تطور الضغوط النفسية عبر الأبعاد الزمني
ة                   دى عين ة ل ة الاجتماعي صادية، والحال ة الاقت ر الجنس، والحال والحاضر والمستقبل، وأث

يم             ام    . من المعلمين الدارسين في جامعة مؤتة، ممن يعملون في وزارة التربية والتعل د ق وق
ي           الباحثان ا ف ى حدوث الضغوط وتطوره  بإعداد أداة احتوت على الأسباب التي تؤدي إل

لأداة             ات ل صدق والثب املي ال ة    . الماضي والحاضر والمستقبل، واستخرجا مع تكونت عين
اً، و    ) 96(معلماً ومعلمة، منهم    ) 179(الدراسة من    ي        ) 80(معلم ة ممن يدرسون ف معلم
  .جامعة مؤتة

اري    ) 86.095(وسط الضغوط في الماضي آان      أشارت النتائج إلى أنّ مت     انحراف معي وب
ان متوسط        ). 99(، وهو أقل من المتوسط النظري البالغ        )27.17( أمّا في الحاضر، فقد آ

ضغوط   اري ) 119.97(ال انحراف معي ن المتوسط النظري)21.75(وب ى م و أعل . ، وه
ت        د آان ستقبل فق ي الم ة ف ضغوط المتوقع ط ال ا متوس ن   و) 125.865(أمّ ى م و أعل ه

وقد .). 28.29(المتوسط النظري ومن متوسطي الماضي والحاضر، وبانحراف معياري         
و     أثير فه ه ت ان ل ذي آ ي الماضي وال د ف ر الوحي اين أنّ المتغي ل التب ائج تحلي رت نت أظه

ة ف    ت قيم د آان صادي، فق ستوى   )3.939(الوضع الاقت د م صائياً عن ة إح ت دال ، وآان
ة                 ، آما أظهر تحليل ا     0.05 ة الاجتماعي ي لكل من الجنس والحال لتباين أنّ التفاعل الثلاث

ة ف  ة إحصائية إذ بلغت قيم دخل ذو دلال ستوى )4.831(ومصدر ال د م ة عن ، وهي دال
تناداً                   . 0.05 ستقبلية اس ضغوط الم ؤ بال ان التنب ه بالإمك ل الانحدار أن ائج تحلي وأظهرت نت

  ).191.013(غت قيمة ف إلى معرفتنا بالضغوط الماضية والحاضرة، إذ بل
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  :المقدمة
ي                        صّين ف ين المخت اً ب اً ملحوظ راهن اهتمام ي الوقت ال سيّة ف ضغوط النف يثير موضوع ال
ذا الموضوع،                       ائل الإعلام به ام وس د وازداد اهتم نفس والطب، وق م ال ادين عل مختلف مي

نفس      م ال ؤتمرات عل ذا  نجد الك   . (Mclellan, 1988)ورآّزت عليه آثيراً من م ر من   له ثي
الأبحاث تجرى يومياً في مجال الطب، والتربية، والتعليم، والإدارة والصناعة، ومحورها          

ا          ة منه ا والوقاي ب عليه ق التغلّ سبباتها، وطرائ سية وم ضغوط النف  ,Patel)الأساسي هو ال
1991).  

ى      ط عل صر فق لامته، لا يقت دى س ن م شف ع م، والك سي للمعل شخيص الوضع النف إنّ ت
ه                  الوضع الحاض  ع أن يكون علي ا يتوق ر، وإنّما على ما آانت عليه الحال في الماضي، وم

ة              . الأمر في المستقبل   ان الثلاث سان، فالأزم سية للإن ة النف د البني : ويعود ذلك إلى سبب تعقي
ة الوضع                    ي النهاي رّر ف ع بعضها لتق داثها، تتفاعل م الماضية والحاضرة والمستقبلة، وأح

ي ظروف                  فالفرد، حتى وإن آ   . الحالي ي الحاضر ف ي الماضي، أو يعيش ف ان قد عاش ف
ي                 ستمر ف ن ت اة ل ذه الحي ل ه ه أنّ مث رّد توقع حياتية مناسبة، تشبع فيها حاجاته، إلاّ أنّ مج
ى                ؤدي إل ي سلوآه وي ؤثر ف ع ي ك التوق إنّ ذل اً ضاغطة، ف يواجه ظروف ه س المستقبل، وأنّ

سي  تغييره، ويجعله يعيش في حالة من عدم الارتياح وال         ة الوضع      . توتّر النف ويمكن معرف
شخيص    ن خلال ت رد م ة للف صورة عام اة ب ة والرضا عن الحي روح المعنوي سي وال النف

  .الضغوط النفسية، وتحديد اتجاهات حرآتها صعوداً أو هبوطاً
ضغوط              ومن هنا تأتي أهمية الكشف عن الضغوط النفسية لدى المعلمين، واتجاهات هذه ال

ى الحاض     ي، إل ن الماض ك       م ة تل ين؛ لأنّ طبيع ر المعلم ة نظ ن وجه ستقبل، م ر، فالم
اتهم                 اجهم وعلاق م وإنت الاتجاهات التي تسير فيها الضغوط النفسية لها تأثير آبير في أدائه

ا   ة وخارجه ل المدرس لبياً         . داخ سية س ضغوط النف ه ال سير في ذي ت اه ال ان الاتج إذا آ ف
  .لطلبة هم الضحية الأولىمتصاعداً، فإنه لا شك سينعكس على عملهم، ويكون ا

م،                درآونها ه ورغم أنّ الضغوط النفسية وتحديد مسارها من قبل المعلمين أنفسهم، وآما ي
ه،                       ه، إلاّ أنّ اً في اً، أو مبالغ ا لا يكون واقعي ا ربم سبة منه ع، أي أن ن قد لا تكون ممثلة للواق

ة  )الفينومينولوجية(ومن وجهة النظر الظاهراتية     ا     .، يُعدّ هو الحقيق سان، هو م ع الإن  فواق
ذاتي                   ع ال ك الواق ه يتصرف وفق ذل ذا  . يدرآه، حتى وإن آان ذلك الإدراك خاطئاً؛ لأنّ وه

ا هو                          يس آم سّر الظواهر والظروف، ول درك، ونف ا ن ق م سلك وف ا نتصرف ون يعني أنن
ضغوط                   . حقيقة أحياناً  ذه ال سية، وأنّ ه م واقعون تحت ضغوط نف ون أنه فإذا اعتقد المعلم

  .ر إلى الأسوأ، فإنّ ذلك يعني أن سلوآهم وعملهم سيكون وفق ذلك التصورتتطوّ
اه                        ا المعلمون والكشف عن اتج اني منه ي يع سية الت ة الضغوط النف إنّ التوصل إلى طبيع

ددة          ا المتع ا وجوانبه مّ        : سيرها، يخدم العملية التعليمية، بأطرافه ى، ث ة بالدرجة الأول الطلب
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وي    المعلمين، والإدارة التربوي  ستوياتها والإشراف الترب اج   . ة على اختلاف م ذا يحت إنّ ه
  .بداية إلى تعريف الضغوط ومعرفة مسبباتها

لال     ن خ ضغط م رّف ال ن ع اك م دّدت، فهن ضغط وتع ة بال ات المتعلق رت التعريف د آث لق
رون     ضغوط، وآخ تجابة لل ة الاس لال طريق ن خ ا م ن عرّفه نهم م ا، وم سببات وأثره الم

طور العلاقة بين المثير والاستجابة وما يتوسطهما من عمليات داخلية          عرّفوها من خلال ت   
)Mclellan, 1988 .( وقد عرّف رائد أبحاث الضغوط النفسية سيلي الضغط بأنّه الاستجابة

آما عرّف سمثر  . (Selye, 1975)غير المحددة من الإنسان لأي مثير أو طلب يوجه نحوه 
)Smither, 1992, p. 470 (  ّات     "ه الضغط بأن يكولوجية لمتطلب سيولوجية أو س استجابة ف

سرّة  ر الم سرّة أم غي ي المواقف الم ت ف واء أآان رد، س ى الف ه ". موضوعة عل ا يعرّف آم
ارفينو  ه ) Sarafino, 1990, p. 76(س دثاً  "بأن ون ح د يك ي، وق ه بيئ داً أو eventمنبّ  واح

وتّر،     مجموعة من الظروف يدرآها الفرد على أنها مهددة أو مؤذية، ي           نتج عنها مشاعر الت
ذه بالضواغط    دعى ه ا أنّ .  stressors  وت رد        آم ل ب الضغط يمكن أن يكون استجابة تتمث

  ).Sarafino, 1990, p. 76(فعل الإنسان على الضواغط، وهو يمثل حالة التوتر لديهم 
درة  التوقع الذي يوجد لدى الفرد حيال عدم ال" فقد عرّفه بأنه     Gamelchأمّا وولتر جملش     ق

على الاستجابة المناسبة لما قد يتعرض له من أمور أو عوارض قد تكون نتائج استجاباتنا               
  ).10، ص1994الطريري، " (لها غير دقيقة وغير مناسبة

سيفتش    سون وآيفان ضيف جب و   (Gilbosn & Ivanceevich, 1994)وي ضغط ه أنّ ال  ب
ذا فهي   استجابة تكيفيه تحدثها الفروق الفردية بين الأفراد وتسه    م العمليات النفسية فيها، له

سي والجسدي         تنتج عن أي حدث بيئي أو موقف أو حادثة وتحتاج إلى مزيد من الجهد النف
إنّ هذا التعريف يرآّز على دور الظروف البيئية آسبب آامن في إحداث             . الفيزيائي للفرد 

  .إنّ هذه الظروف هي ما نطلق عليها الضواغط. الضغط

  :لدراسات السابقةالإطار النظري وا
  :الإطار النظري: أولاً

شكل ملخّص                ا ب يتطلب الأمر الإشارة إلى النظريات وآيفية تفسيرها للضغوط، ونورد هن

  ).1994الطريري، (آيف تفسر النظريات الرئيسة الضغوط النفسية 

ة               : النظرية السلوآية  -1 ا العام سيرها للضغوط من مفاهيمه ي تف تنطلق هذه النظرية ف

ول المثي سلوك ح واتج ال تجابة ون اب(ر والاس ز أو العق ك ). التعزي ى تل تناداً إل واس

ة             رد بطريق ا الف ستجيب له رات ي ى أنّ الضغوط هي مثي المفاهيم، يمكن الإشارة إل
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غير مناسبة، تولّد لريه الانزعاج، ويقوم بتكرار هذه الاستجابة رغم عدم مناسبتها،       

   .  learned helplessnessفي حالة تدعى بالعجز المتعلم 

ي               : النظرية الادراآية المعرفية   -2 ق الصورة الت سلك وف رد ي ة أنّ الف تؤآد هذه النظري

ى         ون عل ا لا يك د، وربم ه يعتق ضغوط، فإنّ ق بال ا يتعل داث، وفيم ا الأح درك به ي

ك            نجم عن ذل ا، في ي لمواجهته ا لا تكف ن مصادر تكيّف له ه م ا لدي أنّ م صواب، ب

اط  التوتر والإحب ساس ب ة    و. الإح سيرات، النظري ذه التف ت ه درج تح تن

ة  ة(الفينومينولوجي صرّف  )الظاهراتي سان يت سه، أي أنّ الإن شيء نف د ال ي تؤآ ، الت

  .تجاه الأحداث تبعاً لما تتبدّى له، وليست آما هي عليه فعلاً
ة          : النظرية التحليلية النفسية   -3 ة التحليلي اهيم النظري ق مف ه وف يمكن الإشارة هنا إلى أنّ

سية ت   :النف ة لكب و نتيج ضغوط ه دوان، أنّ الإحساس بال عور والع ت واللاش  آالكب
ل         ساً بالتحوي ا متنف د له ريح، فتج شكل ص سها ب ن نف صح ع ة لا تف ع ممنوع دواف

  .والإزاحة إلى موضوعات أخرى
سلوآية   ة ال ه النظري شير إلي ا ت ين م ع ب ار نظري، يجم ى إط ة إل ة الحالي ستند الدراس وت

ة                والمعرفية والظاهراتية م   سبب تصوّرات خاطئ بة ب ر مناس لوآية غي ادات س عاً، فهي ع
رد     ات الف ن إمكان ضغوط، وع دة لل ة المولّ ة والداخلي رات الخارجي روف والمثي ن الظ ع

  .ومصادره للتواؤم معها

  :الدراسات السابقة
ر            ذه الأحداث غي إنّ تأثير الأحداث المسببة للضغوط النفسية يكون أآبر بكثير إذا آانت ه

ران  (Weiss, 1972)وفي دراسة ويس . متوقعة  أنّ القرح المعدية قد ظهرت على معدة الفئ
ي        ران الت د الفئ ت عن ا قلّ ذير، بينم سبقها أي تح م ي ة ل صدمات آهربائي ي تعرضت ل الت

ذين         . أعطيت لها إشارات قبل إعطائها الصدمات الكهربائية       ضاً أنّ الطلاب ال آما ظهر أي
ا       ل الالتح ر                 زاروا موقع الجامعة قب انوا أآث ا آ ى آتالوجات خاصة به ا وحصلوا عل ق به

) 1994(أجرى الطريري .(Roediger et. Al., 1984)تكيفاً من غيرهم الذين لم يفعلوا ذلك 
ددها  وظفين ع ن الم ة م ى مجموع ة عل ي ) 39(دراس ة ف ل متنوع ن قطاعات عم رداً م ف

صادي والتج  اعي والاقت صناعي والاجتم صحي وال ي وال ال التعليم دمات المج اري والخ
ل      ل،   : "(العامة، واستخدم مقياس مصادر ضغط العمل، الذي يتضمّن فقرات مث رة العم آث

ل     از العم ة لإنج سلطة اللازم اد ال رين، وافتق وظفين الآخ اء والم ع الرؤس ات م ". الخلاف
وتبيّن أنّ من يعملون في القطاع الاجتماعي هم الأآثر عرضة للضغط، وأنّ الضغط يزيد              
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ادة العم  ضغوط      بزي اً لل ر تعرض زوجين أآث ي، وأنّ المت ستوى التعليم اض الم ر وبانخف
  .النفسية



  ..………)الماضي، الحاضر، المستقبل: تطور الضغوط النفسية عبر الأبعاد الزمنية

  124  

ى          ) 1991(آما وأجرى الطريري     ة عل دراسة تهدف إلى تعرف المؤشرات السلوآية الدال
وقد طبّق فيها أداة مكوّنة من عشرين       . مستوى الضغط النفسي من خلال بعض المتغيرات      

ل رة، مث دم الانت: فق صبر وع دان ال دخّل  فق اتي، والت ع الحي دم الرضا عن الواق ار، وع ظ
ر              ع الغي ي التعامل م ة ف ة العدواني ى        . بشؤون الآخرين، والمواجه د أجرى الدراسة عل وق

شخصاً في وظائف متعددة آالمدرّسين والاختصاصيين النفسيين وموظفي        ) 71(عينة من   
اً      ة، وعزّاب ة مختلف ستويات تعليمي ال الأمن ومن م ران ورج زوجين خطوط الطي م .  ومت ل

ى الضغط                        ة عل سلوآية الدال ي المؤشرات ال اث ف ذآور والإن ين ال اً ب تظهر الدراسة فروق
راتهم  ي تعبي ون ف زوجين، لا يختلف زّاب والمت رت أنّ الع ائج أظه ا أنّ النت سي، آم النف

سي      ة                 . السلوآية عن الضغط النف ري الجنس والحال ين متغي ة ب اعلاً ذا دلال اك تف إلاّ أنّ هن
رين   الاج ة للمتغي ستويات المختلف ر الم ة عب ي    . تماعي شابهاً ف رت ت ة أظه ا أنّ الدراس آم

  .التعبير عن الضغوط لدى أصحاب الوظائف المختلفة
ا         ) 1999(وفي دراسة أجراها محمد      ات قوامه مّ  ) 189(على عينة من المعلمين والمعلم ت

ارات  اختيارهم عشوائياً من المدارس الإعدادية والثانوية بمنطقتي ال        عين وعجمان في الإم
ين           دى المعلم سية ل ضغوط النف ة ال ة طبيع ى معرف ة إل دفت الدارس دة؛ ه ة المتح العربي
والمعلمات ولمعرفة الفروق بين المعلمين والمعلمات في شعورهم بهذه الضغوط، ومن ثمّ            

ر وقد تبيّن أنّ هناك أربعة مظاه      . الوقوف على حاجاتهم الإرشادية المتعلقة بهذه الضغوط      
ضغوط      : للضغوط النفسية لدى المعلمين هي    ة، وال ضغوط الطلابي ة، وال ضغوط الإداري ال

زملاء  ع ال ات م ة بالعلاق ضغوط الخاص سية، وال ى أنّ . التدري ائج إل ارت النت د أش وق
ا         ى يليه ة الأول ي المرتب أتي ف سين ت الضغوط الإدارية التي يتعرض لها المعلمون من الجن

ضغ  مّ ال ة، ث ضغوط الطلابي ع ال ات م ئة عن العلاق ضغوط الناش راً ال سية، وأخي وط التدري
زملاء ا   . ال ذآور، أمّ صالح ال ة ل ضغوط الإداري ي ال روقٍ ف ود ف ائج وج رت النت ا أظه آم

الفروق في الضغوط الطلابية والضغوط الخاصة بالعلاقات، فقد أشارت إلى أنّ المعلمات            
ضغوط    ذه ال ن ه اة م ر معان ى وج   . أآث ائج إل شر النت م ت ي   ول سين ف ين الجن روق ب ود ف

  .الضغوط التدريسية أو الدرجة الكلية للضغوط
د  ة محم ي دراس ن  ) 1995(وف ة م ى عين ا عل ي أجراه ات ) 184(الت ي ومعلم ن معلم م

صية           مات الشخ ض س ة بع دف دراس صر به ي م ازيق ف ة الزق ة بمدين ة الثانوي المرحل
دى المعل               سي ل راق النف ي الاحت ا ف رة وأثره ين والجنس ومدة الخب تعمل الباحث      . م د اس وق

ام الباحث                      ذي ق سي ال راق النف يدمان وزاجر للاحت اس س قائمة الشخصية لجوردن، ومقي
ي                      . بتعريبه ات ف ين والمعلم ين المعلم ة ب روق ذات دلال ائج عدم وجود ف وقد أظهرت النت

  .الاحتراق النفسي
 من مدارس   معلمين ومعلمات ) 308(دراسة على عينة قوامها     ) 1996(آما أجرى مقابلة    

ي الأردن  د ف ة إرب ضبط     . محافظ ز ال ين مرآ ة ب ة العلاق ى معرف ة إل دفت الدراس د ه وق
ات        ين والمعلم دى المعلم ز            . والاحتراق النفسي ل ر لمرآ اس روت تعمل الباحث مقي د اس وق
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رّب    سي المع ائج    . الضبط، واستعمل أيضاً مقياس ماسلاش للاحتراق النف د أظهرت النت وق
  .بين مرآز الضبط والاحتراق النفسي لدى المعلمين والمعلماتوجود علاقة ارتباطية 

راوح  ) 60( التي أجريت على Frank & Houtmanوفي دراسة فرانك وهوتمان  مدرّساً تت
دربين        32-23أعمارهم بين   تة من المت ى س اء محاضرة عل  سنة، طلب إلى المدرسين إلق

ه ا      ب علي ضغط يترت ر أنّ ال ة، وظه ن الجامع ضوين م ود ع سيولوجية  بوج تجابات ف س
  ).1994الطريري، (ونفسية تتمثل بزيادة ضربات القلب ومستوى القلق 

 إلى أنّ الكثير من الأبحاث التي قام بها ماير وهاجرتي قد دلت  (Patel, 1991)وتشير باتل 
ع          د أرب سبة تزي ادة بن ا ضغوط ح سبقها أو تتلوه ثلاً ت سي م از التنف ى أنّ أمراض الجه عل

  . من الأمراضمرات على غيرها

ولمز و راهي    رات   (Holmes & Rahe, 1973)ووضع ه ة لإحصاء تغي ك طريق د ذل  بع

ى    د عل ا يزي ى م ا عل صنيفها طبّقاه اة وت ريض) 5.000(الحي داث  . م ا أنّ أح د لاحظ وق

دء المرض  ل ب دتها قب د ش ع أو تتزاي ى التجم ل إل ا تمي اة وتغيراته دار . الحي ا زاد مق وآلم

ى الأمراض               إعادة التوافق الاجتما   عي، زاد احتمال نشوء المرض، ولا يقتصر الأمر عل

صداع وآلام     دمات وال الجروح والك أناً آ ل ش اع الأق ضاً الأوج شمل أي ن ي رة، ولك الخطي

سعال     رد وال ى                   . الظهر والب ا عل ي أجراه اته الت دة من دراس ي واح د راهي ف  2500ووج

درجات       من الرجال الذين حصل    % 30ضابط ومجند على ثلاث سفن، أنّ        ى ال ى أعل وا عل

شهر الأول من الإبحار           % 90ظهرت لديهم   " تغيرات الحياة "في   من الأمراض خلال ال

اة       % 30أآثر مما حدث لـ      . من الرجال الذين حصلوا على أدنى الدرجات في تغيرات الحي

ى     ت عل رى أجري ة أخ ي دراس ات     84وف ي الولاي شفيات ف د المست ي أح ديثاً ف اً ح  طبيب

مّ ت دة، ت اة   المتح رات الحي ى تغي سبة إل اتهم بالن تخرجت درج يهم واس تمارة عل ق الاس طبي

سابقة      ي         . خلال الثمانية عشر شهراً ال سار عن الأمراض الت مّ الاستف ة أشهر ت د ثماني وبع

ي               ى ف ى درجات أعل انتابتهم خلال تلك الفترة، فاتضح أنّه في المجموعة التي حصلت عل

انى  اة، ع رات الحي ن بعض% 49تغي نهم م راضم ي حصلت .  الأم ة الت ي المجموع وف
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درجات          %25على درجات متوسطة أصيب        ل ال ى أق ي حصلت عل ، وفي المجموعة الت

  %.9مرض منهم 

ة     د درج ل حدث توج ام آ اة، وأم ي الحي وع ف ائعة الوق داث ش ن الأح ة م ي قائم ا يل وفيم

ه       ة ل سي المقابل ال حدوث درج          . الضغط النف ي احتم رة يعن ى درجات آبي ة والحصول عل

  .وهي القائمة التي أعدّها هولمز وسبقت الإشارة إليها. عالية من الضغط إزاء هذا الحدث
  

  :الضغوط النسبية للأحداث المتغيّرة في الحياة
  قيم ضغوط الحياة  الضغــــــوط

  :الأسرة
  الزوجة/ موت الزوج 

  الطلاق
  الانفصال بين الزوجين

  موت أحد أعضاء الأسرة المقرّبين
  الزواج
  لالحم

  ترك الابن أو الابنة البيت
  :الشخصية
  السجن

  أذى شخصي آبير أو جرح
  صعوبات جنسية

  موت صديق قريب
  صعوبات في الإنجاز الشخصي

  البداية أو الانتهاء من دراسة رسمية
  التغيير إلى مدرسة أخرى
  التغيير في الإقامة والسكن

  تغييرات أساسية في عادات الأآل
  الإجازة
  :العمل

  عملالفصل من ال
  التقاعد من العمل

  التغيير إلى خط آخر من العمل
  مشكلات مع المسؤول

  
100  
73  
65  
63  
50  
40  
29  
  
63  
53  
39  
37  
28  
26  
20  
20  
15  
13  
  
47  
45  
36  
23  
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  :المالية
  تغييرات أساسية في الحالة المالية

  غلق الرهون 

  
38  
30  

  

ك، ودي   إلى الدراسة التي(Schultz et. Al., 1990)ويشير شولتز وآخرون   أجراها زاليزن
ضغوط   1977 عام Zaleznik, de Vries, & Wowardفريز وهوارد  ر ال ، والتي درست أث

ي العمل      سلوك، والأداء ف ي الصحة، وال سية ف ى   . النف ممن ) 2000(أجريت الدراسة عل
ذه      . يعملون في شرآة آندية آبيرة، وآانت لديهم أعراض للضغوط النفسية          د ظهرت ه وق

ا مباشرة         الضغوط بعد قي   رة فيه رات آبي احثون مدى     . ام الشرآة بإجراء تغيي د وجد الب وق
ي          ب، ه سة جوان ي خم صنيفها ف مّ ت سية ت ضغوط النف راض ال رات لأع عاً ومؤش : واس

الضغوط الانفعالية، واستخدام الأدوية، وأمراض القلب، واضطرابات الهضم، ومشكلات          
ل   .  عالوقد ظهر بعضها بتكرار . الحساسيّة والجهاز التنفسي   م أق وقد أظهر الإداريون أنه
  .المجموعات تعرضاً للضغط

  :التعريف الإجرائي للضغط النفسي في الدراسة الحالية
ات    : أولاً ين والمعلم دى المعلم سية ل ضغوط النف روف   :ال رات والظ ي المثي  ه

أنهم لا         ون ب د المعلم ي يعتق رية الت صادية والأس ة والاقت ة والاجتماعي داث المهني والأح
كنون من مواجهتها والاستجابة لها آما يجب على الرغم مما لديهم من خبرة وإمكانات              يتم

  .ومصادر فيتولد عنها مشاعر التوتّر النفسي
ا   :الأبعاد الزمنية : ثانياً ه            : الماضي . أ:  يقصد به صد ب سبي، ويق ا زمن ن والماضي هن

يّن                  دما عُ سه عن ى نف اد عل م بالاعتم يم آموظف        الفترة التي ابتدأ فيها المعل ي التعل للعمل ف
د إجراء               . رسمي راهن عن سبق الوقت ال ذي ي أمّا الحاضر، فهو فترة من الزمن القريب ال

ه     صوّر المجيب                . الدراسة، والوقت الراهن ذات وح، بحسب ت و زمن مفت ستقبل، فه ا الم أمّ
  .نفسه

  :أهمية الدراسة
سية        ضغوط النف ي عالجت ال رات الت ي المتغي د تفاوتت الدراسات ف بعض  لق سبباتها، ف  وم

ك                          ى ذل ة، وبعض آخر أضاف إل سية بصورة عام ضغوط النف رّد حصر لل ان مج منها آ

ع أو                 ة من المجتم شريحة معين مسألة تصنيفها في مجالات أو أبعاد، وآخرون حصروها ب

ة   يم، والحال ستوى التعل وثين، وم نس المبح رات آج ت بمتغي ن، وربط ن المه ة م مهن

  . ماط الشخصية، وغيرها من المتغيراتالاقتصادية الاجتماعية، وأن
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ى                          ان عل احِثَيْن، سواء أآ م الب دّ عل ى ح ا لا نجد دراسة، عل ورغم آثرة الدراسات، إلاّ أنّن

المستوى المحلي في الأردن، أم العربي، أم الأجنبي، قد عالجت موضوع تطور الضغوط           

ة اد الزمني ر الأبع ة عب ة معين دى فئ ستقبل: ل ذا الماضي، والحاضر، والم ة ه م أهمي ، رغ

ان                     ه، سواء أآ وم ب الموضوع في الصحة النفسية للإنسان وآل ما يرتبط بها من سلوك يق

  .ذلك في العمل والإنتاج، أم في الحياة الاعتيادية والعلاقات بالآخرين

  :مشكلة الدراسة وأهدافها
واطن الأ       شهدها الم ة سريعة ي صادية واجتماعي رات اقت ي بتغي ع الأردن رّ المجتم ي يم ردن

شكل واضح ستويات . ب ى م ون إل نهم المعلم املين وم ى تعرّض الع رات أدت إل ذه التغي ه
املين              . عالية من الضغوط والتوترات    ي أداء الع لباً ف ؤثر س إنّ مثل هذه الضغوط النفسية ت

ستوى           ي م ؤثر ف في مجال التعليم مما يؤدي إلى مخرجات تعليمية غير مناسبة وهذا مما ي
ي  ه ف يم وجودت سية   .  الأردنالتعل ضغوط النف ن ال شف ع الي الك ث الح اول البح ويح

ولّى              ي تت ين، الت وتطوّرها لدى شريحة تقوم بمهمة آبيرة في المجتمع، هي شريحة المعلم
رة    ة أو المثي ن الباعث ن المه دّ م يم تُع ة التعل ى أنّ مهن راً إل سان، ونظ داد الإن سؤولية إع م

ضغو        ة ال ساعد       للضغط النفسي، فإنّ الكشف عن طبيع ا ي م ربم ر مه ا أم ة تطوّره ط وآيفي
  .على التعرف إلى مسببات الضغوط وعلى إيجاد الحلول المناسبة لهذه المشكلة

  :أسئلة الدراسة
  :لقد حاولت هذه الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية

ة              )1( اد الزمني اً للأبع ين تبع دى المعلم الماضي، الحاضر،    : ما درجة الضغط النفسي ل
  المستقبل؟

ة هل )2( اد الزمني اً للأبع ضغوط تبع ي درجات ال ة إحصائية ف روق ذات دلال اك ف  هن
  :تعود إلى المتغيرات التالية؟

  ). والإناث–الذآور : (الجنس  . أ
  ).موارد أخرى+ الراتب فقط، والراتب : (الدخل  .  ب
  ). أعزب–متزوج : (الحالة الاجتماعية  . ج

  حاضر والمستقبل؟الماضي وال: ما اتجاه التغيّر في مسار الضغوط النفسية عبر )3(
ي                 )4( ة درجة الضغط ف هل يمكن التنبؤ بدرجة الضغوط في المستقبل من خلال معرف

  الماضي والحاضر لدى المعلمين والمعلمات؟
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  :حدود الدراسة
ه    ة من ار العين مّ اختي ذي ت ع الإحصائي ال ى المجتم ة عل ذه الدراس ائج ه يم نت صر تعم يقت

ات ال      ي محافظ ين ف ع المعلم ي مجتم ل ف ي الأردن والمتمث وب ف ق الأداة . جن وتطبّي
  .المستخدمة في هذه الدراسة

  الطريقة والإجراءات
  :مجتمع الدراسة، وعينتها

ة     ة مؤت ي جامع ون ف ذين يدرس ات ال ين والمعلم ع المعلم ن جمي ة م ع الدراس ألّف مجتم ت
دبلوم ( ل، وال ة التأهي يم )طلب ة التعل ون مهن ن يمارس ت   . ، مم د بلغ ة، فق ة الدراس ا عين أمّ
ة            ) 80(معلماً، و ) 99(معلماً ومعلمة، منهم    ) 179( ة مؤت ي جامع ن يدرسون ف ة ممّ معلم

ة وعددهم          وم تربي وي الحصول           ) 60(للحصول على دبل ل الترب ة، أو التأهي اً ومعلم معلم
ازة  ى الإج الوريوس(عل ددهم ) البك ة) 119(وع م ومعلم نهم . معل زوجين م دد المت غ ع بل

وقد تمّ التطبيق في الفصل الدراسي الأول من         ). 108(هم  ، بينما بلغ عدد العزّاب من     )71(
امعي   ام الج ة     98/1999الع ة مؤت ة بجامع وم التربوي ة العل ي آلي ارهم   .  ف مّ اختي د ت وق

  .عشوائياً على أساس الشعبة
  :أداة الدراسة

ة،                 ة مؤت ي جامع لغرض الحصول على أداة لتشخيص الضغوط لدى المعلمين الدارسين ف
  :ت التاليةفقد اتبعت الخطوا

تطلاعية  . أ ة الاس ا    : الدراس دد أفراده غ ع ة بل ى عين ة عل ذه الدراس ت ه ) 30(أجري
ة ) 14(معلماً، و ) 16[(معلماً ومعلمة، منها   ة      ]معلم ي جامع ذين يدرسون ف ، من ال

ة           . مؤتة ة والحياتي واع الضغوط المهني رّة عن أن ة ح وا إجاب يهم أن يجيب وقد طلب إل
ا   التي يواجهونها، ويشعرون بأع    سية للتكيّف معه راد    . باء ومؤثّرات نف د أجاب أف وق

ي         ود "العينة، ثمّ حلّلت إجاباتهم، وصيغت ف رات من           "بن ا بعض الفق ، وأضيف إليه
  . دراسات سابقة

  
  :إجراءات صدق الأداة

نفس    عرضت قائمة الفقرات بصورتها الأولية على ستة محكّمين من المختصين في علم ال
ة   نفس بجامع م ال سم عل ي ق دد من  ف ى ع دى بعضهم بعض الملاحظات عل د أب ة، وق مؤت

الحة    ت ص ا آان رة؛ لأنّ جميعه ذف أي فق م تح ا، ول دّلت بموجبه رات، ع ر (الفق انظ
  .فقرة) 33(وقد بلغ عدد فقرات الأداة ). الملحق

  :ثبات الأداة
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ة    ة بكلي ين للدراس ين الملتحق ن المعلم تطلاعية م شوائية اس ة ع ى عين ع الأداة عل مّ توزي ت

وقد استخدم الباحثان معادلة ألفا آرونباخ لحساب معامل   . لعلوم التربوية في جامعة مؤتة   ا

ات     . الماضي، والحاضر، والمستقبل  : ثبات الفقرات عبر الأبعاد الزمنية     إذ آان معامل الثب

ه من صدق                      0.82للفقرات   مّ تحقيق ا ت ى م تبانة إضافة إل ات الاس ، ويُظهر هذا المعامل ثب

  .المحكّمين

ي ستجيب عن        : ع التعليمات وبدائل الاختيار   وض ة الت راد العين تمّ وضع تعليمات لأف

ي    سان ف ا الإن ي يتعرّض له سية الت ضغوط النف ى موضوع ال ارة إل ضمّنت الإش الأداة، ت

سي                 حياته وعمله، وأنهم سيجدون مجموعة من الفقرات التي قد تبعث أو تثير الضغط النف

يؤشّر المجيب على مدى انطباقها عليه وفق سلّم تقدير         لدى بعضهم، وأنّ المطلوب هو أن       

داً : هو  رة ج ق بدرجة آبي رة )5(تنطب ق بدرجة آبي ق بدرجة متوسطة )4(، تنطب ، تنطب

ى المجيب أن       ). 1(، تنطبق بدرجة ضعيفة جداً      )2(، تنطبق بدرجة ضعيفة     )3( وطلب إل

ة    ضع علام ى الماضي، وأن ي ذاآرة إل ود بال ذ ) ×(يع رقم ال دى  تحت ال ن م ر ع ي يعبّ

ة         ذي    ) ×(انطباق مضمون الفقرة عليه، ثمّ يعود إلى الحاضر، ليضع علام رقم ال تحت ال

ي الوقت الحاضر ه ف ق علي رة ينطب د أنّ مضمون الفق ي . يعتق ى الماضي، ف ذهب إل مّ ي ث

ذه     ه ه ذي تمثل ضغط ال ى ال سبة إل ستقبل بالن ي الم ه ف ه حال يكون علي ا س ة لم ة تنبئي عملي

ستقبل           الفقرة، ويخ  ي الم ه ف يمثل حالت ه س رات     . تار الرقم الذي يعتقد أن ة الفق ع بقي ذا م وهك

  .آما خصص قسم لطلب المعلومات الشخصية والمهنية عن المجيب. الأخرى
  :المعالجة الإحصائية

اطته، إذ   ات الإحصائية بواس ت العملي ا أجري وب، آم تخدام الحاس ات باس غ البيان مّ تفري ت
  . والانحدار، وتحليل التبايناستخدم معامل الارتباط،

  نتائج الدراسة
سار                  ي تطور م صادية ف ة الاقت استهدفت هذه الدراسة معرفة أثر متغيرات الجنس، والحال

  .الضغوط النفسية عبر الماضي والحاضر والمستقبل
  :درجة الضغوط النفسية لدى المعلمين والمعلمات عبر الأبعاد الزمنية: أولاً
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  :الماضي  . أ
فقد أظهرت النتائج أنّ متوسط الضغط في الماضي يبلغ        : ما يلي ) 1(ول رقم   يتبين من الجد  

سي     ). 27.17(، وبانحراف معياري    )86.095( وباختبار الفروق بين متوسط الضغط النف
سي النظري              تخدام الإحصائي    ) 99(عند المعلمين في الماضي، ومتوسط الضغط النف باس

سابي للع  ) ت( ط الح ين الوس روق ب ار الف ة   لاختب د أنّ قيم ة، وج ة النظري ة والقيم ) ت(ين
ة إحصائياً    ) 6.5(المحسوبة تساوي    سية     )0.05<ح(هي دال ي أنّ الضغوط النف ذا يعن ، وه

  .لدى المعلمين والمعلمات تقل عن المتوسط
  :الحاضر  . ب

، وبانحراف )119.977(أنّ متوسط الضغط في الحاضر يبلغ  ) 1(ويتبين من الجدول رقم     
اري  ي      و). 21.752(معي ين ف د المعلم سي عن ضغط النف ط ال ين متوس روق ب ار الف باختب

ري      سي النظ ضغط النف ط ال ر، ومتوس صائي  ) 99(الحاض تخدام الإح ار ) ت(باس لاختب
ة              د أنّ قيم ساوي    ) ت(الفروق بين الوسط الحسابي للعينة والقيمة النظرية، وج المحسوبة ت

ي أنّ ا     )0.05<ح(وهي دالة إحصائياً    ) 12.95( ين        ، وهذا يعن دى المعلم سية ل لضغوط النف
  .والمعلمات تزيد على المتوسط

  :   المستقبل-ج
غ                ستقبل يبل ي الم ضغط ف ائج أنّ متوسط ال اري     )125.865(أظهرت النت انحراف معي ، وب

ستقبل،  ). 28.290( ي الم ين ف د المعلم سي عن ضغط النف ين متوسط ال روق ب ار الف وباختب
سي النظري  ضغط النف تخ) 99(ومتوسط ال ين ) ت(دام الإحصائي باس روق ب ار الف لاختب

ة                ة، وجد أنّ قيم ة النظري ة والقيم ساوي     ) ت(الوسط الحسابي للعين ) 12.73(المحسوبة ت
صائياً    ة إح ي دال ن        )0.05<ح(وه ى م و أعل ط ه ذا المتوس ا، أنّ ه ضاً هن ظ أي ، ويلاح

  ).1(وآما هو مبين في الجدول رقم . المتوسط النظري، ومتوسطي الماضي والحاضر
  )1(الجدول رقم 

يبين متوسط الضغط النفسي والوسيط والمنوال والانحراف المعياري عبر الأبعاد الزمنية 
  .الماضي والحاضر والمستقبل: الثلاثة

الانحراف   المنوال  الوسيط  المتوسط  الزمن
  المعياري

  الماضي
  الحاضر
  المستقبل

86.095  
119.977  
125.865  

84  
122  
129  

83  
135  
123  

27.171  
21.752  
28.290  

  الماضي، والحاضر، و المستقبل : اختبار الفروق بين المتوسطات
  :آانت آالآتي ) ز(للعينات المترابطة إلى أن قيمة ) ز(أشارت نتائج اختبار 

  4,49) = ز(مقارنة الماضي بالحاضر  .1
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  13,34) =ز(مقارنة الماضي بالمستقبل  .2
  5,9) =ز(مقارنة الحاضر بالمستقبل  .3

ستوى               ) ز(يمة  ويلاحظ أن ق   د م ة، عن ة الجدولي ا بالقيم دى مقارنته ذات دلالة إحصائية ، ل
  )0,05(دلالة 
اً رات    : ثاني اً للمتغي ضغوط تبع ات ال ي درج روق ف ة  : الف نس، الحال الج

  :الاقتصادية، الحالة الاجتماعية، والتفاعل بينها
  :أظهرت نتائج تحليل التباين ما يلي

  : الماضي  . أ
ة  / التأثير آان الوضع الاقتصادي، والذي يعني اعتماد المعلم       إنّ المتغير الوحيد ذا      المعلم

دخل   رى لل صادر أخ ه م ضافاً ل ب م ط، أو الرات ب فق ى الرات ة ف . عل ت قيم  (F)إذ بلغ
صائية ح  ). 4.683( ة إح ي ذات دلال ات   0.032=وه ين والمعلم ي أنّ المعلم ذا يعن  وه

ون بدرجة الضغوط               ا       الذين يحصلون على دخل إضافي يختلف انون منه ي يع سية الت النف
  .عن الآخرين الذين ليس لديهم مورد آخر غير الراتب

زواج أو            م من حيث ال ة له ة الاجتماعي ات، والحال ين والمعلم أمّا بالنسبة إلى جنس المعلم
ا      ضغوط أو درجته رات      . العزوبية، فلم يكن لها تأثيرٌ في شدة ال م يكن لتفاعل المتغي ا ل آم

  .دول التالي يوضّح ذلكوالج. مع بعضها تأثير
  )2(جدول رقم 

ة، مصادر      (نتائج تحليل التباين الثلاثي لأثر المتغيرات المستقلة         الجنس، الحالة الاجتماعي
  ,والتفاعل بينها في التباين في الضغط النفسي لدى المعلمين في الماضي) الدخل

  مجموع  مصدر التباين
  المربعات

  درجة
 الحرية

  متوسط
  المربعات

  قيمة
  ف

ستوىم
 الدلالة

1.1750.280  858.173  1  858.173  الجنس
2.9740.086  2171.480  1  2171.480  الحالة الاجتماعية
4.6830.032  3419.788  1  3419.788  مصادر الدخل

1.5460.215  1129.255  1  1129.255  الحالة الاجتماعية× الجنس 
1.0490.307  766.986  1  766.986  مصادر الدخل× الجنس 

2.6320.107  1922.106  1  1922.106  مصادر الدخل× الحالة الاجتماعية 
0.0600.807  43.516  1  43.516 مصادر الدخل× الحالة الاجتماعية × الجنس 

      730.36  171 124891.56  داخل الخلايا

  :الحاضر  . ب
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ة   ه الاجتماعي م وحالت ين جنس المعل اين أنّ التفاعل ب ل التب ائج تحلي زو(أظهرت نت / جمت
زب ة  ) أع صائية معنوي ة إح ة  . ذو دلال ت قيم ة  )3.939   (F) ف(إذ بلغ دى مقارن ، ول

ي           )0.05(  البالغة    α بقيمة   0.049دلالتها الإحصائية البالغة     ذا يعن ا أصغر، وه ، نجد أنّه
ة   ة الاجتماعي نس والحال تلاف الج اً لاخ ف تبع صورة تختل سير ب ضغوط ي ستوى ال . أنّ م

ى المعلمات            فالمعلم الذآر المتزوج أ    سبة إل العكس بالن . قل ضغوطاً من الذآر الأعزب، وب
ة ومصدر                    ة الاجتماعي آما أظهر تحليل التباين أنّ التفاعل الثلاثي لكل من الجنس والحال

ة  ة إحصائية معنوي دخل ذو دلال اً(ال ة )تقريب ة الفائي دى )3.860 ((F)، إذ بلغت القيم ، ول
ة        ا               ) 0.051(مقارنة دلالتها الإحصائية البالغ ة ألف داً من قيم رب ج ا تقت ). 0.05(نجد أنّه

  .يبين نتائج تحليل التباين للضغوط النفسية في الحاضر) 3(والجدول رقم 
  )3(جدول رقم 

الجنس، الحالة الاجتماعية، مصادر (نتائج تحليل التباين الثلاثي لأثر المتغيرات المستقلة 
  ,نفسي لدى المعلمين في الحاضروالتفاعل بينها في التباين في الضغط ال) الدخل

  مجموع  مصدر التباين
  المربعات

  درجة
 الحرية

  متوسط
  المربعات

  قيمة
  ف

  مستوى
  الدلالة

  0.573  0.320 149.755  1 149.755  الجنس
  0.281  1.169 547.577  1 547.577  الحالة الاجتماعية
  0.451  0.572 267.855  1 267.855  مصادر الدخل

  0.049  1845.5343.939  1845.5341  اعيةالحالة الاجتم× الجنس 
  0.543  0.372 174.329  1 174.329  مصادر الدخل× الجنس 

  0.776  0.081  38.019  1  38.019  مصادر الدخل× الحالة الاجتماعية 
  0.051  1808.8553.860  1808.8551 مصادر الدخل× الحالة الاجتماعية × الجنس 

80025.32  داخل الخلايا
7  

171  467.984     

  :المستقبل.  ج
ة                     التهم الاجتماعي ع ح ين م اين أنّ لتفاعل جنس المعلم ل التب زوج (أظهرت نتائج تحلي / مت

ة        . دلالة إحصائية في المستقبل   ) أعزب ة الفائي ة     )F)   4.831إذ بلغت القيم دى مقارن ، ول
ة          0.029دلالتها المعنوية البالغة     ة     α نجد أنها أصغر من قيم ذا    )0.05(  البالغ ي  ، وه يعن

ة        زوج، وأنّ المعلم ر المت ذآر غي م ال ن المعل غوطاً م ل ض زوج أق ذآر المت م ال أنّ المعل
ل                       ائج تحلي يّن نت الي يب ر المتزوجة، والجدول الت ة غي المتزوجة أآثر ضغوطاً من المعلم

  .التباين
  )4(جدول رقم 

ماعية، مصادر الجنس، الحالة الاجت(نتائج تحليل التباين الثلاثي لأثر المتغيرات المستقلة 
  ,والتفاعل بينها في التباين في الضغط النفسي لدى المعلمين في المستقبل) الدخل
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  مجموع  مصدر التباين
  المربعات

  درجة
 الحرية

  متوسط
  المربعات

  قيمة
  ف

مستوى
 الدلالة

1.8340.177  1499.256  1  1499.256  الجنس
0.9450.332  772.779  1  772.779  الحالة الاجتماعية

0.0210.855  17.284  1  17.284  ادر الدخلمص
4.8310.029  3948.953  1  3948.953  الحالة الاجتماعية× الجنس 
0.5760.449  470.716  1  470.716  مصادر الدخل× الجنس 

0.2190.641  178.618  1  178.618  مصادر الدخل× الحالة الاجتماعية 
3.2890.072  2688.347  1  2688.347  مصادر الدخل×الحالة الاجتماعية×الجنس

      817.48  171  139788.86  داخل الخلايا

  
  :اتجاه التغيّر في مسار الضغوط عبر الماضي والحاضر والمستقبل: ثالثاً

ان       ) 1(من خلال النظر إلى الجدول رقم        د آ د، فق ي تزاي ان ف نلاحظ أنّ مسار الضغوط آ
ي الماضي  ضغوط ف ي الحاضر )86.095(متوسط ال ستقبل )119.977(، وف ي الم ، وف

)125.865 .(  
   :*التنبؤ بالضغوط المستقبلية: رابعاً

ي      سي ف ضغط النف ى ال ستقبل عل ي الم سي ف ضغط النف دار لل ل الانح ائج تحلي رت نت أظه
ا      ى معرفتن تناداً إل ستقبلية اس ضغوط الم ؤ بال ان التنب ه بالإمك ر، أنّ ي والحاض الماض

رة   ية والحاض ضغوط الماض ة  . بال ت قيم د بلغ ائج   ). 191.013( ف فق رت نت ا أظه آم
سيرها              % 68التحليل أنّ    ستقبلية يمكن تف سية الم ا   (من التباين في الضغوط النف ؤ به ) التنب

راد      ر للأف ي والحاض ي الماض سية ف ضغوط النف لال ال ن خ ة   . م إنّ معادل ك ف ى ذل وعل
 والحاضر   الانحدار التي يمكن التنبؤ بها بناءً على معرفتنا بالضغوط النفسية في الماضي            

ن صوغها  امش(يمك ى % 65ويلاحظ أنّ ). انظر اله ود إل سرة تع اين المف سبة التب ن ن م
ستقبل                     ين الحاضر والم اط ب ي الحاضر إذ إنّ معامل الارتب سي ف ، 0.811= الضغط النف

ط      ضيف فق ي الماضي ي ضغط ف ي أنّ ال ذا يعن صائياً، وه و دال إح اين  % 2وه ن التب م
سّر ي. المف اط ب غ إذ إنّ الارتب د بل ي الماضي والحاضر ق ضغط ف و دال ) 0.248(ن ال وه

ي أنّ الضغط           سبب ف د يكون ال إحصائياً، فهذا يعني أن الارتباط بين الماضي والحاضر ق
  .في الماضي قد أضاف شيئاً من التباين المفسّر

  المناقشة
ة        اضي  الم: استهدفت هذه الدراسة معرفة آيفية تطور الضغوط النفسية عبر الأبعاد الزمني

ة من                     ي عين ة ف ة الاجتماعي صادية والحال ة الاقت ر الجنس والحال والحاضر والمستقبل وأث
                                                            

  :دمت في الحاسوب هيمعادلة الانحدار التي استخ •
     y = 7.863 + , 175x1 + 1.109x2  
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يم             ة والتعل ومن أجل    . المعلمين الدارسين في جامعة مؤتة والذين يعملون في وزارة التربي
ة،                  اد الزمني ر الأبع ضغوط عب تحقيق هذا الهدف فقد استخدم الباحثان أداة تقيس مسببات ال

ي      ان        وقد تحقق ف ات المطلوب صدق والثب ذه الأداة ال ع الدراسة من         . ه ) 179(تكون مجتم
  .معلمة ممن يدرسون في جامعة مؤتة) 80(معلماً، و

أشارت النتائج إلى أنّ متوسط الضغوط النفسية لدى المعلمين والمعلمات في الماضي آان             
ا آانت خفيف                  ) 86.095( ي أنه ذا يعن سبياً،   وهي نسبة أدنى من المتوسط النظري، وه ة ن

ا أنّ                    وقد يعود ذلك إلى أن متطلبات الحياة آانت أقل مما هي عليه في الوقت الحاضر، آم
صادية                 ة الاقت ذا من الناحي ه الآن، ه ات     . قيمة السلع آانت أدنى مما هي علي ا أنّ متطلب آم

ي الوقت   ستوى ف ه من م ا هي علي م تكن آم ة ل ة، والاجتماعي الجوانب الأخرى آالمهني
  .الراهن

ضغوط           أ ان متوسط ال ذا        ) 119.97(مّا في الحاضر، فقد آ ات، وه ين والمعلم دى المعلم ل
ولا شكّ نّ   . يشير إلى أنها قد تصاعدت بفارق آبير عن الماضي ويفوق المتوسط النظري           

ستوى       صادي، إذ نجد أنّ م سبب هذا التصاعد يعود إلى عوامل عديدة قد يكون بعضها اقت
ادة        ا              الدخل لا يتماشى مع الزي ارات وأثمانه تهلاآية أو إيجار العق واد الاس ي أسعار الم . ف

ع، إذ       ي المجتم صل ف ذي ح دم ال سبب التق رة ب ات الأس اد متطلب ى ازدي افة إل ذا بالإض ه
ية              ى أساس ة إل سية       . تحولت فيه الكثير من السلع والحاجات من ثانوي ضغوط النف ا أنّ ال آم

م    في المهنة قد زادت نتيجة للمتطلبات الجديدة الت         ا المعل ة      . ي يواجهه ا أنّ وزارة التربي آم
ع         اهج، وتب ة، فطوّرت المن ة والتعليمي والتعليم تسعى باستمرار إلى تطوير العملية التربوي
دة   ة، ووضع شروط جدي اء الخدم ي أثن ين ف ل المعلم ادة تأهي ى إع دة إل ة متزاي ك حاج ذل

ات لمواصفات المعلم، وآان على المعلمين أن يستجيبوا لهذه المتطل         ة     . ب وازدادت من ناحي
سية               ضغوط النف صعيد ال ا لت أخرى المتطلبات الاجتماعية، فتضافرت هذه العوامل وغيره

ديهم  ولمز وراهي       . ل ه دراسة ه ا أآّدت ذا م  من أنّ حدوث   (Homes & Rahe, 1973)وه
ضغوط       اد ال ى ازدي ؤدي إل اد ت ي الحي رات ف ز    . تغي ك ودي فري ة زاليزن ذلك دراس وآ

(Zaleznik, Devries, Woward, 1977)     ي دراسة شولتز وآخرين ) 1990( التي جاءت ف
سية              اد الضغوط النف ى ازدي ؤدي إل ه ت . والتي أآدت أن التغير في ظروف العمل ومتطلبات

ؤدي   (Weiss, 1972)وتختلف هذه النتيجة مع ما توصل إليه ويس  ضغوط ي  من أن توقع ال
ات           ويعد مثل هذا الأمر   . إلى خفض التوتر الذي تثيره     اد المتطلب ى ازدي تناداً إل اً، اس  طبيعي

ي المجتمعات                 ل ف المستمرة المفروضة على الإنسان، ليس في المجتمع الأردني فحسب ب
  .آافة

ى الحاضر،                 إنّ تفسير هذا الإحساس بازدياد الضغوط وتصاعدها بتواتر من الماضي، إل
ي                   سي الت ل النف ة التحلي ي ضوء نظري اً ف سان       فالمستقبل، قد يفسر جزئي ى أنّ الإن شير إل ت

ذآريات   ى ال اء عل ه، والإبق رّت ب ي م ضاغطة الت ة ال داث المؤلم ذآر الأح اول آبت ت يح
ا     . المسرّة، والتي لا تشكل في الوقت الحاضر أعباء نفسية         ذه الدراسة فيم ائج ه وتتشابه نت
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ري          ائج الطري ع نت ين     ) 1994(يتعلق بالضغوط الحاضرة م ى أنّ المعلم ي توصلت إل الت
  .بين الشرائح التي تتعرض إلى ضغوط عاليةمن 

ي حصول                  ذي يعن صادي ال أمّا نتائج تحليل التباين، فقد أشارت إلى أنّ متغير العامل الاقت
سبة                المعلم أو المعلمة على دخل إضافي غير الراتب ذي تأثير بدلالة إحصائية معنوية بالن

ي ا                    دم وجود دخل إضافي ف ى أنّ ع ذا إل شير ه ى        إلى الماضي، وي ؤدي إل ان ي لماضي آ
سية ضغوط النف شدة ال ال  . الإحساس ب وافر الم دم ت د ع اً، فعن ر طبيعي ذا الأم ل ه د مث ويع

شعور   زداد ال ضيق، في سي وال وتر النف ى الت رد إل ة الاحتياجات يتعرض الف افي لتغطي الك
ه   (ولم يظهر للعامل الاقتصادي      . بضغوط الحياة  دخل الإضافي أو عدم ي   )أي ال أثير ف ، ت

ضغوطالحاض ى ال ه بعض   . ر عل ذي يحصل علي دخل الإضافي ال ك أنّ ال سر ذل د يف وق
رق  ى إحداث ف ؤدي إل ذلك لا ي اً ل يس مرتفع ي الوقت الحاضر ل ات ف ين أو المعلم المعلم
اً                        اً تقريب ه بقي ثابت رجح أن ذي ي غ الإضافي وال ظاهر بين الاثنين، بينما آان مثل هذا المبل

شبع    ه، ي صل علي ن يح ى م سبة إل ي الماضي بالن رة ف ات آثي ل  . حاج أثير العام إلاّ أنّ ت
ه                        م وحالت رات هي جنس المعل ع متغي دما يتفاعل م الاقتصادي من جهة أخرى يظهر عن
ن   سي م ضغط النف اً لل ل تعرض ه دخل إضافي أق ذي لدي زوج ال المعلم المت ة، ف الاجتماعي

ة المتزوجة ال                ك، نجد أن المعلم ديها دخل      زميله غير المتزوج، وعلى العكس من ذل ي ل ت
ا أظهر    . إضافي أآثر تعرضاً للضغط النفسي من المتزوجة التي ليس لها دخل إضافي            آم

ة   ة إحصائية معنوي ا دلال دهما لهم ة لوح ة الاجتماعي نس والحال ري الج ل أنّ متغي . التفاع
ر   م غي ا المعل ة، بينم ة المتزوج ن المعلم سي م ضغط النف اً لل ل تعرض زوج أق المعلم المت ف

ولا شكّ أنّ هذا التفاعل     . ثر تعرضاً للضغط النفسي من المعلمة غير المتزوجة       المتزوج أآ 
  .يشير إلى تعقد المتغيرات التي تولد الضغوط النفسية

د آانت               ستقبل، فق ي الم ة ف سية المتوقع ى   ) 125.865(أمّا متوسط الضغوط النف وهو أعل
ا            انحراف معي ). 28.29(ري  من المتوسط النظري ومن متوسطي الماضي والحاضر، وب

ة    ان ذا دلال ة آ ة الاجتماعي ع الحال اين أنّ تفاعل الجنس م ل التب ائج تحلي رت نت د أظه وق
ي          ضغوط ف ى ال سبة إل رات بالن ل المتغي ن تفاع ر م ا ظه ع م ك م شابه ذل صائية ويت إح

  .الحاضر

ة                   ين والحال املي جنس المعلم لاً من ع ي ظهرت أنّ آ ائج الت ذه النت ويلاحظ من مجمل ه

دى    الاجتماعي ة لم يكن لهما تأثير في الضغوط النفسية آلاً على حده، إلاّ أنّ التأثير يظهر ل

  .تفاعلهما مع بعض، وأحياناً لدى تفاعلهما مع العامل الاقتصادي

تناداً                 ستقبلية اس ضغوط الم سار ال ؤ بم ان التنب آما أظهرت نتائج تحليل الانحدار أنه بالإمك

إنّ من الطبيعي أن            وبما  . إلى الضغوط الماضية والحاضرة    صاعدية، ف أنّ النزعة آانت ت
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ضغوط                  ي ال روق ف سي، وأنّ الف وتر النف ارة للت دّة وإث ر ش تكون الضغوط في المستقبل أآث

  .بين الأزمنة الثلاثة فروقاً ملحوظة

ى         ط عل صر فق لامته، لا يقت دى س ن م شف ع م والك سي للمعل ع النف شخيص الوض إنّ ت

ه              الوضع الحاضر، وإنّما على ما آا      ع أن يكون علي ا يتوق نت عليه الحال في الماضي، وم

ستقبل    ات والوظائف                  . الأمر في الم داخل العملي شرية وت ة الب د الطبيع ى تعق ك إل ود ذل ويع

ة ان الثلاث سان، فالأزم سية للإن داثها، تتفاعل : النف ستقبلية، وأح الماضية والحاضرة والم

ي الماضي، أو   فالفرد، . ببعضها لتقرّر في النهاية الوضع الحالي    حتى وإن آان قد عاش ف

ه أن                   ه، إلا أن مجرد توقع يعيش في الحاضر في ظروف حياتية مناسبة، تشبع فيها حاجات

ع                  ك التوق إنّ ذل اً ضاغطة، ف يواجه ظروف ه س ستقبل، وأن ي الم مثل هذه الحياة لن تستمر ف

دم الا  ه بع شعر في ال ي ي ح يش ف ه يع ره، ويجعل ى تغيي ؤدي إل لوآه وي ي س ؤثر ف اح ي رتي

ا               . والتوتر النفسي  د اتجاهات حرآته سية، وتحدي شخيص الضغوط النف ويمكن من خلال ت

ة           روح المعنوي سي وال ع النف ة الوض رد، معرف ر الف ة نظ ن وجه اً، م عوداً أو هبوط ص

  .والرضا عن الحياة بصورة عامة

ضغ             وط ومن هنا تأتي أهمية الكشف عن الضغوط النفسية لدى المعلمين، واتجاهات هذه ال

ك           ة تل ين؛ لأنّ لطبيع ر المعلم ة نظ ن وجه ستقبل، م ر، فالم ى الحاض ي، إل ن الماض م

اتهم                 اجهم وعلاق م وإنت ي أدائه راً ف أثيراً آبي سية ت ضغوط النف ا ال سير به ي ت الاتجاهات الت

ا   ة وخارجه ل المدرس لبياً        . داخ سية س ضغوط النف ه ال سير في ذي ت اه ال ان  الاتج إذا آ ف

ى، إضافة         متصاعداً، لا شكّ أنه س      ضحية الأول م ال ة ه ون الطلب م، ويك ى عمله ينعكس عل

  .إلى المعلمون آبشر لهم الحق في أن يعيشوا متحررين من الضغوط النفسية

اه                        ا المعلمون والكشف عن اتج اني منه ي يع سية الت ة الضغوط النف إنّ التوصّل إلى طبيع

ددة          ا المتع ا وجوانبه مّ        : سيرها، يخدم العملية التعليمية، بأطرافه ى، ث ة بالدرجة الأول الطلب

  . المعلمون، والإدارة التربوية على اختلاف مستوياتها، والإشراف التربوي



  ..………)الماضي، الحاضر، المستقبل: تطور الضغوط النفسية عبر الأبعاد الزمنية

  138  

  :التوصيات
ع          ر الموق ة أث ن الأردن لمعرف ة م اطق مختلف ي من ة ف ق الدراس ان بتطبي ي الباحث يوص

ر              ك الأث سية ودراسة ذل ان دراسة       . الجغرافي في تطور الضغوط النف رح الباحث ا ويقت  آم
ة      د يكون   . التغير القيمي عند المعلمين تبعاً لتطور الضغوط عبر الأبعاد الزمنية المختلف وق

انوي   (لمستوى المرحلة الدراسية التي يدرّسها المعلم      دادي، ث دائي، إع ي تطور    ) ابت ر ف أث
ين معلمي                       سية ب ى هل يختلف تطور الضغوط النف ين، بمعن د المعلم الضغوط النفسية عن

  ئية عن المتوسطة والثانوية؟المرحلة الابتدا
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  لدبلوم والتأهيل استبيان آراء المعلمين من طلبة ا
  في الضغوط النفسية

  حضرات المعلمين والمعلمات من طلبة الدبلوم والتأهيل المحترمين
  

  :تحية طيبة، وبعد
د   راً لتعق ة، نظ واع مختلف ن أن ات م ه متطلب رّ بظروف تفرض علي سان يم كّ أنّ الإن لا ش

اة ه ظ. الحي ان ل ي آ ل أنّ الماض ط، ب ر فق ى الحاض ر عل ذا الأم صر ه ه ولا يقت روف
ه يضيف ضغوطاً أخرى               . الضاغطة أيضاً  إنّ . آما أنّ المستقبل الذي نفكر فيه ونخطط ل

اة هي   ات؛ لأنّ الحي ل المجتمع ي آ سان ف ا الإن رّ به اً يم راً طبيعي د أم ة تع ذه الحال ل ه مث
  .وعلى الإنسان أن يتكيف معها) مشكلات(مجموعة 

النفسية عند الفرد، يرجى وضع الدرجة   الفقرات التالية تمثل أسباباً قد تؤدي إلى الضغوط         
رّة عن الماضي، وأخرى عن الحاضر،                     التي تنطبق على حالتك بالنسبة إلى آل فقرة، م

  :والثالثة عن المستقبل، وذلك على النحو التالي
  .     تمثل انطباق الفقرة عليك بدرجة آبيرة جدا5ً
  .     تمثل انطباق الفقرة عليك بدرجة آبيرة4
  . انطباق الفقرة عليك بدرجة متوسطة     تمثل3
  .     تمثل انطباق الفقرة عليك بدرجة ضعيفة2
  .     تمثل انطباق الفقرة عليك بدرجة ضعيفة جدا1ً

  شاآرين ومقدّرين هذا التعاون،،،
                                              الباحثان

  محمد العزاوي. د.يوسف أبو حميدان، و أ. د
  

  :عند الحالة التي تنطبق عليك) ×(رة ضع إشا
  (    ).، أنثى (    )ذآر :   الجنس-
  (    ).، دبلوم (    )تأهيل :   المؤهل العلمي-
  (     ). سنة فما فوق 11،  (    )10-6، من (    ) سنوات 5أقل من :   سنوات الخدمة-
  (     ).، متزوج (    )أعزب :   الحالة الاجتماعية-
  (     ).، لا توجد (     )توجد : الية أخرى غير الراتب  مصادر م-
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  في الماضي  الفقرةالرقم

1   2    3    4    5
  في الحاضر

1   2    3    4    5
  في المستقبل

1   2    3    4    5
        قلة الدخل الشهري  1
        ارتفاع أسعار الحاجيات  2
        ارتفاع آلفة التعليم  3
        علاج الطبيارتفاع آلفة ال  4
ات  5 صاريف الالتزام ادة م زي

  الاجتماعية
      

        زيادة آلفة الإيجار أو البناء  6
        زيادة آلفة المواصلات  7
        زيادة آلفة الصيانة  8
سين  9 افي لتح ل إض ى عم ة إل الحاج

  مستوى المعيشة
      

        ضعف الشعور بالاستقرار النفسي 10
درة       11 العجز وعدم الق ىالإحساس ب  عل

  تحمل أعباء الحياة
      

صل 12 ا يح اً مم الغبن قياس ساس ب الإح
  عليه أصحاب المهن الأخرى مادياً

      

روف 13 سبب ظ اب ب ساس بالاآتئ الإح
  المهنة

      

اني 14 ق الأم ي تحقي ل ف دان الأم فق
  والطموحات

      

      التفكير المستمر في المستقبل المهني 15
  

        لمهنةالإرهاق الذي تسببه طبيعة ا 16
ة 17 ي التربي سؤولين ف م الم ضعف تفه

  لطبيعة المهنة
      

       عدم مشارآة المعلم في صنع القرار 18
        سلوك الطلبة المشاآسين 19
        قرارات التربية غير منصفة للمعلم 20
        أعباء التطور المهني على المعلم 21
ة 22 ة بالدراس زام الطلب عف الت ض

  والدوام
      

        أولياء الأمور لمهمة المعلمنظرة  23
      طبيعة الإشراف التربوي الذي يحمل 24
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  صفة التفتيش
        ضعف الشعور بالانتماء للمهنة 25
املين 26 اعي للع ز الاجتم ضعف المرآ

  في التعليم
      

رد 27 ؤون الف ي ش رين ف دخل الآخ ت
  الخاصة

      

ديل 28 طات لتع غوطات الواس ض
  علامات الطلبة

      

اداتالم 29 اعي والع اخ الاجتم ن
  الاجتماعية المقيدة للعمل

      

        صعوبة فهم ما يريده الآخرون 30
ي 31 ة الت ات الاجتماعي اء العلاق أعب

  تستهلك الجهد والوقت
      

شكلات 32 ن الم اء م ة الأبن حماي
  الاجتماعية المعاصرة

      

        المستقبل الدراسي للأبناء 33
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