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  تطور الضغوط النفسية عبر الأبعاد الزمنية 
  )الماضي، الحاضر، المستقبل(

وعلاقتها بمتغيرات الجنس والحالة الاقتصادية والحالة الاجتماعية لدى 
  عينة من المعلمين الملتحقين بالدراسة في جامعة مؤته

  

  محمد إلياس العزاوي. د.يوسف أبو حميدان، أ. د
   جامعة مؤته-آلية التربية 

  
  

  ملخص
  

الماضѧي  : استهدفت هذه الدراسة معرفة آيفية تطور الضغوط النفسية عبر الأبعاد الزمنيѧة       
والحاضر والمستقبل، وأثѧر الجѧنس، والحالѧة الاقتѧصادية، والحالѧة الاجتماعيѧة لѧدى عينѧة                  

وقѧد قѧام    . من المعلمين الدارسين في جامعة مؤتة، ممن يعملون في وزارة التربية والتعلѧيم            
 بإعداد أداة احتوت على الأسباب التي تؤدي إلѧى حѧدوث الѧضغوط وتطورهѧا فѧي           الباحثان

تكونѧت عينѧة    . الماضي والحاضر والمستقبل، واسѧتخرجا معѧاملي الѧصدق والثبѧات لѧلأداة            
معلمѧة ممѧن يدرسѧون فѧي        ) 80(معلمѧاً، و    ) 96(معلماً ومعلمة، منهم    ) 179(الدراسة من   
  .جامعة مؤتة

وبѧانحراف معيѧاري    ) 86.095(وسط الضغوط في الماضي آان      أشارت النتائج إلى أنّ مت    
أمّا في الحاضر، فقد آѧان متوسѧط        ). 99(، وهو أقل من المتوسط النظري البالغ        )27.17(

. ، وهѧѧو أعلѧѧى مѧѧن المتوسѧѧط النظѧѧري)21.75(وبѧѧانحراف معيѧѧاري ) 119.97(الѧضغوط  
هѧѧو أعلѧѧى مѧѧن   و) 125.865(أمѧѧّا متوسѧѧط الѧѧضغوط المتوقعѧѧة فѧѧي المѧѧستقبل فقѧѧد آانѧѧت       

وقد .). 28.29(المتوسط النظري ومن متوسطي الماضي والحاضر، وبانحراف معياري         
أظهѧѧرت نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين أنّ المتغيѧѧر الوحيѧѧد فѧѧي الماضѧѧي والѧѧذي آѧѧان لѧѧه تѧѧأثير فهѧѧو    

، وآانѧѧت دالѧѧة إحѧѧصائياً عنѧѧد مѧѧستوى   )3.939(الوضѧѧع الاقتѧѧصادي، فقѧѧد آانѧѧت قيمѧѧة ف   
لتباين أنّ التفاعѧل الثلاثѧي لكѧل مѧن الجѧنس والحالѧة الاجتماعيѧة                 ، آما أظهر تحليل ا     0.05

، وهѧѧي دالѧѧة عنѧѧد مѧѧستوى )4.831(ومѧѧصدر الѧѧدخل ذو دلالѧѧة إحѧѧصائية إذ بلغѧѧت قيمѧѧة ف 
وأظهرت نتѧائج تحليѧل الانحѧدار أنѧه بالإمكѧان التنبѧؤ بالѧضغوط المѧستقبلية اسѧتناداً                   . 0.05

  ).191.013(غت قيمة ف إلى معرفتنا بالضغوط الماضية والحاضرة، إذ بل
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  :المقدمة
يثير موضѧوع الѧضغوط النفѧسيّة فѧي الوقѧت الѧراهن اهتمامѧاً ملحوظѧاً بѧين المختѧصّين فѧي                       
مختلف ميѧادين علѧم الѧنفس والطѧب، وقѧد وازداد اهتمѧام وسѧائل الإعѧلام بهѧذا الموضѧوع،                      

ثيѧر مѧن   لهѧذا  نجѧد الك   . (Mclellan, 1988)ورآّزت عليه آثيراً مѧن مѧؤتمرات علѧم الѧنفس     
الأبحاث تجرى يومياً في مجال الطب، والتربية، والتعليم، والإدارة والصناعة، ومحورها          

 ,Patel)الأساسي هو الѧضغوط النفѧسية ومѧسبباتها، وطرائѧق التغلѧّب عليهѧا والوقايѧة منهѧا         
1991).  

إنّ تѧѧشخيص الوضѧѧع النفѧѧسي للمعلѧѧم، والكѧѧشف عѧѧن مѧѧدى سѧѧلامته، لا يقتѧѧصر فقѧѧط علѧѧى     
ر، وإنّما على ما آانت عليه الحال في الماضي، ومѧا يتوقѧع أن يكѧون عليѧه                  الوضع الحاض 

: ويعود ذلك إلى سبب تعقيѧد البنيѧة النفѧسية للإنѧسان، فالأزمѧان الثلاثѧة              . الأمر في المستقبل  
الماضية والحاضرة والمستقبلة، وأحѧداثها، تتفاعѧل مѧع بعѧضها لتقѧرّر فѧي النهايѧة الوضѧع                   

ان قد عاش فѧي الماضѧي، أو يعѧيش فѧي الحاضѧر فѧي ظѧروف                  فالفرد، حتى وإن آ   . الحالي
حياتية مناسبة، تشبع فيها حاجاته، إلاّ أنّ مجѧرّد توقعѧه أنّ مثѧل هѧذه الحيѧاة لѧن تѧستمر فѧي                
المستقبل، وأنѧّه سѧيواجه ظروفѧاً ضѧاغطة، فѧإنّ ذلѧك التوقѧع يѧؤثر فѧي سѧلوآه ويѧؤدي إلѧى               

ويمكѧن معرفѧة الوضѧع      . توتّر النفѧسي  تغييره، ويجعله يعيش في حالة من عدم الارتياح وال        
النفѧѧسي والѧѧروح المعنويѧѧة والرضѧѧا عѧѧن الحيѧѧاة بѧѧصورة عامѧѧة للفѧѧرد مѧѧن خѧѧلال تѧѧشخيص   

  .الضغوط النفسية، وتحديد اتجاهات حرآتها صعوداً أو هبوطاً
ومن هنا تأتي أهمية الكشف عن الضغوط النفسية لدى المعلمين، واتجاهات هذه الѧضغوط             

    ѧѧى الحاضѧѧي، إلѧѧن الماضѧѧك       مѧѧѧة تلѧѧين؛ لأنّ طبيعѧѧر المعلمѧѧة نظѧѧن وجهѧѧستقبل، مѧѧر، فالم
الاتجاهات التي تسير فيها الضغوط النفسية لها تأثير آبير في أدائهѧم وإنتѧاجهم وعلاقѧاتهم                

فѧѧإذا آѧѧان الاتجѧѧاه الѧѧذي تѧѧسير فيѧѧه الѧѧضغوط النفѧѧسية سѧѧلبياً         . داخѧѧل المدرسѧѧة وخارجهѧѧا  
  .لطلبة هم الضحية الأولىمتصاعداً، فإنه لا شك سينعكس على عملهم، ويكون ا

ورغم أنّ الضغوط النفسية وتحديد مسارها من قبل المعلمين أنفسهم، وآما يѧدرآونها هѧم،               
قد لا تكون ممثلة للواقѧع، أي أن نѧسبة منهѧا ربمѧا لا يكѧون واقعيѧاً، أو مبالغѧاً فيѧه، إلاّ أنѧّه،                      

 فواقѧع الإنѧسان، هѧو مѧا     .، يُعدّ هѧو الحقيقѧة  )الفينومينولوجية(ومن وجهة النظر الظاهراتية    
وهѧذا  . يدرآه، حتى وإن آان ذلك الإدراك خاطئاً؛ لأنѧّه يتѧصرف وفѧق ذلѧك الواقѧع الѧذاتي                  

يعني أننѧا نتѧصرف ونѧسلك وفѧق مѧا نѧدرك، ونفѧسّر الظѧواهر والظѧروف، ولѧيس آمѧا هѧو                         
فإذا اعتقد المعلمѧون أنهѧم واقعѧون تحѧت ضѧغوط نفѧسية، وأنّ هѧذه الѧضغوط                   . حقيقة أحياناً 

  .ر إلى الأسوأ، فإنّ ذلك يعني أن سلوآهم وعملهم سيكون وفق ذلك التصورتتطوّ
إنّ التوصل إلى طبيعѧة الѧضغوط النفѧسية التѧي يعѧاني منهѧا المعلمѧون والكѧشف عѧن اتجѧاه                       

الطلبѧة بالدرجѧة الأولѧى، ثѧمّ        : سيرها، يخدم العملية التعليمية، بأطرافهѧا وجوانبهѧا المتعѧددة         
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إنّ هѧذا يحتѧاج   . ة على اخѧتلاف مѧستوياتها والإشѧراف التربѧوي    المعلمين، والإدارة التربوي 
  .بداية إلى تعريف الضغوط ومعرفة مسبباتها

لقѧѧد آثѧѧرت التعريفѧѧات المتعلقѧѧة بالѧѧضغط وتعѧѧدّدت، فهنѧѧاك مѧѧن عѧѧرّف الѧѧضغط مѧѧن خѧѧلال    
المѧѧسببات وأثرهѧѧا، ومѧѧنهم مѧѧن عرّفهѧѧا مѧѧن خѧѧلال طريقѧѧة الاسѧѧتجابة للѧѧضغوط، وآخѧѧرون    

طور العلاقة بين المثير والاستجابة وما يتوسطهما من عمليات داخلية          عرّفوها من خلال ت   
)Mclellan, 1988 .( وقد عرّف رائد أبحاث الضغوط النفسية سيلي الضغط بأنّه الاستجابة

آما عرّف سѧمثر  . (Selye, 1975)غير المحددة من الإنسان لأي مثير أو طلب يوجه نحوه 
)Smither, 1992, p. 470 (  ѧّضغط بأنѧات     "ه الѧيكولوجية لمتطلبѧسيولوجية أو سѧتجابة فѧاس

آمѧѧا يعرّفѧѧه ". موضѧѧوعة علѧѧى الفѧѧرد، سѧѧواء أآانѧѧت فѧѧي المواقѧѧف المѧѧسرّة أم غيѧѧر المѧѧسرّة 
 واحѧѧداً أو eventمنبѧѧّه بيئѧѧي، وقѧѧد يكѧѧون حѧѧدثاً  "بأنѧѧه ) Sarafino, 1990, p. 76(سѧѧارفينو 

نتج عنها مشاعر التѧوتّر،     مجموعة من الظروف يدرآها الفرد على أنها مهددة أو مؤذية، ي          
الѧضغط يمكѧن أن يكѧون اسѧتجابة تتمثѧل بѧرد        آمѧا أنّ .  stressors  وتѧدعى هѧذه بالѧضواغط   

  ).Sarafino, 1990, p. 76(فعل الإنسان على الضواغط، وهو يمثل حالة التوتر لديهم 
قѧدرة  التوقع الذي يوجد لدى الفرد حيال عدم ال" فقد عرّفه بأنه     Gamelchأمّا وولتر جملش    

على الاستجابة المناسبة لما قد يتعرض له من أمور أو عوارض قد تكون نتائج استجاباتنا               
  ).10، ص1994الطريري، " (لها غير دقيقة وغير مناسبة

 بѧѧأنّ الѧѧضغط هѧѧو   (Gilbosn & Ivanceevich, 1994)ويѧѧضيف جبѧѧسون وآيفانѧѧسيفتش   
م العمليات النفسية فيها، لهѧذا فهѧي   استجابة تكيفيه تحدثها الفروق الفردية بين الأفراد وتسه   

تنتج عن أي حدث بيئي أو موقف أو حادثة وتحتاج إلى مزيد من الجهد النفѧسي والجѧسدي        
إنّ هذا التعريف يرآّز على دور الظروف البيئية آسبب آامن في إحѧداث             . الفيزيائي للفرد 

  .إنّ هذه الظروف هي ما نطلق عليها الضواغط. الضغط

  :لدراسات السابقةالإطار النظري وا
  :الإطار النظري: أولاً

يتطلب الأمر الإشارة إلى النظريات وآيفية تفسيرها للضغوط، ونورد هنѧا بѧشكل ملخѧّص               

  ).1994الطريري، (آيف تفسر النظريات الرئيسة الضغوط النفسية 

تنطلق هذه النظرية فѧي تفѧسيرها للѧضغوط مѧن مفاهيمهѧا العامѧة               : النظرية السلوآية  -1

ѧѧول المثيѧѧسلوك حѧѧواتج الѧѧتجابة ونѧѧاب(ر والاسѧѧز أو العقѧѧك ). التعزيѧѧى تلѧѧتناداً إلѧѧواس

المفاهيم، يمكن الإشѧارة إلѧى أنّ الѧضغوط هѧي مثيѧرات يѧستجيب لهѧا الفѧرد بطريقѧة            
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غير مناسبة، تولّد لريه الانزعاج، ويقوم بتكرار هذه الاستجابة رغم عدم مناسبتها،       

   .  learned helplessnessفي حالة تدعى بالعجز المتعلم 

تؤآد هذه النظريѧة أنّ الفѧرد يѧسلك وفѧق الѧصورة التѧي               : النظرية الادراآية المعرفية   -2

يѧѧدرك بهѧѧا الأحѧѧداث، وفيمѧѧا يتعلѧѧق بالѧѧضغوط، فإنѧѧّه يعتقѧѧد، وربمѧѧا لا يكѧѧون علѧѧى        

صѧواب، بѧأنّ مѧا لديѧه مѧѧن مѧصادر تكيѧّف لهѧا لا تكفѧѧي لمواجهتهѧا، فيѧنجم عѧن ذلѧѧك           

تنѧѧѧѧѧدرج تحѧѧѧѧѧت هѧѧѧѧѧذه التفѧѧѧѧѧسيرات، النظريѧѧѧѧѧة    و. الإحѧѧѧѧѧساس بѧѧѧѧѧالتوتر والإحبѧѧѧѧѧاط 

، التѧѧي تؤآѧѧد الѧѧشيء نفѧѧسه، أي أنّ الإنѧѧسان يتѧѧصرّف  )الظاهراتيѧѧة(الفينومينولوجيѧѧة 

  .تجاه الأحداث تبعاً لما تتبدّى له، وليست آما هي عليه فعلاً
يمكن الإشارة هنا إلى أنѧّه وفѧق مفѧاهيم النظريѧة التحليليѧة          : النظرية التحليلية النفسية   -3

 آالكبѧѧت واللاشѧѧعور والعѧѧدوان، أنّ الإحѧѧساس بالѧѧضغوط هѧѧو نتيجѧѧة لكبѧѧت   :النفѧѧسية
دوافѧѧع ممنوعѧѧة لا تفѧѧصح عѧѧن نفѧѧسها بѧѧشكل صѧѧريح، فتجѧѧد لهѧѧا متنفѧѧساً بالتحويѧѧل        

  .والإزاحة إلى موضوعات أخرى
وتѧѧستند الدراسѧѧة الحاليѧѧة إلѧѧى إطѧѧار نظѧѧري، يجمѧѧع بѧѧين مѧѧا تѧѧشير إليѧѧه النظريѧѧة الѧѧسلوآية  

عاً، فهي عѧادات سѧلوآية غيѧر مناسѧبة بѧسبب تѧصوّرات خاطئѧة                والمعرفية والظاهراتية م  
عѧѧن الظѧѧروف والمثيѧѧرات الخارجيѧѧة والداخليѧѧة المولѧѧّدة للѧѧضغوط، وعѧѧن إمكانѧѧات الفѧѧرد    

  .ومصادره للتواؤم معها

  :الدراسات السابقة
إنّ تأثير الأحداث المسببة للضغوط النفسية يكون أآبر بكثير إذا آانѧت هѧذه الأحѧداث غيѧر           

 أنّ القرح المعدية قد ظهرت على معدة الفئѧران  (Weiss, 1972)وفي دراسة ويس . متوقعة
التѧѧي تعرضѧѧت لѧѧصدمات آهربائيѧѧة لѧѧم يѧѧسبقها أي تحѧѧذير، بينمѧѧا قلѧѧّت عنѧѧد الفئѧѧران التѧѧي       

آما ظهر أيѧضاً أنّ الطѧلاب الѧذين         . أعطيت لها إشارات قبل إعطائها الصدمات الكهربائية      
ق بهѧا وحѧصلوا علѧى آتالوجѧات خاصѧة بهѧا آѧانوا أآثѧر                 زاروا موقع الجامعة قبѧل الالتحѧا      

) 1994(أجرى الطريري .(Roediger et. Al., 1984)تكيفاً من غيرهم الذين لم يفعلوا ذلك 
فѧѧرداً مѧѧن قطاعѧѧات عمѧѧل متنوعѧѧة فѧѧي ) 39(دراسѧѧة علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن المѧѧوظفين عѧѧددها 

 ѧѧصادي والتجѧѧاعي والاقتѧѧصناعي والاجتمѧѧصحي والѧѧي والѧѧال التعليمѧѧدمات المجѧѧاري والخ
آثѧرة العمѧل،   : "(العامة، واستخدم مقياس مصادر ضغط العمل، الذي يتضمّن فقرات مثѧل     

". الخلافѧѧات مѧѧع الرؤسѧѧاء والمѧѧوظفين الآخѧѧرين، وافتقѧѧاد الѧѧسلطة اللازمѧѧة لإنجѧѧاز العمѧѧل    
وتبيّن أنّ من يعملون في القطاع الاجتماعي هم الأآثر عرضة للضغط، وأنّ الضغط يزيد              
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 ѧѧادة العمѧѧضغوط      بزيѧѧاً للѧѧر تعرضѧѧزوجين أآثѧѧي، وأنّ المتѧѧستوى التعليمѧѧاض المѧѧر وبانخف
  .النفسية
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دراسة تهدف إلى تعرف المؤشرات السلوآية الدالѧة علѧى          ) 1991(آما وأجرى الطريري    
وقد طبّق فيها أداة مكوّنة من عشرين       . مستوى الضغط النفسي من خلال بعض المتغيرات      

ظѧѧار، وعѧѧدم الرضѧѧا عѧѧن الواقѧѧع الحيѧѧاتي، والتѧѧدخّل  فقѧѧدان الѧѧصبر وعѧѧدم الانت: فقѧѧرة، مثѧѧل
وقѧد أجѧرى الدراسѧة علѧى        . بشؤون الآخرين، والمواجهѧة العدوانيѧة فѧي التعامѧل مѧع الغيѧر             

شخصاً في وظائف متعددة آالمدرّسين والاختصاصيين النفسيين وموظفي        ) 71(عينة من   
لѧѧم .  ومتѧزوجين خطѧوط الطيѧران ورجѧѧال الأمѧن ومѧѧن مѧستويات تعليميѧѧة مختلفѧة، وعزّابѧѧاً     

تظهر الدراسѧة فروقѧاً بѧين الѧذآور والإنѧاث فѧي المؤشѧرات الѧسلوآية الدالѧة علѧى الѧضغط                       
النفѧѧѧسي، آمѧѧѧا أنّ النتѧѧѧائج أظهѧѧѧرت أنّ العѧѧѧزّاب والمتѧѧѧزوجين، لا يختلفѧѧѧون فѧѧѧي تعبيѧѧѧراتهم 

إلاّ أنّ هنѧاك تفѧاعلاً ذا دلالѧة بѧين متغيѧري الجѧنس والحالѧة                 . السلوآية عن الѧضغط النفѧسي     
آمѧѧا أنّ الدراسѧѧة أظهѧѧرت تѧѧشابهاً فѧѧي    . تماعيѧѧة عبѧѧر المѧѧستويات المختلفѧѧة للمتغيѧѧرين   الاج

  .التعبير عن الضغوط لدى أصحاب الوظائف المختلفة
تѧمّ  ) 189(على عينة من المعلمين والمعلمѧات قوامهѧا         ) 1999(وفي دراسة أجراها محمد     

عين وعجمان في الإمѧارات  اختيارهم عشوائياً من المدارس الإعدادية والثانوية بمنطقتي ال       
العربيѧѧة المتحѧѧدة؛ هѧѧدفت الدارسѧѧة إلѧѧى معرفѧѧة طبيعѧѧة الѧѧضغوط النفѧѧسية لѧѧدى المعلمѧѧين          
والمعلمات ولمعرفة الفروق بين المعلمين والمعلمات في شعورهم بهذه الضغوط، ومن ثمّ            

ر وقد تبيّن أنّ هناك أربعة مظѧاه      . الوقوف على حاجاتهم الإرشادية المتعلقة بهذه الضغوط      
الѧضغوط الإداريѧة، والѧضغوط الطلابيѧة، والѧضغوط      : للضغوط النفسية لدى المعلمين هѧي   

وقѧѧѧد أشѧѧѧارت النتѧѧѧائج إلѧѧѧى أنّ . التدريѧѧѧسية، والѧѧѧضغوط الخاصѧѧѧة بالعلاقѧѧѧات مѧѧѧع الѧѧѧزملاء 
الضغوط الإدارية التي يتعرض لها المعلمون من الجنѧسين تѧأتي فѧي المرتبѧة الأولѧى يليهѧا        

وط التدريѧѧسية، وأخيѧѧراً الѧѧضغوط الناشѧѧئة عѧѧن العلاقѧѧات مѧѧع الѧضغوط الطلابيѧѧة، ثѧѧمّ الѧѧضغ 
آمѧѧا أظهѧѧرت النتѧѧائج وجѧѧود فѧѧروقٍ فѧѧي الѧѧضغوط الإداريѧѧة لѧѧصالح الѧѧذآور، أمѧѧّا   . الѧѧزملاء

الفروق في الضغوط الطلابية والضغوط الخاصة بالعلاقات، فقد أشارت إلى أنّ المعلمات            
ود فѧѧروق بѧѧين الجنѧѧسين فѧѧي   ولѧѧم تѧѧشر النتѧѧائج إلѧѧى وجѧѧ   . أآثѧѧر معانѧѧاة مѧѧن هѧѧذه الѧѧضغوط   

  .الضغوط التدريسية أو الدرجة الكلية للضغوط
مѧѧن معلمѧѧي ومعلمѧѧات ) 184(التѧѧي أجراهѧѧا علѧѧى عينѧѧة مѧѧن  ) 1995(وفѧѧي دراسѧѧة محمѧѧد 

المرحلѧѧة الثانويѧѧة بمدينѧѧة الزقѧѧازيق فѧѧي مѧѧصر بهѧѧدف دراسѧѧة بعѧѧض سѧѧمات الشخѧѧصية          
وقѧد اسѧتعمل الباحѧث      . مѧين والجنس ومدة الخبѧرة وأثرهѧا فѧي الاحتѧراق النفѧسي لѧدى المعل              

قائمة الشخѧصية لجѧوردن، ومقيѧاس سѧيدمان وزاجѧر للاحتѧراق النفѧسي الѧذي قѧام الباحѧث                     
وقد أظهѧرت النتѧائج عѧدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧة بѧين المعلمѧين والمعلمѧات فѧي                      . بتعريبه

  .الاحتراق النفسي
 من مدارس   معلمين ومعلمات ) 308(دراسة على عينة قوامها     ) 1996(آما أجرى مقابلة    

وقѧѧد هѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى معرفѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين مرآѧѧز الѧѧضبط     . محافظѧѧة إربѧѧد فѧѧي الأردن 
وقѧد اسѧتعمل الباحѧث مقيѧاس روتѧر لمرآѧز            . والاحتراق النفسي لѧدى المعلمѧين والمعلمѧات       
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وقѧد أظهѧرت النتѧائج    . الضبط، واستعمل أيضاً مقياس ماسلاش للاحتراق النفѧسي المعѧرّب   
  .بين مرآز الضبط والاحتراق النفسي لدى المعلمين والمعلماتوجود علاقة ارتباطية 

مدرّساً تتѧراوح  ) 60( التي أجريت على Frank & Houtmanوفي دراسة فرانك وهوتمان 
 سنة، طلب إلى المدرسѧين إلقѧاء محاضѧرة علѧى سѧتة مѧن المتѧدربين        32-23أعمارهم بين  

سѧѧتجابات فѧѧسيولوجية  بوجѧѧود عѧѧضوين مѧѧن الجامعѧѧة، وظهѧѧر أنّ الѧѧضغط يترتѧѧب عليѧѧه ا     
  ).1994الطريري، (ونفسية تتمثل بزيادة ضربات القلب ومستوى القلق 

 إلى أنّ الكثير من الأبحاث التي قام بها ماير وهاجرتي قد دلѧت  (Patel, 1991)وتشير باتل 
علѧى أنّ أمѧراض الجهѧѧاز التنفѧسي مѧثلاً تѧѧسبقها أو تتلوهѧا ضѧغوط حѧѧادة بنѧسبة تزيѧد أربѧѧع         

  . من الأمراضمرات على غيرها

 بعѧد ذلѧѧك طريقѧة لإحѧѧصاء تغيѧѧرات   (Holmes & Rahe, 1973)ووضѧع هѧѧولمز و راهѧي   

وقѧѧد لاحظѧѧا أنّ أحѧѧداث  . مѧѧريض) 5.000(الحيѧѧاة وتѧѧصنيفها طبّقاهѧѧا علѧѧى مѧѧا يزيѧѧد علѧѧى   

وآلمѧѧا زاد مقѧѧدار . الحيѧѧاة وتغيراتهѧѧا تميѧѧل إلѧѧى التجمѧѧع أو تتزايѧѧد شѧѧدتها قبѧѧل بѧѧدء المѧѧرض 

عي، زاد احتمال نشوء المѧرض، ولا يقتѧصر الأمѧر علѧى الأمѧراض               إعادة التوافق الاجتما  

الخطيѧѧرة، ولكѧѧن يѧѧشمل أيѧѧضاً الأوجѧѧاع الأقѧѧل شѧѧأناً آѧѧالجروح والكѧѧدمات والѧѧصداع وآلام    

 2500ووجѧد راهѧي فѧي واحѧدة مѧن دراسѧاته التѧي أجراهѧا علѧى                   . الظهر والبѧرد والѧسعال    

وا علѧى أعلѧى الѧدرجات       من الرجال الذين حѧصل    % 30ضابط ومجند على ثلاث سفن، أنّ       

مѧن الأمѧراض خѧلال الѧشهر الأول مѧن الإبحѧار           % 90ظهرت لديهم   " تغيرات الحياة "في  

. من الرجال الذين حصلوا على أدنى الدرجات في تغيرات الحيѧاة       % 30أآثر مما حدث لـ     

 طبيبѧѧاً حѧѧديثاً فѧѧي أحѧѧد المستѧѧشفيات فѧѧي الولايѧѧات     84وفѧѧي دراسѧѧة أخѧѧرى أجريѧѧت علѧѧى    

طبيѧѧق الاسѧѧتمارة علѧѧيهم واسѧѧتخرجت درجѧѧاتهم بالنѧѧسبة إلѧѧى تغيѧѧرات الحيѧѧاة   المتحѧѧدة، تѧѧمّ ت

وبعѧد ثمانيѧة أشѧهر تѧمّ الاستفѧسار عѧن الأمѧراض التѧي         . خلال الثمانية عشر شѧهراً الѧسابقة     

انتابتهم خلال تلك الفترة، فاتضح أنّه في المجموعة التي حѧصلت علѧى درجѧات أعلѧى فѧي              

وفѧѧي المجموعѧѧة التѧѧي حѧѧصلت .  الأمѧѧراضمѧѧنهم مѧѧن بعѧѧض% 49تغيѧѧرات الحيѧѧاة، عѧѧانى 
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، وفѧي المجموعѧة التѧي حѧصلت علѧى أقѧل الѧدرجات          %25على درجات متوسѧطة أصѧيب       

  %.9مرض منهم 

وفيمѧѧا يلѧѧي قائمѧѧة مѧѧن الأحѧѧداث شѧѧائعة الوقѧѧوع فѧѧي الحيѧѧاة، وأمѧѧام آѧѧل حѧѧدث توجѧѧد درجѧѧة    

ة والحѧصول علѧى درجѧات آبيѧرة يعنѧي احتمѧال حѧدوث درجѧ          . الضغط النفѧسي المقابلѧة لѧه      

  .وهي القائمة التي أعدّها هولمز وسبقت الإشارة إليها. عالية من الضغط إزاء هذا الحدث
  

  :الضغوط النسبية للأحداث المتغيّرة في الحياة
  قيم ضغوط الحياة  الضغــــــوط

  :الأسرة
  الزوجة/ موت الزوج 

  الطلاق
  الانفصال بين الزوجين

  موت أحد أعضاء الأسرة المقرّبين
  الزواج
  لالحم

  ترك الابن أو الابنة البيت
  :الشخصية
  السجن

  أذى شخصي آبير أو جرح
  صعوبات جنسية

  موت صديق قريب
  صعوبات في الإنجاز الشخصي

  البداية أو الانتهاء من دراسة رسمية
  التغيير إلى مدرسة أخرى
  التغيير في الإقامة والسكن

  تغييرات أساسية في عادات الأآل
  الإجازة
  :العمل

  عملالفصل من ال
  التقاعد من العمل

  التغيير إلى خط آخر من العمل
  مشكلات مع المسؤول

  
100  
73  
65  
63  
50  
40  
29  
  
63  
53  
39  
37  
28  
26  
20  
20  
15  
13  
  
47  
45  
36  
23  
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  :المالية
  تغييرات أساسية في الحالة المالية

  غلق الرهون 

  
38  
30  

  

 أجراها زاليزنѧك، ودي   إلى الدراسة التي(Schultz et. Al., 1990)ويشير شولتز وآخرون 
، والتي درست أثѧر الѧضغوط   1977 عام Zaleznik, de Vries, & Wowardفريز وهوارد 

ممѧѧن ) 2000(أجريѧѧت الدراسѧة علѧى   . النفѧسية فѧي الѧصحة، والѧѧسلوك، والأداء فѧي العمѧل     
وقѧد ظهѧرت هѧذه      . يعملون في شرآة آندية آبيرة، وآانت لديهم أعراض للضغوط النفسية         

وقѧد وجѧد البѧاحثون مѧدى     . ام الشرآة بإجراء تغييѧرات آبيѧرة فيهѧا مباشѧرة         الضغوط بعد قي  
: واسѧѧعاً ومؤشѧѧرات لأعѧѧراض الѧѧضغوط النفѧѧسية تѧѧمّ تѧѧصنيفها فѧѧي خمѧѧسة جوانѧѧب، هѧѧي         

الضغوط الانفعالية، واستخدام الأدوية، وأمراض القلب، واضطرابات الهضم، ومѧشكلات          
وقد أظهر الإداريون أنهѧم أقѧل   .  عالوقد ظهر بعضها بتكرار . الحساسيّة والجهاز التنفسي  
  .المجموعات تعرضاً للضغط

  :التعريف الإجرائي للضغط النفسي في الدراسة الحالية
 هѧѧي المثيѧѧرات والظѧѧروف   :الѧѧضغوط النفѧѧسية لѧѧدى المعلمѧѧين والمعلمѧѧات    : أولاً

والأحѧѧداث المهنيѧѧة والاجتماعيѧѧة والاقتѧѧصادية والأسѧѧرية التѧѧي يعتقѧѧد المعلمѧѧون بѧѧأنهم لا        
كنون من مواجهتها والاستجابة لها آما يجب على الرغم مما لديهم من خبرة وإمكانات              يتم

  .ومصادر فيتولد عنها مشاعر التوتّر النفسي
والماضѧي هنѧا زمѧن نѧسبي، ويقѧصد بѧه            : الماضѧي . أ:  يقصد بهѧا   :الأبعاد الزمنية : ثانياً

للعمѧل فѧي التعلѧيم آموظѧف        الفترة التي ابتدأ فيها المعلѧم بالاعتمѧاد علѧى نفѧسه عنѧدما عѧُيّن                 
أمّا الحاضر، فهو فترة من الزمن القريѧب الѧذي يѧسبق الوقѧت الѧراهن عنѧد إجѧراء               . رسمي

أمѧّا المѧستقبل، فهѧو زمѧن مفتѧوح، بحѧسب تѧصوّر المجيѧب                . الدراسة، والوقت الراهن ذاتѧه    
  .نفسه

  :أهمية الدراسة
 ومѧسبباتها، فѧѧبعض  لقѧد تفاوتѧت الدراسѧات فѧѧي المتغيѧرات التѧي عالجѧت الѧѧضغوط النفѧسية       

منها آѧان مجѧرّد حѧصر للѧضغوط النفѧسية بѧصورة عامѧة، وبعѧض آخѧر أضѧاف إلѧى ذلѧك                         

مسألة تصنيفها في مجالات أو أبعاد، وآخرون حѧصروها بѧشريحة معينѧة مѧن المجتمѧع أو                

مهنѧѧѧة مѧѧѧن المهѧѧѧن، وربطѧѧѧت بمتغيѧѧѧرات آجѧѧѧنس المبحѧѧѧوثين، ومѧѧѧستوى التعلѧѧѧيم، والحالѧѧѧة  

  . ماط الشخصية، وغيرها من المتغيراتالاقتصادية الاجتماعية، وأن
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ورغم آثرة الدراسات، إلاّ أنّنѧا لا نجѧد دراسѧة، علѧى حѧدّ علѧم البѧاحِثَيْن، سѧواء أآѧان علѧى                         

المستوى المحلي في الأردن، أم العربي، أم الأجنبي، قد عالجت موضوع تطور الضغوط           

، رغѧѧم أهميѧѧة هѧѧذا الماضѧѧي، والحاضѧѧر، والمѧѧستقبل: لѧѧدى فئѧѧة معينѧѧة عبѧѧر الأبعѧѧاد الزمنيѧѧة

الموضوع في الصحة النفسية للإنسان وآل ما يرتبط بها من سѧلوك يقѧوم بѧه، سѧواء أآѧان                    

  .ذلك في العمل والإنتاج، أم في الحياة الاعتيادية والعلاقات بالآخرين

  :مشكلة الدراسة وأهدافها
ردنѧѧي يمѧرّ المجتمѧع الأردنѧѧي بتغيѧرات اقتѧѧصادية واجتماعيѧة سѧريعة يѧѧشهدها المѧواطن الأ      

هѧѧذه التغيѧѧرات أدت إلѧѧى تعѧѧرّض العѧѧاملين ومѧѧنهم المعلمѧѧون إلѧѧى مѧѧستويات . بѧѧشكل واضѧѧح
إنّ مثل هذه الضغوط النفسية تѧؤثر سѧلباً فѧي أداء العѧاملين              . عالية من الضغوط والتوترات   

في مجال التعليم مما يؤدي إلى مخرجات تعليمية غير مناسبة وهذا مما يѧؤثر فѧي مѧستوى          
ويحѧѧѧاول البحѧѧѧث الحѧѧѧالي الكѧѧѧشف عѧѧѧن الѧѧѧضغوط النفѧѧѧسية   .  الأردنالتعلѧѧѧيم وجودتѧѧѧه فѧѧѧي 

وتطوّرها لدى شريحة تقوم بمهمة آبيرة في المجتمع، هي شѧريحة المعلمѧين، التѧي تتѧولّى             
مѧѧسؤولية إعѧѧداد الإنѧѧسان، ونظѧѧراً إلѧѧى أنّ مهنѧѧة التعلѧѧيم تُعѧѧدّ مѧѧن المهѧѧن الباعثѧѧة أو المثيѧѧرة   

ط وآيفيѧة تطوّرهѧا أمѧر مهѧم ربمѧا يѧساعد       للضغط النفسي، فإنّ الكشف عن طبيعѧة الѧضغو       
  .على التعرف إلى مسببات الضغوط وعلى إيجاد الحلول المناسبة لهذه المشكلة

  :أسئلة الدراسة
  :لقد حاولت هذه الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية

الماضѧي، الحاضѧر،    : ما درجة الضغط النفسي لѧدى المعلمѧين تبعѧاً للأبعѧاد الزمنيѧة              )1(
  المستقبل؟

 هنѧѧاك فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية فѧѧي درجѧѧات الѧѧضغوط تبعѧѧاً للأبعѧѧاد الزمنيѧѧة هѧѧل )2(
  :تعود إلى المتغيرات التالية؟

  ). والإناث–الذآور : (الجنس  . أ
  ).موارد أخرى+ الراتب فقط، والراتب : (الدخل  .  ب
  ). أعزب–متزوج : (الحالة الاجتماعية  . ج

  حاضر والمستقبل؟الماضي وال: ما اتجاه التغيّر في مسار الضغوط النفسية عبر )3(
هل يمكن التنبؤ بدرجة الضغوط في المستقبل من خلال معرفѧة درجѧة الѧضغط فѧي                 )4(

  الماضي والحاضر لدى المعلمين والمعلمات؟
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  :حدود الدراسة
يقتѧѧصر تعمѧѧيم نتѧѧائج هѧѧذه الدراسѧѧة علѧѧى المجتمѧѧع الإحѧѧصائي الѧѧذي تѧѧمّ اختيѧѧار العينѧѧة منѧѧه   

وتطبّيѧѧѧق الأداة . جنѧѧѧوب فѧѧѧي الأردن والمتمثѧѧѧل فѧѧѧي مجتمѧѧѧع المعلمѧѧѧين فѧѧѧي محافظѧѧѧات ال     
  .المستخدمة في هذه الدراسة

  الطريقة والإجراءات
  :مجتمع الدراسة، وعينتها

تѧѧألّف مجتمѧѧع الدراسѧѧة مѧѧن جميѧѧع المعلمѧѧين والمعلمѧѧات الѧѧذين يدرسѧѧون فѧѧي جامعѧѧة مؤتѧѧة    
أمѧѧّا عينѧѧة الدراسѧѧة، فقѧѧد بلغѧѧت   . ، ممѧѧن يمارسѧѧون مهنѧѧة التعلѧѧيم )طلبѧѧة التأهيѧѧل، والѧѧدبلوم (
معلمѧة ممѧّن يدرسѧون فѧي جامعѧة مؤتѧة            ) 80(معلماً، و ) 99(معلماً ومعلمة، منهم    ) 179(

معلمѧاً ومعلمѧة، أو التأهيѧل التربѧوي الحѧصول           ) 60(للحصول على دبلѧوم تربيѧة وعѧددهم         
بلѧѧغ عѧѧدد المتѧѧزوجين مѧѧنهم . معلѧѧم ومعلمѧѧة) 119(وعѧѧددهم ) البكѧѧالوريوس(علѧѧى الإجѧѧازة 

وقد تمّ التطبيق في الفصل الدراسي الأول مѧن         ). 108(هم  ، بينما بلغ عدد العزّاب من     )71(
وقѧѧد تѧѧمّ اختيѧѧارهم   .  فѧѧي آليѧѧة العلѧѧوم التربويѧѧة بجامعѧѧة مؤتѧѧة     98/1999العѧѧام الجѧѧامعي  

  .عشوائياً على أساس الشعبة
  :أداة الدراسة

لغرض الحصول على أداة لتشخيص الضغوط لدى المعلمين الدارسѧين فѧي جامعѧة مؤتѧة،                
  :ت التاليةفقد اتبعت الخطوا

) 30(أجريѧѧت هѧѧذه الدراسѧѧة علѧѧى عينѧѧة بلѧѧغ عѧѧدد أفرادهѧѧا    : الدراسѧѧة الاسѧѧتطلاعية  . أ
، مѧن الѧذين يدرسѧون فѧي جامعѧة      ]معلمѧة ) 14(معلماً، و ) 16[(معلماً ومعلمة، منها  

وقد طلب إلѧيهم أن يجيبѧوا إجابѧة حѧرّة عѧن أنѧواع الѧضغوط المهنيѧة والحياتيѧة           . مؤتة
وقѧد أجѧاب أفѧراد    . باء ومؤثّرات نفѧسية للتكيѧّف معهѧا   التي يواجهونها، ويشعرون بأع   

، وأضѧيف إليهѧا بعѧض الفقѧرات مѧن           "بنѧود "العينة، ثمّ حلّلت إجاباتهم، وصيغت فѧي        
  . دراسات سابقة

  
  :إجراءات صدق الأداة

عرضت قائمة الفقرات بصورتها الأولية على ستة محكّمين من المختصين في علم الѧنفس   
مؤتѧѧة، وقѧѧد أبѧدى بعѧѧضهم بعѧѧض الملاحظѧѧات علѧѧى عѧѧدد مѧѧن  فѧي قѧѧسم علѧѧم الѧѧنفس بجامعѧѧة  

انظѧѧѧر (الفقѧѧѧرات، عѧѧѧدّلت بموجبهѧѧѧا، ولѧѧѧم تحѧѧѧذف أي فقѧѧѧرة؛ لأنّ جميعهѧѧѧا آانѧѧѧت صѧѧѧالحة   
  .فقرة) 33(وقد بلغ عدد فقرات الأداة ). الملحق

  :ثبات الأداة
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تѧѧمّ توزيѧѧع الأداة علѧѧى عينѧѧة عѧѧشوائية اسѧѧتطلاعية مѧѧن المعلمѧѧين الملتحقѧѧين للدراسѧѧة بكليѧѧة   

وقد استخدم الباحثان معادلة ألفا آرونباخ لحѧساب معامѧل   . لعلوم التربوية في جامعة مؤتة   ا

إذ آان معامل الثبѧات     . الماضي، والحاضر، والمستقبل  : ثبات الفقرات عبر الأبعاد الزمنية    

، ويُظهر هذا المعامل ثبѧات الاسѧتبانة إضѧافة إلѧى مѧا تѧمّ تحقيقѧه مѧن صѧدق                      0.82للفقرات  

  .المحكّمين

تمّ وضع تعليمات لأفѧراد العينѧة التѧي سѧتجيب عѧن        : ع التعليمات وبدائل الاختيار   وض

الأداة، تѧѧضمّنت الإشѧѧارة إلѧѧى موضѧѧوع الѧѧضغوط النفѧѧسية التѧѧي يتعѧѧرّض لهѧѧا الإنѧѧسان فѧѧي   

حياته وعمله، وأنهم سيجدون مجموعة من الفقرات التي قد تبعث أو تثير الѧضغط النفѧسي                

يؤشّر المجيب على مدى انطباقها عليه وفق سلّم تقدير         لدى بعضهم، وأنّ المطلوب هو أن       

، تنطبѧѧق بدرجѧѧة متوسѧѧطة )4(، تنطبѧѧق بدرجѧѧة آبيѧѧرة )5(تنطبѧѧق بدرجѧѧة آبيѧѧرة جѧѧداً : هѧو 

وطلѧب إلѧى المجيѧب أن       ). 1(، تنطبق بدرجة ضعيفة جداً      )2(، تنطبق بدرجة ضعيفة     )3(

ي يعبѧѧّر عѧѧن مѧѧدى  تحѧѧت الѧѧرقم الѧѧذ ) ×(يعѧѧود بالѧѧذاآرة إلѧѧى الماضѧѧي، وأن يѧѧضع علامѧѧة   

تحѧت الѧرقم الѧذي    ) ×(انطباق مضمون الفقرة عليه، ثمّ يعود إلى الحاضѧر، ليѧضع علامѧة        

ثѧѧمّ يѧѧذهب إلѧѧى الماضѧѧي، فѧѧي . يعتقѧѧد أنّ مѧѧضمون الفقѧѧرة ينطبѧѧق عليѧѧه فѧѧي الوقѧѧت الحاضѧѧر

عمليѧѧة تنبئيѧѧة لمѧѧا سѧѧيكون عليѧѧه حالѧѧه فѧѧي المѧѧستقبل بالنѧѧسبة إلѧѧى الѧѧضغط الѧѧذي تمثلѧѧه هѧѧذه    

وهكѧذا مѧع بقيѧة الفقѧرات     . تار الرقم الذي يعتقد أنѧه سѧيمثل حالتѧه فѧي المѧستقبل           الفقرة، ويخ 

  .آما خصص قسم لطلب المعلومات الشخصية والمهنية عن المجيب. الأخرى
  :المعالجة الإحصائية

تѧѧمّ تفريѧѧغ البيانѧѧات باسѧѧتخدام الحاسѧѧوب، آمѧѧا أجريѧѧت العمليѧѧات الإحѧѧصائية بواسѧѧاطته، إذ  
  . والانحدار، وتحليل التبايناستخدم معامل الارتباط،

  نتائج الدراسة
استهدفت هذه الدراسة معرفة أثر متغيرات الجنس، والحالѧة الاقتѧصادية فѧي تطѧور مѧسار                 

  .الضغوط النفسية عبر الماضي والحاضر والمستقبل
  :درجة الضغوط النفسية لدى المعلمين والمعلمات عبر الأبعاد الزمنية: أولاً
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  :الماضي  . أ
فقد أظهرت النتائج أنّ متوسط الضغط في الماضي يبلغ        : ما يلي ) 1(ول رقم   يتبين من الجد  

وباختبار الفروق بين متوسѧط الѧضغط النفѧسي     ). 27.17(، وبانحراف معياري    )86.095(
باسѧتخدام الإحѧصائي    ) 99(عند المعلمين في الماضي، ومتوسѧط الѧضغط النفѧسي النظѧري             

) ت(ينѧѧة والقيمѧѧة النظريѧѧة، وجѧѧد أنّ قيمѧѧة   لاختبѧѧار الفѧѧروق بѧѧين الوسѧѧط الحѧѧسابي للع  ) ت(
، وهѧذا يعنѧي أنّ الѧضغوط النفѧسية     )0.05<ح(هѧي دالѧة إحѧصائياً    ) 6.5(المحسوبة تساوي   

  .لدى المعلمين والمعلمات تقل عن المتوسط
  :الحاضر  . ب

، وبانحراف )119.977(أنّ متوسط الضغط في الحاضر يبلغ  ) 1(ويتبين من الجدول رقم     
باختبѧѧار الفѧѧروق بѧѧين متوسѧѧط الѧѧضغط النفѧѧسي عنѧѧد المعلمѧѧين فѧѧي      و). 21.752(معيѧѧاري 

لاختبѧѧار ) ت(باسѧѧتخدام الإحѧѧصائي  ) 99(الحاضѧѧر، ومتوسѧѧط الѧѧضغط النفѧѧسي النظѧѧري     
المحѧسوبة تѧساوي    ) ت(الفروق بين الوسط الحسابي للعينة والقيمة النظرية، وجѧد أنّ قيمѧة             

لѧضغوط النفѧسية لѧدى المعلمѧين        ، وهذا يعنѧي أنّ ا     )0.05<ح(وهي دالة إحصائياً    ) 12.95(
  .والمعلمات تزيد على المتوسط

  :   المستقبل-ج
، وبѧانحراف معيѧاري     )125.865(أظهرت النتѧائج أنّ متوسѧط الѧضغط فѧي المѧستقبل يبلѧغ               

وباختبѧѧار الفѧѧروق بѧѧين متوسѧѧط الѧѧضغط النفѧѧسي عنѧѧد المعلمѧѧين فѧѧي المѧѧستقبل،  ). 28.290(
لاختبѧѧار الفѧѧروق بѧѧين ) ت(دام الإحѧѧصائي باسѧѧتخ) 99(ومتوسѧѧط الѧѧضغط النفѧѧسي النظѧѧري 

) 12.73(المحѧسوبة تѧساوي     ) ت(الوسط الحѧسابي للعينѧة والقيمѧة النظريѧة، وجѧد أنّ قيمѧة               
، ويلاحѧѧظ أيѧѧضاً هنѧѧا، أنّ هѧѧذا المتوسѧѧط هѧѧو أعلѧѧى مѧѧن        )0.05<ح(وهѧѧي دالѧѧة إحѧѧصائياً   

  ).1(وآما هو مبين في الجدول رقم . المتوسط النظري، ومتوسطي الماضي والحاضر
  )1(الجدول رقم 

يبين متوسط الضغط النفسي والوسيط والمنوال والانحراف المعياري عبر الأبعاد الزمنية 
  .الماضي والحاضر والمستقبل: الثلاثة

الانحراف   المنوال  الوسيط  المتوسط  الزمن
  المعياري

  الماضي
  الحاضر
  المستقبل

86.095  
119.977  
125.865  

84  
122  
129  

83  
135  
123  

27.171  
21.752  
28.290  

  الماضي، والحاضر، و المستقبل : اختبار الفروق بين المتوسطات
  :آانت آالآتي ) ز(للعينات المترابطة إلى أن قيمة ) ز(أشارت نتائج اختبار 

  4,49) = ز(مقارنة الماضي بالحاضر  .1
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  13,34) =ز(مقارنة الماضي بالمستقبل  .2
  5,9) =ز(مقارنة الحاضر بالمستقبل  .3

ذات دلالة إحصائية ، لѧدى مقارنتهѧا بالقيمѧة الجدوليѧة، عنѧد مѧستوى               ) ز(يمة  ويلاحظ أن ق  
  )0,05(دلالة 
الجѧѧѧنس، الحالѧѧѧة  : الفѧѧѧروق فѧѧѧي درجѧѧѧات الѧѧѧضغوط تبعѧѧѧاً للمتغيѧѧѧرات    : ثانيѧѧѧاً

  :الاقتصادية، الحالة الاجتماعية، والتفاعل بينها
  :أظهرت نتائج تحليل التباين ما يلي

  : الماضي  . أ
المعلمѧة  / التأثير آان الوضع الاقتصادي، والذي يعني اعتماد المعلم       إنّ المتغير الوحيد ذا     

 (F)إذ بلغѧѧت قيمѧѧة ف . علѧѧى الراتѧѧب فقѧѧط، أو الراتѧѧب مѧѧضافاً لѧѧه مѧѧصادر أخѧѧرى للѧѧدخل  
 وهѧѧذا يعنѧѧي أنّ المعلمѧѧين والمعلمѧѧات   0.032=وهѧѧي ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية ح  ). 4.683(

النفѧسية التѧي يعѧانون منهѧا       الذين يحصلون على دخѧل إضѧافي يختلفѧون بدرجѧة الѧضغوط              
  .عن الآخرين الذين ليس لديهم مورد آخر غير الراتب

أمّا بالنسبة إلى جنس المعلمѧين والمعلمѧات، والحالѧة الاجتماعيѧة لهѧم مѧن حيѧث الѧزواج أو           
آمѧا لѧم يكѧن لتفاعѧل المتغيѧرات      . العزوبية، فلم يكن لها تأثيرٌ في شدة الѧضغوط أو درجتهѧا     

  .دول التالي يوضّح ذلكوالج. مع بعضها تأثير
  )2(جدول رقم 

الجنس، الحالة الاجتماعيѧة، مѧصادر      (نتائج تحليل التباين الثلاثي لأثر المتغيرات المستقلة        
  ,والتفاعل بينها في التباين في الضغط النفسي لدى المعلمين في الماضي) الدخل

  مجموع  مصدر التباين
  المربعات

  درجة
 الحرية

  متوسط
  المربعات

  قيمة
  ف

ستوىم
 الدلالة

1.1750.280  858.173  1  858.173  الجنس
2.9740.086  2171.480  1  2171.480  الحالة الاجتماعية
4.6830.032  3419.788  1  3419.788  مصادر الدخل

1.5460.215  1129.255  1  1129.255  الحالة الاجتماعية× الجنس 
1.0490.307  766.986  1  766.986  مصادر الدخل× الجنس 

2.6320.107  1922.106  1  1922.106  مصادر الدخل× الحالة الاجتماعية 
0.0600.807  43.516  1  43.516 مصادر الدخل× الحالة الاجتماعية × الجنس 

      730.36  171 124891.56  داخل الخلايا

  :الحاضر  . ب
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/ جمتѧѧزو(أظهѧѧرت نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين أنّ التفاعѧѧل بѧѧين جѧѧنس المعلѧѧم وحالتѧѧه الاجتماعيѧѧة  
، ولѧѧدى مقارنѧѧة  )3.939   (F) ف(إذ بلغѧѧت قيمѧѧة  . ذو دلالѧѧة إحѧѧصائية معنويѧѧة  ) أعѧѧزب

، نجѧد أنّهѧا أصѧغر، وهѧذا يعنѧي           )0.05(  البالغة    α بقيمة   0.049دلالتها الإحصائية البالغة    
. أنّ مѧѧستوى الѧѧضغوط يѧѧسير بѧѧصورة تختلѧѧف تبعѧѧاً لاخѧѧتلاف الجѧѧنس والحالѧѧة الاجتماعيѧѧة  

. قل ضغوطاً من الذآر الأعزب، وبѧالعكس بالنѧسبة إلѧى المعلمѧات            فالمعلم الذآر المتزوج أ   
آما أظهر تحليل التباين أنّ التفاعل الثلاثي لكѧل مѧن الجѧنس والحالѧة الاجتماعيѧة ومѧصدر                   

، ولѧѧدى )3.860 ((F)، إذ بلغѧѧت القيمѧѧة الفائيѧѧة )تقريبѧѧاً(الѧѧدخل ذو دلالѧѧة إحѧѧصائية معنويѧѧة 
). 0.05(نجѧد أنّهѧا تقتѧرب جѧداً مѧن قيمѧة ألفѧا               ) 0.051(مقارنة دلالتها الإحѧصائية البالغѧة       

  .يبين نتائج تحليل التباين للضغوط النفسية في الحاضر) 3(والجدول رقم 
  )3(جدول رقم 

الجنس، الحالة الاجتماعية، مصادر (نتائج تحليل التباين الثلاثي لأثر المتغيرات المستقلة 
  ,نفسي لدى المعلمين في الحاضروالتفاعل بينها في التباين في الضغط ال) الدخل

  مجموع  مصدر التباين
  المربعات

  درجة
 الحرية

  متوسط
  المربعات

  قيمة
  ف

  مستوى
  الدلالة

  0.573  0.320 149.755  1 149.755  الجنس
  0.281  1.169 547.577  1 547.577  الحالة الاجتماعية
  0.451  0.572 267.855  1 267.855  مصادر الدخل

  0.049  1845.5343.939  1845.5341  اعيةالحالة الاجتم× الجنس 
  0.543  0.372 174.329  1 174.329  مصادر الدخل× الجنس 

  0.776  0.081  38.019  1  38.019  مصادر الدخل× الحالة الاجتماعية 
  0.051  1808.8553.860  1808.8551 مصادر الدخل× الحالة الاجتماعية × الجنس 

80025.32  داخل الخلايا
7  

171  467.984     

  :المستقبل.  ج
/ متѧزوج (أظهرت نتائج تحليѧل التبѧاين أنّ لتفاعѧل جѧنس المعلمѧين مѧع حѧالتهم الاجتماعيѧة                    

، ولѧدى مقارنѧة     )4.831   (Fإذ بلغѧت القيمѧة الفائيѧة        . دلالة إحصائية في المستقبل   ) أعزب
يعنѧي  ، وهѧذا    )0.05(  البالغѧة     α نجد أنها أصѧغر مѧن قيمѧة          0.029دلالتها المعنوية البالغة    

أنّ المعلѧѧم الѧѧذآر المتѧѧزوج أقѧѧل ضѧѧغوطاً مѧѧن المعلѧѧم الѧѧذآر غيѧѧر المتѧѧزوج، وأنّ المعلمѧѧة       
المتزوجة أآثر ضѧغوطاً مѧن المعلمѧة غيѧر المتزوجѧة، والجѧدول التѧالي يبѧيّن نتѧائج تحليѧل                      

  .التباين
  )4(جدول رقم 

ماعية، مصادر الجنس، الحالة الاجت(نتائج تحليل التباين الثلاثي لأثر المتغيرات المستقلة 
  ,والتفاعل بينها في التباين في الضغط النفسي لدى المعلمين في المستقبل) الدخل
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  مجموع  مصدر التباين
  المربعات

  درجة
 الحرية

  متوسط
  المربعات

  قيمة
  ف

مستوى
 الدلالة

1.8340.177  1499.256  1  1499.256  الجنس
0.9450.332  772.779  1  772.779  الحالة الاجتماعية

0.0210.855  17.284  1  17.284  ادر الدخلمص
4.8310.029  3948.953  1  3948.953  الحالة الاجتماعية× الجنس 
0.5760.449  470.716  1  470.716  مصادر الدخل× الجنس 

0.2190.641  178.618  1  178.618  مصادر الدخل× الحالة الاجتماعية 
3.2890.072  2688.347  1  2688.347  مصادر الدخل×الحالة الاجتماعية×الجنس

      817.48  171  139788.86  داخل الخلايا

  
  :اتجاه التغيّر في مسار الضغوط عبر الماضي والحاضر والمستقبل: ثالثاً

نلاحظ أنّ مسار الѧضغوط آѧان فѧي تزايѧد، فقѧد آѧان       ) 1(من خلال النظر إلى الجدول رقم       
، وفѧѧي المѧѧستقبل )119.977(، وفѧѧي الحاضѧѧر )86.095(متوسѧѧط الѧѧضغوط فѧѧي الماضѧѧي 

)125.865 .(  
   :*التنبؤ بالضغوط المستقبلية: رابعاً

أظهѧѧرت نتѧѧائج تحليѧѧل الانحѧѧدار للѧѧضغط النفѧѧسي فѧѧي المѧѧستقبل علѧѧى الѧѧضغط النفѧѧسي فѧѧي     
الماضѧѧѧي والحاضѧѧѧر، أنѧѧѧّه بالإمكѧѧѧان التنبѧѧѧؤ بالѧѧѧضغوط المѧѧѧستقبلية اسѧѧѧتناداً إلѧѧѧى معرفتنѧѧѧا     

آمѧѧا أظهѧѧرت نتѧѧائج   ). 191.013( ف فقѧѧد بلغѧѧت قيمѧѧة  . بالѧѧضغوط الماضѧѧية والحاضѧѧرة  
) التنبѧؤ بهѧا   (من التباين في الѧضغوط النفѧسية المѧستقبلية يمكѧن تفѧسيرها              % 68التحليل أنّ   

وعلѧѧى ذلѧѧك فѧѧإنّ معادلѧѧة   . مѧѧن خѧѧلال الѧѧضغوط النفѧѧسية فѧѧي الماضѧѧي والحاضѧѧر للأفѧѧراد     
 والحاضѧر   الانحدار التي يمكن التنبؤ بها بناءً على معرفتنا بالضغوط النفسية في الماضѧي            

مѧѧن نѧѧسبة التبѧѧاين المفѧѧسرة تعѧѧود إلѧѧى % 65ويلاحѧѧظ أنّ ). انظѧѧر الهѧѧامش(يمكѧѧن صѧѧوغها 
، 0.811= الضغط النفѧسي فѧي الحاضѧر إذ إنّ معامѧل الارتبѧاط بѧين الحاضѧر والمѧستقبل                    

مѧѧن التبѧѧاين  % 2وهѧѧو دال إحѧѧصائياً، وهѧѧذا يعنѧѧي أنّ الѧѧضغط فѧѧي الماضѧѧي يѧѧضيف فقѧѧط     
وهѧѧو دال ) 0.248(ن الѧѧضغط فѧѧي الماضѧѧي والحاضѧѧر قѧѧد بلѧѧغ إذ إنّ الارتبѧѧاط بѧѧي. المفѧѧسّر

إحصائياً، فهذا يعني أن الارتباط بين الماضي والحاضѧر قѧد يكѧون الѧسبب فѧي أنّ الѧضغط          
  .في الماضي قد أضاف شيئاً من التباين المفسّر

  المناقشة
اضѧي  الم: استهدفت هذه الدراسة معرفة آيفية تطور الضغوط النفسية عبر الأبعاد الزمنيѧة       

والحاضر والمستقبل وأثѧر الجѧنس والحالѧة الاقتѧصادية والحالѧة الاجتماعيѧة فѧي عينѧة مѧن                    
                                                            

  :دمت في الحاسوب هيمعادلة الانحدار التي استخ •
     y = 7.863 + , 175x1 + 1.109x2  
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ومѧن أجѧل    . المعلمين الدارسين في جامعة مؤتة والذين يعملون في وزارة التربيѧة والتعلѧيم            
تحقيق هذا الهدف فقد استخدم الباحثان أداة تقيس مسببات الѧضغوط عبѧر الأبعѧاد الزمنيѧة،                 

) 179(تكѧون مجتمѧع الدراسѧة مѧن         . هѧذه الأداة الѧصدق والثبѧات المطلوبѧان        وقد تحقق فѧي     
  .معلمة ممن يدرسون في جامعة مؤتة) 80(معلماً، و

أشارت النتائج إلى أنّ متوسط الضغوط النفسية لدى المعلمين والمعلمات في الماضي آان             
)86.095 (                  ѧت خفيفѧا آانѧي أنهѧذا يعنѧري، وهѧط النظѧن المتوسѧسبياً،   وهي نسبة أدنى مѧة ن

وقد يعود ذلك إلى أن متطلبات الحياة آانت أقل مما هي عليه في الوقت الحاضѧر، آمѧا أنّ                   
آمѧا أنّ متطلبѧات     . قيمة السلع آانت أدنى مما هي عليѧه الآن، هѧذا مѧن الناحيѧة الاقتѧصادية                

الجوانѧب الأخѧѧرى آالمهنيѧѧة، والاجتماعيѧѧة لѧѧم تكѧѧن آمѧѧا هѧѧي عليѧѧه مѧѧن مѧѧستوى فѧѧي الوقѧѧت  
  .الراهن

لѧدى المعلمѧين والمعلمѧات، وهѧذا        ) 119.97(مّا في الحاضر، فقد آѧان متوسѧط الѧضغوط           أ
ولا شكّ نّ   . يشير إلى أنها قد تصاعدت بفارق آبير عن الماضي ويفوق المتوسط النظري           

سبب هذا التصاعد يعود إلى عوامل عديدة قد يكون بعضها اقتѧصادي، إذ نجѧد أنّ مѧستوى      
. فѧي أسѧعار المѧواد الاسѧتهلاآية أو إيجѧار العقѧارات وأثمانهѧا              الدخل لا يتماشى مع الزيѧادة       

هѧѧذا بالإضѧѧافة إلѧѧى ازديѧѧاد متطلبѧѧات الأسѧѧرة بѧѧسبب التقѧѧدم الѧѧذي حѧѧصل فѧѧي المجتمѧѧع، إذ      
آمѧا أنّ الѧضغوط النفѧسية       . تحولت فيه الكثير من السلع والحاجات مѧن ثانويѧة إلѧى أساسѧية             

        ѧم    في المهنة قد زادت نتيجة للمتطلبات الجديدة التѧا المعلѧة      . ي يواجههѧا أنّ وزارة التربيѧآم
والتعليم تسعى باستمرار إلى تطوير العملية التربويѧة والتعليميѧة، فطѧوّرت المنѧاهج، وتبѧع        
ذلѧѧك حاجѧѧة متزايѧѧدة إلѧѧى إعѧѧادة تأهيѧѧل المعلمѧѧين فѧѧي أثنѧѧاء الخدمѧѧة، ووضѧѧع شѧѧروط جديѧѧدة  

وازدادت مѧن ناحيѧة     . بѧات لمواصفات المعلم، وآان على المعلمين أن يستجيبوا لهذه المتطل        
أخرى المتطلبات الاجتماعية، فتضافرت هذه العوامل وغيرهѧا لتѧصعيد الѧضغوط النفѧسية              

 مѧن أنّ حѧدوث   (Homes & Rahe, 1973)وهѧذا مѧا أآّدتѧه دراسѧة هѧولمز وراهѧي       . لѧديهم 
وآѧѧذلك دراسѧѧة زاليزنѧѧك ودي فريѧѧز    . تغيѧѧرات فѧѧي الحيѧѧاد تѧѧؤدي إلѧѧى ازديѧѧاد الѧѧضغوط      

(Zaleznik, Devries, Woward, 1977)     رينѧولتز وآخѧة شѧي دراسѧ1990( التي جاءت ف (
. والتي أآدت أن التغير في ظѧروف العمѧل ومتطلباتѧه تѧؤدي إلѧى ازديѧاد الѧضغوط النفѧسية             

 من أن توقع الѧضغوط يѧؤدي   (Weiss, 1972)وتختلف هذه النتيجة مع ما توصل إليه ويس 
 طبيعيѧاً، اسѧتناداً إلѧى ازديѧاد المتطلبѧات           ويعد مثل هذا الأمر   . إلى خفض التوتر الذي تثيره    

المستمرة المفروضة على الإنسان، ليس في المجتمع الأردني فحѧسب بѧل فѧي المجتمعѧات                
  .آافة

إنّ تفسير هذا الإحساس بازدياد الضغوط وتصاعدها بتواتر مѧن الماضѧي، إلѧى الحاضѧر،                
تѧشير إلѧى أنّ الإنѧسان       فالمستقبل، قد يفسر جزئيѧاً فѧي ضѧوء نظريѧة التحليѧل النفѧسي التѧي                  

يحѧѧاول آبѧѧت تѧѧذآر الأحѧѧداث المؤلمѧѧة الѧѧضاغطة التѧѧي مѧѧرّت بѧѧه، والإبقѧѧاء علѧѧى الѧѧذآريات  
وتتشابه نتѧائج هѧذه الدراسѧة فيمѧا     . المسرّة، والتي لا تشكل في الوقت الحاضر أعباء نفسية        
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التѧي توصѧلت إلѧى أنّ المعلمѧين     ) 1994(يتعلق بالѧضغوط الحاضѧرة مѧع نتѧائج الطريѧري         
  .بين الشرائح التي تتعرض إلى ضغوط عاليةمن 

أمّا نتائج تحليل التباين، فقد أشارت إلى أنّ متغير العامѧل الاقتѧصادي الѧذي يعنѧي حѧصول                 
المعلم أو المعلمة على دخل إضافي غير الراتب ذي تأثير بدلالة إحصائية معنوية بالنѧسبة               

لماضѧي آѧان يѧؤدي إلѧى        إلى الماضي، ويѧشير هѧذا إلѧى أنّ عѧدم وجѧود دخѧل إضѧافي فѧي ا                   
ويعѧѧد مثѧѧل هѧѧذا الأمѧѧر طبيعيѧѧاً، فعنѧѧد عѧѧدم تѧѧوافر المѧѧال  . الإحѧѧساس بѧѧشدة الѧѧضغوط النفѧѧسية

الكѧافي لتغطيѧѧة الاحتياجѧѧات يتعѧѧرض الفѧѧرد إلѧѧى التѧѧوتر النفѧѧسي والѧѧضيق، فيѧѧزداد الѧѧشعور  
، تѧأثير فѧي   )أي الѧدخل الإضѧافي أو عدمѧه   (ولم يظهر للعامѧل الاقتѧصادي      . بضغوط الحياة 

ѧѧضغوطالحاضѧѧى الѧѧض   . ر علѧѧه بعѧѧصل عليѧѧذي يحѧѧافي الѧѧدخل الإضѧѧك أنّ الѧѧسر ذلѧѧد يفѧѧوق
المعلمѧѧين أو المعلمѧѧات فѧѧي الوقѧѧت الحاضѧѧر لѧѧيس مرتفعѧѧاً لѧѧذلك لا يѧѧؤدي إلѧѧى إحѧѧداث فѧѧرق 
ظاهر بين الاثنين، بينما آان مثل هذا المبلѧغ الإضѧافي والѧذي يѧرجح أنѧه بقѧي ثابتѧاً تقريبѧاً                       

إلاّ أنّ تѧѧأثير العامѧѧل  . حاجѧѧات آثيѧѧرة فѧѧي الماضѧѧي بالنѧѧسبة إلѧѧى مѧѧن يحѧѧصل عليѧѧه، يѧѧشبع   
الاقتصادي من جهة أخѧرى يظهѧر عنѧدما يتفاعѧل مѧع متغيѧرات هѧي جѧنس المعلѧم وحالتѧه                       
الاجتماعيѧѧة، فѧѧالمعلم المتѧѧزوج الѧѧذي لديѧѧه دخѧѧل إضѧѧافي أقѧѧل تعرضѧѧاً للѧѧضغط النفѧѧسي مѧѧن  

تѧي لѧديها دخѧل      زميله غير المتزوج، وعلى العكس من ذلѧك، نجѧد أن المعلمѧة المتزوجѧة ال               
آمѧا أظهѧر    . إضافي أآثر تعرضاً للضغط النفسي من المتزوجة التي ليس لها دخل إضافي           

. التفاعѧѧل أنّ متغيѧѧري الجѧѧنس والحالѧѧة الاجتماعيѧѧة لوحѧѧدهما لهمѧѧا دلالѧѧة إحѧѧصائية معنويѧѧة  
فѧѧالمعلم المتѧѧزوج أقѧѧل تعرضѧѧاً للѧѧضغط النفѧѧسي مѧѧن المعلمѧѧة المتزوجѧѧة، بينمѧѧا المعلѧѧم غيѧѧر  

ولا شكّ أنّ هذا التفاعل     . ثر تعرضاً للضغط النفسي من المعلمة غير المتزوجة       المتزوج أآ 
  .يشير إلى تعقد المتغيرات التي تولد الضغوط النفسية

وهѧو أعلѧى   ) 125.865(أمّا متوسط الѧضغوط النفѧسية المتوقعѧة فѧي المѧستقبل، فقѧد آانѧت              
). 28.29(ري  من المتوسط النظري ومن متوسطي الماضي والحاضѧر، وبѧانحراف معيѧا           

وقѧѧد أظهѧѧرت نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين أنّ تفاعѧѧل الجѧѧنس مѧѧع الحالѧѧة الاجتماعيѧѧة آѧѧان ذا دلالѧѧة   
إحѧѧصائية ويتѧѧشابه ذلѧѧك مѧѧع مѧѧا ظهѧѧر مѧѧن تفاعѧѧل المتغيѧѧرات بالنѧѧسبة إلѧѧى الѧѧضغوط فѧѧي         

  .الحاضر

ويلاحظ من مجمѧل هѧذه النتѧائج التѧي ظهѧرت أنّ آѧلاً مѧن عѧاملي جѧنس المعلمѧين والحالѧة                  

ة لم يكن لهما تأثير في الضغوط النفسية آلاً على حده، إلاّ أنّ التأثير يظهر لѧدى    الاجتماعي

  .تفاعلهما مع بعض، وأحياناً لدى تفاعلهما مع العامل الاقتصادي

آما أظهرت نتائج تحليل الانحدار أنه بالإمكѧان التنبѧؤ بمѧسار الѧضغوط المѧستقبلية اسѧتناداً                

أنّ النزعة آانت تѧصاعدية، فѧإنّ مѧن الطبيعѧي أن            وبما  . إلى الضغوط الماضية والحاضرة   
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تكون الضغوط في المستقبل أآثѧر شѧدّة وإثѧارة للتѧوتر النفѧسي، وأنّ الفѧروق فѧي الѧضغوط                 

  .بين الأزمنة الثلاثة فروقاً ملحوظة

إنّ تѧѧشخيص الوضѧѧع النفѧѧسي للمعلѧѧم والكѧѧشف عѧѧن مѧѧدى سѧѧلامته، لا يقتѧѧصر فقѧѧط علѧѧى        

نت عليه الحال في الماضي، ومѧا يتوقѧع أن يكѧون عليѧه              الوضع الحاضر، وإنّما على ما آا     

ويعѧود ذلѧك إلѧى تعقѧد الطبيعѧة البѧشرية وتѧداخل العمليѧات والوظѧائف                  . الأمر في المѧستقبل   

الماضѧѧية والحاضѧѧرة والمѧѧستقبلية، وأحѧѧداثها، تتفاعѧѧل : النفѧѧسية للإنѧѧسان، فالأزمѧѧان الثلاثѧѧة

حتى وإن آان قد عاش فѧي الماضѧي، أو   فالفرد، . ببعضها لتقرّر في النهاية الوضع الحالي   

يعيش في الحاضر في ظروف حياتية مناسبة، تشبع فيها حاجاتѧه، إلا أن مجѧرد توقعѧه أن                  

مثل هذه الحياة لن تستمر فѧي المѧستقبل، وأنѧه سѧيواجه ظروفѧاً ضѧاغطة، فѧإنّ ذلѧك التوقѧع                 

رتيѧѧاح يѧѧؤثر فѧѧي سѧѧلوآه ويѧѧؤدي إلѧѧى تغييѧѧره، ويجعلѧѧه يعѧѧيش فѧѧي حѧѧال يѧѧشعر فيѧѧه بعѧѧدم الا 

ويمكن من خلال تѧشخيص الѧضغوط النفѧسية، وتحديѧد اتجاهѧات حرآتهѧا               . والتوتر النفسي 

صѧѧعوداً أو هبوطѧѧاً، مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر الفѧѧرد، معرفѧѧة الوضѧѧع النفѧѧسي والѧѧروح المعنويѧѧة          

  .والرضا عن الحياة بصورة عامة

وط ومن هنا تأتي أهمية الكشف عن الضغوط النفسية لدى المعلمين، واتجاهات هذه الѧضغ            

مѧѧن الماضѧѧي، إلѧѧى الحاضѧѧر، فالمѧѧستقبل، مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر المعلمѧѧين؛ لأنّ لطبيعѧѧة تلѧѧك          

الاتجاهات التѧي تѧسير بهѧا الѧضغوط النفѧسية تѧأثيراً آبيѧراً فѧي أدائهѧم وإنتѧاجهم وعلاقѧاتهم                

فѧѧإذا آѧѧان  الاتجѧѧاه الѧѧذي تѧѧسير فيѧѧه الѧѧضغوط النفѧѧسية سѧѧلبياً        . داخѧѧل المدرسѧѧة وخارجهѧѧا  

     ѧافة         متصاعداً، لا شكّ أنه سѧى، إضѧضحية الأولѧم الѧة هѧون الطلبѧم، ويكѧى عملهѧينعكس عل

  .إلى المعلمون آبشر لهم الحق في أن يعيشوا متحررين من الضغوط النفسية

إنّ التوصّل إلى طبيعѧة الѧضغوط النفѧسية التѧي يعѧاني منهѧا المعلمѧون والكѧشف عѧن اتجѧاه                       

الطلبѧة بالدرجѧة الأولѧى، ثѧمّ        : سيرها، يخدم العملية التعليمية، بأطرافهѧا وجوانبهѧا المتعѧددة         

  . المعلمون، والإدارة التربوية على اختلاف مستوياتها، والإشراف التربوي
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  :التوصيات
يوصѧѧي الباحثѧѧان بتطبيѧѧق الدراسѧѧة فѧѧي منѧѧاطق مختلفѧѧة مѧѧن الأردن لمعرفѧѧة أثѧѧر الموقѧѧع         

 آمѧا ويقتѧرح الباحثѧان دراسѧة       . الجغرافي في تطѧور الѧضغوط النفѧسية ودراسѧة ذلѧك الأثѧر             
وقѧد يكѧون   . التغير القيمي عند المعلمين تبعاً لتطور الضغوط عبر الأبعاد الزمنية المختلفѧة     

أثѧر فѧي تطѧور    ) ابتѧدائي، إعѧدادي، ثѧانوي   (لمستوى المرحلة الدراسية التي يدرّسها المعلم     
الضغوط النفسية عنѧد المعلمѧين، بمعنѧى هѧل يختلѧف تطѧور الѧضغوط النفѧسية بѧين معلمѧي                      

  ئية عن المتوسطة والثانوية؟المرحلة الابتدا
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  لدبلوم والتأهيل استبيان آراء المعلمين من طلبة ا
  في الضغوط النفسية

  حضرات المعلمين والمعلمات من طلبة الدبلوم والتأهيل المحترمين
  

  :تحية طيبة، وبعد
لا شѧѧكّ أنّ الإنѧѧسان يمѧѧرّ بظѧѧروف تفѧѧرض عليѧѧه متطلبѧѧات مѧѧن أنѧѧواع مختلفѧѧة، نظѧѧراً لتعقѧѧد  

روفѧѧѧه ولا يقتѧѧѧصر هѧѧѧذا الأمѧѧѧر علѧѧѧى الحاضѧѧѧر فقѧѧѧط، بѧѧѧل أنّ الماضѧѧѧي آѧѧѧان لѧѧѧه ظ. الحيѧѧѧاة
إنّ . آما أنّ المستقبل الذي نفكر فيه ونخطѧط لѧه يѧضيف ضѧغوطاً أخѧرى               . الضاغطة أيضاً 

مثѧѧل هѧѧذه الحالѧѧة تعѧѧد أمѧѧراً طبيعيѧѧاً يمѧѧرّ بهѧѧا الإنѧѧسان فѧѧي آѧѧل المجتمعѧѧات؛ لأنّ الحيѧѧاة هѧѧي  
  .وعلى الإنسان أن يتكيف معها) مشكلات(مجموعة 

النفسية عند الفرد، يرجى وضع الدرجѧة   الفقرات التالية تمثل أسباباً قد تؤدي إلى الضغوط         
التي تنطبق على حالتك بالنسبة إلى آل فقرة، مѧرّة عѧن الماضѧي، وأخѧرى عѧن الحاضѧر،                    

  :والثالثة عن المستقبل، وذلك على النحو التالي
  .     تمثل انطباق الفقرة عليك بدرجة آبيرة جدا5ً
  .     تمثل انطباق الفقرة عليك بدرجة آبيرة4
  . انطباق الفقرة عليك بدرجة متوسطة     تمثل3
  .     تمثل انطباق الفقرة عليك بدرجة ضعيفة2
  .     تمثل انطباق الفقرة عليك بدرجة ضعيفة جدا1ً

  شاآرين ومقدّرين هذا التعاون،،،
                                              الباحثان

  محمد العزاوي. د.يوسف أبو حميدان، و أ. د
  

  :عند الحالة التي تنطبق عليك) ×(رة ضع إشا
  (    ).، أنثى (    )ذآر :   الجنس-
  (    ).، دبلوم (    )تأهيل :   المؤهل العلمي-
  (     ). سنة فما فوق 11،  (    )10-6، من (    ) سنوات 5أقل من :   سنوات الخدمة-
  (     ).، متزوج (    )أعزب :   الحالة الاجتماعية-
  (     ).، لا توجد (     )توجد : الية أخرى غير الراتب  مصادر م-
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  في الماضي  الفقرةالرقم

1   2    3    4    5
  في الحاضر

1   2    3    4    5
  في المستقبل

1   2    3    4    5
        قلة الدخل الشهري  1
        ارتفاع أسعار الحاجيات  2
        ارتفاع آلفة التعليم  3
        علاج الطبيارتفاع آلفة ال  4
زيѧѧѧѧѧѧѧѧادة مѧѧѧѧѧѧѧѧصاريف الالتزامѧѧѧѧѧѧѧѧات  5

  الاجتماعية
      

        زيادة آلفة الإيجار أو البناء  6
        زيادة آلفة المواصلات  7
        زيادة آلفة الصيانة  8
الحاجѧѧѧة إلѧѧѧى عمѧѧѧل إضѧѧѧافي لتحѧѧѧسين  9

  مستوى المعيشة
      

        ضعف الشعور بالاستقرار النفسي 10
 علѧىالإحساس بѧالعجز وعѧدم القѧدرة       11

  تحمل أعباء الحياة
      

الإحѧѧساس بѧѧالغبن قياسѧѧاً ممѧѧا يحѧѧصل 12
  عليه أصحاب المهن الأخرى مادياً

      

الإحѧѧساس بالاآتئѧѧاب بѧѧسبب ظѧѧروف 13
  المهنة

      

فقѧѧѧѧدان الأمѧѧѧѧل فѧѧѧѧي تحقيѧѧѧѧق الأمѧѧѧѧاني 14
  والطموحات

      

      التفكير المستمر في المستقبل المهني 15
  

        لمهنةالإرهاق الذي تسببه طبيعة ا 16
ضѧѧعف تفهѧѧم المѧѧسؤولين فѧѧي التربيѧѧة 17

  لطبيعة المهنة
      

       عدم مشارآة المعلم في صنع القرار 18
        سلوك الطلبة المشاآسين 19
        قرارات التربية غير منصفة للمعلم 20
        أعباء التطور المهني على المعلم 21
ضѧѧѧѧѧعف التѧѧѧѧѧزام الطلبѧѧѧѧѧة بالدراسѧѧѧѧѧة 22

  والدوام
      

        أولياء الأمور لمهمة المعلمنظرة  23
      طبيعة الإشراف التربوي الذي يحمل 24
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  صفة التفتيش
        ضعف الشعور بالانتماء للمهنة 25
ضѧѧعف المرآѧѧز الاجتمѧѧاعي للعѧѧاملين 26

  في التعليم
      

تѧѧѧدخل الآخѧѧѧرين فѧѧѧي شѧѧѧؤون الفѧѧѧرد 27
  الخاصة

      

ضѧѧѧѧѧѧѧغوطات الواسѧѧѧѧѧѧѧطات لتعѧѧѧѧѧѧѧديل 28
  علامات الطلبة

      

نѧѧѧѧѧѧѧѧاخ الاجتمѧѧѧѧѧѧѧѧاعي والعѧѧѧѧѧѧѧѧاداتالم 29
  الاجتماعية المقيدة للعمل

      

        صعوبة فهم ما يريده الآخرون 30
أعبѧѧѧѧاء العلاقѧѧѧѧات الاجتماعيѧѧѧѧة التѧѧѧѧي 31

  تستهلك الجهد والوقت
      

حمايѧѧѧѧѧѧة الأبنѧѧѧѧѧѧاء مѧѧѧѧѧѧن المѧѧѧѧѧѧشكلات 32
  الاجتماعية المعاصرة

      

        المستقبل الدراسي للأبناء 33
. 

                                                            
  .18/9/1999 تاريخ ورود البحث إلى مجلة جامعة دمشق  .


