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  خصائص المذيع التلفزيوني العربي
  آما تتصورها عينة من طلبة جامعة دمشق
  

  خالد ناصيف. د
  آلية التربية
  جامعة دمشق

  ملخص 
ة       ة والعقلي ة والانفعالي سمية والفيزيولوجي صائص الج د الخ ى تحدي ث إل ذا البح دف ه يه

ة     والاجتماعية والمهنية التي يتمتع بها المذيع التلفزيوني العربي وذلك من           وجهة نظر عين
ي                        وافرة ف ة آل خاصية من الخصائص المت ذلك درجة أهمي من طلبة جامعة دمشق، وآ

  .تقبل الجمهور لذلك المذيع ولمادته الإعلامية
  :ويمكن تلخيص النتائج التي توصل إليها الباحث في النقاط التالية 

ى   1 د عل سبة تزي ذ   % 50ـ إن ن صائص الم وافر الخ دوا ت ة أآ راد العين ن أف ي م آورة ف
سياسية  ة ال ية المكان تثناء خاص ي، باس وني العرب ذيع التلفزي دى الم تبانة ل الاس

  .من أفراد العينة% 43.05والاجتماعية العالية، إذ لم يؤآد توافرها إلا نسبة 
ـ تبين أن خصائص مثل سعة الاطلاع والمعرفة، وسرعة البديهة، والقدرة على عرض              2

ة س        ة عربي ة بأسلوب             المادة الإعلامية بلغ ادة الإعلامي ى عرض الم درة عل ليمة، والق
سلس ومقبول والمستوى التعليمي الجيد، عدّت من وجهة نظر أفراد العينة أآثر أهمية           

  .من غيرها في تقبل الجمهور للمذيع التلفزيوني ولمادته الإعلامية
ة      3 ستوى الدلال د م ة إحصائية عن روق ذات دلال ين ألاّ ف ي تق 0.05 و 0.01ـ تب ديرات  ف

ي  ي ف وني العرب ذيع التلفزي دى الم وافرة ل ة الخصائص المت ة لدرجة أهمي راد العين أف
سانية   (تقبل الجمهور له ولمادته الإعلامية وذلك وفقاً لمتغير نوع الكلية            ) تطبيقية أو إن

  ).الأولى والأخيرة (والسنة الدراسية ) ذآوراً، إناثاً(والجنس 
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  :مقدمة البحث
ة للمجتمعات  آان الاتصال ولا ي ذي       زال ظاهرة ملازم ة العصب ال و بمنزل سانية، فه الإن

اقي                ع ب اعي م دماج الاجتم ي يحقق بواسطتها الان يربط الإنسان ببني جلدته، والوسيلة الت
ع فرصة                ىء للمجتم صال يهي ى أن الات ذا بالإضافة إل ا، ه ي ينتمي إليه أفراد الجماعة الت

  .)1997الطويرقي (من جيل إلى جيل تنظيم هويته الثقافية وإبرازها ونقلها 
ذي                        سه ال ان الهدف نف سابقة آ ات ال ي المجتمع صال ف وعلى الرغم من أن الهدف من الات
ار والاتجاهات والعواطف                تسعى إليه المجتمعات الحاضرة ، وهو نقل المعلومات والأفك

، وأن مكوناته أو عناصره آانت وما زالت هي نفسها من حيث المرسل                )1996شكري  (
أثير     الة والت ستقبل الرس يلة وم الة والوس ز  )Dictionary1984(والرس ا يمي ، إلا أن م

ي                    ي حدثت ف ة الت ة الهائل ورة التكنولوجي الاتصال في العصر الحالي هو تعدد وسائله والث
ات     ين المجتمع ة ب ة والمكاني روق الزماني يص الف ى تقل ذي أدى إل ر ال ائل، الأم ذه الوس ه

ذه               الانسانية، وإلى توسيع     ى ه ه إل ه وجذب ر في قدرات الإنسان الاتصالية وإلى التأثير الكبي
  .الوسائل التي أصبحت تتصف بالجماهيرية

ناعة         ى ص اب عل س بالايج اهيري انعك صال الجم ائل الات ه وس ذي حققت اح ال ذا النج ه
يمهم                      اتهم وق اس واتجاه لوآيات الن ي س رك بصمات واضحة ف ي أخذت تت المعلومات الت

ك                    وعاداتهم اليوم  ياء والأشخاص من خلال تل ى الأش رون ينظرون إل دا الكثي ية، حتى غ
  .الوسائل

  :مشكلة البحث 
صبح  راً، لي ن التطور آبي ون م صيب التلفزي ان ن ة-آ ن دون مبالغ ائل -وم ر وس ن أآث  م

ة       ا العمري ف فئاته اهير بمختل اط الجم ي أوس هرة ف أثيراً وش اهيري ت صال الجم الات
ارس أدواراً       ومستوياتها الاقتصادية والت  ى درجة أصبح يم ة، إل سياسية والفكري عليمية وال

ة، لا           شريعية والاجتماعي سياسية والت ة وال مماثلة للأدوار التي تقوم بها المؤسسات التربوي
ابق، ص     ( بل يفوق دور التلفزيون أحياناً دور المؤسسات المذآورة          الطويرقي، مصدر س

13(.  
ر من وقت فراغه              ولا يبدو هذا غريباً ولا سيما إذا عر        فنا أن الإنسان يقضي الجزء الأآب

ي         .في مشاهدة التلفزيون    فعلى سبيل المثال يعمل هذا الجهاز حوالي ست ساعات وسطياً ف
صيف اعات خلال فصل ال ع س شتاء وأرب ي فصل ال ك ف ي البيت الأمريكي وذل وم ف  .الي

شاهدة  ي م اعتين وسطياً ف الغ حوالي س واطن الأمريكي الب ا ويقضي الم ون، بينم التلفزي
شير دراسات أخرى    ) 1998بدر (يقضي الطفل الأمريكي أآثر من ذلك      د،  (لا بل ت الكاني

ر  شرة        ) 1996وين سابعة ع ن ال ارهم ع ل أعم ذين تق ريكيين ال واطنين الأم ى أن الم إل
دوام المدرسي ن وقت ال اً أطول م ون وقت شاهدة التلفزي ي م ة .يمضون ف ارت دراس  وأش
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ا     وم                   سورية إلى أن أطف ي الي ع ساعات وسطياً ف دائي يقضون أرب سادس الابت ل الصف ال
   . )1996برآات (بمشاهدة البرامج التلفزيونية 

إنّ التلفزيون بوصفه وسيلة اتصال جماهيري أصبح يشكل جزءاً من            : وبذلك يمكن القول  
ارت،         رت وآاثاآ سميها آل من جمب ا ي ى م  & Gampert(حياة الناس اليومية، ووصل إل

cathcart 1982  (  ن ة م ا، آخر مرحل ق رأيهم ي، وف يلة وه ور للوس ل الجمه ة تقب مرحل
  .مراحل التطور التاريخي لكل وسيلة اتصالية

ه،                          ال إلي ال والأعم اس، لفتت أنظار رجال الم ين الن ون ب ا التلفزي ي حققه ة الت هذه المكان
ه المعلومات والأف                ى    ليصبح وسيلة من وسائل الربح والكسب في عصر تحولت في ار إل ك

ا       ا وأهميته ق نوعيته ا وف ال عليه ون الإقب ة يك ضاعة إنتاجي حاب   .ب رص أص ذلك يح  ل
ة   ادتهم الإعلامي ون م ا أن تك سؤولون عنه ة الخاصة والم ة التلفزيوني المحطات الإعلامي
م يكن         جيدة لتصمد في سوق العرض والطلب حتى المحطات التلفزيونية الحكومية، وإن ل

ي، إ دفها الأساس ربح  ه ذي  ال ور ال سب الجمه دة لك ة جي ادة إعلامي دم م اول أن تق ا تح نم
ادة   اح الم ي نج ة ف د العناصر الهام ن أح ك، وم ر ذل ديولوجياً أو غي ه أي أثير في اول الت تح
ع               زة أن يقن الإعلامية التلفزيونية وتفوقها هو المذيع الناجح الذي يستطيع بخصائصه الممي

ادة وجودت     ك الم ة تل شاهدين بأهمي ور الم ذا      جمه سبان أن ه ذنا بالح يما إذا أخ ا، ولاس ه
ون،         ه من التلفزي ا يعرض علي ع بكل م لبياً يأخذ ويقتن اً وس وراً متلقي يس جمه الجمهور ل
ن      ن م دد ممك ر ع ه أآب ي لدي سي وتلب تعداده النف ع اس ق م ي تتواف ادة الت ار الم ا يخت وإنم

د شرام          صدد يؤآ ور   ) schramm(الحاجات، وفي هذا ال راد الجمه ون    أن أف ا يتعلق اً م غالب
شطة   ة ون ات واعي م آيان ه له ذي تحقق ي ال باع المرض سبب الإش رى ب ادة دون أخ بم

)schramm.1982(.  
ه            ق  اتجاهات شكيلها وف يضاف إلى ذلك أن الجمهور يقوم بتفسير المادة الإعلامية وإعادة ت

ة الأو                دو للوهل ا يب سهلة آم ة ال اك      الذاتية فقبول المادة الإعلامية ليس بالعملي ا هن ى، وإنم ل
ادة     ذه الم ي ه ا ف ب توافره شروط الواج ن ال ة م ذيع  .مجموع صائص الم ارات وخ  ومه

ة الأرضية                    شروط وفي إطار تطور المحطات التلفزيوني التلفزيوني شرط هام من تلك ال
م             ة، يصبح من المه ا الإعلامي اتها وتوجهاته والفضائية في البلاد العربية واختلاف سياس

ذي يعمل                  معرفة تصورات عينة   وني ال ذيع التلفزي تعلم نحو خصائص الم شباب الم  من ال
ة ال قليل ذا المج ي ه ة ف ة الميداني يما وأن الدراسات العربي ذآورة، ولا س وات الم ي القن  .ف

ـ            شكلة البحث ب صورها        " ومن هنا حددت م ا تت ي آم وني العرب ذيع التلفزي خصائص الم
  ."عينة من طلبة جامعة دمشق 

  :أهمية البحث 
  :ن تحديد أهمية البحث في النقاط التالية يمك
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م          1 ة، وفي مجال عل ي مجال الإعلام عام ة ف  ـ إن قلة البحوث الميدانية في البلاد العربي
ي وقت                      يما ف ة خاصة، ولا س ذا البحث أهمي ى ه ضفي عل النفس الإعلامي خاصة، ت

ضائي،   تشهد فيه البلاد العربية تطوراً ملحوظاً في مجال البث التلفزيوني الأر           ضي الف
  .وتنافساً واضحاً في مجال آسب الجمهور العربي

ي     2 ي تتخصص ف  ـ إن نتائج هذا البحث تسمح لنا بتقديم بعض المقترحات للمؤسسات الت
ة الجوانب                    د أولوي يما بتحدي أهيلهم، ولا س دريبهم وت ون وت ذيعي التلفزي مجال إعداد م

لإعداد والتأهيل، ولا سيما تلك التي      التي يجب الترآيز عليها والاهتمام بها في برامج ا        
تخص خصائص المذيع ومهاراته التي تحظى برضا الجمهور وتسهم أآثر من غيرها        

  .في تقبل ذلك الجمهور له ولمادته الإعلامية
ه من          3 ع ب ا يتمت دروس وبم ة العنصر الإعلامي الم  ـ وتنبع أهمية البحث أيضاً من أهمي

وذلك من وجهة   ( ة ومهنية وعقلية وانفعالية     خصائص جسمية وفيزيولوجية واجتماعي   
ة       ) نظر عينة من الشباب الجامعي       ة التلفزيوني ودوره المؤثر في نجاح المادة الإعلامي

شباب       ة ال ي فئ ة، وه ة المدروس راد العين ة أف ن أهمي ذلك م ا، وآ ور له ل الجمه وتقب
ة         ة    (الجامعي، التي لا يمكن عدّها فئة نخبوية ولا يمكن عدّها فئة عادي من حيث نوعي

ذي يجعل                   ) المشاهدين للتلفزيون  ين، الأمر ال ين الفئت ي الوسط ب ا ف أتي موقعه وإنما ي
ك      ريين لتل ين الأخ صور الفئت ح ت آخر ملام شكل أو ب س ب صائص يعك صورها للخ ت

  .الخصائص
ين                ى ب ويضاف إلى ذلك أخيراً أهمية التلفزيون بوصفه وسيلة إعلامية تحتل المرتبة الأول

ي                  وسائل الإ  دورها ف اً ل شاهدتها  وتبع ى م ور عل ال الجمه ة من حيث إقب علام الجماهيري
  .التربية والتعليم والإرشاد وبالتالي في العملية التنموية الشاملة

  :أهداف البحث 
  :يهدف هذا البحث إلى تحقيق ما يلي 

ة   ـ تحديد الخصائص التي يتمتع بها المذيع التلفزيوني العربي وذلك من وجهة نظر ع 1 ين
  .من طلبة جامعة دمشق

وني      2 ذيع التلفزي ا الم ع به ي يتمت ن الخصائص الت ل خاصية م ة آ ة أهمي د درج  ـ تحدي
  .العربي وذلك وفق تقدير عينة من طلبة جامعة دمشق

وم             3 ات العل ة آلي ة وطلب وم التطبيقي ات العل ة آلي ديرات طلب ين تق روق ب ة الف  ـ معرف
ي    صائص الت ة الخ ة أهمي سانية لدرج وني    الإن ذيع التلفزي دى الم ا ل دون توافره  يؤآ

  .العربي
ة         4 اث لدرجة أهمي ة الإن ديرات الطلب ذآور وتق ة ال ديرات الطلب ين تق روق ب ة الف  ـ معرف

  .الخصائص التي يؤآدون توافرها لدى المذيع التلفزيوني العربي
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ة   ـ معرفة الفروق بين تقديرات طلبة السنة الأولى وتقديرات السنة الأخيرة لدرج  5 ة أهمي
  .الخصائص التي يؤآدون توافرها لدى المذيع التلفزيوني العربي

  :  الأسئلة التي يجيب عنها البحث 
  :يجيب البحث عن الأسئلة التالية 

ة         1 ة نظر عين ك من وجه ي، وذل وني العرب  ـ ما الخصائص التي يتمتع بها المذيع التلفزي
  من طلبة جامعة دمشق ؟ 

ي،     ـ ما درجة أهمية آل خاصي 2 وني العرب ذيع التلفزي ة من الخصائص التي يتمتع بها الم
  وذلك من وجهة نظر عينة من طلبة جامعة دمشق ؟

ة           3 د مستوى الدلال ك عن ة إحصائية وذل روق ذات دلال اك ف ين  0.05 و 0.01 ـ هل هن  ب
سانية لدرجة                   وم الإن ات العل ة آلي ديرات طلب ة وتق تقديرات طلبة آليات العلوم التطبيقي

  الخصائص التي يؤآدون توافرها لدى المذيع التلفزيوني العربي ؟أهمية 

ة     4 د مستوي الدلال ديرات   0.05 و0.01 ـ هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عن ين تق  ب
الطلبة الذآور وتقديرات الطلبة الإناث لدرجة أهمية الخصائص التي يؤآدون توافرها           

  لدى المذيع التلفوني العربي ؟

ة     ـ هل هناك فرو 5 د مستوي الدلال ديرات   0.05 و0.01ق ذات دلالة إحصائية عن ين تق  ب

ي       صائص الت ة الخ ة أهمي رة لدرج سنة الأخي ة ال ديرات طلب ى وتق سنة الأول ة ال طلب

  يؤآدون توافرها لدى المذيع التلفزيوني العربي ؟

  :حدود البحث 
   1999 / 1998الفصل الأول من العام الدراسي :  ـ الحدود الزمانية 1

ة    2 ة دمشق   :  ـ الحدود المكاني ارة      ( جامع ة والتج ون الجميل ة والفن ات الآداب والتربي آلي

  .)والهندسة المدنية والعلوم وطب الأسنان والطب البشري 

  .)1(عينة من طلبة السنة الأولى والأخيرة من الكليات المذآورة:  ـ الحدود البشرية 3

                                                            
انوا في                             )1( رة آ سنة الأخي ة ال سنة الخامسة، إذ إنّ طلب ة ال  فيما يتعلق بكلية الطب فقد سحبت العينة من طلب

  .المستشفيات الجامعية للتدرب
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  :التعريفات الإجرائية 
ذيع الت    1 ي  ـ خصائص الم وني العرب ة  : لفزي سمية والفيزيولوجي صفات الج ة ال مجموع

ة                 ي من وجه وني العرب ذيع التلفزي والاجتماعية والانفعالية والمهنية التي يتمتع بها الم

  .نظر عينة من طلبة جامعة دمشق

ي      2 وني العرب ذيع التلفزي رامج    :  ـ الم اً أو ب دم برنامج د ويق دم أو يع ن يق ه م صد ب ويق

ية أو اجتم وات      سياس ي القن ية ف صادية أو رياض ة أو اقت ة أو ديني ة أو ترفيهي اعي

  .التلفزيونية العربية الأرضية أو الفضائية

ة دمشق    3 ة جامع ئلة :  ـ طلب ة عن أس ي الإجاب ارآوا ف ذين ش ة ال راد العين ة أف م الطلب ه

  .1999 ـ 1998استبانة البحث خلال الفصل الثاني من العام الدراسي 

ة   4 صورات الطلب ة  ـ ت راد العين و :  أف ة نح راد العين ا أف ي آونه ة الآراء الت هي مجموع

  .الخصائص التي يتمتع بها المذيع التلفزيوني العربي

  :منهج البحث 
ى         ه عل ك لقدرات ي، وذل في التحليل نهج الوص ى الم اد عل ث الاعتم ة  البح ضت طبيع اقت

راً موضوعياً، ومن    تزويدنا بالمعلومات الضرورية لتقرير وضع الظاهرة المدروسة تقري       

ق                 ي تحقي سهم ف ي يمكن أن ت ائج الت ى النت سيرها للوصول إل ثم تحليل هذه المعلومات وتف

  .أهداف البحث المرجوة

  :الخلفية النظرية للبحث 

ه مجموعة من                         وافر في ذي تت سان ال ى الإن من المعروف أن آل مهنة من المهن بحاجة إل

ة     الخصائص والمؤهلات الجسمية والفيزيولوجية      والاجتماعية والمهنية والعقلية والانفعالي

التي تعدّ بمثابة المقومات الضرورية والأساسية للقيام بمتطلبات هذه المهنة والتوافق معها           

صحة              وبالتالي النجاح فيها وتحقيق الرضا المهني المطلوب الذي ينعكس بالإيجاب على ال
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بكات         والعمل في المحطات      .النفسية والجسدية لذلك الإنسان    ي أصبحت ش ة، الت التلفزيوني

ا،             ة وغيره صادية والاجتماعي اتصالات ضخمة تتصارع داخلها المصالح السياسية والاقت

ـا أن       ـا إذا عرفن دة، ولا سيم ـذه القاع ـن ه تثناءً مـــــ ـيس اس ـج لـ دم برام ـع أو مق آمذيـ

  مهمتـه
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أثي      لال الت ن خ ك م شاهدين وذل ور الم سب جمه ي آ صر ف سة تنح ارهم   الرئي ي أفك ر ف
ة         ادة الإعلامي ق الم ه            .وأحاسيسهم ومشاعرهم عن طري ة أو إخفاق ذه المهم ي ه  ونجاحه ف

فيها إنما يتوقف بالدرجة الأولى على إمكاناته الشخصية وآانت الخصائص التي يجب أن              
وني     (يتمتع بها المرسل أو القائم بالاتصال        موضع دراسة    ) ومن ضمن ذلك المذيع التلفزي

ان دراسة آورت              .ل العديد من الباحثين   وبحث من قب   ذا المجال آ  ولكن العمل الأهم في ه
ة      ) Lewin(ليفين  م نظري ي عرفت باس ة   (والت ذه   ) gate keeppersحراس البواب رى ه وت

دة أو من خلال                    ستقبل بمراحل عدي النظرية أن الرسالة الإعلامية تمر حتى تصل إلى الم
ا     نقاط أو بوابات وعند آل نقطة أو بواب  ر م ي تقري ة يوجد شخص أو أشخاص لهم الحق ف

ا إذا آانت               ة أم لا، وعم ة أو النقطة التالي ى البواب تنتقل إل ا س ي تلقوه الة الت إذا آانت الرس
  .)Lewin 1947(ستنتقل آما هي أو بعد إدخال تغييرات عليها 

ا إلا ا      وم به ن أن يق هلاً ولا يمك يس س ة ل ة البواب ي حراس ة ف ذه المهم ام به سان والقي لإن
ه من   ي تمكن ضرورية الت ارات ال ن الخصائص والمه ة م ع بمجموع ذي يتمت المختص ال

  .تقدير أهمية الرسالة وجودتها
ر   ن إننج ل م ار آ ك ) Ehninger(وأش صدر ) Gronboeck(وجرونب اح الم ى أن نج إل

ي       ه وه صائص لدي ت خ وافر س ى ت ف عل ا يتوق صالي إنم كة،  : الات صية المتماس الشخ
اه الموقف               المعرفة، المه  ور، الحساسية تج ات الجمه اه رغب ارات اللفظية، والحساسية تج

  .)Ehninger & Gronboeck,p.16(الخطابي والثقة بالنفس 
ى           ) Rochin(أما الباحث الروسي روشن      ا يتوقف عل ة الجمهور بالمرسل إنم فيرى أن ثق

ى أ اعي، وعل ي والاجتم ستواه العلمي والمهن ددها م ي يح ه الت عة شهرته وهيبت ه وس هليت
ي      ه الت ى جاذبيت ا، وعل ي يطرحه سائل الت ول الم ه ح ق معارف ددها عم ي يح ه الت اطلاع

ة تجعلان مسؤولية         .تحددها عوامل داخلية وخارجية    شهرة والأهلي  ويضيف الباحث أن ال
ا   ذا م ر، وه ز ومثي د وممي و جدي ا ه ل م اً آ ه دائم ور من رة، إذ ينتظر الجمه المرسل آبي

  .)Rochin ,1989,p.82(رضة لخطر الفشل يجعله بصورة دائمة ع
ى              لام وعل أما أبو عرقوب فيرى أن على المرسل أن يتحلى بالقدرة على التفكير وعلى الك
ن  ه م دد هدف م، وأن يح ل والفه ى التحلي راءة وعل ة والق ى الكتاب شاهدة وعل تماع والم الاس

ة الاتص       د لإنجاح عملي د الوقت والجه ي تحدي ك ف ساعده ذل د  الاتصال إذ ي ال، وفي تحدي
ان           . محتوى الرسالة وشكلها وترآيبها وأسلوبها     سه مك آما يجب على المرسل أن يضع نف

ى خصائص  ى التعرف إل ع وعل وى المقن ار المحت ى اختي ادراً عل ون ق ستقبل، وأن يك الم
ستقبل                     ين الم ه وب شترآة بين رة الم ار والخب ل الأفك ى تماث ز إل ى الترآي و  ( الجمهور وإل أب

  .) 1993عرقوب 
ن     ة م ع بمجموع ب أن يتمت ون يج و أو التلفزي ي الرادي ذيع ف رى إن الم لبي في ا ش أم

ا     ه منه ي عمل ضرورية لنجاحه ف ة وال ستوى التعليمي المناسب، : الخصائص اللازم الم
ارجي  سليمة، المظهر الخ ه الحديث ال د وطريق صوت الجي افي المناسب، ال ستوى الثق الم
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لا سيما الوجه المناسب للظهور على شاشة التلفزيون،        و) لمذيعي التلفزيون فقط  (المناسب  
نفس،                     ي ال ة ف دة، التواضع والثق صحة الجي ل، ال ى التخي الذآاء وسرعة البديهة، القدرة عل

  .)33 ـ 21، ص 1992شلبي، (القدرة على العمل الجماعي وأخيراً الصبر 
رى أن     أما سعد الدين فإنه في معرض حديثه عن الإعلام المعاصر والإعلام الإ              سلامي ي

ذآاء،              المرسل الإعلامي يجب أن يكون من أصحاب الموهبة الخلاقة والخبرة المهنية، وال
ا                   ستوياتها وفروقه اهير وفق م ع الجم ولديه القدرة على تحمل المسؤولية وعلى التكيف م
ى                       درة عل ه الق ا، ولدي ع ويتفاعل معه الفردية، وأن يكون ممن يتحسس بمشكلات المجتم

ساب الأ سامح       اآت وعية، والت اع والموض ى الإقن درة عل ل، والق اس للعم دقاء، والحم ص
دأ                   الة والمب ان بالرس ل، والإيم ة العم د، ومحب والصبر، والإيثار والتضحية بالوقت والجه
ة                   والعقيدة التي يعتنقها ويعمل من أجلها ويدافع عنها، وأن يحاسب ذاته، وأن يكون ذا ثقاف

  .)60، ص 1991سعد الدين، ( جامعة شاملة 
ة                  اً لطبيع الته، متفهم ويؤآد محي الدين عبد الحليم أن الإعلامي يجب أن يكون مؤمناً برس
اتهم، شغوفاً               عمله، قادراً على التكيف مع جماهيره، متحمساً لمشكلاتهم، مدرآاً لأبعاد حي
ة،       عة والمتنوع ة الواس ة الثقافي ة والخلفي ذآاء والموهب ه ال وفر لدي ه، ويت اً ل ه ومحب  بعمل
وعية          صبر، والموض صه وال ال تخص ي مج ة ف شاملة والمتعمق ة ال ة الإعلامي والدراس

  .)56المرجع السابق ص ( والتواضع 
شترط                  الإعلامي ي ددة، ف ارات متع ويشير الموسى إلى أن العمل في الإعلام يحتاج إلى مه

ه، و    اهيري وفنون صال الجم سفة الات م بفل ة، وأن يل دداً بعين تقن تخصصاً مح ه أن ي أن في
ين               يكون قادراً على التعبير عن المعاني تعبيراً صحيحاً ومناسباً فيستحوذ على انتباه المتلق

يهم     م  .ويثير اهتمامهم ويكسب ودهم وتعاطفهم وتفاعلهم مع المعاني التي يريد ايصالها إل  ث
ى                 اً وناضجاً يتحل عليه أن يكون على معرفة بخصائص الجمهور، وأن يكون مدرباً ومثقف

در ة       بالق ون الموهب سريعة، وأن تك رارات ال اذ الق سليمة واتخ ام ال دار الأحك ى إص ة عل
  .)91 ـ 90، ص 1995الموسى، (والقدرة على الإبداع وعلى الخلق وتقديم الأفكار 

ه إذا                    وره واحترام ة جمه ستطيع أن يحوز ثق وأشارت دراسات أخرى إلى أن الإعلامي ي
و       ذوق        اتصف بالمصداقية والموضوعية والجرأة وعل سامي ال ة وت ، 1975رشتي،   ( الهم

  .)330 ـ 284ص 
درز     ار لي ا، إذ أش ا دون غيره ية بعينه ى خاص زوا عل ذين رآ احثين ال اك بعض الب وهن

)Leathers,1976,p.37 (        وني ذيع التلفزي ه الم ون وج رون أن يك احثون آخ د ب ا يؤآ بينم
د يلاً ج ون جم اطيع، ولا يتطلب أن يك ولاً ومتناسق التق اً ومقب الغ مريح ال المب اً لأن الجم

شتت                 ي ت فيه، من وجهة نظرهم، يساوي القبح الواضح، لأن آلاهما يمكن أن يكونا سبباً ف
  .)27شلبي، مرجع سابق، ص (ذهن المشاهد أو انصرافه عن متابعة الرسالة الإعلامية 
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ية   ؤهلات الأساس ن الم زءاً م ة بوصفها ج ارات اللفظي ى المه احثون آخرون عل ز ب ورآ
د من أن يكون صوت                 لشخص ي  ذلك لا ب ق الكلام، ل حترف الاتصال بالجماهير عن طري

ة         وب النطقي ن العي اً م ون خالي ه الآذان، وأن يك اح إلي حاً ترت اً واض ذيع قوي الم
)Litlliard,1982,p.273-280(.  

د      ريفهم بقواع ون، بتع و والتلفزي ذيعي الرادي دريب م اء ت ي أثن ام، ف اء الاهتم ا ج ن هن م
دا  ول الوح ق       وأص وي وتحقي صوتي الق ى الأداء ال دريبهم عل ة، وت صوتية المختلف ت ال

ابق، ص   (التوفيق بين الصوت وطبيعة فترة الإرسال  وأشار  ). 38 ـ  37شلبي، مرجع س
ي     ك ف ل ذل صال ودور آ ة الات ي عملي لوبه ف ره وأس ل ومظه ة المرس ى أهمي ل إل أرحابي

  ).242، ص 1973 أرحابيل،(التأثير الكبير في اتجاهات المتلقي وسلوآه 
ى                  شير إل أما من حيث الدراسات الميدانية التي اهتمت بالمرسل الإعلامي وخصائصه فن

تن  ة روس نة      ) Rosten(دراس ك س صحفي وذل ل ال يكولوجية المراس ول س  .1937ح
ام   ) Stone(، وستون   1941عام  ) prugger(ودراسات بروجر  ) Jones(، وجونز    1953ع

ام  سون 1954ع ة    1956ام ع ) Swanson( وسولن صائص المختلف ت الخ ي تناول ، والت
  .للصحفيين من جسمية وعلمية وثقافية ومهنية واجتماعية ومدى رضاهم عن عملهم

د      ا هي ي أجراه ة الت ا الدراس ت      ) Hyde(أم د عزل ة، فق دة الامريكي ات المتح ي الولاي ف
  :نها المقومات أو الخصائص التي جعلت مشاهدي التلفزيون يفضلون مذيعاً على آخر وم

  . ـ القدرة على جعل مشكلات المشاهدين تبدو أسهل1
  . ـ القدرة على جعل المشاهد يهتم بحياة المذيع الشخصية2
  . ـ القدرة على جعل المشاهد يعتقد بأن المذيع صديقه اليومي المقرب3
  . ـ القدرة على إشعار المشاهد بالرضا والارتياح4
  .ه ـ التمكن من القواعد المهنية في حرفت5

ام   ي المق ي ف سوق المحل ة بال ي، والمعرف ة، والمؤهل العلم وجاءت الموضوعية، والأمان
  .)Hyde 1971,p.18-48( الثاني من حيث الأهمية 

ة                  راد العين ي مصر، أشار أف صحفية ف ادات ال ة من القي وفي دراسة سحر وهبي على عين
سب  إلى مجموعة من صفحات النجاح في العمل الإعلامي الصحفي جاءت مر           تبة وفق الن

  :المئوية عل الشكل التالي 
  النسب المئوية  الصفات

   % )19.1النسبة (  ـ المثابرة والصبر

   %)13.2(  ـ حب العمل والإيمان به
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   %)10.3(  ـ الإتقان والإجادة 

  %)7.4(  ـ الحرص على النجاح والإخلاص في العمل

  %)5.8(  ـ الثقة بالنفس والإيمان والأمانة والصدق

ات         ـ  ة علاق ى إقام درة عل داع، الق ى الإب درة عل ور، الق ر للأم ق النظ عم
  اجتماعية، والقدرة على الاستفادة من الآخرين 

 % 2.9لكل منها ( 
(  

 % 1.5لكل منها (   ـ القناعة الاستقلالية والقدرة على قيادة الأفراد
(  

  .)27 ـ 11، ص 1996وهبي، (

  :إجراءات البحث 
  : ـ المجتمع الأصلي 1

رة خلال الفصل الأول من                 ويمثل مجموع الطلبة الدارسين في السنة الأولى والسنة الأخي
ام الدراسي   ات  1998/1999الع ن آلي ك م نان، الهندسة   ( وذل شري، طب الأس الطب الب

ويجب الإشارة إلى أن الباحث لم يعمد       ) المدنية، العلوم، الاقتصاد، الفنون الجميلة، التربية     
ي     ى تعم دء إل ذ الب ك        من يم تل اء بتعم ل الاآتف ع الأصلي ب راد المجتم ع أف ى جمي ه عل م نتائج

ه         ث وأهداف وان البح لال عن ن خ حاً م ك واض دو ذل ط، ويب ة فق راد العين ى أف ائج عل النت
  .وأسئلته، ومن هنا لم يلجأ إلى تعرف العدد الكلي لأفراد المجتمع الأصلي

  : ـ عينة البحث 2
ق      ) 216( بلغ عدد أفرادها    سحبت العينة بالطريقة العشوائية، و     وزعين وف طالباً وطالبة م

  :متغيرات البحث على النحو التالي 
  :ـ وفق متغير الكلية 2ـ1

  )1الجدول رقم ( 
  النسبة المئوية  العدد  المتغير

   %46.29  100  الكليات الإنسانية
   %53.70  116  الكليات التطبيقية

  %99.99  216  المجموع
  ) أفراد العينة تبعاً لمتغير الكلية يبين توزع1الجدول رقم (

  :ـ وفق متغير الجنس 2ـ2
  )2الجدول رقم ( 
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  النسبة المئوية  العدد  المتغير
   %51.85  112  الذآور
  %48.14  104  الإناث
  %99.99  216  المجموع

  ) يبين توزع أفراد العينة تبعاً لمتغير الجنس2الجدول رقم (
  :ـ وفق متغير السنة الدراسية2ـ3

  )3دول رقم الج( 
  النسبة المئوية  العدد  المتغير
   %50.46  109  السنة الأولى
  %49.53  107  السنة الأخيرة

   %99.99  216  المجموع
  ) يبين توزع أفراد العينة تبعاً لمتغير السنة الدراسية3الجدول رقم (

  : ـ أداة البحث وصدقها وثباتها 3
ي تمكن         قام الباحث بتصميم استبانة وذلك بالاعتماد على       ة الت  الدراسات النظرية والميداني

من الاطلاع عليها وقراءتها، وجاءت هذه الاستبانة في صورتها الأولية مؤلفة من خمس               
وثلاثين عبارة تناولت الخصائص المختلفة للمذيع التلفزيوني العربي سواء أآانت جسمية            

  .أم فيزيولوجية أم اجتماعية أم انفعالية أم مهنية أم عقلية
ى                           وم أ الباحث إل ه، لج ا وضعت من أجل ها لم د من صدق أداة البحث وقياس ن أجل التأآ

غ عددهم         ي              ) 10(مجموعة من المحكمين بل املين ف اتذة الع نهم من الأس تة م ين، س محكم
ة و    ذ                    ) 4(آلية التربي ديمها من رامج وتق داد الب ي مجال إع ون ف ذين يعمل ين ال من الإعلامي

نوات      تب    . أآثر من خمس س م اس ك                  إذ ت ين وذل ة محكم ا ثلاث م يوافق عليه ارة ل عاد  آل عب
ارات                           غ عدد العب د الباحث قياسه، وبل ا يري اس م ي قي ة من الصدق ف لضمان درجة عالي
ديل صوغها                      ي طلب تع ارات الت ديل صوغ بعض العب م تع المستبعدة ثماني عبارات، وت

  .ثلاثة محكمين أو أآثر
 سبع وعشرين عبارة، طلب إلى المفحوص        وجاءت الاستبانة في شكلها النهائي مؤلفة من      

حول الخاصية التي يتمتع بها المذيع التلفزيوني العربي ومن ثم يحدد     ) ×(أن يضع إشارة    
ة،   ( في أحد الحقول الثلاثة ) ×( درجة أهمية هذه الخاصية بوضع إشارة    داً، مهم مهمة ج

  .)غير مهمة 
ق الا           ة          وللتحقق من ثبات أداة البحث قام الباحث بتطبي ة استطلاعية مؤلف ى عين تبانة عل س

ع الأصلي       ) 50(من   د    .طالباً وطالبة سحبوا بطريقة عشوائية من المجتم رور واح د م  وبع
ى  ة الاستطلاعية الأول راد العين ى أف ة عل رة الثاني تبانة للم ق الاس م تطبي اً ت وعشرين يوم

ي الدراسة الاستطلا                  ين درجات المفحوصين ف رابط ب ى   نفسها، وبلغ معامل الت عية الأول
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ة             ي الدراسة الاستطلاعية الثاني شير        ) 0.78(ودرجات المفحوصين ف رابط عال ي وهو ت
  .إلى ثبات الأداة

  : ـ القوانين الإحصائية المستخدمة في البحث 4
  : ـ في حساب المتوسط الحسابي استخدم الباحث القانون التالي 1

  مج س

  = م
  ن

  المتوسط الحسابي= م 
  قيم أو العلامات مجموعة ال= مج س 

  عدد أفراد العينة = ن 
  : ـ في حساب الانحراف المعياري تم استخدام القانون التالي 2

  2مج ح

  =ع
  ن

  الانحراف المعياري = ع 
  مجموع مربع الانحراف عن الوسط = 2مج ح

  عدد أفراد العينة = ن 
  :ستيودنت التالي " ت " ـ في حساب الفروق استخدم الباحث قانون 3

  2   ـ م1م=                                              ت 
  
  
  
  
  ـ مناقشة النتائج وتفسيرها5
  :ـ مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول وتفسيرها 5ـ1
ماهي الخصائص التي يتمتع بها مقدم البرامج التلفزيونية وذلك من وجهة نظر عينة من (

  ) ؟طلبة جامعة دمشق
ة عن آل                  للإجابة عن ه   راد العين ات أف ة لإجاب ذا السؤال قام الباحث بحساب النسبة المئوي

ي                    ا ف م ذآره ي ت عبارة من عبارات الاستبانة، وبعد ذلك عمل على ترتيب الخصائص الت

  1      +     1              2 ع2ن    +  1ع1ن

   2          ن1                   ن2 ـ 2ن + 1  ن
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ن    ل خاصية م ا آ ي حصلت عليه ة الت سبة المئوي ق الن ك وف اً وذل اً تنازلي تبانة ترتيب الاس
  )4 انظر الجدول رقم(الخصائص المذآورة 

  )4(الجدول رقم 
النسبة   الخصائص مرتبة تنازلياً  التسلسل

  المئوية
  %97.31  سعة الاطلاع والمعرفة  1
  %96.60  سرعة البديهة  2
  %92.62  القدرة على عرض المادة الإعلامية بأسلوب سلس ومقبول  3
  %89.87  )خفة الظل(روح الدعابة والمرح   4
  %89.30  المستوى التعليمي الجيد  5
  %88.94  لقدرة على عرض المادة الإعلامية بلغة عربية سليمةا  6
  %87.82  احترام الرأي الآخر  7
ادة                 8 واردة في الم ار ال القدرة على جعل الجمهور يتناقش حول الأفك

  الإعلامية حتى بعد انتهاء البرنامج 
87.58%  

  %84.18  )الملابس ـ التسريحة(المظهر الخارجي الجميل   9
  %83.78   جذب الانتباهالقدرة على  10
  %83.30  القدرة على ترك انطباع طيب عند المشاهدين  11
  %82.97  الصوت المناسب للعمل الإعلامي التلفزيوني  12
  %82.79  القدرة على الإقناع  13
ادة    14 ي عرض الم ور وف ة الجمه ي تحي ة ف زة والمحبب ة الممي الطريق

  الإعلامية
82.19%  

  %81.94   جيد مع الجمهورالقدرة على إقامة تفاعل  15
  %81.58  الابتسامة الجميلة المعبرة  16
  %80.49  القدرة على ضبط النفس  17
  %79.71  المكانة الثقافية التي تتفق مع أهمية الموضوعات التي يطرحها  18
  %77.91  الشعبية الجيدة بين جمهور المشاهدين  19
دات      20 ن معتق ة م ادة الإعلامي ب الم ى تقري درة عل شاهدين الق الم

  ورغباتهم 
75.89%  

  %74.62  الخبرة المهنية الكافية  21
  %73.25  ملامح الوجه التي ترضي غرور الجمهور وميله إلى الجمال  22
ا بصورة           23 القدرة على عرض المادة الإعلامية من بدايتها إلى نهايته

  منطقية 
69.96%  

  %67.42  ميةالتفاعل الانفعالي المناسب مع مضمون المادة الإعلا  24
  %64.21  القدوة الحسنة في الصدق وثبات الرأي  25
  %54.96  القدرة على تطبيق المعارف النظرية في مجال العمل  26
  %43.05  المكانة السياسية والاجتماعية العالية  27

  )4(الجدول رقم 
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  يشير إلى ترتيب الخصائص تنازلياً وفق النسبة المئوية للإجابات
وفر      % 50ول أن نسبة تفوق   يتضح من خلال الجد    ة أآدت ت راد العين بقليل أو آثير من أف

ك                 ع ذل تثناء تمت ي باس وني العرب ذيع التلفزي آل الخصائص المذآورة في الاستبانة لدى الم
سبة    ذه الخاصية إلا ن وافر ه د ت م يؤي ة، إذ ل ة العالي سياسية والاجتماعي ة ال ذيع بالمكان الم

  .من أفراد العينة % 43.05
ذه   ل ه زة           مث ذي أصاب محطات التلف ر ال ي ضوء التطور الكبي سيرها ف  النتيجة يمكن تف

اً                   اً تبع ذا التطور آمي ان ه العربية الأرضية والفضائية الخاصة منها والحكومية، سواء أآ
ا            تخدام التكنولوجي اً لاس اً تبع ا، أو آيفي لزيادة عدد القنوات والإمكانات المادية المسخرة له

 إذ أخذت    .البشرية المعدة والمؤهلة لدخول التنافس وآسب الجمهور      المتطورة، والعناصر   
بيل                   ى س ار عل دما تخت القنوات المذآورة في السنوات العشر الأخيرة، تأخذ بالحسبان، عن
ام  ه من القي ي تمكن ه، والت وافرت مجموعة من الخصائص لدي اً، ت ذيعاً تلفزيوني ال م المث

ه          بمهماته على أآمل وجه ولا سيما فيما يتع        د لدي لق بالتأثير في الجمهور وترك انطباع جي
  .وبالتالي تحقيق التواصل بين الجمهور والمادة الإعلامية التي يقدمها

ديم   وات، عن تق سؤولون عن القن وانى الم ز لا يت اجح والمتمي ذيع الن ى الم وللحصول عل
ث ع   ة للبح دود الوطني اوز الح ن تج ة، وم ة والمعنوي وافز المادي راءات والح ه الإغ ن

  .واستقدامه للعمل لديها
ة            صادية أم علمي ية  أم اقت آل ذلك ساهم في ظهور الكثير من البرامج، سواء أآانت سياس
أم دينية أم رياضية أم ترفيهية، الناجحة التي يشرف عليها مذيعون متميزون يحظون بثقة              

ة لل                     راد العين ي تصورات أف راً واضحاً ف رك أث ذي ت خصائص  الجمهور وتأييده، الأمر ال
  .التي يتمتع بها هؤلاء المذيعون

  : ـ مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني وتفسيرها 5 ـ 2

ة         ( رامج التلفزيوني دم الب ا مق ع به ما هي درجة أهمية آل خاصية من الخصائص التي يتمت

  ) من وجهة نظر عينة من طلبة جامعة دمشق ؟

ة عن آل             للإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بحساب النس        راد العين ات أف ة لإجاب بة المئوي

ي        سلم الثلاث ك وفق ال تبانة وذل ارات الاس ارة من عب ة   (عب ر مهم ة، غي داً، مهم ة ج ) مهم

ا              انظر الجداول ذوات   (وعمل بعد ذلك على ترتيب الخصائص تنازلياً وفق درجة أهميته

  .)7ـ6 ـ 5الأرقام 
  )5(الجدول رقم 
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 النسبة المئوية  )مهمة جداً(وفق درجة الخصائص مرتبة تنازلياً   التسلسل

  %72.80  سعة الاطلاع والمعرفة  1
  %69.95  سرعة البديهة  2
  %65.79  القدرة على عرض المادة الإعلامية بلغة عربية سليمة  3
  %54.03  القدرة على عرض المادة الإعلامية بأسلوب سلس ومقبول  4
  %53.62  المستوى التعليمي الجيد  5
  %49.56  ي الآخراحترام الرأ  6
  %44.43  المكانة الثقافية التي تتفق مع أهمية الموضوعات التي يطرحها  7
القدرة على عرض المادة الإعلامية من بدايتها إلى نهايتها بصورة            8

  منطقية 
42.88%  

  %42.85  القدرة على ضبط النفس  9
  %42.57  القدرة على جذب الانتباه  10
  %42.11  القدرة على الإقناع  11
  %38.44  القدرة على ترك انطباع طيب عند المشاهدين  12
  %36.70  الصوت المناسب للعمل الإعلامي التلفزيوني  13
  %36.22  القدرة على إقامة تفاعل جيد مع الجمهور  14
ادة               15 واردة في الم القدرة على جعل الجمهور يتناقش حول الأفكار ال

  الإعلامية حتى بعد انتهاء البرنامج 
34.80%  

ادة            16 ة الجمهور وفي عرض الم ة في تحي زة والمحبب الطريقة الممي
  الإعلامية

34.11%  

  %32.22  )خفة الظل(روح الدعابة والمرح   17
  %31.46  الشعبية الجيدة بين جمهور المشاهدين  18
  %31.41  )الملابس ـ التسريحة(المظهر الخارجي الجميل   19
  %30.35  رأيالقدوة الحسنة في الصدق وثبات ال  20
  %30.13  الخبرة المهنية الكافية  21
ات        22 دات ورغب ن معتق ة م ادة الإعلامي ب الم ى تقري درة عل الق

  المشاهدين
29.44%  

  %28.32  الابتسامة الجميلة المعبرة  23
  %18.10  ملامح الوجه التي ترضي غرور الجمهور وميله إلى الجمال  24
  %16.53   المادة الإعلاميةالتفاعل الانفعالي المناسب مع مضمون  25
  %14.29  القدرة على تطبيق المعارف النظرية في مجال العمل  26
  %7.44  المكانة السياسية والاجتماعية العالية  27

  يبين ترتيب الخصائص تنازلياً وفق درجة مهمة جداً) 5(الجدول رقم 
  )6(الجدول رقم 

  
النسبة   )مهمة(الخصائص مرتبة تنازلياً وفق درجة   التسلسل

  المئوية
ادة     1 ي الم واردة ف ار ال ول الأفك اقش ح ور يتن ل الجمه ى جع درة عل الق

  الإعلامية حتى بعد انتهاء البرنامج 
32.38%  
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  %31.65  )خفة الظل(روح الدعابة والمرح   2
  %30.84  القدرة على إقامة تفاعل جيد مع الجمهور  3
  %30.72  قبولالقدرة على عرض المادة الإعلامية بأسلوب سلس وم  4
  %30.61  التفاعل الانفعالي المناسب مع مضمون المادة الإعلامية  5
  %29.51  القدرة على ترك انطباع طيب عند المشاهدين  6
  %29.41  الخبرة المهنية الكافية  7
  %29.25  القدرة على تقريب المادة الإعلامية من معتقدات المشاهدين ورغباتهم  8
  %29.06  بة في تحية الجمهور وفي عرض المادة الإعلاميةالطريقة المميزة والمحب  9
  %28.78 القدرة على عرض المادة الإعلامية من بدايتها إلى نهايتها بصورة منطقية   10
  %28.78  )الملابس ـ التسريحة(المظهر الخارجي الجميل   11
  %27.34  الابتسامة الجميلة المعبرة  12
  %27.30  احترام الرأي الآخر  13
  %27.30  الشعبية الجيدة بين جمهور المشاهدين  14
  %27.07  القدرة على الإقناع  15
  %26.46  الصوت المناسب للعمل الإعلامي التلفزيوني  16
  %26.39  المستوى التعليمي الجيد  17
  %26.23  القدرة على جذب الانتباه  18
  %26.03  ملامح الوجه التي ترضي غرور الجمهور وميله إلى الجمال  19
  %23.65  المكانة الثقافية التي تتفق مع أهمية الموضوعات التي يطرحها  20
  %23.13  القدوة الحسنة في الصدق وثبات الرأي  21
  %22.26  القدرة على تطبيق المعارف النظرية في مجال العمل  22
  %20.49  سرعة البديهة  23
  %19.01  سعة الاطلاع والمعرفة  24
  %16.76  علامية بلغة عربية سليمةالقدرة على عرض المادة الإ  25
  %12.64  المكانة السياسية والاجتماعية العالية  26
  %12.06  القدرة على ضبط النفس  27

  
  

  )7(الجدول رقم 
النسبة   )غير مهمة(الخصائص مرتبة تنازلياً وفق درجة   التسلسل

  المئوية
  %29.11  ملامح الوجه التي ترضي غرور الجمهور وميله إلى الجمال  1
  %25.92  الابتسامة الجميلة المعبرة  2
  %25.09  )خفة الظل(روح الدعابة والمرح   3
  %23.98  )الملابس ـ التسريحة(المظهر الخارجي الجميل   4
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  %21.31  المكانة السياسية والاجتماعية العالية  5
ادة       6 ي الم واردة ف ار ال ول الأفك اقش ح ور يتن ل الجمه ى جع درة عل الق

  عد انتهاء البرنامج الإعلامية حتى ب
20.42%  

  %20.27  التفاعل الانفعالي المناسب مع مضمون المادة الإعلامية  7
  %19.96  الصوت المناسب للعمل الإعلامي التلفزيوني  8
   %19.15  الشعبية الجيدة بين جمهور المشاهدين  9

ادة    10 رض الم ي ع ور وف ة الجمه ي تحي ة ف زة والمحبب ة الممي الطريق
  الإعلامية

19.02%  

  %18.42  القدرة على تطبيق المعارف النظرية في مجال العمل  11
  %18.23  القدرة على ترك انطباع طيب عند المشاهدين  12
  %17.20  القدرة على تقريب المادة الإعلامية من معتقدات المشاهدين ورغباتهم  13
  %16.23  الخبرة المهنية الكافية  14
  %14.99  القدرة على جذب الانتباه  15
  %14.88  القدرة على إقامة تفاعل جيد مع الجمهور  16
  %14.44  القدرة على ضبط النفس  17
  %13.94  القدرة على الإقناع  18
صورة     19 ا ب ى نهايته دايتها إل ن ب ة م ادة الإعلامي ى عرض الم درة عل الق

  منطقية 
12.15%  

  %10.43  القدوة الحسنة في الصدق وثبات الرأي  20
  %9.96  افية التي تتفق مع أهمية الموضوعات التي يطرحهاالمكانة الثق  21
  %9.30  المستوى التعليمي الجيد  22
  %9.00  القدرة على عرض المادة الإعلامية بأسلوب سلس ومقبول  23
  %7.20  سعة الاطلاع والمعرفة  24
  %6.50  احترام الرأي الآخر  25
  %6.39  ةالقدرة على عرض المادة الإعلامية بلغة عربية سليم  26
  %6.16  سرعة البديهة  27

   يبين ترتيب الخصائص تنازلياً وفق درجة غير مهمة)7(الجدول رقم 
ة        داول الثلاث ي الج واردة ف ائج ال ة      ) 7 ـ6  ـ5(إن تفحص النت راد العين ديرات أف ا تق ين لن يب

ات أو               وافر إمكان ى ت شير إل  لدرجة أهمية الخصائص التي يتمتع بها المذيع التلفزيوني لا ت
ين                   ة ب ة العلاق ى طبيع مهارات الحكم الدقيق المستند إلى أسس منطقية، وربما يعود ذلك إل
ى   راغ، أو إل ت الف تمتاع بوق ه والاس ى أساس الترفي ة عل ون والقائم ة والتلفزي راد العين أف
ل      ى عوام تبانة، أو إل ئلة الاس ن أس ة ع اء الإجاب ي أثن ة ف راد العين الي لأف ف اللامب الموق

  . بأفراد العينةشخصية مرتبطة
ويؤآد ما قلناه أن بعض الخصائص مثل الخبرة المهنية وتطبيق المعارف النظرية العلمية             
ي             في مجال العمل، وآذلك تلك المتعلقة بالعلاقة بين المذيع وجمهور المشاهدين، جاءت ف
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ي    ضم ف ة ت رة المهني م أن الخب ع العل ة، م ة الأهمي اً لدرج ا تبع د م ى ح أخرة إل مراتب مت
ادة                إط ى عرض الم درة عل ل الق ة مث ارها العام تلك الخصائص التي احتلت مراآز متقدم

ول ليمة وبأسلوب سلس ومقب ة س ة عربي ة بلغ ى . الإعلامي شير إل ي ت ا  الخصائص الت أم
ع الجمهور       دات                (العلاقة م ة من معتق ادة الإعلامي ى تقريب الم درة عل شعبية الجيدة،الق ال

ى       ع الجمهور         الجمهور ورغباتهم، القدرة عل د م ة تفاعل جي ات أي       ) إقام ي أولوي أتي ف فت
فبراعة ونجاح أي متحدث أو مرسل      . عمل إعلامي، لا بل تعدّ الهدف الأول والأساسي له        

ر             ى استجلاء      ) Welter(بما في ذلك المذيع التلفزيوني إنما تتحدد آما يؤآد ولت ه عل بقدرت
ور،  وتحسس احتياجات الجمهور، وآذلك بقدرته على رصد توق   عات وأعراف وقيم الجمه

بلهم       ن ق صه م اره وشخ رفض لأفك ة وال اوز المواجه ى تج ساعده عل ذي ي ر ال الأم
  ).174الطويرقي،مرجع سابق،ص(
  :ـ مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث 5ـ3
ة ( ستوى الدلال د م ك عن صائية وذل ة إح روق ذات دلال اك ف ل هن ين 0.05و0.01ه  ب

ة العل      ة                 تقديرات طلبة آلي سانية لدرجة أهمي وم الإن ة العل ة آلي ديرات طلب ة وتق وم التطبيقي
  ).الخصائص التي يؤآدون توافرها لدى المذيع التلفزيوني العربي

ين                       راد العينت ين متوسط درجات أف روق ب ام الباحث بدراسة الف للإجابة عن هذا السؤال ق
  :وجاءت النتائج على الشكل التالي ) ت ستيودنت(باستخدام 

  )8(ول رقم الجد
المتوسط   المتغير

  الحسابي
  الدلالة  ت المجدولةت المحسوبة  الانحراف المعياري

  غير دال2.57 0.01عند   11.87  50.31 الكليات التطبيقية
  11.65  49.11 الكليات الإنسانية

0.10  
  غير دال1.96 0.05عند 

 التطبيقية ومتوسط  يبين الفروق بين متوسط درجات طلبة آليات العلوم)8(الجدول رقم 
  درجات طلبة آليات العلوم الإنسانية

ة   سابق أن قيم دول ال ن الج دو م ة  ) ت(يب ن قيم سوبة أصغر م د ) ت(المح ة عن المجدول
ول    0.05 و 0.01مستويي الدلالة    ذلك نق ديرات           :   وب ين تق ة إحصائية ب روق ذات دلال لا ف

ة لدرجة         طلبة آلية العلوم التطبيقية وتقديرات طلبة آليات العلوم          راد العين الإنسانية من أف
  .أهمية الخصائص

  :ـ مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع 5ـ4
ة    (  ستويي الدلال د م ك عن صائية وذل ة إح روق ذات دلال اك ف ل هن ين 0.05 و 0.01ه  ب

دون               ي يؤآ ة الخصائص الت اث لدرجة أهمي ة الإن ديرات الطلب تقديرات الطلبة الذآور وتق
   )لمذيع التلفزيوني العربيتوافرها لدى ا

ين                       راد العينت ين متوسط درجات أف روق ب ام الباحث بدراسة الف للإجابة عن هذا السؤال ق
  :وجاءت النتائج على الشكل التالي ) ت ستيودنت(باستخدام 
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  )9(الجدول رقم 
المتوسط   المتغير

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

ت 
  المحسوبة

  الدلالة  ت المجدولة

  غير دال  2.57 0.01عند   14.72  48.32  ذآورالطلبة  ال
  11.12  51.34  الطلبة الإناث

1.96  
  غير دال  1.96 0.05عند 

   يبين الفروق بين متوسط درجات الطلبة الذآور)9(الجدول رقم 
   ومتوسط درجات الطلبة الإناث

ة   سابق أن قيم دول ال ن الج دو م ة  ) ت(يب ن قيم سوبة أصغر م د ) ت(المح ة عن المجدول
ست ة م ديرات   0.05 و 0.01ويي الدلال ين تق صائية ب ة إح روق ذات دلال رى ألاّ ف ذلك ن  ل

  .الطلبة الذآور وتقديرات الطلبة الإناث لدرجة أهمية الخصائص
  :ـ مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس 5ـ5
ة              (  ستويي الدلال د م ديرات     0.05 و   0.01هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عن ين تق  ب
دون                 طلب ي يؤآ ة الخصائص الت ة السنة الأولى وتقديرات طلبة السنة الأخيرة لدرجة أهمي

   ) توافرها لدى المذيع التلفزيوني العربي
سنة     ة ال ات طلب ين متوسط درج روق ب ة الف ام الباحث بدراس سؤال ق ذا ال ن ه ة ع للإجاب

تخدام   رة باس سنة الأخي ة ال ات طلب ى ومتوسط درج تيودنت(الأول اءت ا) ت س ائج وج لنت
  :على الشكل التالي 

  )10(الجدول رقم 
المتوسط   المتغير

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

ت 
  المحسوبة

  الدلالة  ت المجدولة

  غير دال  2.57 0.01عند   11.77  50.49  طلبة السنة الأولى
  11.63  49.06  طلبة السنة الأخيرة

0.89  
  غير دال  1.96 0.05عند 

بين متوسطات درجات طلبة السنة الأولى ومتوسط  يبين الفروق )10(الجدول رقم 
  .درجات طلبة السنة الأخيرة

ة         ) ت(أن قيمة   ) 10(يبدو من الجدول رقم      د    ) ت(المحسوبة أصغر من قيم ة عن المجدول
ة  ستويي الدلال ديرات   0.05 و 0.01م ين تق صائية ب ة إح روق ذات دلال رى ألاّ ف ذلك ن  ل

  .ة الأخيرة لدرجة أهمية الخصائصطلبة السنة الأولى وتقديرات طلبة السن
  :يمكن تفسير نتائج الفرضيات الثلاث الأخيرة من خلال النقاط التالية 

ة أو      1 ادة العلمي ضمن الم ة لا تت ا العين حبت منه ي س ات الت ة للكلي اهج الجامعي ـ إن المن
ة  ديرات طلب ين تق روق ب داث الف ي إح سهم ف ي يمكن أن ت ات الت ارف أو المعلوم المع

ديرات                 آليات ا  ين تق ذلك ب سانية، وآ وم الإن ات العل ة آلي لعلوم التطبيقية وتقديرات طلب
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ة الخصائص  ة أهمي ك لدرج رة، وذل سنة الأخي ة ال ديرات طلب ى وتق سنة الأول ة ال طلب
  .التي يتمتع بها المذيع التلفزيوني العربي

سنت             2 ين، لدرجة   ـ إن تقديرات الطلبة، من الذآور والإناث، ومن الكليات بنوعيها، ومن ال
درة               ى بق أهمية الخصائص التي يتمتع بها المذيع التلفزيوني، إنما ترتبط بالدرجة الأول
ه ومن                         ك من خلال خصائصه ومهارات ديهم وذل د ل اع جي رك انطب ى ت هذا المذيع عل
ي                 اتهم، الت ولهم ومتطلب شباب ومي خلال تقديمه لمادة إعلامية تتفق مع اهتمامات فئة ال

اع  تنتمي إليها أفراد    ه والإقن ومن  . العينة، والتي تنحصر إلى حد آبير في نطاق الترفي
هنا آان حكمهم على درجة أهمية الخصائص من خلال تحقيق الغاية المرجوة المشار             

  .إليها وليس من خلال انتمائهم إلى جنس أو سنة دراسية أو تخصص بعينه
سية وا           3 اءاتهم الجن اختلاف انتم صنعية والتخصصية لدرجة      ـ إن تقديرات أفراد العينة ب ل

ي ينتمون            ة الت ة الفئ رتبط بطبيع وني ت ذيع التلفزي ا الم أهمية الخصائص التي يتمتع به
ور            ة الجمه إليها، تبعاً لفئات جمهور المشاهدين، وهي الفئة التي تتميز نوعا ما عن فئ
ار                   ا يطرح من أفك اقش م ذي ين وي ال ور النخب ة الجمه ى فئ العادي ولكنها لا ترقى إل

سبب         و ك ب ة وذل س مرجعي ى أس ة وعل ة واعي ات فكري ن منطلق ة م ائل إعلامي رس
ى درجة                . اهتماماته وانتماءاته المهنية والاجتماعية    ة عل راد العين م أف إن حك ا ف من هن

سنة        الجنس وال ه ب ر من أهمية الخصائص المذآورة يتأثر بطبيعة الفئة وخصائصها أآث
  .الدراسية ونوع التخصص
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  :أخي الطالب .. .أختي الطالبة
صفات الواجب         نعرض عليك فيم    ى بعض ال شير إل ي ت ارات الت ي مجموعة من العب ا يل

ة              (توافرها في رجل الإعلام      ية أو اجتماعي رامج سياس الذي يقدم أو يعد ويقدم برنامج أو ب
خ .. .أو ترفيهية أو دينية أو اقتصادية    ون       ) ال ي التلفزي شاهد برنامجه أو برامجه ف ذي ت وال

  :بية، ونرجو منك ما يلي المحلي أو في الأقنية الفضائية العر
ه يتصف             ) ×(ـ أن تضع إشارة     1 شار إلي د أن الرجل الإعلامي الم ي تعتق صفة الت ام ال أم

  .بها
ي   2 ك للإعلام ي تقبل ودة، ف ا موج ررت أنه ي ق صفة، الت ذه ال ة ه ة أهمي دد درج ـ أن تح

ارة           ك بوضع إش ة، وذل ى           ) ×(ولمادته الإعلامي ة المرسومة إل ول الثلاث ي أحد الحق ف
  )مهمة جداً، مهمة، غير مهمة(ار قائمة الصفات يس

  :ـ أن تقدم المعلومات الضرورية التالية 3
  :الكلية*

  :الجنس*

  :السنة الدراسية *

ك،    ة عن رأي ر بدق ي تعب صادقة الت ك ال ى إجابات ك وعل ى حسن تعاون لفاً عل شكرك س ون
  .والتي سوف تساعدنا في الحصول على النتائج العلمية الدقيقة
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 رقم
العبار
  ة

 الإشارة
  قائمة الصفات

 مهمة
   جداً

  غيرمهمة
  مهمة

        سعة الاطلاع والمعرفة   1
        القدرة على الإقناع   2
        القدرة على جذب الانتباه   3
        القدرة على ترك انطباع طيب عند المشاهدين   4
        القدرة على تطبيق المعارف النظرية في مجال العمل   5
درة   6 شاهدينالق دات الم ن معتق ة م ادة الإعلامي ب الم ى تقري  عل

  ورغباتهم
      

        القدرة على عرض المادة الإعلامية بأسلوب سلس ومقبول   7
ا   8 ى نهايته دايتها إل ن ب ة م ادة الإعلامي ى عرض الم درة عل الق

  بصورة منطقية
      

ي   9 واردة ف ار ال ول الأفك اقش ح ور يتن ل الجمه ى جع درة عل الق
  ة الإعلامية حتى بعد انتهاء البرنامج الماد

      

1
0 

        الخبرة المهنية الكافية  

1
1 

        المستوى التعليمي الجيد  

1
2 

        القدرة على ضبط النفس  

1
3 

        احترام الرأي الآخر  

1
4 

        القدوة الحسنة في الصدق وثبات الرأي  

1
5 

        الشعبية الجيدة بين جمهور المشاهدين  

1
6 

        على إقامة تفاعل جيد مع الجمهورالقدرة   

1
7 

        المكانة السياسية والاجتماعية العالية  

1
8 

       المكانة الثقافية التي تتفق مع أهمية الموضوعات التي يطرحها  

1
9 

        التفاعل الانفعالي المناسب مع مضمون المادة الإعلامية  

2
0 

        الصوت المناسب للعمل الإعلامي التلفزيوني  

2
1 

        الابتسامة الجميلة المعبرة  

2
2 

الطريقة المميزة والمحببة في تحية الجمهور وفي عرض المادة  
  الإعلامية
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2
3 

        )الملابس ـ التسريحة(المظهر الخارجي الجميل  

2
4 

        سرعة البديهة  

2
5 

        القدرة على عرض المادة الإعلامية بلغة عربية سليمة  

2
6 

        )خفة الظل(ح روح الدعابة والمر  

2
7 

        ملامح الوجه التي ترضي غرور الجمهور وميله إلى الجمال  

. 
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