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القدرة على القيادة التربوية  لمديري المدارس الأساسية  
  ومديراتها في محافظة المفرق
  

  صالح ناصر عليمات. د
  قسم الإدارة وأصول التربية

   جامعة اليرموك  -آلية التربية والفنون 
  

  ملخص
ادة     ع ودور القي وير المجتم ي تط ا ف ة وأثره دان التربي ة مي ي أهمي ة البحث ف ن أهمي تكم

ة                التربو ى معرف ة ويهدف البحث إل ية بوصفها الإدارة الفاعلة في تحقيق الأهداف التربوي
ي محافظة             ديراتها ف دارس الأساسية وم ديري الم ة لم ادة التربوي ى القي درة عل مستوى الق

ة      م      : المفرق بشكل عام وفق المجالات التالي ة، فه سلطة، والمرون الموضوعية، استخدام ال
روق ذات              الآخرين، ومعرفة مبادئ الا    اك ف تصال، آما يهدف إلى معرفة، ما إذا آانت هن

ي                       ام وف شكل ع ة ب ادة التربوي ى القي درتهم عل ي ق ديرات ف دلالة معنوية بين المديرين والم
تخدم        ك اس ق ذل ر، ولتحقي رة والعم ري الخب اً لمتغي اص تبع شكل خ ار ب الات الاختب مج

ة  ( ادة التربوي ار القي ر مرسي    ) اختب د مني ده محم ذي أع رات   ال ديل بعض الفق إذ جرى تع
ة                 ى عين ار عل ذا الاختب ة، وطُبق ه ة الأردني ه للبيئ صدق الظاهري وملاءمت والتأآد من ال

دد             150ضمت   ى ع د توصل البحث إل ية، وق دارس الأساس ديري الم  مديراً ومديرة من م
  :من النتائج أهمها

ديراتها عام           .1 ة وبغض النظر     بلغ مستوى القدرة للقيادة التربوية لمديري المدارس وم
  ).مقبولاً(عن الجنس مستوى 

الات      .2 ي المج ديرين ف صالح الم ة ل ة معنوي روق ذات دلال رت ف وعية، : ظه الموض
  .استخدام السلطة، والمرونة، الاتصال

ريتين                  .3 ين العم ديرات ضمن الفئت ديرين والم ين الم ظهرت فروق ذات دلالة معنوية ب
)  فما فوق  – 20) (16 – 15 (وآذلك ضمن فئتي الخبرة   )  فما فوق  – 45) (41–40(

  .لصالح المديرين
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  :المقدمة
صادية    تعدُّ التربية أداة التغيير الشامل والتطور في جميع مجالات الحياة الاجتماعية والاقت
ى           ا الأول ه غايته ه، لأن ساني وبنائ ائن الإن داد الك ى إع دف إل سياسية، وته ة وال والثقافي

د           والأخيرة إذ تعمل على تفتح قواه المختل       ر والتجدي ى التغيي ادراً عل فة ومساعدته ليصبح ق
  .والإبداع باعتبار التربية مستقبل الأمة

ا من                          ات وماله سان والمجتمع اة الإن ي حي رة ف ة آبي ة من أهمي ه التربي ونظراً إلى ما تحتل
يم          شؤون التعل ى ب ادة تعن ا قي ون له ن أن تك دَّ م لا بُ دم ف ر والتق داث التغيي ي إح أثير ف ت

ون           وقطاعاته ا  ذين يعمل راد ال ود الأف ه جه ك بتوجي ة وذل لمختلفة لتحقيق الأهداف المطلوب
  .بشكلٍ متعاون ومنسجم ومراقبتها

ه       ي حيات تها ف ام بممارس ه الأرض، إذ ق ى وج سان عل د الإن ذ أن وج ادة من دت القي ووج
رن    ة الق ي بداي ي إلا ف شكلها العلم ادة ب ر القي م تظه ددة، ول اليب متع كال وأس ة بأش اليومي
ادة     ة القي رف طبيع ع لتعّ الظهور والتوس ة ب وث الإداري ات والبح دأت الدراس الي إذ ب الح

  ).Stogdill, 1974:7(وتحديد مفهومها تحديداً شاملاً 
ات  دارس والتوجه دد الم ك بتع ادة وذل وم القي ي تعرضت لمفه ات الت ددت التعريف د تع ولق

  .التي تناولت هذا المفهوم
ادهم           القيادة ب ) Cood(ويعرّف آود    وجيههم وإرش أنها القدرة والاستعداد لحث الآخرين وت

ه   هُ وتتقبل دافها وتقرب ة وأه ا تُعطي دوراً للتحدث عن مصالح الجماع م باعتباره وإدارته
ا  وني  )Cood, 1973:332. (متحدثاً عنه ا القري ي       : ، ويعرفه ا ف أثير شخص م درة  ت ا ق بأنه

د           الآخرين ليجعلهم يقبلون قيادته طواعاً دونما ال       ة القائ رافهم بقيم ك لاعت انوني، وذل تزام ق
  ).138:1993القريوتي، (في تحقيق الأهداف ولأنه يعبر عن آمالهم وطموحاتهم، 

ي      أثير ف ه الت ن خلال ستطيع م ادي ي ع قي ي موق صاً ف اً شخ ب دائم ة تتطل ادة التربوي والقي
ره وه         زه عن غي لطة تمي سلطة  الجماعة في موقف معين ولهذا يجب أن يتمتع بقوة س ذه ال

ا          دة مصادر من أبرزه أثير            : يستمدها من ع وة الت ة، بق سلطة القانوني سلطة الرسمية وال ال
  .الشخصية آالقدرة على الإقناع والمشارآة والتخصص والفعالية والعلاقات الإنسانية

ذي                  ي الموقف ال د، فهي النجاح ف ة والجه والقيادة التربوية عمل يحتاج إلى الدقة والمرون
دة ومتنوعة وخاصة                  يؤآد فيه    درات عدي المدير دوره القيادي من خلال ما يتمتع به من ق

د                      ا بنجاح عن ى حله درة عل اً، والق ه يومي ي تجابه قدرته على التصرف ضمن المواقف الت
  :القيام بسلوك معين ممّا يتطلب ذلك الإلمام بالمهارات القيادية الآتية

سمات الجسم   :  المهارات الذاتية وتتمثل في    -أ ار         ال ادأة والابتك ة، والمب درات العقلي ية، والق
  .وضبط النفس
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شامل  -ب ق وال م العمي سؤولية، والفه ل الم ى تحم درة عل ي الق ل ف ة وتتمث ارات الفني  المه
  .للأمور، والحزم والإيمان بالهدف وبإمكانية تحقيقه

سانية-ج ارات الإن ودهم    :  المه سيق جه ين وتن ع المرؤوس ل م ى التعام درة عل ي الق وتعن
م           ة آرائه ادل ومعرف م المتب ب الفه ذا يتطل نهم وه اعي بي ل الجم ق روح العم وخل

  .وميولهم واتجاهاتهم
رابط     :  المهارات الذهنية  -د ه للت وده وفهم وتتمثل في قدرة القائد على رؤية التنظيم الذي يق

يم      ات التنظ بين أجزائه وقدرته على تصور علاقات الموظف بالتنظيم وفهمها وعلاق
  ).106-97 :1995آنعان، (لذي يعمل في إطاره، بالمجمع ا
  :أهمية البحث

ية    ة الأساس دير المدرس ل م وِّن عم ته  -يك ي مدرس اً ف داً تربوي فه قائ رة -بوص ة آبي  أهمي
وغ       ي بل ة ف اح التربي ا نج ف عليه ي يتوق ل الت ع العوام ين جمي صدارة ب ه ال ق عمل ويحق

صيته وا   ته، وبشخ ي مدرس ر ف رئيس المباش و ال ا، وه ستطيع  غايته ه ي تعداداته وقدرات س
وإن نجاح أي    ) 1982،36مصطفى،   (مواجهة المشكلات التي تعترض العمل المدرسي         

ادة    ة القي ون بنوعي وي مره ام الترب ا وأن النظ دار به ي يُ ة الت ى الطريق يم يتوقف عل تنظ
  .التربوية وفاعليتها وقدرتها على توجيه النشاط التربوي لتحقيق الأهداف المرسومة

ي تحدد                  وتُعدَّ ة فهي الت ة التربوي  القيادة التربوية الناجحة حجر الزاوية في العملية التعليمي
شودة داف المن ق الأه ة لتحقي م الطريق الم وترس ذي . المع شخص ال و ال وي ه د الترب والقائ

د هدف                     ك من حيث تحدي نهم، وذل أثير أي م ر من ت ه أآب يكون تأثيره في أعضاء جماعت
ار              الجماعة أو من حيث تنفي     ي اختي ة ف ذ هذا الهدف، ولهذا فإن تطبيق معايير صادقة وثابت

ة     قٍ علمي تعداداتهم بطرائ ابليتهم واس ن ق شف ع نهم والك ويين أو المفاضلة بي ادة الترب الق
وي            إن البحث            . دقيقة أمر بالغ الأهمية، من أجل تطوير العمل الترب دم ف ا تق ى م اءً عل وبن

اس ق  ة متواضعة لقي دُّ محاول الي يع ى  الح ديراتها عل ية وم دارس الأساس ديري الم درة م
  .القيادة التربوية في محافظة المفرق وعلاقة هذه القدرة بمتغيرات الجنس والخبرة

  :ويمكن أن نلخص أهمية البحث الحالي بالآتي
ي                 -1 املين ف ع الع ين وجمي أهمية موضوع القيادة التربوية التي تؤثر في سلوك المعلم

  .المدرسة
  .لأساسية باعتبارها القاعدة الأساسية للعملية التعليميّةأهمية المرحلة ا -2
وف   -3 ة والوق ادة التربوي ى القي ديرات عل ديرين والم درة الم ستوى ق ى  م التعرف إل

ية من مستوى            دارس الأساس ه الم ضاً        . على ما تحقق ار، أي وضمن مجالات الاختب
واحي الق                 واحي الضعف وتطوير ن بة ومعالجة ن د   لاتخاذ الإجراءات المناس وة عن

  .المديرين والمديرات
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ة         -4 رامج التدريبي ة الب ستقبل وخاص يط للم الي للتخط ث الح ائج البح ن نت ادة م الإف
  .للإدارات

ي جوانب  -5 ديرات ف ديرين والم رة الم ادة خب ى زي الي إل ؤدي البحث الح يمكن أن ي
ا    ق فيه ي طب ة الت ي المحافظ ابقاً وخاصة ف ا س وا عليه م يطلع م ل دة له ة جدي إداري

  .البحث
  :الدراسات السابقة

ى أن نجاح العمل    ) Steren Bossert & others(أشارت دراسة ستيفن بوسرت وآخرين   إل
دير المدرسة                   ه م وم ب في المدارس الثانوية يعود إلى القيادة التربوية الجيدة وبخاصة ما يق

سيطرة،        سيق وال ي التن ي عمليت تثنائي ف ر واس ). Steven & otheres,1992,3(من دور آبي
ي دراسة هوبر            وم ة       ) Hooper(ن أهم النتائج التي ظهرت ف دارس والغالبي ديري الم أن م

  ).Hopper, 1984:2330(منهم يرون أن من الضروري تقييم أدائهم القيادي سنوياً 
ون  ا ماس ام به ة ق ي دراس وان (Mason, 1982)وف ة " بعن دارس الثانوي ديري الم ادوار م

واحي مقاط    دارس ض ن م ارة م ة مخت وك  لمجموع ة آ ون  (Cook)ع ا المدرس ا يراه  آم
ة                " والمديرون دارس الثانوي وقد هدفت هذه الدراسة إلى مقارنة وجهات نظر مدرسي الم

ائج   فرت عن النت ة، وأس اع بالوظيف دى الاقتن دير وم ادي للم سلوك القي شأن ال ديريها ب وم
  :الآتية

ا              .1 ي بعدي العمل والعلاق ر     لقد رأى المديرون سلوآهم القيادي عالياً ف سانية أآث ت الإن
  .مما رآه المدرسون

ديرون         .2 راه الم ا ي ل مم سانية أق ات الإن صفون بالعلاق ديرين يت رأى المدرسون أن الم
  .أنفسهم

ون         .3 راه المدرس ا ي ائفهم مم ر بوظ ة أآب ى قناع صلون عل م يح ديرون أنه شعر الم ي
(Mason, 1982:4992).  

سلوك  العلاقات بين" وهي بعنوان (Laws 1985)أما دراسة لوز   وجهات نظر المدرسين ل
دارس آنتكي              ي م مية  (Kentucky)المدير القيادي واتجاهات المدرس نحو التقييم ف "  الرس

ع                   يمهم م ين بتقي اع المعلم وقد هدفت الهيئة التدريسية، وأسفرت نتائج الدراسة عن أن اقتن
اس وصف            ا لمقي سلوك  الإشراف ترتبط مباشرة بمستوى العلاقة الإنسانية لمديريهم وفق  ال

  ).(Laws, 1982:2504)القيادي المهتم بالعلاقات الإنسانية 
ادي       سلوك القي ت ال ا تناول ة آاليفورين ي جامع دهود ف ا اله ام به ة ق ي دراس ديري : وف لم

المدارس آما يراها المعلمون والمديرون في مدينة الكويت، وتوصلت إلى أن هناك فروقاً             
ي              ذات دلالة معنوية بين الذآور والإناث م       دير ف ادي للم سلوك القي ن وجهة نظرهم عن ال

  ).AlHadhod, 1986,106-136(التسامح والحرية والتوجه نحو الرؤساء، : ثلاثة أبعاد هي
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ايليس    ة ب ي دراس ل       ) Bayles(وف يفات العم ي توص دارس ف ديري الم اءات م ول آف ح
ى أن      ) 106(والتقويمات شملت عينة البحث     ديرات توصلت إل ديرين والم سل  من الم تسل

 العلاقات السياسية   - القيادة ج  - البرنامج التدريسي ب   -أ: القدرات وفق أهميتها جاء آالآتي    
ة د  ـ-والثقافي ية ه ذاتي،   - الإدارة المدرس وعي ال سانية وال ات الإن  ,Bayless( العلاق
1987:782.(  

  مشكلة البحث
ستلزم               ه م ر ضروري تتطلب ات العمل   إنَّ وضع الشخص المناسب في المكان المناسب أم

ة            ي موضوع الإدارة التربوي ي أُجريت ف الناجح ولقد أثبتت معظم الدراسات والبحوث الت
وخاصة مديري ا لمدارس ا لأساسية أن هناك ضعفاً أو قصوراً في جوانب إدارية عديدة،               
وهذا القصور له مردوده السلبي من المنظور المستقبلي لأنه بقدر تقدّم الإدارة التربوية أو              

ي          تخلفه ع ف ادة المجتم ا يكون تقدّم المستقبل أو تخلفه لتعلق الأمر بتربية أجيال سيكونون ق
داً        ر ج ع وآبي اع واس ي الأردن قط ية ف دارس الأساس اع الم يما أن قط ستقبل ولا س . الم

ل الإداري    ين للعم م المعلم دفاع معظ ديرين، وضعف ان سبق للم ل الم دم التأهي ذلك ع وآ
ى        وعزوف البعض منهم عن هذا ال  صلون إل ذين ي دة تجعل من بعض ال عمل لأسباب عدي

سيرة      ل الم ذا يعرق وب، وه ادي المطل ستوى القي ية دون الم دارس الأساس إدارات الم
  .التربوية بشكل عام

ديري                  دى م ة ل ادة التربوي ى القي درة عل ستوى الق ة م ي عدم معرف شكلة البحث ف وتكمن م
رق، وع  ة المف ي محافظ ية ف دارس الأساس ديرات الم بعض وم ا ب وح علاقته دم وض

  .المتغيرات آالجنس والخبرة والعمر
  :هدف البحث وأسئلته

ديرات                     ديري وم ة لم ادة التربوي ى القي درة عل ستوى الق ى تعرف م يهدف البحث الحالي إل
رة    الجنس والخب رات آ بعض المتغي ا ب رق وعلاقته ة المف ي محافظ ية ف دارس الأساس الم

  :الآتيةوالعمر، ليحاول الإجابة عن الأسئلة 
ي  -1 ديراتها ف ية وم دارس الأساس ديري الم ة لم ادة التربوي ى القي درة عل ستوى الق ا م م

ة   الات التالي ق المج ة وف رق عام ة المف سلطة،  : محافظ تخدام ال وعية، اس الموض
  .المرونة، فهم الآخرين ومعرفة مبادئ الاتصال

درتهم                -2 ي ق ديرات ف ادة   هل هناك فروق ذات دلالة معنوية بين المديرين والم ى القي عل
  .بشكل عام ووفق المجالات المذآورة أعلاه

ادة                  -3 ى القي درتهم عل ي ق ديرات ف هل هناك فروق ذات دلالة معنوية بين المديرين والم
  .وفق متغيّري الخبرة والعمر
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  حدود البحث
  :يقتصر البحث الحالي على

نس وال       - الخبرة والج ا ب ة وعلاقته ادة التربوي ى القي درة عل ستوى الق ة م ر  معرف عم
رق للفصل الأول                  ي محافظة المف ة ف ديراتها الأساسية الحكومي لمديري المدارس وم

  .م2000/2001من العام الدراسي 
  .عينة عشوائية من مديري المدارس الأساسية ومديراتها في محافظة المفرق -
دير أو       - نس الم اً لج ة وفق ية المختلط دارس الأساس ي الم ة ف نس المدرس د ج م تحدي ت

  .المديرة
ر                  استخ - د مني اييره محم اء مع ه وبن ام بتقنين ذي طوره وق ة ال دام اختبار القيادة التربوي

  .مرسي

  تحديد المصطلحات
  : القدرة-1

عرفها أحمد زآي بأنها مقدرة المرء الفعلية على إنجاز عمل ما أو على التكيف في العمل               
ة أو   درة فطري ون ق د تك ة وق سية أم ذهني ت ح واء أآان ال س ق بأفع اح وتتحق سبة بنج  مكت

  ).7:1980زآي، (
ي             ي أو عقل سلوك معرف ام ب رد للقي ة للف ة الحالي ة الفعلي ا الإمكاني وعرفها سيد خير االله بأنه

  ).111:1987خير االله، (تحت ظروف أو شروط معينة، 
  : القيادة-2

ي  ا آيل ة   ) Kelly(عرفه رين ضمن الجماع ي الآخ أثير ف ى الت درة عل ا الق  ,Kelly(بأنه
1969:141.(  

  :لقيادة التربوية  ا-3
ع جماعة                          ه م اء تفاعل ي أثن ي ف ه المرب وم ب وي يق اعي ترب ا دور اجتم عرفها زهران بأنه
ه                   ي الآخرين وتوجي أثير ف ى الت درة عل وة والق د الق طلاب ويتسم هذا الدور بأن يكون للقائ

ي         )323:1984زهران،(سلوآهم لتحقيق الأهداف التربوية      صفة الت ك ال ، وتعرّف بأنها تل
ي              تعطي ه ف ة تجعل درات معين ه خصائص وق وافر في ا تت رد من أفراده ة لف ها جماعة معين

  ).36:1997أحمد، (نظرهم أهلاً للصدارة وأحق بالقيادة، 
ه    ث وإجراءات داف البح ع أه ب م ذي يتناس صطلحات وال ي للم ف الإجرائ ا التعري أم

  :والاختبار المستخدم فيه فهو على النحو الآتي 
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ادة ى القي درة عل ا   : الق ام بتحقيقه ف القي ة المكل داف التربوي ق الأه ن تحقي دير م ن الم تمك
ي     ة الت اته اليومي لوآه وممارس لال س ن خ ة م صورة المطلوب بال

  .يؤديها في ضوء متطلبات موقعه الإداري
ة ادة التربوي ف    : القي ضيات الموق اً لمقت اح وفق ي النج ية ف دارس الأساس ديري الم درة م ق

تخدامهم   لال اس ن خ ادي م رين  القي م الآخ ة وفه سلطة والمرون لل
ة          ومبادئ الاتصال واتخاذ القرارات الصائبة لتحقيق الأهداف التربوي

  .من وجهة نظر عامة لا شخصية
ية ة الأساس ي    : المدرس يم الأساس ة التعل ى مرحل شتمل عل ي ت ة الت سة التعليمي ي المؤس ه

وا   ذين اآمل ين الطلاب ال ى تمك ل عل ذي يعم اني وال الإلزامي والمج
سمية      ال ا الج صياتهم بجوانبه وير شخ ن تط ر م ن العم سادسة م

نوات      شر س ا ع ة فيه دة الدراس ة وم ة  (والفكري انون وزارة التربي ق
  )1994لسنة ) 3(والتعليم رقم 

  :مجتمع البحث
ن    ة م ع الدراس ون مجتم ا  ) 241(يتك ية منه ة أساس ين و  ) 70(مدرس ة للبن ) 28(مدرس

ات و     ام الدراسي      مدرسه مختلطة م   ) 143(مدرسة للبن سين للفصل الأول من الع ن الجن
  :يوضح ذلك) 1( والجدول 2000/2001

  )1(الجدول رقم 
  يبين مدارس مجتمع الدراسة وفق متغير الجنس في محافظة المفرق

  المجموع  *مختلطة  مدارس البنات  مدارس البنين

70  28  143  241  

دير أو   تم توزيع المدارس المختلطة إلى مدارس الذآور ومدارس الإ    *  ناث وفق جنس الم
ا  ذآور فيه دارس ال ديري الم دد م ان ع ة إذ آ ديرة للمدرس ة ) 81(الم دير مدرس م

الي            ) 62(والمديرات   ذآور الإجم دارس ال مديرة مدرسة، وبهذا أصبح عدد مديري الم
  .مديرة) 90(مديراً وعدد المديرات الإناث ) 151(

  
  :عينة البحث

ة البحث الأ د عين ام الباحث بتحدي سبة ق ار ن ك باختي دارس وذل ية للم ن %) 62,2(ساس م
ة      ت عين شوائية إذ بلغ ة ع ع الأصلي بطريق ن المجتم ات م دارس البن ين وم دارس البن م

ة البحث          ) 94(المدارس الأساسية للبنين     شمولين بعين ديرين الم مدرسة وهو يمثل عدد الم
سبة  دار  %) 62.3(وبن ة الم ع الأصلي، وبلغت عين ي المجتم ذآور ف ن ال ية م س الأساس
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ات  ة  ) 56(للبن شمولة بعين ية الم دارس الأساس ي الم ديرات ف دد الم ل ع و يمث ة وه مدرس
ذا أصبح المجموع                %) 62.2(البحث وبنسبة    ي المجتمع الأصلي وبه اث ف أيضاً من الإن
مديراً ومديرة، وتم توزيع عينة البحث وفق متغيري العمر والجنس   ) 150(الكلي للعينة،  

  :الآتي) 2(لجدول رقم آما هو موضح في ا
  )2(جدول رقم 

  يبين توزيع أفراد العينة وفق متغيري الخبرة والجنس
  النسبة المئوية  المجموع  عدد المديرات  عدد المديرين  فئة الخبرة

1 -4  12  10  22  14.67  

5 -9  21  13  34  22.67  

10-14  23  15  38  25.33%  

15-19  24  11  35  23.33%  

  %14  21  7  14  فما فوق20

  %100  150  56  94  جموعالم

  أداة البحث
ه         ) اختبار القيادة التربوية  (لقد استخدم الباحث     ام بتقنين ذي ق ر مرسي ال د مني للدآتور محم

ادة       1980و1978وبناء معاييره على أساس تطبيقه عام        على مجموعة من الممارسين للقي
  ).1:1985مرسي، ( التربوية 

ع          إنَّ الهدف الرئيسي لهذا الاختبار هو قيا       ي مواق س القدرة على القيادة التربوية للعاملين ف
ى أُسس          ة عل ادات التربوي ين القي ه للمفاضلة ب تعانة ب ة ويمكن الاس ة تربوي ة وإداري قيادي

ذا              ). 113:1988مهدي وآخرون،   (موضوعية   تخدام ه ى اس ي دعت إل ومن الأسباب الت
الي، لأن              ق أهداف البحث الح ة           الاختبار أنَّه أداة مناسبة لتحقي ى بيئ نن عل ق وق ه أعد وطب

وي تصبح             ا الترب تربية عربية تتشابه آثيراً مع بيئتنا التربوية، فإمكانية تطبيقه على واقعن
ه                  ى بعض فقرات ة عل ديلات الطفيف ذا      . ميسورة وخاصة إذا أجريت بعض التع د ه ا يع آم

أث              ة ولا يت ي الإجاب ة ف ر بوجهات نظر   الاختبار من الاختبارات الدقيقة لأنه لا يعتمد الذاتي
درة                     دير من ق ه الم ع ب ا يتمت وتقديرات متعددة، بل تكون النتيجة محددة وثابتة ومعبرة عم

  .على القيادة
  وصف الاختبار

ة من          ادة التربوي ى       ) 50(يتكون اختبار القي د خصص      ) 5(سؤالاً موزعة عل مجالات وق
ذه المجالات هي          ) 10( سل     : (أسئلة لكل مجال وه تخدام ال ة،   الموضوعية، اس طة، المرون
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صال     ادئ الات ة مب ة معرف رين، مهم م الآخ ة     )فه دة للإجاب ة واح د خصصت درج ، وق
ات  دد الإجاب ستجيب من طرح ع ة للم ل سؤال وتحسب الدرجة النهائي صحيحة عن آ ال
ي    ة الت ي ضوء الدرج ديراً ف ستجيب تق ئلة، ويعطى الم ة الأس دد مجموع ن ع ة م الخاطئ

  :حصل عليها آما يأتي
  ر ممتازتقدي) 45-50( -1
  تقدير جيد جداً) 40-44( -2
  تقدير جيد) 35-39( -3
  .تقدير مقبول) 25-34( -4
  تقدير ضعيف) 20-24( -5
  .تقدير ضعيف جداً) 20أقل من ( -6

  :ولتعرف مجالات الاختبار التي تعد مجالات مهمة في القيادة التربوية وهي
  : الموضوعية-1

رار      قدرة القائد على رؤية الأشياء من وجهة نظر عامة لا شخصية             اذ الق وقدرته على اتخ
سلك   شكل خاص م ز وهي ب دم التحي ور وأشخاص وع ن أم ه م ن حول ي م أثر ف دون الت

  .الذهن الذي يرى الأشياء على ما هي عليها فلا يشوهها بنظرة ضيقة أو تحيز خاص
  : استخدام السلطة-2

ه وتق              وي قدرة المدير على استخدام الصلاحيات المفوضة له بطريقة صحيحة تعزز موقع
ادات،                        ات وإرش ه من توجيه ا يصدر عن بلاً لم ر تق م أآث ه وتجعله مكانته بين العاملين مع

ة للجماعة،                وا،  (والسلطة حق القيادة في إعطاء الأوامر بغية تحقيق المصلحة العام آورت
19:1980.(  

   المرونة-3
ي الوقت المناسب، وال                       ر ف زم الأم ا إذا ل ر الخطط أو تطويره يم  قدرة القائد على تغيي تنظ

درة                  ه الق ون لدي ة وتك ع الظروف الخارجي ستطيع أن يتكيف م الفعال تنظيم مرن متجدد ي
ر  ستطيع أن يغي ذي ي رن ال د الم د هو القائ د الجي ة، والقائ المتغيرات المتوقع ؤ ب ى التنب عل

  ).Abid, 1984:27(الآخرين ويغير خططهم بناء على متطلبات الموقف الجديد 
   فهم الآخرين-4

م             قدرة القا  ار الآخرين وتفه م أفك ا وفه ي تحكمه وى الت ئد على فهم ديناميات الجماعة والق
ل   (عواطفهم ودوافعهم وقد أثبتت الدراسات التي قام بها          حول اتجاهات    ) Hemphill(همف

ات        ي بنغم و أن الأول يعن ؤثر ه ر الم د غي ن القائ ؤثر م د الم ز القائ ا يمي ان م ادة، ب القي
  ).22:1988الدويك وآخرون، (لتي يعمل معها وأحاسيس ومشكلات المجموعة ا
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  :معرفة مبادئ الاتصال-5
ار                          ق اختي ى الآخرين عن طري ار إل ل الأفك صال ونق ادئ الات ة مب ى معرف د عل قدرة القائ

ا               ام به ي ق اك   ) Thomasmiller(الكلمات أو الوسيلة المناسبة، وقد أثبتت الدراسة الت أنّ هن
 Thomas( للمدير ومعنوية المدرسين واندفاعهم للعمل علاقة إيجابية بين إمكانية الاتصال

& Miller, 1983:1651.(  
  :إجراءات تطبيق الأداة

  :قام الباحث بالخطوات الآتية لتطبيق أداة بحثه بما يضمن تحقيق الأهداف
ي الأردن جرى                  -1 ية ف ة الأساس ي المرحل لكي يكون الاختبار ملائماً للبيئة الإدارية ف

ة   حذف بعض الكلمات وتع   ا يتناسب وطبيع دة بم ات جدي ديا بعضها وإضافة آلم
اد       ه وإيج املين مع ه بالع ته وعلاقت ي مدرس وي ف د ترب ة آقائ دير المدرس ل م عم
ع        املهم م ة لتع اليب المتبع ه والأس ي تعترض شكلات الت بة للم ول المناس الحل

  .المرؤوسين
ل   -2 ار ايب د أش ار وق رات الاختب اهري لفق صدق الظ د الباحث ال ى أن ) Ebel(أوج إل

راء والمختصين               افضل وسيلة للصدق الظاهري لأداة القياس أن يقوم عدد من الخب
ها       راد قياس صفة الم ارات لل رات أو العب ). Ebell, 1979:556(بتقدير مدى تمثل الفق

ة والإدارة   ال التربي ي مج صين ف ن المخت دد م ى ع ار عل مّ عرض الاختب ذلك ت وب
ة           التربوية للتأآد من وضوح فقراته وصلا       ادة التربوي ى القي درة عل اس الق حيتها لقي

ا      %) 84(وقد حصلت فقرات الاختبار على نسبة اتفاق         رات بم إذ عُدلت بعض الفق
ذلك أصبح  ي الأردن، وب ية ف دارس الأساس ي الم ل الإداري ف ة العم تلاءم وطبيع ي

دل     )50(الاختبار بصيغته النهائية يتضمن     سة مجالات بمع ى خم سؤالاً موزعة عل
  .سئلة لكل مجال ولكل سؤال أربعة أجوبةأ) 10(

على عينة مكونة من  ) test- retest(جرى استخدام طريقة الاختبار وأعاد الاختبار  -3
اط بيرسون                  تُخدمت معامل ارتب ع الأصلي إذ اس خمسين مديراً ومديرة من المجتم

  .وتعد هذه القيمة مقبولة في تقويم دلالة الارتباط) 0.85(فكان معامل الارتباط 
ة عن                   -4 ة الإجاب سه وتوضيح آيفي قام الباحث بتوزيع الاختبار عن عينة الدراسة بنف

  .الاختبار وأجاب عن بعض الأسئلة المتعلقة بذلك
ة   -5 ات اللازم غ البيان ار وتفري ى الاختب ة عل ة الدراس راد عين تجابات أف ع اس جم

ائل الإحصائية المناس           ا باستخدام الوس ي لتحليله ى الحاسب الآل اً  وإدخالها إل بة وفق
  .لأسئلة الدراسة
  الوسائل الإحصائية

  :جرى استخدام الوسائل الإحصائية الآتية
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  .الوسط الحسابي والنسبة المئوية لاستخراج مستوى القدرة على القيادة التربوية -
  . لاختبار دلالة الفروق المعنوية بين متغيرات البحث(t – test)الاختبار التائي  -
  .راج معامل ثبات أداة البحثمعامل ارتباط بيرسون لاستخ -
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  نتائج البحث
  :تمَّ التوصل في البحث الحالي إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية

ام    : أولاً شكل ع ديراتها ب ية وم دارس الأساس ديري الم ادة لم ى القي درة عل ستوى الق ا م م
ة ق المجالات التالي م الآخرين : ووف ة، فه سلطة، المرون تخدام ال بالموضوعية، اس

  .مبادئ الاتصالومعرفة 
دارس            ديري الم ة لم ادة التربوي ى القي درة عل ستوى الق ة م ى معرف ل إل ل التوص ولأج
ديرات      سابية وتق اط الح تُخرجت الأوس د اس رق فق ة المف ي محافظ ديراتها ف ية وم الأساس

ن     ام م شكل ع ا ب صلوا عليه ي ح درجات الت ديرات (ال ديرين وم ق  )م نس وف ق الج ، وف
  .يوضح ذلك) 3(قم مجالات الاختبار والجدول ر

  )3(جدول رقم 
يبين الأوساط الحسابية والتقديرات لدرجات المديرين والمديرات على القيادة التربوية 

  .بشكل عام وفق الجنس ومجالات الاختبار
حجم   الجنس  مجالات الاختبار

  العينة
  معيار التقديرات  التقدير  الوسط الحسابي

مديرين   جميع مجالات الاختبار
  ومديرات

  مقبول  28.88  150

  94  ذآور إناث  .جميع مجالات الاختبار
56  

29.5  
27.84  

  مقبول 
  مقبول

  ذآور  الموضوعية
  إناث

94  
56  

6.60  
6.170  

  مقبول
  مقبول

  استخدام
  السلطة

  ذآور
  إناث

94  
56  

4.88  
4.357  

  ضعيف
  ضعيف

  ذآور  المرونة
  إناث

94  
56  

5.56  
5.053  

  مقبول
  مقبول

  ذآور  فهم الآخرين
  إناث

94  
56  

7.297  
7.642  

  جيد
  جيد

  ذآور  معرفة مبادئ الاتصال
  إناث

94  
56  

5.148  
4.607  

  مقبول
  ضعيف

  ممتاز9-10
  

   جيد جدا8-8.9ً
  

  جيد7-7.9
  

  مقبول5-6.9
  

  ضعيف4-4.9
  

  ضعيف جدا4ًأقل من 

ار              *  ار الاختب ي معي داد ف ديرات بضرب الأع ى       2×أوجد الباحث هذه التق سيمها عل م تق  ث
  ).10(جة من لأن الدر) 10(

  :ويمكن توضيح النتائج التي ظهرت على الجدول السابق على النحو الآتي
   بشكل عام -1

حصل المديرون والمديرات بشكل عام وبغض النظر عن جنسهم على وسط حسابي قدره             
ة    ). 28,88( ) 34-25(وعند مقارنة هذه النتيجة بمعايير الاختبار تبين أنها تقع ضمن الفئ

  )3(في القيادة التربوية آما هو مبين في الجدول ) مقبول(مستوى التي تعبر عن 
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ول وهو           دير مقب ى تق د حصلوا عل يتضح لنا من الجدول السابق أن المديرين والمديرات ق
  .تقدير يمثل أقل درجات النجاح ولا يُمثَل مستوى الطموح

ى                     درة عل ي الق ذا المستوى ف ى ه ديرات عل ديرين والم ادة   وقد يعود سبب حصول الم  القي
التربوية إلى مستوى إعداد حجم قبل تسلمهم مهام عملهم، أو قد يعود إلى عدم رغبتهم في                
ة    ى قل سبب إل ع ال ا يرج م أو ربم ات عمله ة متطلب ي تلبي دفاعهم ف ة ان ل الإداري وقل العم

  .الدورات التدريبية التي تقام لتطويرهم من حيث الكم أو النوع
  . وفق الجنس-2
ار     ) 29.5(ى وسط حسابي قدره     حصل المديرون عل   -1 ايير الاختب ه بمع د مقارنت وعن

  .في القيادة التربوية) مقبول(وهو يمثل مستوى ) 34-25(تبين أنه يقع في الفئة 
دره  -2 سابي ق ط ح ى وس ديرات عل صلت الم ايير ) 27.84(ح ه بمع د مقارنت وعن

ة والجدول     ) مقبول(الاختبار تبين أنه يمثل مستوى       ادة التربوي ي القي يوضح  ) 3(ف
  .الوسط الحسابي والتقدير للمديرين والمديرات

   وفق مجالات الاختبار-ج
ديراتها ضمن               ية وم ولإيجاد مستوى القدرة على القيادة التربوية لمديري المدارس الأساس

ادئ            : مجالات الاختبار  ة مب م الآخرين ومعرف الموضوعية، استخدام السلطة، المرونة، فه
  ).3(وسط الحسابي في هذه المجالات آما موضح في الجدول الاتصال، فقد استخرج المت

ار                 ق مجالات الاختب ديرات وف ويتبين من الجدول السابق أن نتائج الاختبار للمديرين والم
  :آانت آالآتي

  
  : مجال الموضوعية-أ

دره         ى وسط حسابي ق ار      )6.60(حصل المديرون عل ايير الاختب ى مع د الرجوع إل ، وعن
والتي تعادل تقدير مقبول، أما المديريات فقد       ) 6.9-5( يقع ضمن الفئة  تبين أن هذا الوسط     

وهو يعادل تقدير مقبول أيضاً، وهذا التقدير لكل         ) 6.17(حصلن على وسط حسابي قدره      
  .من المديرين والمديرات لا يمثل مستوى الطموح

   استخدام السلطة-ب
دره   سابي ق ط ح ى وس ديرون عل ا حصلت الم)4.88(حصل الم ط بينم ى وس ديرات عل

ديرين                 )4.357(حسابي قدره    لاً من الم ار اتضح أن آ ايير الاختب ، وعند الرجوع إلى مع
ة          ادل   ) 4.9-4(والمديرات حصلوا على تقدير يقع ضمن الفئ ستوى  -وهو يع ، )ضعيف ( م

امهم      ة مه اء تأدي ي أثن سلطة ف تخدام ال ة اس ن آيفي نهم م دم تمك ى ع ك إل ود ذل ا يع ولربم
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ي يق ة الت وزارة  الإداري ن ال يهم م ة إل صلاحيات المفوض ى أن ال ذلك إل ا وآ ون به وم
  .ومديريات التربية والتعليم لا تمنحهم السلطة الكافية

   المرونة-ج
ديرات    )6.56(أظهرت النتائج أن الوسط الحسابي الذي حصل عليه المديرون هو          ، أما الم

دره       ديرين وال   ) 5.052(فقد حصلن على وسط حسابي ق دير الم ان تق ذا    وآ ي ه ديرات ف م
، وقد يعود السبب إلى مرآزية التعليمات والتزام المديرين والمديرات بها           )مقبول(المجال  

حرصاً على تطبيق الأنظمة وعدم تقبلهم للتغيير خوفاً على مواقعهم الإدارية وخشية اللوم             
  .أو الحساب من المسؤولين

   فهم الآخرين-د
دره           ى وسط          ) 7.297(حصل المديرون على وسط حسابي ق ديرات عل ا حصلت الم بينم

ى      ) جيد(وآان تقدير المديرين والمديرات     ) 7.642(حسابي قدره    ويعود السبب في ذلك إل
م      املين معه أن المديرين والمديرات في المدارس الأساسية لديهم القدرة على فهم أفكار الع

دارس الأ            ي الم د      وأحاسيسهم نتيجة للأجواء التي تسود الأسرة التعليمية ف ية وعدم تقي ساس
  .المدير أو المديرة بالرسميات واتباعهم سياسة الباب المفتوح في علاقاتهم مع زملائهم

  . فهم مبادئ الاتصال-هـ
ى وسط حسابي      ) 5.48(حصل المديرون على وسط حسابي قدره        وحصلت المديرات عل

دي           ) 4.607(قدره   دير الم اء تق ستوى   وجاء تقدير المديرين بمستوى مقبول بينما ج رات بم
ادئ                 )ضعيف( م بمب ى جهله ذا الجانب إل ، ويعزى ضعف قدرة المديرين والمديرات في ه

اليب               ائل المناسبة،وضعف الأس ى الآخرين بالوس ار إل الاتصال الإداري وآيفية نقل الأفك
  .المتبعة في إيصال المعلومات إلى العاملين معهم

ون ماهي     ديرات يجهل ديرين والم م الم وحظ أن معظ د ل دم   وق ي الادارة وع صال ف ة الات
  .وهذا يقلل من فاعليتهم الإدارية. اطلاعهم على أدبيات تخص مواضيع في هذا المجال

ادة                 : ثانياً ى القي درتهم عل هل هناك فروق ذات دلالة معنوية بين المديرين والمديرات في ق
ا                  د استخدم الاختب دة فق ى ح لاً عل ر التربوية بشكل عام ووفق مجالات الاختبار آ

  :الآتي) 4( وآما هو موضح في جدول (t – test)التائي 
  )4(جدول 

يبين الوسط الحسابي والتباين والدرجة التائية لدرجات مديرين والمديرات بشكل عام 
  .ووفقاً لكل مجال من مجالات الاختبار

مجالات 
  الاختبار

الجن
  س

حجم 
  العينة

الوسط 
  الحسابي

درجة   التباين
  الحرية

القيمة 
  التائيه

القيمة 
  الجدولية

مستوى 
  *الدلالة
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  ذآور  بشكل عام  23.60  29.5  94
  18.53  27.839  56  إناث

  دال  1.980  2.109  148

  ذآور   الموضوعية  1.453  6.606  94
  1.596  6.178  56  إناث

  دال  1.980  2.058  148

استخدام   1.598  4.880  94
  السلطة

  ذآور
  1.530  4.357  56  إناث

  دال  1.980  2.480  148

  ذآور  المرونة  1.514  5.563  94
  1.823  5.053  56  إناث

  دال  1.980  2.367  148

  ذآور  فهم الآخرين  1.746  7.297  94
  1.292  7.646  56  إناث

  دال  1.980  2.409  148

ادئ   1.823  5.148  94 مب
  الاتصال

  ذآور
  1.680  4.607  56  إناث

  دال  1.980  2.409  148

  .0.05ات دلاله معنوية عند مستوى ذ* 
ستوى                -أ ي م  وللإجابة عن السؤال الثاني من أسئلة البحث والتوصل إلى معنوية الفروق ف

ام           بغض النظر عن مجالات      (قدرة المديرين والمديرات على القيادة التربوية بشكل ع
ة               ) الاختبار ة التائي ا من الجدول أعلاه أن القيم ة  ظهرت ذات    ) 2.109(يتضح لن دلال

ديرين            0.05معنوية عند مستوى      ى أن الم ك إل ود سبب ذل د يع ديرين، وق صالح الم  ول
ديها                         ي ل رأة الت ة عمل الم سبب طبيع ي المجال الإداري ب ديرات ف ة من الم أآثر متابع

  .التزامات بيتية وتحملها مسؤولية تربية الأولاد والذي يقلل من عطائها الإداري
ار           ولمعرفة معنوية الفروق في      -ب ي مجالات الاختب مستوى قدرة المديرين والمديرات ف

  :آلا على حدة آانت النتائج على النحو الآتي

   في مجال الموضوعية-1
ا         ) 4(تشير النتائج الموضحة في الجدول       إلى أن الوسط الحسابي للدرجة التي حصل عليه

ى   وحصلت المد ) 1.453(وتباين مقداره   ) 6.606(المديرون في هذا المجال هو       يرات عل
ين          )1.596(وتباين مقداره   ) 6.178(وسط حسابي قدره     روق ب ة الف ار معنوي ، وعند اختي

ة  ) t-test(هذين الوسطين باستخدام الاختبار التائي    وهي ذات  ) 2.058(آانت القيمة التائي
ستوى     د م ة عن ة معنوي صالح       )0.05(دلال اء ل ة ج ه النتيج ذي أظهرت رق ال ذا الف ، وه

ي بعض            المديرين في مجال    الموضوعية بمعنى أن المديرين اآثر اهتماماً من المديرات ف
ة          ف الإداري ي المواق ل ف ا آالرج ي عواطفه تحكم ف رأة لا ت ة، لأن الم ب الإداري الجوان
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ة     ف الإداري رارات والمواق اذ الق ي اتخ ي موضوعيتها ف ك ف ؤثر ذل الي ي ة، وبالت المختلف
  .الأخرى

   استخدام السلطة-2
داره    ) 4.88(ى وسط حسابي قدره     حصل المديرون عل   ا حصلت    ) 1.598(وتباين مق بينم

دره    سابي ق ط ح ى وس ديرات عل داره  ) 4.357(الم اين مق تخدام  ) 1.530(وتب د اس وعن
ائي  ار الت ة   ) t-test(الاختب ة التائي ت القيم طين آان ين الوس روق ب ة الف ة معنوي لمعرف

ديرين     0.05وهي ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة        ) 2.480( . وجاء الفرق لصالح الم
نح الصلاحيات                وتعني هذه النتيجة أن المديرين أقدر من المديرات في تفويض السلطة وم
لهم والاستماع إلى رأي المجموعة وفي إدارة الاجتماعات وحسم الأمور الإدارية وفق ما             

  ).4(هو موضح في الجدول 

   المرونة-3
داره    سابي مق ط ح ى وس ديرون عل اين ) 5.563(حصل الم ا حصلت ) 1.514(وتب بينم

دره      سابي ق ط ح ى وس ديرات عل داره  ) 5.053(الم اين مق ار  ) 1.823(وتب د اختب وعن
ائي      ار الت تخدام الاختب طين باس ذين المتوس ين ه روق ب ة الف ة  ) t-test(معنوي ت القيم آان

ة  ستوى  ) 2.367(التائي د م ة عن ة معنوي ي ذات دلال صالح  0.05وه رق ل ذا الف اء ه  وج
ن       الم ضل م شكل أف درة ب ديهم الق ديرين ل ى أن الم ك إل ي ذل سبب ف ود ال د يع ديرين، وق

آرائهم         سك ب دم التم رين وع روف الآخ ة ظ ي ملاحظ ط وف وير الخط ي تط ديرات ف الم
  .يوضح ذلك) 4(وتقبلهم للتغيير والجدول 

   فهم الآخرين-4
داره  سابي مق ى وسط ح ديرون عل اين ) 7.297(حصل الم ا ) 1.746(ويتب حصلت بينم

ائي        ) 1.92(وتباين  ) 7.646(المديرات على وسط مقداره      ار الت د استخدام الاختب -t(وعن

test (           ستوى د م ة عن ة معنوي ين  ) 0.05(أظهرت القيمة التائية المحسوبة فروقاً ذات دلال ب
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ك لاختلاف الآراء           ي ذل سبب ف ود ال د يع م الآخرين، وق المديرين والمديرات في مجال فه
  .رية والشخصية فيما بينهم على هذا المجالوالاتجاهات الفك

   معرفة مبادئ الاتصال-5
داره    سابي مق ط ح ى وس ديرون عل اين ) 5.148(حصل الم ا حصلت ) 1.823(وتب بينم

داره     ) 4.607(المديرات على وسط حسابي      اين مق ار      ) 1.680(وتب تخدام الاختب د اس وعن
 0.05ت دلالة معنوية عند مستوى       وهي ذا ) 2.409(ظهرت القيمة التائية    ) t-test(التائي  

در من              م أق ديرين فه صالح الم ة ل وهذا يعني أن هناك فروقاً في القدرة على القيادة التربوي
ي                         رأة ف ة الم ي تحد من حرآ ي الت ع الأردن ة المجتم ى طبيع المديرات وقد يعود السبب إل

ات الا        ى عملي ستمر عل دريب الم ة للت ى الحاج افة إل ل بالإض صال والتواص صال الات ت
  .ووسائله الفعالة في العمل الإداري في المدرسة وخاصة علاقتها بالمجتمع المحلي

  وللإجابة عن السؤال الثالث من أسئلة البحث: ثالثاً
ادة       ى القي درتهم عل ي ق ديرات ف ديرين والم ين الم ة ب ة معنوي روق ذات دلال اك ف ل هن ه

ك   ن ذل ة ع رة ؟ وللإجاب ر والخب ري العم ة ضمن متغي ار  التربوي تخدام الاختب مَّ اس د ت  فق
  -:لمعرفة معنوية الفروق وفق ما يأتي) t-test(التائي 

I- ر ى : العم ة إل ات العمري سيم الفئ م تق ة ) 5(ت ضمنتها عين ي ت ار الت ق الأعم ات وف فئ
ي الجدول                  ا هي موضحة ف ائج آم ائي ظهرت النت ار الت البحث وبعد استخدام الاختب

  :الآتي
  )5(جدول 

ي والتباين والقيمة التائية لكل فئة من الفئات العمرية لمديري يبين الوسط الحساب
  ومديرات المدارس الأساسية

الوسط  العدد  منفئة العمر  ت
  الحسابي

درجة  التباين
 الحرية

القيمة 
الجدولية

القيمة 
  التائية

  مستوى الدلالة

 ذآور 25-29  1
 إناث

8  
6  

25,25  
26.6  

17.357
17.199

فروق عند مستوى ليس هناك   0.33 2.179  12
0.05  

 ذآور 30-34  2
 إناث

9  
8  

26.77  
27.625  

16.694
11.696

15  2.131 0.58    

    0.35 1.052  25.31627  30.125  16 ذآور 35-39  3
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12.897  29.292  13 إناث

 ذآور 40-44  4
 إناث

26  
16  

30.153  
27.5  

14.135
14.133

  0.05هناك فروق عند مستوى   2.22 2.021  40

فما 45  5
  فوق

 ذآور
 إناث

35  
13  

29.828  
27.230  

14.91 
10692 

46  2.021 2.15  -  

ديرين            درة الم بن ق ة ي ة معنوي روق ذات دلال ه لا ف سابق أن دول ال ن الج ا م ضح لن ويت
ة    ات العمري ي الفئ ة ف ادة التربوي ى القي ديرات عل ، )39-35(، )34-30(، )29-25(والم

ة للف          ة معنوي ة     بينما أظهرت النتائج فروقاً ذات دلال ين العمري وق   45(،  )44-40(ئت ا ف ) فم
  .لصالح المديرين

ى    اتهم إل ادئ حي ي ب ون ف ديرات يطمح ديرين والم ى أن الم ك إل ي ذل سبب ف ود ال د يع وق
ثقلهن                       ديرات ي سنين فالم ر بمرور ال ر يتغي سه ولكن الأم الطموح نف د ب تحقيق مستوى جي

ل من عطائهن الإد                 د يقل ة الأولاد وق ي        عمل البيت ومسؤولية تربي رأة ف ا أن الم اري، آم
  .المراحل المتأخرة من عمرها قد يقل عطاؤها الإداري وعدم اآتراثها بالمراآز الإدارية

  . الخبرة-ب
ي    ديرات ف ديرين والم ين الم ة ب روق المعنوي ة الف ى معرف ل التوصل إل ن أج م

ى                  ة إل سمت العين د ق ات  ) 5(مستوى قدرتهم على القيادة التربوية وفق متغير الخبرة، فق فئ
  .يوضح ذلك) 6(للخبرة وفق ما تضمنتها عينة البحث واستخدم الاختبار التائي والجدول 

  )6(جدول 
يبين الوسط الحسابي والتباين والقيمة التائية لكل فئة من فئات خبرة المديرين 

  والمديرات
الوسط  العدد  من الخبرة ت

الحسابي
درجة   التباين

 الحرية
القيمة 
 الجدولية

القيمة 
 ئيةالتا

  مستوى الدلالة

 ذآور  4- 1 1
 إناث

12  
10  

27.40
6  

26.9 

27.90  
14.988 

غير دال عند مستوى 2.086  0.25  20
0.05  

 ذآور  9- 5 2
 إناث

21  
13  

28.19
26.92

18.26  
17.24  

32  0.85  2.040-  

 ذآور10-14 3
 إناث

23  
15  

30.26
30  

21.29  
17.428 

36  0.17  2.028-  

4 15-19
-  

 ذآور
 إناث

24  
11  

30.37
5  

27  

15.027 
11.799 

  0.05دال عند مستوى 2.045 2.472  33

  -2.093 2.616  19  9.12  31  14 ذآورفما 20 5
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27.42  7 إناث  فوق
8  

7.952  

ي               ) 6(يتضح من الجدول رقم      ديرات ف ديرين والم ين الم ة ب أنه لا فروق ذات دلالة معنوي
رة  ات الخب روق ذات )14-10(،)9-5(،)4-1(فئ رت ف ين ظه ي ح ي ، ف ة ف ة معنوي  دلال

رة    ) 19-15(مستوى قدرة المديرين والمديرات ولصالح المديرين لفئتي الخبرة          ة الخب وفئ
وق-20( ا ف ن ) فم ر م ذا العم ديرين ضمن ه ى أن الم ك إل ي ذل سبب ف ود ال د يع نة، وق س

تلامهن       دة اس لال م ديرات خ سبت الم ا اآت ر مم ادة اآث ي القي درة ف سبوا ق د اآت رة ق الخب
ع                 إدارات الم  ذه النتيجة م ديرات وتتفق ه دارس وأن المديرين أآثر متابعة للأمور من الم

ريتين        ين العم  -45(، )44-40(ما جاء من نتائج في متغير العمر من المديرات إذ إنَّ الفئت
  .آانتا أفضل من بقية الفئات) فما فوق

  :ويمكن تلخيص نتائج البحث آالآتي
شكل     إنَّ مستوى القدرة على القيادة الترب      -1 وية لمديري ومديرات المدارس الأساسية ب

  )مقبول(عام وبغض النظر عن الجنس يقع بمستوى 
ستوى                   -2 ع بم دارس، يق ديري الم ة لم ادة التربوي ى القي درة عل ستوى الق إنَّ م

  )مقبول(
  .في قدرتهن على القيادة التربوية) مقبول(حصلت المديريات على مستوى  -3
سة        آانت النتائج التي حصل    -4 ار الخم  عليها المديرون والمديرات في مجالات الاختب

  آالآتي
  مستوى مقبول للمديرين ومقبول للمديرات/  الموضوعية-أ
  .مستوى ضعيف للمديرين ، ضعيف للمديرات/  استخدام السلطة-ب
  .مستوى مقبول للمديرين، مقبول للمديرات/  المرونة-ج
  .للمديراتمستوى جيد للمديرين، جيد /  فهم الآخرين-د
  .مستوى مقبول للمديرين، ضعيف للمديرات/  مبادئ الاتصال-هـ
ى           -5 ديرات عل ديرين والم درة الم ي مستوى ق ة ف  أظهرت النتائج فروقاً ذات دلالة معنوي

  .القيادة التربوية، بشكل عام وآان المديرون أقدر من المديرات في القيادة التربوية
ة              إنَّ هناك فروقاً ذات دلالة معن      -6 ادة التربوي ى القي ديرات عل ديرين والم وية في قدرة الم

  .في آل مجال من مجالات الاختبار
ات                        -7 ي الفئ ديرات ف ديرين والم ين الم ة ب ة معنوي اً ذات دلال ائج البحث فروق  لم تظهر نت

  ).39-35(، )34-30(سنة ) 29-25(العمرية 
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ين ال             -8 ة للفئت ة معنوي اً ذات دلال ريتين    أظهرت نتائج البحث فروق ا  45(،  )44-40(عم فم
  .ولصالح المديرين) فوق

ديرات ضمن                -9  لم تظهر النتائج فروقاً ذات دلالة معنوية في مستوى قدرة المديرين والم
  ).14-10(،)9-5(،)4-1(فئات الخبرة 

ي -10 ديرات من فئت ديرين والم درة الم ستوى ق ي م ة ف ة معنوي روق ذات دلال  ظهرت ف
  .ولصالح المديرين) فوق فما -20(، )20-15(الخبرة 
  الاستنتاجات

ستوى         -1 إنَّ مستوى قدرة المديرين والمديرات على القيادة التربوية بشكل عام دون الم
  .المطلوب ولا يفي بمتطلبات المرحلة الحالية

  .إنَّ المديرين أقدر على القيادة التربوية من المديرات بشكل عام -2
ار           آان المديرون اقدر على القيادة التربوية من       -3 ع مجالات الاختب ي جمي ديرات ف  الم

  )فهم الآخرين(باستثناء مجال 
  .آان لمتغير الجنس أثر في القدرة على القيادة التربوية ولصالح الذآور -4
ي               -5 آان لمتغير الخبرة أثر في القدرة على القيادة التربوية ولصالح الذآور، ضمن فئت

  )فما فوق-20(، )19-15(الخبرة 
ر    -6 ر أث ر العم ين       إنَّ لمتغي ي الفئت ذآور ف صالح ال ة ول ادة التربوي ى القي درة عل ي الق  ف

  ) فما فوق-45(-)44-40(العمريتين 
ة من            -7 ادة التربوي ى القي در عل رة اق ر خب إنَّ المديرين والمديرات الأآبر عمراً والأآث

  .المديرين والمديرات الأقل عمراً وخبرة
  .ة على القيادة التربويةيتناسب متغير العمر مع متغير الخبرة طردياً في القدر -8
  
  . التوصيات والمقترحات-2
دير   -1 ة م حين لوظيف ار المرش ي اختي ات، ف صدق والثب ا ال وافر فيه ايير يت اد مع اعتم

  .مدرسة
ة عن                  -2 ادة التربوي ى القي درتهم عل تطوير آفاءة المديرين والمديرات ورفع مستوى ق

  :طريق
i.    را ق ب ل الإداري وف دريب والتأهي ستمرة للت تح دورات م ذا  ف د له ة تع مج خاص

  .الغرض لمواآبة الاتجاهات الحديثة في علم الإدارة
ii.             دان الإداري لغرض مطالبة المديرين والمديرات بإجراء بحوث وتقارير في المي

  .اطلاعهم على ما يستجد من علوم في القيادة التربوية
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iii.                ي المجال الإداري ستجد من بحوث ودراسات ف ا ي ية بم إغناء المكتبات المدرس
  .ربويالت

iv. الأخذ بالحسبان الرغبة الشخصية للمرشح لوظيفة مدير مدرسة.  
 



  .القدرة على القيادة التربوية  لمديري المدارس الأساسية  ومديراتها في محافظة المفرق

  188  

  المراجع
  

ة   -أحمد إبراهيم احمد، نحو تطوير الإدارة المدرسية       -1  دراسات نظرية وميدانية، مكتب

  1997 القاهرة، -المعارف الحديثة

  .1980 القاهرة، -احمد زآي، معجم مصطلحات التربية والتعليم، دار الفكر العربي -2

وي، دار   تي -3 سير الدويك وآخرون، أسس الادارة التربوية والمدرسية والإشراف الترب

  .1988الفكر للنشر والتوزيع، عمان، 

  .1984، عالم الكتب، القاهرة، 5حامد زهران، علم النفس الاجتماعي ط -4

  .1987، عالم الكتب، القاهرة، 3سيّد خير االله، المدخل إلى علم النفس، ط -5

ص  -6 د م د ا لحمي لاح عب ي   ص ر الأدب وء الفك ي ض ية ف طفى، الادارة المدرس

  .1982المعاصر،دار المرشح للنشر القاهرة، 

سام      -7 اء الأق ة لرؤس ادة التربوي ى القي درة عل اس الق رون، قي دي وآخ د مه اس عب عب

  .1988العلميَّة، جامعة بغداد، مجلة العلوم التربوية والنفسية، العدد العاشر، 

  .1995، دار الثقافة، عمان، 5 طنواف آنعان، القيادة الادارية، -8

  .1993، عمان، 2محمد قاسم القريوي، السلوك التنظيمي، ط -9

اض،    -10 ب، الري الم الكت ة، ع ادة التربوي ى القي درة عل ار الق ي، اختب ر مرس د مني محم

1988.  



                                       صالح ناصر 2001-لعدد الرابع   ا– 17 المجلد-مجلة جامعة دمشق
  عليمات

  

  189  

وا، ج -11 ادة، ط 1فحورن ن القي ي ف ات ف سة  2 لمح وبي، المؤس دم الأي ة المق ، ترجم

  .1980وت، العربية، للدراسات والنشر، بير

12- Abbas Mahdi, Elementary school principals, Leadership behavior as 

perceived by Them selves and their teachers in Baghdad city- Iraq 

unpublished doctoral university of southern california, 1984. 

13- Al-Hadhod, Dalal Abdullwahed, Leadership behavior of elementary public 

school principals as perceived by teachers and principals in the state of Kuwait, 

D.A.I, Vol. (46), No(8).1986. 

14- Bayless, John, Competencies of school principals in Job descriptions and 

relations, D.A.I, vol (48), no(4), 1987. 

15- Bossert steren, The instructional management Role of the Principal, 

Educational administration Quarterely, Vol(18), No(3), 1982. 

16- Carter Good, Dictionary of education, 3rd, ed, New Yourk mcraw- 1979. 

17- Helen Hooper, performance evaluation of Elementery public school 

Principals in Kanses, D.A.I, Vol(45), No(8), 1985. 

18- Jame’s miller, Thomas, The relation ship between the readability of 

principals written communication and teacher moralein selected California 

school, D.A,I, Vol44, No6, 1983. 



  .القدرة على القيادة التربوية  لمديري المدارس الأساسية  ومديراتها في محافظة المفرق

  190  

19- Jobe Kelly, organizational behavior, Irwin, Home wood, Richard D, 1969. 

20- Ralf- stogdill, Hand book of leadership, newyourk, Macmillan free press, 

1974. 

21- Roberts Ebel, Essentials of educational measurement 2nd, ed, N.J, prentice- 

Hall, 1979. 

22- Laws, Sararh, Monita Hooke. Relation ship between teacher receptions of 

principal leader behavior attitudes toward evaluation in ntucky public schools, 

Dissertation Abstracts International, Vol, 40, No 9, 1980. 

23- Mason, Glarics. “Roles of secondary school principals in selected Cook 

County suburban high school as perceived by teachers and principles, 

Dissertation Abstracts International, Vol. 42, No. 12, 1982.. 

                                                            
  .22/1/2001 تاريخ ورود البحث إلى مجلة جامعة دمشق .



                                       صالح ناصر 2001-لعدد الرابع   ا– 17 المجلد-مجلة جامعة دمشق
  عليمات

  

  191  

  بسم االله الرحمن الرحيم

     جامعة اليرموك 

  آلية التربية والفنون   

   قسم الإدارة وأصول التربية

  استبانـه

   المحترم…………أختي المديرة / أخي المدير

رف       ى تع دف إل ة ته ة ميداني ث بدراس وم الباح ة    "يق ادة التربوي ى القي درة عل الق

رق لمديري المدارس الأساسية ومديراتها في محافظة الم       اس     " ف د أستخدم الباحث مقي ولق

ة،             " القيادة التربوية " ة الأردني ه للبيئ الذي أستخدمه وطوره محمد منير مرسي بعد ملاءمت

أن )   (راجياً التكرم بوضع إشارة  اً ب ار، علم ئلة الاختب ى أس بة عل ارة المناس ام العب أم

  .المعلومات سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط

  

  عاونكمشاآراً لكم حسن ت

  الباحث 

ر .      د الح ناص ص

  عليمات 

  

     أنثى   ذآر :الجنس
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  ) سنة39 – 35(  ) سنة34 – 30(  ) سنة29 – 25: (العمر

    ) سنة فأآثر45)     ( سنة44 – 40  (

  )14 – 10  (  )9-5    (    )4-1:    (الخبرة

  ) فما فوق20 (    )19 – 15    (

            مختلطذآور            إناث      : جنس المدرسة
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  الموضوعية: الأولالجزء 
I-  تمثل رأيك؟الآتية، فأي العبارات الآخرين برأي الأخذيختلف الرؤساء في   

  . العمل يسير بانتظامما زال أن الآخرينلا يهمني رأي -   أ
 .اهتم برأي المختصين وأخذه دائما في الاعتبار-   ب
  .افضل رأي فئة محددة تحظى بثقتي فيها-   ج

  .آل العبارات السابقة خاطئة وغير صحيحة- د  
ى لوظيفة  ل ة للترقي الأساسية تفاضل بين مرؤسيين متساويين في الشروط        أن أردت -2  أعل

  -:وحيدة، أحدهما صديق طيب لك، والثاني علاقتك به عادية فهل
  ؟أولى أنهتختار صديقك الطيب -   أ
 ظهاراً لعدالتك؟إ الآخرتختار -   ب
   وسيلة موضوعية للمفاضلة؟إلىتلجأ -   ج
   قرعة شريفة بينهما؟إجراءتحاول -   د

  :سيك، فهلو تقصير أحد مرؤأو إهمالحدث خطأ بسبب -3
  تكون معاملتك له عادلة وحازمة؟-   أ
 تحتفظ بهدوئك ولا تظهر اهتماما؟-   ب
  تهدّي الموضوع حرصا على الوئام؟-   ج
   غير ما ذآر؟آخرتتبع أسلوباً -   د

   مصلحة مشروع فيأو عنه طلباً للحصول على ميزة ىس لا ترضولك مرؤقدم -4
  :   سلطتك، فهل

  ترفض طلبة؟-   أ
 تسوّف في طلبة؟-   ب
  تجيبه لطلبة؟-   ج
  ؟آخر أسلوباًتتبع -   د

  : الصفوف هبوط مستوى التلاميذ، فهللأحد زيارتك في أثناءلاحظت -5
   التحريرية؟ من التدريباتالإآثارالمدرس إلى تطلب -   أ
  اآثر آفاءة منه؟بآخرتستبدل مدرس الفصل -   ب
  ؟أسبابهتحاول تشخيص الصف ومعرفة -   ج
  خر غير ما ذآر؟آ أسلوباًتتبع -   د
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ديرهم  -6 ي تق اء ف ف الرؤس وريختل ومة، للأم أي المرس ي  ف ة صحيحة ف ارات الآتي  العب
  نظرك؟

  .لجيدةنتائج الامتحانات هي المقياس الحقيقي للإدارة ا-   أ
 .النشاط المدرسي مطلوب، لكنه مضيعة للوقت-   ب
  . التربوية الجديدة لا يمكن تطبيقهاالأفكار-   ج
  .آل العبارات السابقة خاطئة وغير صحيحة-   د

املين،     فييختلف رأي الرؤساء    -7 أي  تدريب الع ارات    ف ة  العب ة   الآتي ل وجه  تمث
  نظرك؟
  .عة للوقتثناء الخدمة مضيفي أتدريب العاملين -   أ
 .برامج التدريب عموماً ضررها أآثر من نفعها-   ب
  .سيين بعملهم خير من أي تدريب لهموقيام المرؤ-   ج
  .آل العبارات السابقة خاطئة وغير صحيحة-   د

يم،     وقام أحد مرؤ  -8 ك      وأنت سيك بعمل عظ م ان ة       أوصيت  إذا تعل ة طيب ه بكلم  ل
  :رتب عليه فراغ آبير في مجموعتك فهلدارة اخرى، مما يتإ إلىفانه سيرقى وينتقل 

  .تتمسك به وتمتنع عن التوصية له بالترقية-   أ
 .دونهمن  وتحاول بان يستمر العمل ةتوصي له بالترقي-   ب
  تطالب بترقيته وتعمل على تدريب من يأتي محلة؟-   ج
  . غير آل ما ذآرآخرتتبع أسلوباً -   د

ا      مرؤوسيك الطريقة التي عال    أحدانتقد  -9 اذا        إجت به ل، فم حدى مشكلات العم
  يكون تصرفك؟

   وترضية؟وده تكسب أن تحاول -       أ
   تستفيد من نقده؟أنتحاول -       ب
   وتتجاهله؟أعصابكتتحكم في -       ج
  ترد على نقده بالمثل؟-       د

  : لكنه لا يتصل بالعمل، فهلآخرسيك آلاماً يعيب زميلاً وقال لك أحد مرؤ-10
  مه وشاية مفرضة وتوبخه؟لاتعتبر آ-أ      

  .الأمرتأخذ آلامه بجد وتحقق في -      ب
  .فيهتأخذ موقفا معاديا من المشكو -      ج
  .تفهِمُه أن هذا الكلام لا يعنيك-      د
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  .استخدام السلطة: الجزء الثاني
حدى مشكلات العمل، بدلا إ رئيسك ليناقش معه إلىسيك وذهب وتخطاك أحد مرؤ-11

  ن مناقشتها معك، فماذا يكون تصرفك؟م
II- تناقش الوضع مع رئيسك؟  
  .سك وتؤنبهوتستدعي مرؤ-      ب
  .سينومام المرؤأسك وتشهر بمرؤ-      ج
  .آخرتتبع أسلوباً -      د

دم -12 كق ون  إلي ع يطلب ن الجمي ه م اً علي اً موقع رار إلي مرؤسك التماس ن ق دول ع ك الع
  كون تصرفك؟اتخذته لمعالجة موقف ما، فماذا ي

  . تحسنت الحالإذا القرار بإلغاءتعدهم -       أ
  .تتمشى مع الالتماس باعتباره رأي المجموعة-      ب
  .تعمل على التخلّص من زعامة المجموعة-      ج
  .آخرتتبع أسلوباً -      د

ا لا          بأعمالسمعت عن مرؤوس لك أنّه يقوم       -13 ل، ولكنه ة خارج العم ر لائق نعكس    غي ت
  :ا يقوم به من عمل، فهلعلى م

  ؟آخر مكان إلى بنقله أوتطالب بفصله على الفور -        أ
   عمله مستقبلا؟في ذلك قد يؤثر أنتوضح له -        ب
  تعامله بطريقة يتضح منها عدم موافقتك على سلوآه؟-        ج
   غير آل ما ذآر؟آخرتتبع أسلوباً -        د

ة،        صدارإمدير مدرسة في    بوصفك  تفكر  -14  مجلة مدرسية، وقدمت لك الاقتراحات التالي
  يُّهما تختار؟أف
  . تقدم موضوعات المجلة على ما يتصل بالدراسةأن-       أ
  . يقوم المدرسون باقتراح الموضوعات على التلاميذأن-      ب
  . تترك حرية الاختيار لعينة تحرير المجلةأن-      ج
  .آثر من ذلكلأ تتسع موضوعات المجلة أن-      د

ة بوصفك  أردت-15 دير مدرس صفوف، أنم رواد ال دا ل ا جدي ضع نظام أي ت ق ائ الطرف
  التالية تختار؟

  . المدرسة بنفسها باختيار الروادإدارةتقوم -      أ
  .يشترك تلاميذ آل صف في اختيار رائدهم-      ب
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  .أنفسهملمعلمين ليترك الاختيار -      ج
  . غير ما ذآرآخرتتبع أسلوباً -      د

  :الأولىتواجه المدرسة عادة مشكلة التلاميذ الذين يتأخرون عن الحصة -16
  .تغلق باب المدرسة دونهم لتعويدهم النظام-      أ
  . تأخرهم لمعالجتهاأسباب تتعرف أنتحاول -      ب
  .توقع غرامة على آل منهم ثم يسمح لهم بالدخول-      ج
  . ما ذآر غيرآخرتتبع أسلوباً -      د

  : تؤمن بأنَّ تفويض السلطةفهل  بمبدأ تفويض السلطة، بالأخذيختلف الرؤساء -17
  .يساء استخدامه غالبا-      أ
  .مربك لنظام العمل-      ب
  .ينقص سلطة المدير-      ج
  .مطلوب لتدريب القيادات-      د

ل    تيةالآ العبارات   فأي السليمة،   للإدارةيختلف الرؤساء في تقديرهم     -18 ة  و تمث جه
  نظرك؟
  . السرعة في اتخاذ القراري يقتضالإدارةالحزم في -      أ
  .مضيعة للوقتد التأني في اتخاذ القرار لا يع-      ب
  . يحل المشكلةما دام  فيهالقرار السريع مرغوب-      ج
  .آل العبارات السابقة تمثل وجهات نظر صحيحة-      د

 إلى مّما أدى    أخرى موضوعات   إلىشعب الحديث    ترأسك لاجتماع، ت   أثناءفي  -19
  إثارة الخلاف والفوضى فماذا يكون تصرفك؟

  .تتيج لكل فرد التعبير عن نفسه-      أ
  .تعبّر عن غضبك بمغادرة المكان-      ب
  .الأصلي الموضوع إلىتوقف النقاش وتعود -      ج
  .تفضّ الاجتماع وتواصله في موعد آخر-      د

ي -20 اءف ارزين  أثن ين عضوين ب د الخلاف ب د الاجتماعات امتّ ي أح شة ف  المناق
  :تعارض وجهة نظر آل منهما، فهل

   تختار رأي أحدهما؟أنتحاول -       أ
  تطرح الرأيين للتصويت؟-       ب
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  ؟الرأيين بأي من الأخذترفض -       ج
  تؤجل الحديث في الموضوع؟-       د

  المرونة: الجزء الثالث
ام الدراسي          الإشرافية ك تغيير بعض القيادات     إليطلب  -21 ي مدرستك خلال الع  ف
  :فهل ترى
   من الحكمة عدم تغيير القيادات في منتصف الطريق؟إن-      أ
  الموافقة على التغيير خضوعاً للسلطة؟-      ب
   هذا التغيير المفاجئ؟بإصرار ترفض أن-      ج
  ؟آخر تتبع أسلوباً أن-       د

ه،             وأخرى فة من موظف جديد،     حديث مخال -22 سبق مخالفت م ت ديم ل  من موظف ق
  :بوصفك مديراًفهل يكون موقفك 

  مجازاة آل منهما بالتساوي والعدل؟-       أ
  عدم اغتفار مخالفة الموظف الجديد؟-      ب
   ظروف الموظف القديم في الاعتبار؟إدخال-      ج
  ؟آخر أسلوباتباع -      د

  : حديثة ذات حجم آبير، فهلأجهزةنها سترسل لمدرستك  الوزارة بأأبلغتك-23
  ؟الأمرتطلب من الوزارة التريّث حتى ترتب -      أ
  ؟الإجراءاتتأمر المختصين باتخاذ -      ب
  تبدي للوزارة مبرّرات تعيق التنفيذ؟-      ج
  ؟آخرتتبع أسلوباً -      د

سك -24 ي التم اء ف آرائهميختلف الرؤس ارات ب أيّ العب ة، ف د الآتي ك لتحدي ر عن رأي  تعب
  مسؤول؟

  . أتمسك برأيي عادةأن إلىأميل -      أ
  .أنتقد عادة أي رأي مخالف لي-      ب
  .أبديهلا أتراجع عن رأي -      ج
  .آل العبارات السابقة غير صحيحة-      د

م يحضر        -25 دعوت مدير التربية والتعلم لحضور اجتماع للمعلمين في مدرستك، ولكنه ل
  ي الموعد المقرر فماذا يكون تصرفك؟ف
  .ترجئ الاجتماع وتبلغ المعلمين-      أ
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  .تعقد الاجتماع رغم غياب المدير-      ب
  .تتصل بمدير التربية والتعليم معاتباً-      ج
  .خرآتتبع أسلوباً -      د

ر عن  الآتية العبارات فأي العمل، أساليبيختلف الرؤساء في تقبلهم تغيير  -26   تعب
  وجهة نظرك؟

  .نه مربك للعمللأ  فيهالتغيير غير مرغوب-      أ
  .التغيير غير مطلوب ما دام العمل منتظما-      ب
  . آان في صالح العملإذا  فيهالتغيير مرغوب-      ج
  . دائما دون أي تحفظ فيهالتغيير مرغوب-      د

  بر عن موقفك؟ تعالآتيةيختلف الرؤساء في تقبلهم للنقد، فأي العبارات -27
  .نه مغرض دائمالأالنقد غير مستحب -      أ
  .نه يقلل من هيبة المديرلأالنقد غير مستحب -      ب
  . جاء من سلطة علياإذاالنقد مستحب -      ج
  .آل العبارات السابقة غير صحيحة-      د

  : التيالإدارة الجيدة في نظرك هي الإدارة-28
  .ة لكل مشكلةيكون لديها حلول جاهز-      أ
  . آل مشكلة فريدة في ذاتهاأنترى -      ب
  .حدها المشكلات المتماثلة لها حلول وأنترى -      ج
  .تتبع أسلوباً آخر يختلف عن آل ما ذآر-      د

   العبارات التالية تعبر عن موقفك؟فأييختلف الرؤساء في ممارستهم لاتخاذ القرار، -29
  .الأسبابوره مهما آانت  بالقرار بعد صدأتمسك-      أ
  . وجد ما يبرر ذلكإذا النظر في القرار أعيد-      ب
  . لتغيير القرار تفادياً للمعارضةأميل-      ج
  .جميع العبارات السابقة خاطئة-      د

  ؟أسلوبك الرؤساء في محاسبة المرؤسين، فأيّ العبارات تعبر عن أساليبتختلف -30
  .هفوةمرؤسين عند آل الحرص على محاسبة ال-      أ
  . المرؤسين والعفو عنهاأخطاءالتجاوز عن -      ب
  .إنذارهمحاسبة المخطئ بعد تكرار -      ج
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  .دراسة ظروف المخطئ قبل عقابه-      د
  الآخرينفهم :الجزء الرابع

صرفات       -31 لوك وت ع س ى توق درة عل ديرهم للق ي تق اء ف ف الرؤس رينيختل أي الآخ  ف
  بر عن رأيك؟ تعالآتيةالعبارات 

  .الإلمام بظروف الآخرين يساعد على التنبؤ بسلوآهم-      أ
  . ليست ضرورية في التنبؤ بسلوآهمالآخريندراسة ظروف -      ب
  . على التفسير الشخصي للرئيسالآخرينيعتمد الحكم على سلوك -      ج
  .آل العبارات السابقة خاطئة وغير صحيحة-      د

  :سيك اصبح غير محبوب من زملائه، فهلشعرت بأنّ أحد مرؤ-32
  ؟أخرى إدارة إلىتطلب نقله -      أ
  تساعده على آسب محبتهم ثانية؟-      ب
   تحضنه؟أنتشفق عليه وتحاول -     ج
   يقوم بها منفردا؟بأعمالتكلفه -     د

ين بعض  -33 ل ب ال العم ي مج ات ف ادة خلاف رادتحدث ع ا الأف دير ان يواجهه ى الم  عل
  : تتبعالآتية الأساليب فأيلى علاجها، ويعمل ع

  تترك الخلاف للزمن وهو وحدة آفيل بحله؟-      أ
   الخلاف لعلاجها؟أسباب تعرف أنتحاول -      ب
   لنفسك؟إراحة أخرى مدرسة إلىتطلب نقلك -      ج
   غير ما ذآر؟آخرتتبع أسلوباً -      د

اً مرؤ-34 ل أحيان ي العم اء ف ه الرؤس زلويواج ين مت د المرؤإذافين س اول أح ين و ح  أنس
  : مزلفا؟ هلإليكيتقرب 

  ؟إليهس حتى لا يثير غضب زملائه وتتجاهل المرؤ-      أ
  تشعره بأنك لا تعرف المحسوبية في عملك؟-      ب
  تقربه منك حتى تكسب ولاءه؟-      ج
   تظهر آفاءته في العمل؟أعمال إلىتوجهه -      د

رؤ-35 ستطع وم م ي ستجد ل ه أنس م اء يطلب نقل د، ج ه الجدي ي عمل ى يتكَّيف ف  إدارة إل
  :اخرى، فهل

   طلبة مباشرة؟إلىتجيبه -      أ
  تجعله يختار العمل الذي يناسبه؟-      ب
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  تغريه بالبقاء في عمله؟-      ج
  ترفض طلبه، وتصّر على بقائه؟-      د

  : اخرى، فهلإدارة إلىقدّم إليك مرؤوس طلباً لنقله -36
   له؟إرضاءتوافق على طلبه -      أ
  ؟إليهترفض طلبه لأنك محتاج -      ب
   طلبه للنقل؟أسبابتدرس معه -      ج
   غير ما ذآر؟آخرتتبع أسلوباً -      د

ه الحسد                 -37 ل آخر، ولاحظت علي ا زمي حصلت على وظيفة مدير آان يطمح فيه
  والغيرة والمرارة، فماذا يكون تصرفك نحوه؟

  .حسابك لان الحياة فرصتهمله من -      أ
  . بكالإيقاعتتوجس منه خيفه خشية -      ب
  . تكسب ودّه ليتغلب على مشاعره السلبيةأنتحاول -      ج
  .أخرى حصة إلى نقله إلىتسعى -      د

 وحاول ان ثائرته مناقشة مع زميل له ثارت       أثناءسيك عصبي المزاج، وفي     وأحد مرؤ 38
  ك نحوه؟يتعدّى عليه، فماذا يكون تصرف

  .تكلّمه على الملأ محذراً من تكرار هذا التصّرف-      أ
  .تحّدثه على انفراد ليقوم بالاعتذار لزميله-      ب
  . نفسي ليتولى علاجهأخصائي إلىتحوله -      ج
  . لمعاقبتهالإداري التحقيق إلىتحوله -      د

ي المناق        ولاحظت أن أحد مرؤ   -39 اذا يكون     سيك خجول ويحجم عن الاشتراك ف شات، فم
  تصرفك؟
  .تشجعه وتدعوه للكلام في موضوعات يعرفها-      أ
  . خجلهأسبابلى إ يتعرف بنفسه إنه إليتطلب -      ب
  .تترك له حرية الاختيار في حضور الاجتماعات-      ج
  .نصّر على حضوره الاجتماعات والمشارآة فيها-      د

د       -40 اهم، ول ان،              لديك مرؤوسان بينهما سوء تف ه الاثن وم ب ب ان يق امج عمل يتطلّ يك برن
  فماذا يكون تصرفك؟

  .تتجاهل الخلاف وسوء التفاهم بينهما-      أ
  .تخلق جواً من التفاهم والتعاون بينهما-      ب
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  . زميلين آخرينإلىتحول البرنامج -      ج
  .تحذرهما من حقبة الخلاف على العمل-      د

رؤوس أن أردت-41 ى م ي عل ا    تثن ائل تختاره أي الوس ادي، ف ر ع ل غي ه بعم ك لقيام ل
  :لتمنحه أآبر قدر من التقدير

  .تثني على علمه في أحد الاجتماعات العامة-      أ
  . التقدير على لوحة النشراتإعلانتضع -      ب
  . مكتبكإلىتستدعيه -      ج
  . غير ما ذآرآخرتتبع أسلوباً -      د

دث -42 اتح ي مج  أحيان اعات ف وع       إش سهل للرج ن ال ه م رى ان ل ت ل، ه ىال العم  إل
  مصدرها؟

  . بوجود جهاز للمراقبةالإشاعة تتبع مصدر -      أ
  . يتعارض مع الحرية الشخصيةالإشاعةتتبع مصدر -      ب
  . يحول دون انتشارهاوإهمالها الإشاعةعدم تتبع -      ج
  . على آل ما ذآرأوافقلا -      د

اء  أحد    إليهضر   المدارس ح  إحدىمدير  -43 ة    الآب ه  أحوال  لمعرف سلوآية     ابن ية وال  الدراس
  :في المدرسة، فهل 

  . فقط ولا يناقشه في شأن ابنهإليهيستمع -      أ
  .تستدعي عريف الصف لدراسة سلوك ابنه-      ب
  .تعتبر لقاءه مع مدرس ابنه مربكاً للعمل-      ج
  . غير ما ذآرآخر أسلوباتتبع -      د

لت -44 ىإوص ولى  ل ي تت ة الت ا المدرس دروس  إدارتهم شأن ال وزارة ب ن ال شرة م  ن
  :الخصوصية فهل

  توزعها على المعلمين للتوقيع عليها بالعلم؟-      أ
  تأخذ على المعلمين تعهد للتوقيع بالالتزام بما جاء فيها؟-      ب
   التنفيذية؟الإجراءاتتجمع المعلمين لدراسة -      ج
   آخر؟تتبع أسلوباً-      د

  : الفصلية هيأبنائهمافضل طريقة في نظرك لإخبار أولياء الأُمور بنتائج -45
  .بأنفسهم أبنائهم النتيجة مع إليهم ترسل أن-      أ
  . بالبريد للتوقيع عليهاإليهم ترسلها أن-      ب
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  . تستدعي أولياء الأمور للإطلاع على النتائجأن-      ج
  . لمناقشة النتائجوالآباءلمعلمين  تعقد اجتماعا بين اأن-      د

ي       إخراجتعود أحد المدرسين في مدرستك      -46  التلاميذ المشاغبين في الصفوف الت
  :يقوم بالتدريس فيها مطالبا بمعاقبتهم، فهل

  ؟الأمرتعقد اجتماعا معهم يضم المدرس والمشرف لدراسة -      أ
   أمورهم؟تقوم بفصل هؤلاء التلاميذ بعد استدعاء أولياء-      ب
   المسؤولين في الوزارة ليتولوا أمرهم؟إلى أمرهمتحيل -      ج
   غير ما ذآر؟آخرتتبع أسلوباً -      د

صفوف -47 د ال ذ أح تكى تلامي ىاش م لا  إل ة انه ين بحج د المدرس ن أح ة م دير المدرس  م
  :يفهمون شرحه فهل

  يقوم المدير بمناقشة المدرس على حده؟-      أ
  ير بزيارة المدرس في الصف عدة مرات؟يقوم المد-      ب
  يناقش المدير التلاميذ مع المدرس لعلاج الموقف؟-      ج
  تتبع أسلوباً آخر غير ما ذآر؟-      د

   العامة؟للاجتماعاتأيّ العبارات التالية تعبّر عن رأيك -48
  .خرلآلا أومن بأهمية اللقاءات مع العاملين من حين -      أ
  . والعاملينالإدارةللقاءات تثير العداء بين أن هذه ا-      ب
  . العمل يسير بانتظامما دام لا حاجة لهذه اللقاءات -      ج
  .آل العبارات السابقة في نظري خاطئة-      د

  ؟الاتصالعملية في أيّ هذه العبارات يعبر عن رأيك -49
  . وسيلة للاتصالأهمالنشرات المكتوبة -      أ
  . للاتصال يعطل العملآوسيلةن عقد اللجا-      ب
  . عند الحاجةإلالا قيمه لجمع المعلومات -      ج
  .آل العبارات السابقة غير صحيحة-      د

  أيّ هذه العبارات يُعبّر عن وجهة نظرك ؟-50
  .المشارآة أساس اتخاذ القرار السليم-      أ
  .المتابعة والتقويم ضروريتان للإدارة الجيدة-      ب

  . يعرف بالقرار آل المتأثرين بهأن يجب- ج     
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  .آل العبارات السابقة صحيحة وأوافق عليها-      د
   


