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   الأردن-اربد 
  

  الملخص

ة إلى التعرف إلى اتجاهات القادة الإداريـين الـذين شـاركوا فـي              هدفت هذه الدراس  

البرنامج نحو تقويم مدى فعالية برنامج الإدارة العليا للقيـادات التربويـة فـي وزارة               

التربية والتعليم بالأردن، للتأكد من أن هذا البرنامج قد حقق أهدافه، من أجـل تقـديم                

  . البرنامجالتوصيات والمقترحات المناسبة لتطوير هذا

وقد تألف مجتمع الدراسة من جميع القيادات التربوية الذين اجتـازوا برنـامج الإدارة              

مشاركاً، وتم اختيار عينة    ) 498( وعددهم   1996-1990العليا للقيادات التربوية عام     

وقـد  ). 249(من المجموع الكلي لمجتمـع الدراسـة وعـددهم    % 50عشوائية تمثل   

فقرة موزعـة علـى سـبعة       ) 72(لباحثون اشتملت على     استبانة طورها ا   تاستخدم

 لأغراض هذه الدراسة، وقد أشارت النتائج إلى أن         ها وثبات ها صدق التأكد من مجالات، و 

. نحو فعالية برنامج الإدارة العليا للقيادات التربويـة إيجابيـة   اتجاهات القادة الإداريين  

  .هذا البرنامجعدد من التوصيات الهادفة إلى تفعيل تقدم الباحثون ب
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  :مقدمة

لا شك أننا نعيش اليوم في عصر متغير بل سريع التغيـر يـسوده انفجـار معرفـي                  

وتكنولوجي وتضخم سكاني، ويصاحب ذلك أيـضاً الحـراك الاجتمـاعي والتغيـر             

الاقتصادي في اتجاهات ومجالات متعددة، كما يسوده انفتاح وتعاون عالمي ودولـي،            

افة في هذا العصر قوة حقيقية لا بـل وسـيلة للتـسابق             وأصبح التعلم والتدريب والثق   

 ).المنظمة العربية(والتنافس 

 ولقد استدعت الثورة العلمية والمعرفية والتكنولوجية وما ينجم عنهـا مـن تحـديات   

 أن تبذل المؤسسات والتنظيمات جهوداً حثيثة لمواكبة ما نـتج عـن تلـك               ومشكلات،

بعملية مراجعة لسياساتها وأهدافها ونشاطاتها     الثورات من تطورات وتجديدات، فقامت      

  ).1980الخطيب،  (هاالمتعلقة بإعداد كوادرها البشرية وتدريب

إن القيادة الناجحة أساس ضروري لأي تنظيم، ويبقى هناك دور مهم يؤديه القائد فـي               

، لـذا   ها واسـتمراريت  ها ونجاح هاإدارة المنظمة أو المؤسسة التي يتولى قيادتها وتنظيم       

إنه من الضروري أن يجمع الإداري الناجح بين المواصفات القيادية التي يجـب أن              ف

  .(Fiedler, 1967). يتصف بها، وبين المسؤوليات أو السلطات الموكلة إليه

وتعد القيادة في مجتمعنا الحاضر موزعة من خلال جميع قطاعات المجتمع حتى يمكن             

لقيادة، وماذا يجب أن تكون عليه القيـادة،  تطوير قادة للمستقبل، يجب أن نفهم ما هي ا       

والتي تعد في عصرنا الحاضر محاولة لتحقيق الأغراض والأهداف من خلال أنظمـة             

 .(Gardner, 19990) (Fiedler, 1967). كبيرة ومعقدة ومنظمة

لذلك فإن القيادة الإدارية تستند إلى قواعد ومبادئ أساسية يجب على المدير أن يـستند               

 يصل إلى وضع قيادي يمكنه من التأثير في الآخرين وتغيير سلوكه الإداري             إليها حتى 

حتى تكون القيادة التربوية ناجحة لا بد من أن يكون لدى القائد            .  المرغوب فيه  ييرغالت

يجعلهم يقبلون قيادته طواعية ودونما إلزام قانوني،       ل الآخرين،   فيالتربوي قدرة التأثير    
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 نه معبر لأبقيمة القائد في تحقيق أهداف الجماعة والمنظمة، و       وذلك لاعترافهم التلقائي    

، مما يتيح له القدرة على قيادة الجماعة بالشكل الذي          هموطموح عن آمال العاملين معه   

وتتركز الجهود في أيامنا الحاضرة على ). 1993القريوتي، (، (Gardner, 1990)يريده 

 فتنمية الأفراد العـاملين فـي الأجهـزة         ،تهموتهيئ تدريب القادة الإداريين والتربويين   

المختلفة يعد أمراً ضرورياً للنهوض بالمنظمات والأفراد على السواء، ويتم عن طريق            

التدريب المنظم والبرامج المعدة إعداداً جيداً بالاستفادة من خبرات الدول والمؤسسات           

 ).1984حسين، (والأجهزة 

تربوية بشكل عام والقيادات الإداريـة التربويـة        ولقد انبثق الاهتمام بتطوير الإدارة ال     

عـام  (بشكل خاص من توصيات المؤتمر الوطني الأول للتطوير التربوي في الأردن            

 -: جاء في التوصيات المتعلقة بالإدارة التربوية ما يليإذ، )1987

العمل على بلورة مفهوم القيادة الإدارية وإعداد القادة التربـويين علـى             .1

ز الوزارة والمناطق التعليمية والمدارس في ضوء مبـادئ         مستوى مرك 

القيادة الإدارية واتجاهاتها وأدوارها لتمكينها من إحداث نقلة نوعية فـي           

  .فضلأ تحقيقاًأساليب الإدارة بما يحقق أهداف العملية التربوية 

تأكيد مبدأ المحاسبة والمسائلة للقائمين على العملية التربوية في جميـع             .2

  .ة والمشرفين التربويين خاصةلها عاممراح

ولقد جاء برنامج تدريب القيادات التربوية في وزارة التربية والتعلـيم ضـمن إطـار               

تشريعي لعملية تنمية موظفي جهاز الخدمة المدنية في الأردن بـشكل عـام، وتنميـة        

البنـد   اشترط نظام الخدمة المدنية في       إذ بشكل خاص،    تهاورفع كفاء  القيادات الإدارية 

 لترفيع الموظـف    1988لعام  ) 1(من نظام الخدمة المدنية رقم      ) 57(من المادة   ) ب(

من الفئة الثانية إلى الفئة الأولى أن يشترك بنجاح في برنامج تدريبي في الإدارة العليا               

 .لا تقل مدته عن تسع ساعات معتمدة

لتعاون مع معهـد الإدارة     وانطلاقاً من هذا النظام فقد قامت وزارة التربية والتعليم وبا         
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 اشتمل هـذا    إذالعامة، بتطوير برنامج لتدريب القيادات العليا بوزارة التربية والتعليم،          

البرنامج على عدد من الوحدات التدريبية التي تغطي أبعاد الدور القيادي للعاملين فـي         

 سـاعات   9(وزارة التربية والتعليم، وقد بلغ مجموع الساعات المعتمدة لهذا البرنامج           

 .خطة البرنامج) 2(انظر الملحق رقم ) 145(وبلغ مجموع الساعات التدريبية) معتمدة

  :مشكلة الدراسة

تتمحور مشكلة الدراسة حول تقويم مدى فعالية برنامج الإدارة العليا للقيادات التربوية            

وتقديم في وزارة التربية والتعليم بالأردن، للتحقق من مدى تحقيق هذه البرامج لأهدافه             

 .هوتطوير المقترحات والتوصيات المناسبة لأغراض تحسين هذا البرنامج

  :أسئلة الدراسة

 -:حاولت هذه الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية

ما مدى فعالية خطط برنامج الإدارة العليا للقيادات التربويـة فـي وزارة              .1

   وفق آراء المشاركين؟هوأهداف التربية والتعليم بالأردن

ما مدى فعالية محتوى برنامج الإدارة العليا للقيادات التربوية فـي وزارة             .2

  التربية والتعليم وفق آراء المشاركين؟

ما مدى فعالية المحاضرين في برامج الإدارة العليا للقيادات التربوية فـي             .3

  وزارة التربية والتعليم بالأردن وفق آراء المشاركين؟

اختيار المرشحين للالتحاق في برنامج الإدارة العليا       ما مدى فعالية معايير      .4

للقيادات التربويـة فـي وزارة التربيـة والتعلـيم بـالأردن وفـق آراء           

  المشاركين؟

ما مدى فعالية الأساليب والنشاطات والتقنيات المـستخدمة فـي برنـامج             .5

فـق  الإدارة العليا للقيادات التربوية في وزارة التربية والتعليم بـالأردن و          

  آراء المشاركين؟
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ما مدى فعالية بيئة التدريب في برنامج الإدارة العليا للقيادات التربوية في             .6

  وزارة التربية والتعليم بالأردن وفق آراء المشاركين؟

ما مدى فعالية تقويم أداء الملتحقين في برنـامج الإدارة العليـا للقيـادات             .7

  ردن وفق آراء المشاركين؟التربوية في وزارة التربية والتعليم بالأ

  :أهمية الدراسة وهدفها

لى مدى فعاليـة برنـامج الإدارة العليـا         إتنبثق أهمية هذه الدراسة من خلال التعرف        

التربوية في وزارة التربية والتعليم بالأردن، والتي تتمثل بمـدى قـدرة هـذا     للقيادات

يـة التـي تتطلبهـا طبيعـة         على تلبية الاحتياجات التدريب    وملاءمته تهالبرنامج وكفاء 

الوظائف والمهام أو الأعمال التي تضطلع بها هذه القيادات، وتحتمها متطلبات الأدوار            

القيادية المناطة بهم والتي يمارسونها، لذا فقد هدفت هذه الدراسة إلى تحديد اتجاهـات              

حو مدى فعالية   القيادات التربوية الذين اجتازوا برنامج الإدارة العليا للقيادات التربوية ن         

  .برنامج الإدارة العليا للقيادات التربوية في وزارة التربية والتعليم

  :افتراضات الدراسة

فقرات الاستبانة والتي تـصف     لتفترض هذه الدراسة أن استجابات أفراد عينة الدراسة         

بية مدى فعالية برنامج الإدارة العليا للقيادات التربوية تعكس اتجاهاتهم الإيجابية والسل          

كما تفترض أن أفراد عينة الدراسة يمتلكون القدرة للإجابة عـن فقـرات الاسـتبانة               

  .بموضوعية

  :منهجية الدراسة

  :مجتمع الدراسة وعينتها

يتكون مجتمع الدراسة من جميع القيادات التربوية الذين اجتازوا برنامج الإدارة العليا            

بل مركز التدريب بـوزارة التربيـة        يتم عقد هذا البرنامج من ق      إذللقيادات التربوية،   

والتعليم مع معهد الإدارة العامة لموظفي وزارة التربية والتعليم من ذوي الفئة الثانيـة              
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 بند  1988لعام  ) 1(لغايات ترفيعهم إلى الفئة الأولى بموجب نظام الخدمة المدنية رقم           

 حتى عام   1990 مشاركاً من عام  ) 498(ولقد بلغ أفراد هذا المجتمع      ). 75(فقرة  ) ب(

فرداً تم اختيارهم بطريقة عشوائية تمثل مـا        ) 249( وتكونت عينة الدراسة من      1996

فرداً منهم  ) 160(من المجموع الكلي لمجتمع الدراسة، استجاب منهم        % 50مجموعة  

  .من الإناث) 15(من الذكور و ) 145(

  :أداة الدراسة وصدقها وثباتها

 قام الباحثون بتطوير استبانة مـن أجـل جمـع           من أجل تحقيق أهداف هذه الدراسة،     

البيانات والمعلومات المتعلقة بالقيادات التربوية في وزارة التربيـة والتعلـيم والـذين             

وتكونت الاستبانة من ثلاثة أجزاء،     . شاركوا في برنامج الإدارة العليا للقيادات التربوية      

فقرة موزعـة   ) 72(ني على   اشتمل الجزء الأول على المعلومات العامة، والجزء الثا       

وللتحقق من صـدق الأداة تـم   . سبعة مجالات، والجزء الثالث على أسئلة مفتوحة إلى  

عرضها على عدد من المحكمين المختصين في مجـالات الإدارة التربويـة والإدارة             

العامة والقيادات التربوية، وتم التأكد من شمولية المجالات للفقرات التي تندرج تحتها،            

 انتماء الفقرات لكل مجال من المجالات، وإضافة أو حـذف مجـال أو فقـرة                ودرجة

لإجراء التعديل المناسب، وتم التحقق من ثبات الأداة باستخدام طريقة الاختبار وإعادة            

 بلغ معامـل    إذالاختيار، وباستخراج معامل الثبات باستخدام معامل ارتباط بيرسون،         

  ).0.85(الثبات 

  :المعالجة الإحصائية

تم في هذه الدراسة استخدام الأسلوب الإحصائي الوصفي لتحليل البيانـات بالاعتمـاد             

للإجابـة عـن أسـئلة      ) ت(على الجداول التكرارية والمتوسطات الحسابية واختبـار        

الدراسة، وقد اعتمد الباحثون المتوسطات الحسابية للدلالة علـى اتجاهـات القيـادات             

يم نحو فعالية برنامج الإدارة العليا للقيادات التربويـة         التربوية في وزارة التربية والتعل    
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الخماسي ) ليكرت(في وزارة التربية والتعليم، ولقد استخدم المدى التالي؟ باعتماد سلم           

للدلالة على درجة موافقة أفراد العينة على مدى فعالية برنامج الإدارة العليا للقيـادات              

  :التربوية وذلك على النحو التالي

، )قليلة (2.49-1.5، )متوسطة (3.49-2.5، )كبيرة (4.49-3.5، )كبير جداً( 4.5-5

  ).قليلة جداً (1-1.49

  :التعريفات الإجرائية

 هو الطريقة التي يمكن أن تتحقق مـن خلالهـا مـن أنَّ            : تقويم التدريب  -

تدريب يقوم على أسس صحيحة، ويتبع الأسـاليب والخطـط الـسليمة،            ال

دريب قد تحققت، وأن المتدربين قد وصلوا إلـى         ونتأكد من أن أهداف الت    

  . الكفاءة والمهارةه منالمستوى المرغوب في

البرنامج الذي يعقده مركز التدريب بوزارة التربية       : برنامج الإدارة العليا   -

والتعليم بالتعاون مع معهد الإدارة العامة، لموظفي وزارة التربية والتعليم          

ترفيعهم إلى الفئة الأولـى، بموجـب نظـام         من ذوي الفئة الثانية لغايات      

  ).57(فقرة ) ب( بند 1988لعام ) 1(الخدمة المدنية رقم 

عملية التنمية المستمرة والمنظمة لمعـارف العـاملين      : التدريب القيـادي   -

 في المنظمة على اختلاف مستوياتهم الإدارية وتحسين سلوكهم         همومهارات

والكفاءة الإنتاجية، بما يعود بالنفع     واتجاهاتهم، بقصد رفع مستوى الأفراد      

  .على المنظمة والعاملين فيها

مجموع التغييرات المطلوب إحـداثها فـي الفـرد         : الاحتياجات التدريبية  -

والمتعلقة بمعلوماته وخبراته وأدائه وسلوكه واتجاهاته، لجعله       ) المتدرب(

حاليـة  لائقاً لشغل وظيفة أعلى، أو أداء اختصاصات وواجبات وظيفته ال         

  .بكفاءة عالية



  .التربوية في وزارة التربية والتعليم بالأردنتقويم مدى فعالية برنامج الإدارة العليا للقيادات 

  
58  

  :الأدبيات والدراسات السابقة

  الأدب النظري

تعد القيادة في مجتمعنا الحاضر موزعة من خلال جميع قطاعـات المجتمـع والتـي               

تتضمن قطاع الحكومة والقطاع التجاري والقطاع الصناعي، وقطاع العمال والموظفين    

من التطوير وصـنع قـادة      والمؤسسات الاجتماعية والجامعات وغيرها، حتى تتمكن       

فالقيادة الناجحة أساس   . للمستقبل، لذا لا بد من فهم ما هي القيادة وكيف يجب أن تكون            

ضروري لأي تنظيم لان القيادة في حد ذاتها اليوم، هي في الغالب، محاولة لتحقيـق               

والمحرك الأهم للعمليـة    . الأغراض والأهداف من خلال أنظمة كبيرة ومعقدة ومنظمة       

 يؤدي دوراً رئيسياً في إدارة المنظمة أو المؤسـسة التـي يتـولى    إذدية هو القائد  القيا

القريـوتي،  (فالقيادة كما جاءت في تعريـف  . ها واستمراريتها ونجاح هاقيادتها وتنظيم 

يجعلهم يقبلون قيادته طواعيـة ودونمـا إلـزام    ل الآخرين  فيتأثير شخص ما    ) 1993

عبر عن آمالهم   ينه  لأبقيمة القائد في تحقيق أهدافها و     قانوني، وذلك لاعترافهم التلقائي     

  .وطموحاتهم مما يتيح له القدرة على قيادة الجماعة بالشكل الذي يريده

.  القيـادة تولـد ولا تـصنع   إن حول موضوع القيادة،  (Gardner, 1990)يقول جاردنر

تعددة وكفاءات  ويضيف في هذا السياق إلى أن القادة يأتون في نماذج مختلفة وبأنماط م            

متنوعة، وهناك الكثير من القادة الجيدين، ويجب توجيه الـشباب وتعـريفهم بنمـاذج              

القـدرة علـى تحديـد الأهـداف        : ن أن من مهام القائد     بي إذوبأنماط القيادة المختلفة،    

، وتحفيز العاملين والمرؤوسين في المؤسسة أو المنظمة، القدرة على الإدارة           هاووضع

شطة، القدرة على تمثيل المجموعة في المناسبات العامة والخاصة، والتجديد          الفعالة والن 

والتطوير ومساعدة المؤسسة على النمو والاستمرارية، كما حدد المهارات التي يجدر           

التخطيط وتحديد الأولويات، والقدرة على التنظيم وإقامة       : بالقائد الإداري امتلاكها مثل   

ى أداء النظام لوظيفته، ووضع جدول الأعمال وتحديد        والمحافظة عل . البناء المؤسسي 
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  .آلية لصناعة القرار، والحكمة السياسية

ن من خطوات التجديد في المنظمة أو المؤسسة أن يكون القائد قادراً على الاستفادة              إو

، وان المفتاح للتجديد هو في إطلاق طاقات الأفراد مـن           هامن مواهب الأفراد وطاقات   

اب ليكونوا قادرين على مواجهة التحديات التي يمكن أن تواجههم          بالشخلال تعليم جيل    

ن القيادة مهمة تساهم في إحداث تغيير على مستوى بيئـة العمـل،             لأو. في المستقبل 

 تعليمية إذا توافر فيها     هنها مؤسست لأفالمدير وحده هو القادر على تفعيل دور المدرسة         

ه القائد البنّاء الذي يستطيع أن يصمم ويعزز        القائد الحقيقي يمكن أن يوصف المدير بأن      

  .(Fiedler, 1985)المؤسسة أو المنظمة التعليمية التي يعمل فيها فيلدر 

 التجديد التعليمي يجب أن يـتم  نإ:  (Fiedler)الذي ورد في  (Goodlad) يقول جودلاد

 فـي   فلا بد من أن يغيـر المعلمـون       . في المدرسة من خلال عمليات تعليمية مختلفة      

ق تعلمهم، يتطلع الآباء إلـى أن تتغيـر         ائن يغير الطلاب من طر    أق التدريس، و  ائطر

) القائد التربوي (المدارس عما كانت عليه في أيامهم، لذلك يجب أن يتوافر لدى المدير             

أن تكون لديه فلسفة تعليمية متطورة جداً، يجـب أن          : بعض المعارف والمهارات مثل   

جميع المشاركين في العملية التعليمية، ويجب أن يفهم ثقافـة  تكون لديه توقعات كبيرة ل 

  .(Fiedler, 1985)المدرسة وأن تنعكس ثقافة المدرسة وطبيعتها في سلوك المدير فيدلر 

ويعد موضوع التدريب الإداري من الموضوعات التي تحرص المنظمات الحديثة على           

التنموية التي يقع على عاقتها تهيئة      الاهتمام به، لأنه أصبح جزءاً لا يتجزأ من العملية          

أجهزة إدارية صالحة للعمل بكفاءة وإنتاجية عالية، فتنمية الأفراد العاملين في الأجهزة            

العامة وتدريبهم وتحسين قدراتهم ومهاراتهم واتجاهاتهم وسلوكهم، يعد أمراً ضرورياً          

 ).1984حسين، (للنهوض بالمنظمات والأفراد على السواء 

 ف التدريب الإداري بأنه تجهيز الفرد للعمل المثمر والاحتفاظ به على مستوى            ولقد عر

الخدمة المطلوبة، فهو نوع من التوصية صادر عن إنسان وموجه إلى إنـسان آخـر               

 ).1985الخطيب، (



  .التربوية في وزارة التربية والتعليم بالأردنتقويم مدى فعالية برنامج الإدارة العليا للقيادات 

  
60  

كما عرف التدريب الإداري بأنه عملية تنمية مستمرة ومنظمة لمعارف العاملين فـي             

اختلاف مستوياتهم الإدارية وتحسين سـلوكهم واتجاهـاتهم،         على   همالمنظمة ومهارات 

بقصد رفع مستوى الأفراد والكفاءة الإنتاجية بما يعود بالنفع على المنظمة والعـاملين             

 ).1985الدوري، (ها في

ّـم كـي             وعرف التدريب أيضاً بأنه إجراءات رسمية تستخدمها المنظمة لتسهيل التعل

 ـ     يسهم السلوك الناتج في تحقيـق         بـوجلاس ودوبـوا     ا أهـداف المنظمـة ومراميه

)Pouglas & DuBois, 1987.( 

 للتدريب يفيد أن التدريب والتنمية تخـصص فرعـي فـي            آخركما أن هناك تعريفاً     

تخصصات حقل القوى البشرية في التنظيمات، يهتم بتحديد الكفايات الرئيسية للقـوى            

ّـم     ) الاتجاهاتالمعارف والمهارات و   (ها وتطوير هاالبشرية وتقدير  من خـلال التعلـ

دره (المخطط، مما يساعد الأفراد على أداء وظائفهم الحاليـة والمـستقبلية بفاعليـة              

 ).1988وآخرون، 

ويهدف التدريب الإداري بشكل عام إلى تحسين مناخ العمل، وذلك من خلال إسـهامه              

 عن طريق تنمية    في التخطيط للقوى العاملة، وسعيه الحثيث لرفع مستوى أدائها الفعلي         

يـاغي،  (مهارات أفراد التنظيم، وقدراتهم واتجاهاتهم من اجل تحقيق التنمية الـشاملة            

ويمكن تصنيف أهداف التدريب إلى أهداف روتينية عادية، وأهـداف حـل            ). 1986

 ,Burns( ما يـذكره بيرنـز   وفقالمشكلات، وأهداف ابتكاريه، وأهداف تطوير الذات 

1974.( 

يادات الإدارية العليا أهمية خاصة في المنظمات الإدارية الحديثـة،          ويشكل تدريب الق  

التدريب لمستوى الإشراف الأول،    : ويشمل هذا التدريب مستويات الإدارة الثلاثة وهي      

يهدف تدريب هذه الفئات القياديـة      . ومستوى الإدارة الوسطى، ومستوى الإدارة العليا     

 :العليا إلى ما يلي



.  ر -الخطيـب .  أ -عاشـور . ع.          م         2002- العـدد الأول   -18 المجلد   –مجلة جامعة دمشق    

  الخطيب

  
61  

التخطيط ورسم السياسات التي تنظم عمـل الأجهـزة،         تنمية القدرة على     .1

لتتمشى أعمالها مع الخطط العليا للدولة في مختلف المجالات التنظيميـة           

 .والإنتاجية والتنموية

 .هاتنمية أسس اتخاذ القرارات السليمة وعوامل .2

تنمية القدرة على تنسيق جهود الأقسام المرؤوسـة للارتقـاء بمـستوى             .3

 .إنتاجها

نمية القدرة التدريبية للارتفاع بمستوى العاملين، وتنمية القدرة على رسم          ت .4

 .الخطط التدريبية وتطوير التدريب

الإلمام باللوائح والقوانين المنظمة للعمل والتي تكفل سير العمل وانتظامه،           .5

 .بطريقة تتماشى مع النظام والسياسة العامة للدولة

والجوانب السلوكية الإيجابية في مجال معاملة      الإلمام بالعلاقات الإنسانية     .6

المرؤوسين وتوجيه جهودهم توجيهاً سليماً، والخروج بأكبر طاقة إنتاجية         

  ).46ياغي، (من العامل البشري 

  الدراسات السابقة

ة بالقيادة الإدارية بشكل عـام      قلقد تم استعراض كثير من الدراسات السابقة ذات العلا        

 .قيادات العليا على وجه الخصوصوتقويم برامج تدريب ال

بإجراء دراسة هدفت إلى تقويم واقع نظام تـدريب         ) 1990(لقد قامت صادق في قطر      

جل تعرف نقاط القوة والضعف في هذا النظام، وقد تكونت عينة           أالقيادات الإدارية من    

الدراسة من مديري ومديرات المدارس الذين حضروا دورات فـي الإدارة المدرسـية    

دورات  إلـى    لقادة الجـدد  حاجة ا فرداً، وأظهرت نتائج الدراسة     ) 128(لغ عددهم   والبا

 وتركيز الدورات التدريبية على إكساب المتدرب معلومات نظرية، وضـعف           .تأهيلية

أساليب التقويم والمتابعة، وافتقار النظام الحالي إلى فلسفة واضحة والى قلـة القـوى              
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عمل وتطويره، وعدم وضوح مفهوم التدريب وأهدافه       البشرية والمادية اللازمة لتنفيذ ال    

  .في أذهان المسؤولين

دراسة هدفت إلى الوقـوف علـى نـواحي الـضعف           ) 1991(كما أجرى حبيل عام     

وأظهرت نتائج الدراسـة    . ومعالجتها في نظام تدريب القيادات التربوية بدولة البحرين       

ددة، وان اختيار المديرين يـتم     أن التدريب الحالي يفتقر إلى فلسفة وأهداف مدونة ومح        

دون تحديد احتياجاتهم التدريبية، وان المحاضرة هي الأسلوب الأكثر استخداماً، كمـا            

أن الاختبارات الاستطلاعية التجريبية هي الأكثر شيوعاً، كما يتم الاعتماد على التقويم            

  .النهائي في التدريب

 برامج الإدارة العليا التي يعقدها      متابعة خريجي "بدراسة بعنوان   ) 1991(وقام خليفة،   

الأردن إلى تحليل الجوانب المختلفة لتلك البرامج وتحديد آثارهـا     / معهد الإدارة العامة  

% 95أن : والتنظيمية والوظيفية على المشاركين وكان من نتائج هذه الدراسة السلوكية

 لتأهيـل هـؤلاء     من العينة يشغلون وظائف إشرافية، وهذا يتماشى مع الفلسفة الرامية         

الأشخاص للوصول إلى الوظائف القيادية، أسـهم البرنـامج فـي تطـوير خبـرات               

، كما طغى الجانب النظري علـى الجانـب         %76المشاركين في مجال أعمالهم بنسبة      

، وأحدث البرنامج نوعاً من التغيير فـي سـلوك المـشاركين            %75.6العملي بنسبة   

  .وتطوير أدائهم

تحديد الاحتياجات التدريبية في القطاع العـام       "اسة بعنوان   در) 1987(وأجرى حسنين   

، هناك اهتمام بالتدريب الإداري في الأجهـزة        "الأردني ودور معهد الإدارة في تلبيتها     

والمؤسسات العامة للدولة ولكن يوجد ضعف في التنسيق بينها، وجود ندرة الإمكانيات            

م بالتدريب الإداري وخاصـة معهـد       المالية والفنية في الأجهزة والمؤسسات التي تقو      

الإدارة العامة، وتتطلب عملية تحديد الاحتياجـات التدريبيـة دراسـات مستفيـضة             

للإمكانيات البشرية، كما أن الحوافز التي توفرها الأجهزة والمؤسسات للمشاركين في           

  .البرامج التدريبية هي في معظمها حوافز معنوية ومحددة وليست كافية
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، لتقويم برامج تدريب الإٌدارة العليـا فـي         )1993(ر فقد قام بدراسة عام      أما عبد القاد  

معهد الإدارة العامة بهدف تحليل واقع برامج الإدارة العليا في معهـد الإدارة العامـة               

 لتحديد مدى نجاح هذه البرامج في تطوير المهارات والمعلومات والاتجاهات           هوتقويم

ي الأردني وتقديم البدائل العلاجية المساعدة لرفـع        للقادة الإداريين في الجهاز الحكوم    

وقد خلصت الدراسة إلى أن هذه البـرامج لـم          . فاعلية برامج الإدارة العليا وكفاءتها    

تحقق تطوراً في مهارات المتدربين ومعلوماتهم، ولم تحدث تغييـرات فـي مـواقفهم              

 .ديثة في التدريبواتجاهاتهم ولم تحدث تطوراً في أدائهم ولم تعتمد الأساليب الح

هدفت إلى تقويم البرنامج التدريبي لـلإدارة       ) 1996(، دراسة عام    )أبو سليم (وأجرى  

لى مدى تلبيـة    إالعليا في الأردن في ضوء الحاجات التدريبية للمشاركين فيه للتعرف           

البرنامج التدريبي لحاجات المشاركين في هذا البرنامج، وقد خلصت الدراسة إلـى أن             

 تبـين أن درجـة      إذلتدريبي لا يفي بجميع حاجات المشاركين في التدريب،         البرنامج ا 

تلبية البرنامج التدريبي لحاجات المتدربين والذين شاركوا في البرنامج التدريبي جاءت           

بدرجة متوسطة، وإلى تباين في اهتمامات المشاركين في البرنامج التدريبي من حيث            

  ".مج التدريبيالبرنا"المجالات التدريبية المختلفة 

  نتائج الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن مدى فعالية برنامج الإدارة العليا للقيادات التربوية             

والذي ينفذه مركز التدريب في وزارة التربية والتعليم بالأردن، بالتعاون مـع معهـد              

نية لغايات  الإدارة العامة والمخصص لموظفي وزارة التربية والتعليم من ذوي الفئة الثا          
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 .ترفيعهم إلى الفئة الأولى

 جرى المعلومات والبيانات باستخدام الاستبانة التي       توللإجابة عن أسئلة الدراسة جمع    

 مـنهم بطريقـة     تتطويرها من خلال توزيعها على الذين شاركوا في البرنامج وجمع         

ة  التحلـيلات الإحـصائي    وأجريتشخصية، واستغرق جمع هذه البيانات ثلاثة شهور،        

 أسئلتها، على النحو    وفق نتائج هذه الدراسة     تصنفو) SPSS ( المناسبة، باستخدام نظام  

  :التالي

  :النتائج المتعلقة بالمعلومات العامة

إلى تجانس بين أفراد عينة الدراسة ممن شاركوا في برنـامج  ) 2(يشر الجدول رقم  لم

لجزء الأول مـن الاسـتبانة      الإدارة العليا للقيادات التربوية، ويتضح من خلال تحليل ا        

 :والمتعلق بالمعلومات العامة ما يلي

)  سنة فأكثر  20(بلغ عدد الذين شاركوا في البرنامج ممن تتراوح خدمتهم           .1

  .من المشاركين% 90مشاركاً أي ما نسبته ) 144(

المشاركون في البرنامج التدريبي هم من حملة مـؤهلات مختلفـة كـان              .2

% 52.5نسبته  مشاركاً أي ما) 84(الماجستير وهم رها عدداً من حملة ثأك

، %38.8أي ما نـسبته     ) 62(دبلوم + )البكالوريوس(الإجازة  ، يليه حملة    

أي مـا  ) 4(، وأخيراً الـدكتوراه  %6.3أي ما نسبته    ) 10(فالبكالوريوس  

، مما يظهر عدم التجانس في مؤهلات الملتحقين بالبرنـامج          %2.5نسبته  

  .التدريبي
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ذكـوراً أي   ) 145( حيث جنس المشاركين فقد كان ما مجموعـه          أما من  .3

  %.9.4من الإناث أي ما نسبته ) 15(و  ، %90.6بنسبة 

أما فيما يتعلق في فترة انعقاد البرنامج التدريبي فقد أظهـرت اسـتجابات              .4

مشاركاً شاركوا في برامج مـسائية أي مـا         ) 157(   عينة الدراسة أن    

، %1.9ركين في برامج صباحية أي ما نسبته        مشا) 3(و%) 98.1(نسبته  

مما يبين أن هذه البرامج تعقد في فترة مسائية أي بعـد انتهـاء الـدوام                

  .الرسمي في وزارة التربية والتعليم

أما عدد الذين التحقوا في البرنامج التدريبي وهم متفرغون من عملهم فكـان               .5

) 144(لدراسة، والبقية عـددهم     من أفراد عينة ا   %) 10.1(أي ما نسبته    ) 16(عددهم  

قد التحقوا بالبرنامج التدريبي وهم غيـر متفـرغين مـن           % 90مشاركاً أي ما نسبته     

  .عملهم

  )2(جدول رقم 

 سنوات الخبرة، وفقبيان بأعداد الذين شاركوا بالبرنامج التدريبي والنسب المئوية 

  والمؤهل العلمي، والجنس، وفترة انعقاد البرنامج، والتفرغ

  المتغير  الفئات  العدد  النسب المئوية  جموع الكليالم

  سنوات الخبرة  1-10  1  0.6%  

  9.4%  15  11-20    
     فأكثر20  144  90%  160

  المؤهل العلمي  بكالوريوس  10  6.3%  

بكالوريوس   62  38.8%     
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  د+ 
    ماجستير  84  52.5%  160

    دكتوراه  4  2.5%  

  الجنس  ذكر  145  90.6%  

    أنثى  15  9.38%  

  فترة انعقاد البرنامج  صباحية  3  1.8%  

    مسائية  157  98.2%  

  التفرغ  متفرغ  16  10%  

    غير متفرغ  144  90%  

 اسـتخراج المتوسـطات الحـسابية       جـرى أما النتائج المتعلقة بمجالات الدراسة فقد       

  :والانحرافات المعيارية على النحو التالي

 فعالية برنامج الإدارة العليا للقيـادات       ما مدى : "النتائج المتعلقة بالسؤال الأول   : أولاً

  ؟" وأهدافه هخططوالتربوية في وزارة التربية والتعليم 

 استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقـرات           جرىلقد  

 ).3(، كما هو مبين في الجدول رقم )9(هذا المجال  وعددها 

 )3(جدول رقم 

نحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة لفقرات مجال خطط المتوسطات الحسابية والا

  البرنامج التدريبي وأهدافه، مرتبة تنازلياً
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

رقم الفقرة في  الرتبة نص الفقرة
 الاستبانة

صممت خطة برنامج التـدريب بنـاء        3.73 0.86
على مبدأ الشمولية لطبيعة الدور الذي      

 . القادة التربويونيقوم به

1 3 

روعي عند صياغة أهـداف برنـامج        3.68 0.85
التدريب الشمولية في تنمية الجوانـب      
الفكرية والانفعاليـة والأدائيـة لـدى       

 .المتدرب

2 9 

 برنامج التدريب بلغة السلوك أو      صيغ 3.66 0.83
 .الأداء لدى المتدربين

3 7 
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ة تتصف خطة برنامج التدريب بالمرون     3.54 0.92
 لمواكبـة   ارسـتمر باها ث تحدييجريو

التطورات والتغييرات التي تطرأ على     
 .دور القادة التربويين

4 6 

صممت خطة برنامج التدريب اعتماداً      3.53 0.89
على منهجيـة الـنظم فـي التـدريب         

 )مدخلات وعمليات ومخرجات(

5 5 

صممت خطة برنامج التدريب اعتماداً      3.52 0.96
لاحتياجات التدريبية  على دراسة تقدير ا   

 .الفعلية للقادة التربويين

6 1 

0.98 3.51        صممت خطة برنامج التـدريب بنـاء
على تحليل طبيعة الدور الوظيفي التي      

 .نويضطلع بها القادة التربوي

7 2 

أهداف برنامج التدريب بلغـة     صيغت   3.51 0.98
الأداء وبطريقة قابلة للتطبيق والقيـاس      

 .والتقويم

8 8 

ــدريب  3.41 1.04 ــامج الت صــممت خطــة برن
  لتــستجيب للتغييــرات والمتطلبــات

ــدور  ــا ال ــي يتطلبه ــديات الت والتح
المستقبلي للقادة التربويين في القـرن      

 .الحادي والعشرين

9 4 

قد حصلت على أعلى متوسط حـسابي       ) 3(إلى أن الفقرة رقم     ) 3(يشير الجدول رقم    

المرتبة الأولى في مجال خطة البرنـامج       وهو بدرجة كبيرة، وقد احتلت      ) 3.73(وهو  

على المرتبة الأخيرة بمتوسط حـسابي      ) 4(التدريبي وأهدافه، كما حصلت الفقرة رقم       

وهو بدرجة متوسطة، وتشير المتوسطات الحـسابية إلـى أن جميـع            ) 3.41(مقداره  

 .قد حصلت على متوسطات حسابية متوسطة وكبيرة) 9(فقرات هذا المجال وعددها 

هذه النتائج بشكل عام مع نتائج بعض الدراسات والتي أشارت نتائجها جميعـاً             وتتفق  

إلى ضرورة وضع خطة للبرنامج التدريبي اعتماداً على مبدأ الـشمولية، والمرونـة،             

وعلى دراسة تقدير الاحتياجات التدريبية للمشاركين، وعلى طبيعة الـدور الـوظيفي،            

 شمولية الجوانب الفكريـة والانفعاليـة       : الأهداف منها  وغعدة أمور عند ص   وتراعى  

والأدائية للمتدربين، وأن تصاغ بلغة المتدربين، وأن تـصاغ بطريقـة أدائيـة قابلـة              

 .للتطبيق
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ما مدى فعالية محتوى برنامج الإدارة العليـا        : النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني   : ثانياً

  للقيادات التربوية في وزارة التربية والتعليم؟

  :ة العلميةالماد -أ

 استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقـرات           جرىلقد  

فقرة، كما هو مبين فـي الجـدول        ) 12(هذا المجال والمتعلقة بالمادة العلمية وعددها       

 ).4(رقم

قد حصلت على أعلى متوسط حسابي      ) 17(إلى أن الفقرة رقم     ) 4(ويشير الجدول رقم    
 احتلت المرتبة الأولى، كما احتلت الفقـرة رقـم          إذهو بدرجة كبيرة،    و) 3.88(وهو  

، وهـو   )3.07(على المرتبة الأخيرة وحصلت على متوسط حـسابي مقـداره           ) 18(
بدرجة متوسطة، أما بقية الفقرات فقد حصلت على متوسطات حسابية كبيرة ومتوسطة            

  .وقليلة
، (Limpam, 1964)ياغي، وليفام، وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة صادق، وحبيل، و

والتي أشارت جميعها إلى ارتباط المادة العلمية بأهداف البرنامج التدريبي، والاعتمـاد            

على الإطار النظري في البرنامج التدريبي، وضرورة أن يتصف البرنامج التـدريبي            

اديـة   الخبـرات القي   بالحـسبان بالشمولية، واعتماد مبدأ الكفايات التدريبية، والأخـذ        

  .للمشاركين

  :الكفايات -ب

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمـدى فعاليـة محتـوى           تلقد استخرج 

 إذبرنامج الإدارة العليا للقيادات التربوية في وزارة التربية والتعليم مجال الكفايـات،             

التفـصيلات المتعلقـة    ) 5(فقرة، ويبين الجدول رقـم      ) 24(اشتمل هذا المجال على     

 .بالكفايات

 )4(جدول رقم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة لفقرات مجال 
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   المادة العلمية-محتوى البرنامج التدريبي أ
الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الرت  نص الفقرة
  بة

رقم الفقرة في 
  الاستبانة

 ـ      3.88  0.75 ار ونمـوذج   يعتمد البرنامج التدريبي على إط
  .نظري للتدريب

1  17  

  12  2  .ترتبط المادة العلمية بأهداف البرنامج التدريبي  3.84  0.77
ترتبط المادة العلمية بالأدوار الوظيفيـة للقائـد          3.81  0.84

  .الإداري
3  11  

  10  4  .الدقة العلمية لمحتوى البرنامج  3.75  0.74
نـب  يتصف البرنامج بشمولية المحتـوى للجوا       3.74  0.80

  .المختلفة للدور الوظيفي للقائد الإداري
5  13  

 المادة العلمية من قبل متخصصين فـي        أعدت  3.63  0.92
  .القيادة التربوية

6  14  

يعتمد البرنامج التدريبي على مبـدأ الكفايـات          3.42  0.86
  .التدريبية

7  19  

 بالحـسبان يأخذ محتوى البرنـامج التـدريبي         3.39  0.97
  .سابقة للمشاركينالخبرات القيادية ال

8  16  

يرتكز البرنامج التدريبي على نتائج البحـوث         3.39  0.97
  .والدراسات العلمية في مجال القيادة التربوية

9  21  

يحقق البرنامج التـدريبي التوافـق مـا بـين            3.20  0.84
  .الجوانب النظرية والممارسات العلمية

10  20  

ات العلميـة    المادة العلمية وفق المواصف    أعدت  3.14  1.09
 توزيعها على المـشاركين فـي وقـت         جرىو

  .مناسب

11  15  

يتصف البرنامج التـدريبي بالمرونـة ويـوفر          3.70  1.02
  .الاختيارات للمشاركين

12  18  

 )5(دول رقم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة لفقرات مجال 

 الكفايات

الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

رقم الفقرة  الرتبة نص الفقرة
في 

 الاستبانة
القدرة على تنظيم الاجتماعـات وإدارة الوقـت         4.04 0.82

 .على نحو فعال
1 33 

القدرة على قيادة المرؤوسين نحو تحقيق أهداف        4.00 0.78
 .المؤسسة التربوية

2 34 
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 38 3 .إتقان مهارات الاتصال والتعامل مع الآخرين 3.89 0.84
تعزيز الانتماء الوظيفي ورفع الروح المعنويـة        3.88 0.87

 .لدى المرؤوسين
4 32 

تقويم أداء المرؤوسين وتعزيز الأداء المتميـز        3.86 0.88
 .الراجعة لهم  وتقديم التغذية

5 31 

 37 6 .تحضير المرؤوسين وإثارة دافعيتهم للعمل 3.79 0.87
 إيجاد تـوازن    توفير مناخ تنظيمي يساعد على     3.78 0.81

 .المرؤوسين ومتطلبات العمل  بين حاجات
7 35 

القدرة على تحفيز المرؤوسين للمـشاركة فـي         3.77 0.86
النهج الديمقراطي فـي   صناعة القرار وتشجيع

 .الحوار وتبادل الرأي وتقبل النقد البناء

8 42 

تحديد إجراءات العمل المناسبة والعمـل علـى         3.76 0.82
 .اتطويرها وتحسينه

9 28 

المحافظة على أداء النظام التربـوي للوظيفـة         3.71 0.86
 .وتحقيق أهدافه

10 25 

القدرة علي التعامل مع المعلومـات والبيانـات         3.69 0.83
 .واستخدامها وتوظيفها

11 27 

إدراك الظــروف والمتغيــرات الــسياسية    3.68 0.82
 المؤسسة فيالتي تؤثر  والاجتماعية والاقتصادية

 .يةالتربو

12 26 

 لرفع الكفاءة   همالقدرة على تنمية العاملين وتدريب     3.67 0.82
 والتمييز في الأداء  الإنتاجية

13 45 

تحديد المشكلات التي تواجه العمل ومعالجتهـا        3.66 0.97
 .وفقاً للمنهجية العلمية

14 30 

 
القدرة على التنظيم والمحافظـة علـى البنـاء          3.64 0.78

 .المؤسسي
15 24 

تهيأة الأجواء والظروف الملائمة لإنجاز العمل       3.64 0.78
 .الإنتاجية  وزيادة الكفاية

16 36 

القدرة على تهيأة المناخ التنظيمي في المؤسـسة         3.60 0.97
 .يشجع على التغيير والإبداع  التربوية والذي

17 40 

امتلاك آليات للاتصال والتعامل مع الفعاليـات        3.56 0.90
والاقتصادية  بهدف التعاون  وتوفير  الاجتماعية

 .الدعم للمؤسسة التربوية

18 39 

 22 19 .وضع السياسات العامة للمؤسسة التربوية 3.51 0.79
وتحديـد  ) طويل المدى (التخطيط الاستراتيجي    3.50 0.89 20 23 
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 .الأولويات التربوية
مواكبة التغيرات الاجتماعية والاقتصادية التـي       3.50 0.85

 الأردني وانعكاساتها علـى   على المجتمعتطرأ 
 .المؤسسة التربوية

21 43 

 الثقافيـة للمجتمـع     الخاصـية القدرة على فهم     3.47 0.92
 .اتخاذ القرارات التربوية الأردني عند

22 44 

القدرة على التنبؤ بالمشكلات المستقبلية للمجتمع       3.35 0.85
 .ووضع الخطط والبدائل لمواجهتها الأردني

23 41 

استخدام التكنولوجيا الإدارية المناسبة وتوظيفها      3.21 0.98
 .أهداف المؤسسة التربوية لتحقيق

24 29 

قد احتلت المرتبة الأولى وقد حـصلت  ) 33(إلى أن الفقرة رقم ) 5(يشير الجدول رقم  

على ) 29( تعد كبيرة، بينما حصلت الفقرة رقم        إذ) 4.04(على متوسط حسابي مقداره     

وهو بدرجة متوسطة، وبذلك احتلت المرتبة الأخيـرة،        ) 3,21(حسابي مقداره   متوسط  

وهـي  ) 4.0(، حصلت على متوسط حـسابي مقـداره         )34(وتبين هنا أن الفقرة رقم      

  .بدرجة كبيرة أيضاً، أما باقي فقرات هذا المجال فقد كانت أعلى من المتوسط

ستعراضها، والتـي أشـارت      ا جرىوتتفق هذه النتائج مع نتائج بعض الدراسات التي         

تنظيم : نتائجها إلى ضرورة أن يكتسب المشاركون في البرنامج التدريبي كفايات مثل          

الاجتماعات وإدارة الوقت، القدرة على قيادة المرؤوسين، إتقان مهـارات الاتـصال،            

والانتماء الوظيفي، وتحفيز المرؤوسين وإثارة الدافعية، والقدرة على تنمية العـاملين           

، وتحديد المشكلات، وتهيأة منـاخ مـريح للعمـل والعـاملين، والتخطـيط              همريبوتد

  .الاستراتيجي ومواكبة المتغيرات

ما مدى فعالية المحاضرين في برنامج الإدارة       : النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث   : ثالثاً

 للقيادات التربوية في وزارة التربية والتعليم؟

 والانحرافات المعيارية لجميع فقرات هذا المجـال         المتوسطات الحسابية  تلقد استخرج 

 ).6(، كما هو مبين في الجدول رقم )4(وعددها 

 )6(جدول رقم 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة لفقرات مجال 

 المحاضرين

الانحرا
ف 

 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

رقم الفقرة في  الرتبة نص الفقرة
 بانةالاست

 اختيار المحاضرين في البرنامج التدريبي      يجري 3.34 1.02
شمولية معرفتهم بالنظام التربـوي    اعتماداً على

 .بمدخلاته وعملياته ومخرجاته

1 49 

 اختيار المحاضرين في البرنامج التدريبي      يجري 3.27 0.98
خبراتهم وتميزهم في مجال القيـادة   اعتماداً على

 .الإدارية

2 48 

 اختيار المحاضرين في البرنامج التدريبي      يجري 3.19 1.08
مؤهلاتهم وتخصصاتهم الدقيقة فـي   اعتماداً على

 .الإدارة

3 47 

  معايير موضوعية لاختيار المحاضرين فيعتمدت 2.96 1.05
 .البرنامج التدريبي

4 46 

 ـ     ) 49(إلى أن الفقرة رقم     ) 5(يشير الجدول رقم     ط قد احتلت المرتبة الأولـى بمتوس

علـى  ) 46(،وهو بدرجة متوسطة، كما حصلت الفقـرة رقـم          )3.34(حسابي مقداره   

 احتلت المرتبة الأخيرة،    إذوهو بدرجة متوسطة أيضاً،     ) 2.96(متوسط حسابي مقداره    

  .، فقد حصلت على متوسط حسابي متوسط)47.48(أما باقي الفقرات، وهي 

واردة في هذه الدراسـة، والتـي   وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج بعض الدراسات ال       

أشارت إلى اعتماد مبدأ الشمولية في المعرفة عند اختيار المحاضرين فـي البرنـامج              

التدريبي، واعتماد الخبرة والتميز وخاصة في مجال القيادة الإدارية واعتماد المؤهلات           

  .والتخصصات الدقيقة في الإدارة

ا مدى فعالية اختيار المرشحين للالتحاق في       م: النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع   : رابعاً

 للقيادات التربوية في وزارة التربية والتعليم؟ برنامج الإدارة العليا

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات هذا المجـال          تلقد استخرج 

 ).7(، كما هو مبين في الجدول رقم )4(والبالغ عددها 
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 )7(جدول رقم 

 الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة لفقرات مجال المتوسطات

 الملتحقين بالبرنامج التدريبي

الانحرا
ف 

المعياري

المتوسط 
 الحسابي

رقم الفقرة  الرتبة نص الفقرة
في 

 الاستبانة
يتم اعتماد معايير موضوعية لاختيـار الملتحقـين         3.75 0.98

 .بالبرنامج التدريبي
1 50 

بالبرنـامج التـدريبي    يراعي عند اختيار الملتحقين 3.71 0.93
 .الخبرات التربوية والدرجة العلمية التجانس في

2 51 

يتم اختيار الملتحقين بالبرنامج التـدريبي اعتمـاداً         3.16 0.93
 .وعطائهم التربوي على تميزهم

3 52 

يتم أخذ آراء الملتحقين بالبرنامج التدريبي من حيث         2.75 1.20
والمحتوى والأنـشطة والتقـويم المتعلقـة      طةالخ

 .بالبرنامج التدريبي

4 53 

قد حصلت علـى متوسـط حـسابي        ) 50(إلى أن الفقرة رقم     ) 7(يشير الجدول رقم    
علـى متوسـط    )53( حيث احتلت المرتبة الأولى، كما حصلت الفقرة رقـم ) 3.75(

 المرتبة الأخيـرة،    وهي درجة متوسطة وتكون بذلك قد احتلت      ) 2.75(حسابي مقداره   
  . فقد حصلتا على متوسط حسابي متوسط52، 51أما الفقرتان 

وتتفق هذه النتيجة مع بعض الدراسات التي تم استعراضها، إذ أشارت إلـى اعتمـاد               
الموضوعية لاختيار المرشحين للالتحاق بالبرنامج التدريبي، واعتماد مبدأ التجانس في          

تيار المرشحين، اعتماداً على تميزهم وعطـائهم       الخبرات والمؤهلات للمشاركين، واخ   
  .في العمل

ما مدى فعاليـة الأسـاليب والنـشاطات        : النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس   : خامساً

والتقنيات المستخدمة في برنامج الإدارة العليا للقيادات التربوية في وزارة التربيـة            

 والتعليم؟

فات المعيارية لفقرات هذا المجال وعددها لقد استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرا    

 ).8(، كما هو مبين في الجدول رقم )6(

  )8(جدول رقم 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، لإجابات أفراد العينة لفقرات مجال 

  )الأساليب والنشاطات والتقنيات(
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الرت نص الفقرة
 بة

رقم الفقرة 
في 

 الاستبانة
 وأساليب في البرنامج التـدريبي تتـيح        تعتمد طرائق  3.88 0.78

في البرنامج التدريبي المشاركة الإيجابية في   للملتحقين
 .الحوار وإبداء الرأي

1 56 

تـيح  ت وأساليب في البرنامج التـدريبي       تعتمد طرائق  3.35 0.93
بالبرنامج ممارسة نشاطات وتمارين  المجال للملتحقين

 تدريبية تطبيقية ترتبط بطبيعة

2 58 

يستخدم المحاضرون في البرنامج التدريبي الطرائـق        3.19 0.97
 .تتناسب مع سيكولوجية تعلم الكبار والأساليب التي

3 54 

يستخدم المحاضرون في البرنامج التدريبي الطرائـق        3.18 0.96
: المعتمدة في برنامج القيادات العليا مثـل   والأساليب

 .اكاةالمح

4 55 

 وأساليب في البرنامج التدريبي تراعـي       تعتمد طرائق  3.17 0.88
الفردية للملتحقين بالبرنامج وحاجتهم التدريبية   الفروق
 .المختلفة

5 57 

يستخدم المحاضرون تقنيات حديثة في التدريب مثـل         2.56 1.01
الأفلام، الشرائح الناطقة الحاسـوب،   أشرطة الفيديو،

 .لة الإداريةالنماذج والأد

6 59 

قد احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي      ) 56(إلى أن الفقرة رقم     ) 8(ويشير الجدول   
على المرتبة الأخيرة بمتوسـط     ) 59(، بدرجة كبيرة، كما حصلت الفقرة رقم        )3.88(

، وهي بدرجة متوسطة، أما باقي الفقرات فقد حـصلت علـى            )2.56(حسابي مقداره   
  .سطةمتوسطات حسابية متو

وتتفق هذه النتيجة مع نتائج بعض الدراسات الواردة في الدراسة من حيـث اعتمـاد               

أساليب وطرائق ونشاطات تتيح للمشاركين أسلوب الحوار وإبداء الرأي، وتبين لهـم            

  .إمكانية استخدام طرائق وأساليب وتقنيات حديثة

 التدريب في برنـامج     ما مدى فعالية بيئة   : النتائج المتعلقة بالسؤال السادس   : سادساً

 الإدارة العليا للقيادات التربوية في وزارة التربية والتعليم؟

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات هذا المجال وعددها    تلقد استخرج 

  ).9(، كما هو مبين في الجدول رقم )8(
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 )9(جدول رقم 
  فراد العينة لفقرات مجال بيئة التدريبالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أ

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الرت نص الفقرة
 بة

رقم الفقرة في 
 الاستبانة

فر في مكان انعقـاد البرنـامج التـدريبي         ايتو 4.12 0.86
 .كالمقصف  والمرافق  الخدمات الإدارية

1 62 

فر في مكان انعقـاد البرنـامج التـدريبي         ايتو 4.00 0.95
تيسر عملية التدريب   الظروف والمتطلبات التي

كالتدفئة والتبريد والإنـارة والأثـاث المـريح        
 .والمناسب

2 61 

تناسب المدة المقررة للبرنامج التدريبي لتحقيـق        3.36 1.02
 .أهداف البرنامج

3 67 

يتوافر في مكان انعقـاد البرنـامج التـدريبي          3.30 1.07
والمختبرات وغرف كالقاعات   المرافق التدريبية

 .الندوات وقاعات الورش التدريبية

4 60 

يتناسب مكان انعقاد البرنامج التدريبي مع أماكن        3.27 1.04
 .الملتحقين بالبرنامج التدريبي سكن وعمل

5 64 

يعقد البرنامج التـدريبي فـي أوقـات تناسـب         2.99 1.14
التدريبي الوظيفيـة   ظروف الملتحقين بالبرنامج

 .ةوالاجتماعي

6 66 

يتوافر في مكان انعقـاد البرنـامج التـدريبي          2.81 1.17
المساندة كالمكتبة، والطباعـة    الخدمات الإدارية

 .والتصوير والحاسوب

7 63 

يتوافر للملتحقين بالبرنامج التدريبي وسائط نقل       2.01 1.27
مكان عملهم إلى مكان التدريب والى   لنقلهم من
 .مساكنهم

8 65 

قد حصلت على أعلى متوسط حسابي      ) 62(إلى أن الفقرة رقم     ) 9( رقم   يشير الجدول 

 جاءت في المرتبة الأولى، كما      إذوهي درجة كبيرة،    ) 4.12(في هذا المجال ومقداره     

، مما يشير إلـى     )4.00(على متوسط حسابي كبير ومقداره      ) 61(حصلت الفقرة رقم    

قرتين في مجال بيئة التـدريب أمـا        إجابة أفراد عينة الدراسة في بيان أهمية هاتين الف        

وهـي  ) 2.01(فقد احتلت المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي مقـداره         ) 65(الفقرة رقم   

فر التسهيلات الواردة في هذه الفقرة كما جاء في إجابـة           ادرجة قليلة، مما يبين عدم تو     

على متوسط حـسابي    ) 63،  66(أفراد عينة الدراسة، كما حصلت كل من الفقرة رقم          

مما يبين عدم توافق ما ورد في هاتين الفقرتين         ) 2.81 و   2.99(ليل أيضاً أي بمقدار     ق

 إجابات أفراد عينة الدراسة، أما بقية الفقرات فقـد حـصلت            وفقمع ظروف التدريب    
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  .على متوسطات حسابية فوق المتوسط

 ـ     : النتائج المتعلقة بالسؤال السابع   : سابعاً ين ما مدى فعالية تقويم أداء الملتحق

في برنامج الإدارة العليا للقيادات التربوية في وزارة التربية والتعليم بالأردن           

  وفق آراء المشاركين؟
لقد استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات هذا المجال وعددها     

 ).10(، كما هو مبين في الجدول رقم )5(

فات المعيارية لإجابات أفراد العينة المتوسطات الحسابية والانحرا) 10(جدول رقم 

 لفقرات مجال تقويم أداء الملتحقين بالبرنامج التدريبي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الرت نص الفقرة
 بة

رقم الفقرة في 
 الاستبانة

 التقويم المرتبطة بأهـداف البرنـامج       تعتمد طرائق  3.58 0.84
 .التدريبي

1 69 

التقويم المرتبطـة بـأداء الملتحقـين        تعتمد طرائق  3.55 0.87
  بالبرنامج التدريبي

2 68 

فـي التقـويم لأداء     متنوعـة   يتم اعتماد طرائـق      3.49 0.94
 .الملتحقين بالبرنامج التدريبي

3 70 

 التقويم المستمر لأداء الملتحقـين بالبرنـامج        يعتمد 3.34 1.02
 التدريبي

4 71 

لتحقـين بالبرنـامج    ستخدم نتـائج تقـويم أداء الم      ت 3.26 0.95
 .التدريبي كتغذية راجعة لتطوير البرنامج

5 72 

احتلت المرتبة الأولى في هذا المجال      ) 69(إلى أن الفقرة رقم     ) 10(يشير الجدول رقم    

) 72(وهي درجة كبيرة، كما احتلـت الفقـرة رقـم           ) 3.58(بمتوسط حسابي مقداره    

ا بقية الفقرات فقد حصلت على      وهي بدرجة كبيرة، أم   ) 3.26(بمتوسط حسابي مقداره    

 .متوسطات حسابية فوق المتوسط

 ما جاء   وفقوهذا يشير إلى أن فعالية تقويم أداء الملتحقين بالبرنامج هي فوق المتوسط             

 .في إجابات أفراد عينة الدراسة

والتي تتوزع على مجـالات     ) 72(تشير نتائج التحليل إلى أن جميع الفقرات وعددها         

 عـدت  إذة قد حصلت على متوسـطات حـسابية بدرجـة متفاوتـة،             الاستبانة السبع 



.  ر -الخطيـب .  أ -عاشـور . ع.          م         2002- العـدد الأول   -18 المجلد   –مجلة جامعة دمشق    

  الخطيب

  
77  

فرة بدرجـة كبيـرة،   امتـو ) 4(المتوسطات التي حصلت على متوسط حسابي مقداره     

 متوسطة، والفقرات ذات المتوسطات الحسابية) 3(والفقرات ذات المتوسطات الحسابية 

ينة الدراسـة عـن     قليلة، وهذا ما حصلت عليه الفقرات بناء على إجابات أفراد ع          ) 2(

) 5(جميع فقرات الاستبانة، في حين لم تحصل أي من الفقرات على متوسط حـسابي               

 .وهي درجة قليلة جداً) 1(وهي درجة كبيرة جداً ولم تحصل أي من الفقرات على 

) 4.12 إلـى    4.00(هذا ولقد حصلت أربع فقرات على متوسط حسابي تراوح ما بين            

فر في برنامج التدريب ويمارس بدرجـة كبيـرة،   امتوأي أن ما ورد في هذه الفقرات        

  كما حصلت ست فقـرات علـى متوسـطات حـسابية قليلـة تراوحـت مـا بـين                   

، أي أن ما ورد في هذه الفقرات متوافر ويمارس بدرجة قليلة، أما             )2.99 إلى   2.01(

بقية الفقرات فقد حصلت على متوسطات حسابية متوسطة وفوق المتوسط تراوحت ما            

فر ويمـارس بدرجـة     ا، مما يبين أن ما ورد في هذه الفقرات متو         )3.89-3.07(بين

  .متوسطة وفوق المتوسط

وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج بعض الدراسات المستعرضة في الدراسة، والتـي             

أشارت إلى ضرورة اعتماد التقويم المرتبط بأهداف البرنامج، واعتماد طرائق تـرتبط            

ق تقويم متنوعة ومستمرة، واستخدام نتـائج التقـويم كتغذيـة           بالأداء، واعتماد طرائ  

 .راجعة

من وجهة نظر الذين شـاركوا      ) كبيرة(أما أبرز الفقرات التي توافرت فعاليتها بدرجة        

 :في برنامج الإدارة العليا للقيادات التربوية في وزارة التربية والتعليم فهي

 حصلت علـي    إذ،  )لتدريببيئة ا (وهي من فقرات مجال     ) 62(الفقرة رقم    .1

  .الترتيب الأول

محتوى البرنامج التدريبي الجزء    (وهي من فقرات مجال     ) 33(الفقرة رقم    .2

  . حصلت على الترتيب الثانيإذ، )المتعلق بالكفايات
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 -محتوى البرنـامج التـدريبي    (وهي من فقرات مجال     ) 34(الفقرة رقم    .3

 .رتيب الثالث حصلت على التإذ، )الجزء المتعلق بالكفايات

 حصلت علـى  إذ، )بيئة التدريب(وهي من فقرات مجال  )61( الفقرة رقم .4

 .الترتيب الرابع

 -محتوى البرنـامج التـدريبي    (وهي من فقرات مجال     ) 38(الفقرة رقم    .5

 ).الجزء المتعلق بالكفايات

 -محتوى البرنـامج التـدريبي    (وهي من فقرات مجال     ) 17(الفقرة رقم    .6

  . حصلت على الترتيب السادسإذ، )علق بالمادة العلميةالجزء المت

من وجهة نظـر أفـراد      ) قليلة( من الفقرات ظهرت فعاليتها بدرجة       اًكما أن هناك عدد   

  :عينة الدراسة وهي

 احتلت المرتبة   إذ،  )بيئة التدريب (وهي من فقرات مجال     ) 65(الفقرة رقم    .1

  .الأخيرة في المتوسطات الحسابية

  ).الأساليب والنشاطات والتقنيات(وهي من فقرات مجال ) 59(م الفقرة رق .2

 ).ن بالبرنامج التدريبييالملتحق(وهي من فقرات مجال ) 53(الفقرة رقم  .3

 ).بيئة التدريب(وهي من فقرات مجال ) 63(الفقرة رقم  .4

  ).نيالمحاضر(وهي من فقرات مجال ) 46(الفقرة رقم  .5

  ).بيئة التدريب(قرات مجال وهي من ف) 66(الفقرة رقم  .6

هذا وقد أظهرت نتائج تحليل الاستبانة من خلال اسـتخراج المتوسـطات الحـسابية              

والانحرافات المعيارية مدى أهمية المجالات المتعلقة بمدى فعالية برامج الإدارة العليا           

قـم   الأهمية كما هو مبين فـي الجـدول ر         وفقللقيادات التربوية مرتبة ترتيباً تنازلياً      

)11.(  
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  )11(جدول رقم 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الدراسة مرتبة تنازلياً

الانحراف 

  المعياري

  المتوسط

   الحسابي

رقم الفقرة في   مجال الفقرة

  الاستبانة
  3  .الكفايات  73.47  13.54

  1  .خطة البرنامج التدريبي وأهدافه  71.31  14.04

  2  ".المادة العلمية"لبرنامج التدريبي محتوى ا  70.45  12.33

  8  .تقويم أداء الملتحقين بالبرنامج التدريبي  68.85  15.47

  5  .الملتحقون بالبرنامج التدريبي  66.88  15.22

  7  .بيئة التدريب  64.61  12.41

  6  .الأساليب والنشاطات والتقنيات  64.42  13.66

  4  .المحاضرون  63.84  18.66

قد حصل على أعلى متوسط حسابي      ) الكفايات(إلى أن مجال    ) 11(يشير الجدول رقم    

محتـوى البرنـامج    (ثم  ) خطة البرنامج التدريبي وأهدافه   (واحتل المرتبة الأولى، يليه     

، ثـم  )تقويم أداء الملتحقين بالبرنـامج التـدريبي   (، ثم مجال    ) المادة العلمية  -التدريبي

الأسـاليب  (، ثم مجال    )بيئة التدريب (ال  ، ثم مج  )ن بالبرنامج التدريبي  يالملتحق(مجال  

  .، المرتبة الأخيرة)نيالمحاضر(، واحتل مجال )والأنشطة والتقنيات

أما فيما يتعلق بالأسئلة المفتوحة والمتعلقة بالملاحظات العامة لأفراد عينـة الدراسـة             

م تصنيف  على برنامج الإدارة العليا للقيادات التربوية في وزارة التربية والتعليم، فقد ت           

) 12(هذه الملاحظات إلى ملاحظات إيجابية وسلبية كما هو مبين في الجـدول رقـم               

  ).13(والجدول رقم 

  )12(جدول رقم 

الملاحظات الإيجابية لأفراد عينة الدراسة على برنامج الإدارة وعدد التكرارات 

  والنسبة المئوية مرتبة ترتيباً تنازلياً
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 النسبة
 المئوية

عدد 
التكرارات 

 يجابيةالإ

رقم  نص الفقرة
 الفقرة

الاستفادة جاءت من الأشخاص المحاضرين الذين خـارج         140  87.05%
 .معهد الإدارة والجامعات الوزارة مثل

1.  

  .2 .التفاوت في كفايات المحاضرين 87  54.4%
 فـي البرنامج يساعد في زيادة الخبرات القياديـة ويزيـد           84  52.5%

 .التفاعل بين المشاركين
3.  

يتناول البرنامج جميع النواحي الفنيـة والإداريـة التـي           73  45.6%
 .يحتاجها القائد التربوي

4.  

كل المشاركين كانوا على مستوى أدائي رفيع وكفاية عالية          73  45.6%
 .المعلومة الصحيحة من خلال توزيع النشرات في تقديم

5.  

ء رأيه مهما   البرنامج يتيح للمشترك الحرية الكاملة في إبدا       66  41.3%
 .كان هذا الرأي

6.  

مدة انعقاد الدورة كافية وتوقيتها الصيفي جاء جيداً لمعظم          58  36.3%
 .المشاركين

7.  

البرنامج يتطرق لنواح إدارية وقيادية متعددة وفي صـميم          53  33.1%
 .عمل المشترك

8.  

برنامج الإدارة العليا حقق الهدف الذي عقدت الدورة مـن           35  21.9%
 .جميع المجالات فيأجله و

9.  

  

  )13(جدول رقم 

الملاحظات السلبية لأفراد عينة الدراسة على برنامج الإدارة العليا وعدد التكرارات 

  والنسبة المئوية مرتبة ترتيباً تنازلياً

 النسبة

 المئوية

عدد 

التكرارات 

 الإيجابية

 رقم الفقرة نص الفقرة

 .1 .لا تجانس بين مستوى المشاركين 155 96.9%

 .2 .يجب تفريغ المشاركين في الدورة في أثناء انعقادها 149 93.1%

 .3 ..اعتماد البرنامج على الجانب النظري فقط 147 91.9%

 .4 .البرنامج مخصص للإدارة العليا للقيادات التربوية 146 91.3%

هناك فجوة كبيرة بـين المجـال النظـري والمجـال            144 90% 5. 
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 .التطبيقي

بعض المواضيع الحساسة تم تقديمها من محاضـرين         138 86.3%

 .غير متخصصين

6. 

عدم إثراء المشاركين ببعض الأنظمة التربوية العالمية        138 86.3%

 . التربوي في الأردن ومقارنتها بالنظام

7. 

عدم توافق موضوعات الدورة مـع طبيعـة العمـل           136 85%

 .الإداري

8. 

 موفـق إذ اعتمـد علـى        اختيار بعض المدربين غير    136 85%

 .العلاقات الشخصية

9. 

عدم تأكيد جوانب التخطيط المستقبلي وإعطائه أولوية        124 77.5%

 . في المحاضرات كبرى

10. 

عشر ملاحظات سلبية لأفراد عينة الدراسة والبـالغ عـددها          ) 10(هذا ولقد اختيرت    

  .من جميع الملاحظات% 25، وبلغت نسبته )43(

قترحات أفراد عينة الدراسة لتطوير برنامج الإدارة العليـا للقيـادات   بم أما فيما يتعلق

التربوية في وزارة التربية والتعليم، فقد صنفت هذه المقترحات كما هـو مبـين فـي                

 ).14(الجدول رقم 

  )14(جدول رقم 

مقترحات أفراد عينة الدراسة لتطوير برنامج الإدارة العليا وعدد التكرارات والنسب 

  رتبة ترتيباً تنازلياًالمئوية م

 النسبة

 المئوية

عدد التكرارات 

 الإيجابية

رقم  نص الفقرة

 الفقرة

إعطاء الأبحاث أهمية كبيرة لتكون ذات صـلة بالميـدان           140 87.5%

 .الإداري

1. 

مثل برنـامج   (أن يكون هناك تجانس بين الفئات المشاركة         135 84.4% 2. 
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 ...). ورؤساء أقسام وهكذا  للمشرفين،

 .3 .تفريغ الملتحقين بالبرنامج ولو جزئياً 130 81.3%

الأخذ بآراء المشاركين ومقترحـاتهم حـول المحاضـرين      128 80%

 .والبرنامج كتغذية راجعة

4. 

جذب المحاضرين ذوي الكفـاءة العاليـة، وذوي الخبـرة           120 75%

 .والمؤهلات الإدارية العليا

5. 

قدمت من قبل المتـدربين فـي       نشر البحوث المتميزة التي      118 73.8%

 ).مثل رسالة المعلم( المتخصصة  بعض المجلات

6. 

من مقترحات أفراد عينة الدراسة لتطوير برنامج الإدارة العليـا أي           % 25ولقد اختير   

  .مقترح) 29(مقترحات من أصل ) 7(بواقع 

  :يةوفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة يقدم فريق البحث التوصيات التال

ضرورة اعتماد خطة للبرنامج التدريبي تعتمد على مبدأ الشمولية لطبيعة           .1

الأدوار التي يقوم بها القادة التربويون، وأن تتصف هذه الخطة بالمرونة،           

وأن تعتمد منهجية النظم في التدريب وأن تتناسـب مـع طبيعـة الأدوار              

يرات والمتطلبـات   الوظيفية للقادة التربويين، وأن تستجيب هذه الخطة للتغ       

  .والتحديات التي يتطلبها عمل هؤلاء القادة الإداريين

أن تصاغ أهداف البرنامج التدريبي بطريقة شاملة وبلغة السلوك أو الأداء            .2

  .لدى المتدربين، وأن تصاغ بطريقة قابلة للتطبيق

ضرورة أن يؤخذ بالحسبان خبرات القيادة للمشاركين، وأن يتحقق التوافق           .3

بين الجوانب النظرية والممارسات العملية، مع مراعـاة أن يتـصف           ما  

البرنامج التدريبي بالمرونة ويرتكز علـى نتـائج البحـوث والدراسـات       

 .العلمية
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التركيز في البرنامج التدريبي على مساعدة المتدربين لاكتساب كفايات من         .4

ات تنظيم الاجتماعات وإدارة الوقـت، قيـادة المرؤوسـين، مهـار          : مثل

الاتصال والتعامل مع الآخرين، الانتماء الوظيفي، تقويم أداء المرؤوسين،         

توفير مناخ تنظيمي مناسب في محيط العمل، تحفيز المرؤوسين، تحديـد           

 .إجراءات العمل المناسبة
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)1(ملحق رقم   

  بسم االله الرحمن الرحيم

استبانة لتقويم مدى فاعلية برنامج الإدارة العليا للقيادات التربوية في وزارة 

  التربية والتعليم

  …السلام عليكم ورحمة االله وبركاته وبعد

تقويم مدى فعالية برنـامج الإدارة      "يقوم فريق البحث بدراسة ميدانية بعنوان         

  .تربوية في وزارة التربية والتعليمالعليا للقيادات ال

نرجو قراءة فقرات هذه الاستبانة بـتمعن والإجابـة عنهـا بكـل صـدق                 

أمام كل عبارة من عبـارات الاسـتبانة تحـت          ) ×(وموضوعية، وذلك بوضع إشارة     

درجة الحكم التي تعبر عن رأيك، علماً بأن المعلومات التي سيتم جمعها لن تـستعمل               

  .لعلمي وسيحافظ على سريتها ولا ضرورة لذكر أسمكإلا لأغراض البحث ا

  شاكرين لكم تعاونكم

  :المعلومات الشخصية: أولاً

  :الوظيفة الحالية  .1

  :مكان العمل  .2

   سنة فأكثر21    سنة20-11    سنوات10-1   :سنوات الخبرة  .3

ــالوريوس   بكالوريوس   دبلوم متوسط  :المؤهل العلمي  .4 +  بك

  دبلوم

   دكتوراه    ير ماجست      

   أنثى       ذكر    :الجنس  .5

  ..………………………………: البكالوريوس. أ  :التخصص  .6
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  …………………………………: الماجستير. ب  

  ……………………………………: الدكتوراه. ج  

  :مكان انعقاد البرنامج  .7

  :سنة الالتحاق بالبرنامج  .8

   مسائية     صباحية   :فترة انعقاد البرنامج  .9

ــر     متفرغاً  :البرنامج كنتخلال التحاقي ب  .10  غي

  متفرغ
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  :مجالات الاستبانة وفقراتها: ثانياً

  رقم    درجة الموافقة
  الفقرة  الفقرات  كبيرة جداً  كبيرة  متوسطة  قليلة  قليلة جداً

  :خطة البرنامج التدريبي وأهدافه: المجال الأول
صممت خطة البرنامج التـدريبي               

اعتمــاداً علــى دراســة تقــدير 
حتياجات التدريبية الفعلية للقادة    الا

  .التربويين

1.  

صممت خطة برنامج بناء علـى                
تحليل طبيعة الدور الوظيفي التي     

  .يضطلع بها القادة التربويون

2.  

صممت خطة برنـامج التـدريب                
بناء على الشمولية لطبيعة الـدور      

  .الذي يقوم به القادة التربويون

3.  

ج التـدريب   صممت خطة برنـام             
لتستجيب للتغيرات والمتطلبـات    
والتحديات التي يتطلبهـا الـدور      
المستقبلي للقادة التربـويين فـي      

  .القرن الحادي والعشرين

4.  

صممت خطة برنـامج التـدريب                
اعتماداً على منهجية الـنظم فـي       

مــدخلات وعمليــات (التــدريب 
  ).ومخرجات

5.  

تتصف خطة برنـامج التـدريب                
ة ويتم تحديثها باسـتمرار     بالمرون

لمواكبة التطورات والتغيرات التي    
  .تطرأ على دور القادة التربويين

6.  

صيغت أهداف برنامج التـدريب               
ــدى  ــسلوك أو الأداء ل ــة ال بلغ

  .المتدربين

7.  

صيغت أهداف برنامج التـدريب               
بلغة الأداء وبطريقة قابلة للتطبيق     

  .والقياس والتقويم

8.  

وعي عند صوغ أهداف برنامج     ر          
التدريب الـشمولية فـي تنميـة       
ــة  ــة والانفعالي الجوانــب الفكري

  .والأدائية لدى المتدرب

9.  
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  رقم    درجة الموافقة
  الفقرة  الفقرات  كبيرة جداً  كبيرة  متوسطة  قليلة  قليلة جداً

  :محتوى البرنامج التدريبي: المجال الثاني
  :المادة العلمية  .أ

  .1  .الدقة العلمية لمحتوى البرنامج          
ترتبط المادة العلميـة بـالأدوار                

  . الإداريالوظيفية للقائد
2.  

ترتبط المـادة العلميـة بأهـداف                 
  .البرنامج التدريبي

3.  

يتصف البرنامج التدريبي بشمولية              
المحتوى للجوانب المختلفة للدور    

  .الوظيفي للقائد الإداري

4.  

أعدت المادة العلميـة مـن قبـل                  
  .متخصصين في القيادة الإدارية

5.  

ــة و           ــادة العلمي ــق أعــدت الم ف
المواصفات العلمية ووزعت على    

  . المشاركين في وقت مناسب

6.  

يأخذ محتوى البرنامج التـدريبي               
بالحسبان الخبرات القيادية السابقة    

  .للمشاركين

7.  

يعتمد البرنامج التـدريبي علـى                
  .إطار ونموذج نظري للتدريب

8.  

ــدريبي             ــامج الت ــصف البرن يت
ــا ــوفر الاختي ــة وي رات بالمرون

  .للمشاركين

9.  

 يعتمد البرنامج التـدريبي علـى                
  .مبدأ الكفايات التدريبية

10.  

يحقق البرنامج التدريبي التوافـق               
ــة   ــب النظري ــين الجوان ــا ب م

  .والممارسات العملية

11.  

يرتكز البرنامج التـدريبي علـى                
نتائج البحوث والدراسات العلمية    

  .في مجال القيادة التربوية

12.  

  :الكفايات  .ب
  :ساعدني البرنامج التدريبي في اكتساب الكفايات التالية

وضع السياسات العامة للمؤسـسة              
  .التربوية

1.  

طويـل  (التخطيط الاسـتراتيجي               2.  
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  رقم    درجة الموافقة
  الفقرة  الفقرات  كبيرة جداً  كبيرة  متوسطة  قليلة  قليلة جداً

ــدى ــات ) الم ــد الأولوي وتحدي
  .التربوية

القدرة على التنظـيم والمحافظـة                
  .على البناء المؤسسي

3.  

ــام  المح           ــى أداء النظ ــة عل افظ
  .التربوي للوظيفة وتحقيق أهدافه

4.  

ــرات             ــروف والمتغي إدراك الظ
السياسية والاجتماعية والاقتصادية   

  .التي تؤثر في المؤسسة التربوية

5.  

القدرة على التعامل مع المعلومات               
  .والبيانات واستخدامها وتوظيفها

6.  

 ـ              بة تحديد إجراءات العمل المناس
  .والعمل على تطويرها وتحسينها

7.  

استخدام التكنولوجيـا الإداريـة               
المناسبة وتوظيفها لتحقيق أهداف    

  .المؤسسة التربوية

8.  

تحديد المـشكلات التـي تواجـه                 
العمل ومعالجتها وفقاً للمنهجيـة     

  .العلمية

9.  

تقويم أداء المرؤوسـين وتعزيـز                
غذيــة الأداء المتميــز وتقــديم الت

  .الراجعة لهم

10.  

تعزيز الانتماء الـوظيفي ورفـع                
  .الروح المعنوية لدى المرؤوسين

11.  

القدرة على تنظـيم الاجتماعـات                
  .وإدارة الوقت على نحو فعال

12.  

القدرة على قيادة المرؤوسين نحو               
  .تحقيق أهداف المؤسسة التربوية

13.  

علـى  توفير مناخ تنظيمي يساعد               
ــات  ــين حاج ــوازن ب ــاد ت إيج

  .المرؤوسين ومتطلبات العمل

14.  

تهيأة الأجواء والظروف الملائمة              
لإنجاز العمـل وزيـادة الكفايـة       

  .الإنتاجية

15.  

تحفيز المرؤوسين وإثارة دافعيتهم              
  .للعمل

16.  
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  رقم    درجة الموافقة
  الفقرة  الفقرات  كبيرة جداً  كبيرة  متوسطة  قليلة  قليلة جداً

إتقان مهارات الاتصال والتعامـل               
  .مع الآخرين

17.  

للاتصال والتعامـل   امتلاك آليات             
ــة    ــات الاجتماعي ــع الفعالي م
ــاون  ــدف التع ــصادية به والاقت

  .وتوفير الدعم للمؤسسة التربوية

18.  

القدرة على تهيأة المناخ التنظيمي               
في المؤسسة التربوية الذي يشجع     

  .على التغير والإبداع

19.  

القدرة على التنبـؤ بالمـشكلات                
ــي  ــع الأردن ــستقبلية للمجتم الم
ــدائل    ــط والب ــع الخط ووض

  .لمواجهتها

20.  

القدرة على تحفيـز المرؤوسـين                
للمشاركة فـي صـناعة القـرار       
وتشجيع النهج الـديمقراطي فـي      
الحوار وتبادل الرأي وتقبل النقـد      

  .البناء

21.  

مواكبــة التغيــرات الاجتماعيــة           
والاقتصادية التـي تطـرأ علـى       
المجتمع الأردني وانعكاساتها على    

  .لمؤسسة التربويةا

22.  

القدرة على فهم الخاصية الثقافيـة               
للمجتمع الأردنـي عنـد اتخـاذ       

  .القرارات التربوية

23.  

القــدرة علــى تنميــة العــاملين           
وتدريبهم لرفع الكفاءة الإنتاجيـة     

  .والتميز في الأداء

24.  

  :المحاضـــــــــــرون: المجال الثالث
عية لاختيار  تعتمد معايير موضو            

ــامج   ــي البرن ــرين ف المحاض
  ,التدريبي

1.  

يجري اختيار المحاضـرين فـي                
البرنامج التدريبي اعتماداً علـى     
مؤهلاتهم وتخصصاتهم الدقيقة في    

  .الإدارة

2.  
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  رقم    درجة الموافقة
  الفقرة  الفقرات  كبيرة جداً  كبيرة  متوسطة  قليلة  قليلة جداً

يجري اختيار المحاضـرين فـي                
البرنامج التدريبي اعتماداً علـى     
خبراتهم واتجاهاتهم وميزاتهم في    

  . الإداريةمجال القيادة

3.  

يجري اختيار المحاضـرين فـي                
البرنامج التدريبي اعتماداً علـى     
شمولية معرفتهم بالنظام التربوي    
في الأردن بمدخلاتـه وعملياتـه      

  .ومخرجاته

4.  

  :الملتحقون بالبرنامج التدريبي: المجال الرابع
تعتمد معايير موضوعية لاختيار              

  .يالملتحقين بالبرنامج التدريب
1.  

يراعى عند اختيـار الملتحقـين                
بالبرنامج التدريبي للتجانس فـي     
ــة  ــة والدرج ــرات التربوي الخب

  .العلمية

2.  

يجري اختيار الملتحقين بالبرنامج              
التدريبي اعتماداً علـى تميـزهم      

  .وعطائهم التربوي

3.  

تؤخذ آراء الملتحقين بالبرنـامج               
ــدريبي مــن حيــث الخطــة  الت

توى والأنـشطة والتقـويم     والمح
  .المتعلقة بالبرنامج التدريبي

4.  

  :الأساليب والنشاطات والتقنيات: المجال الخامس
يستخدم المحاضرون في البرنامج              

التدريبي الطرائق والأساليب التي    
تتناسب مـع سـيكولوجية تعلـم       

  .الكبار

1.  

يستخدم المحاضرون في البرنامج              
الأسـاليب  التدريبي الطرائـق و   

المعتمدة فـي برنـامج تـدريب       
المحاكـاة  : القيادات العليـا مثـل   

ــل  ــة وتمثي ــات الإداري والمباري
  .الأدوار

2.  

تعتمــد طرائــق وأســاليب فــي           
البرنامج التدريبي تتـيح المجـال      

3.  
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  رقم    درجة الموافقة
  الفقرة  الفقرات  كبيرة جداً  كبيرة  متوسطة  قليلة  قليلة جداً

للملتحقين في البرنامج التـدريبي     
للمشاركة الإيجابية فـي الحـوار      
وإبداء الـرأي والاسـتفادة مـن       

  . الإداريةخبراتهم
تعتمــد طرائــق وأســاليب فــي           

البرنامج التدريبي تراعى الفروق    
ــامج  ــين بالبرن ــة للملتحق الفردي

  .وحاجاتهم التدريبية المختلفة

4.  

تعتمــد طرائــق وأســاليب فــي           
البرنامج التدريبي تتـيح المجـال      
للملتحقــين بالبرنــامج ممارســة 
نشطات وتمارين تدريبية تطبقيـه     

  .طبيعة أدوارهم الوظيفيةترتبط ب

5.  

يستخدم المحاضرون تقنيات حديثة              
أشرطة الفيديو،  : في التدريب مثل  

ــة،   ــشرائح الناطق ــلام، ال الأف
ــة  الحاســوب، والنمــاذج والأدل

  .الإدارية

6.  

  :بيئة التدريب: المجال السادس
يتوافر في مكان انعقاد البرنـامج                

ــة  ــق التدريبي ــدريبي المراف الت
قاعات والمختبـرات وغـرف     كال

ــورش   ــات ال ــدوات وقاع الن
  .التدريبية

1.  

يتوافر في مكان انعقاد البرنـامج                
التدريبي الظـروف والمتطلبـات     
التي تيـسر عمليـة  التـدريب        
كالتدفئة والتبريد والإنارة والأثاث    

  .المريح والمناسب

2.  

يتوافر في مكان انعقاد البرنـامج                
ــدمات ا ــدريبي الخ ــة الت لإداري

كالمقصف، والمرافق الـصحية،    
ــان  ــتراحة، ومك ــاكن الاس وأم

…… الصلاة، ومواقف للسيارات    
  .الخ

3.  

يتوافر في مكان انعقاد البرنـامج                 4.  
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  رقم    درجة الموافقة
  الفقرة  الفقرات  كبيرة جداً  كبيرة  متوسطة  قليلة  قليلة جداً

ــة  ــدمات الإداري ــدريبي الخ الت
المساندة كالمكتبـة، والطباعـة،     

  .والتصوير، والحاسوب
يتناسب انعقاد البرنامج التـدريبي               

كن وعمل الملتحقـين    مع أماكن س  
  .بالبرنامج التدريبي

5.  

ــامج            ــين بالبرن ــوافر للملتحق يت
التدريبي وسائط نقل لنقلهم مـن      
مكان عملهم إلى مكان التـدريب      

  .وإلى مساكنهم

6.  

يعقد البرنامج التدريبي في أوقات               
ــين   ــروف الملتحق ــب ظ تناس
بالبرنــامج التــدريبي الوظيفيــة 

  .والاجتماعية

7.  

تتناسب المدة المقررة للبرنـامج               
  .التدريبي لتحقيق أهداف البرنامج

8.  

  :تقويم أداء الملتحقين بالبرنامج التدريبي: المجال السابع
تعتمد طرائق التقـويم المرتبطـة                

ــامج   ــين بالبرن ــأداء الملتحق ب
  .التدريبي

1.  

تعتمد طرائق التقـويم بأهـداف                
  .البرنامج التدريبي

2.  

يعتمد التنويع في طرائق التقـويم                
ــامج  ــين بالبرنـ لأداء الملتحقـ

  .التدريبي

3.  

ــويم المــستمر لأداء            يعتمــد التق
  .الملتحقين بالبرنامج التدريبي

4.  

تستخدم نتائج تقويم أداء الملتحقين               
بالبرنامج التدريبي كتغذية راجعة    

  .لتطوير البرنامج

5.  

  :أسئلة مفتوحة: ثالثاً

ما هي ملاحظاتك العامة على برنامج الإدارة العليا للقيادات التربوية فـي              .أ

  وزارة التربية والتعليم المتعلقة بمجالات البرنامج المختلفة؟
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1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

6.    

7.    

8.    

9.    

  ما هي مقترحاتك لتطوير هذا البرنامج ليكون أكثر فاعلية؟  .ب

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

6.    

7.    

8.    

9.  
.    

                                                 
  .21/7/2001تاريخ ورود البحث إلى مجلة جامعة دمشق 


