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معوقات الإدارة المدرسية من وجهة نظر مديري 

  المدارس ومديراتها

  الأردن/ في مديريــة تربية بني كنانة
  

  *خليفة مصطفى أبو عاشور: الدكتور

  قسم الإدارة وأصول التربية

  جامعـة اليرموك

  

  الملخص

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن معوقات الإدارة المدرسية التي تواجـه مـديري              

  .في مديرية تربية بني كنانة من وجهه نظرهم   ومديراتهاالمدارس

قام الباحث بالاعتماد على الأدب النظري والدراسـات الـسابقة فـي مجـال الإدارة               

المدرسية بتطوير أداة لقياس درجات تأثير مشكلات يتوقع أن تعرقل الإدارة المدرسية            

فقرة مثلـت  ) 32(ة من  مجالات عمل مدير المدرسة، وتكونت في صيغتها النهائي       وفق

كل منها مشكلة يتوقع أن تعرقل الإدارة المدرسية، وأجريت الدراسة على عينة تكونت             

 ـ  . مديراً ومديرة في مدارس مديرية بني كنانة  ) 68(من    ةوتـضمنت الاسـتبانة ثماني

التخطيط، المناهج، التعليم، النمو المهنـي،      : مجالات رئيسية  لعمل مدير المدرسة هي      

  . الإدارة التربوية، إدارة الصفوف، العلاقة مع الزملاء والمجتمع المحليالتقويم،

                                                            
  .الأردن/ قسم الإدارة وأصول التربية كلية التربية ، جامعة اليرموك ) *(
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)  α ≥  0.05( ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة        اً نتائج الدراسة فروق   ولم تظهر 

إلـى   تعـزى    هاعلى معوقات الإدارة المدرسية كما يراها مديرو المدارس ومـديرات         

 ذات دلالة إحصائية    اً نتائج الدراسة فروق   متغيرات الجنس أو المؤهل العلمي وأظهرت     

على معوقات الإدارة المدرسية كما يراها مـديرو        ) α ≥  0.05(على مستوى الدلالة    

  .متغير الخبرة إلى  تعزىهاالمدارس ومديرات

وقد تضمنت الدراسة بعض التوصيات التي يمكن أن تكون ذات عـون وفائـدة فـي                

  .ي بالعملية التربويةتطوير الإدارة المدرسية من أجل الرق
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  :المقدمة والخلفية النظرية

المدرسة مؤسسة اجتماعية أسند إليها المجتمع مهمة تحقيق أهدافه التربوية، ولمـدير             

ويؤكـد المفهـوم    .  المدرسة دور رئيسي في تحقيق الأهداف الموضوعة لمدرسـته        

ة التربويـة، بعـد أن       للعملي اًقائدبوصفه   دور مدير المدرسة     ةالحديث للإدارة المدرسي  

كان هذا الدور منحصراً في إدارة الشؤون الإدارية للتعليم، الأمر الذي يؤكد أهمية أن              

يكون المدير متفاعلاً ومؤثراً في كل مدخل من مدخلات العملية التربوية ولعل المعلـم   

  .هو أهم هذه المدخلات

ة بقدر ما هو مـساعد      لم يعد دور مدير المدرسة مقتصراً على تسيير الشؤون الإداري         

 النمو الوظيفي للمعلمين عن طريق تبصيرهم بالأهداف المراد تحقيقهـا والمـنهج             في

الدراسي الذي يقومون بتدريسه، وبناء جسور اتصال البناء بين أعضاء هيئة التدريس            

  .وإشراكهم في إدارة المدرسة بروح تعاونية

 منه الإلمام بالمتطلبات التربوية     ولا شك أن الدور الذي يقوم به مدير المدرسة يتطلب         

الواجب توافرها في كل مدخل من مدخلات العملية التربويـة وان يكـون دوره فنيـاً              

  .وإدارياً وإنسانياً حتى يستطيع تحقيق الأهداف التربوية المتوخاة

  :مهمات مدير المدرسة التي تتلخص فيما يلي) 2000(ويوضح الفريحات 

  .ية والمناهج بالتعاون مع رؤساء الأقسام التعليميةمتابعة تنفيذ الخطط الدراس -

 .اقتراح أساليب تطوير التعليم في المدرسة -

تقديم مشاريع لتطوير المادة التعليمية والتدريـسية الخاصـة بأعـضاء الهيئـة              -

 .التدريسية مرفقة بأساليب التقويم

 .العمل على الاستخدام الأفضل للمرافق التعليمية ووسائل التعليم -
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المجتمع المحلي من خلال قنوات الاتصال، وإقامـة النـشاطات          بر العلاقة   تطوي -

، والتخطيط لدورات تثقيفيـة وتدريبيـة       )الرياضية ، الثقافية، الاجتماعية، الفنية    (

 .لخدمة المجتمع

تعلق بالطلبة وأعضاء هيئة التدريس من خـلال        المالمحافظة على الدوام والنظام      -

 .والتوقيع عليه ، تثبيت الحضور والغياب للطلبةسجل الدوام للهيئة التدريسية 

تأكيد أهمية الفعاليات والنشاطات الصفية واللاصفية، ويجب أن يكـون لكتابـة             -

مهم وفاعل عند عملية التقويم، وتـشجيع الطلبـة علـى      التقارير والأبحاث دور  

 .استخدام المكتبة والمراجع

 جميـع لأنظمة والقوانين وتقديم     بمقدار احترامه وتقديره ل    هاحترام الطالب وتقدير   -

  .العقاب ولثواباالسبل للعون والخدمة التعليمية وتوضيح حدود 

 المـسؤول الأول    بوصفه مدير المدرسة     أو مهام  أهم واجبات ) 1985(يذكر أحمد   كما  

  : على النحوعن الإدارة المدرسية

  .تحسين المنهاج والعملية التعليمية -1

 .هسيق وتنتهوإدار تنظيم العمل المدرسي -2

 .الإشراف على برنامج النشاط المدرسي وتحسينه -3

 .القيادة المهنية للمدرسين والنجاح في العمل -4

 .توجيه التلاميذ ومساعدتهم على التكيف -5

 .العمل الكتابي والمراسلات -6

 .العلاقات العامة والعمل مع البيئة -7

 .وضع السياسة واتخاذ القرارات وتنفيذها -8

 .تفويض السلطة والمسؤوليات -9



                        خليفة مصطفى أبو عاشور2002- العدد الثاني-18 المجلد –مجلة جامعة دمشق 

  111

  .ويم العملية التعليمية تق -10

  :جانبين رئيسيين لدور مدير المدرسة في إدارة مدرسته) 1992(كما يوضح سلامة 

ن مدير المدرسة قائد تعليمي، وهو ما يطلق عليه         لأ الجانب القيادي والإبداعي،     :الأول

  .الجانب الفني

اليومية والأعمال الجانب الإداري التنفيذي والذي يتعلق بتسيير الأمور الإدارية         : الثاني

  . التي عليه القيام بهاةالورقية الروتيني

مهام تطوير المنـاهج    في   يشتمل   اً تعليمي اًقائدبوصفه  فالجانب القيادي من عمل المدير      

 زيادة تحصيلهم الأكاديمي    فيوتحسينها، وزيادة فعالية التعلم والتعليم، ومساعدة الطلبة        

نمو المهني وتطـوير قـدراتهم ومهـاراتهم         ال فيونموهم السوي، ومساعدة المعلمين     

لذلك نرى أن هذا الجانب     .  التدريسية، وتطوير العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحلي      

يتعلق بعملية تفاعل مدير المدرسة وجماعة المعلمين والطلبة والمجتمع المحلي، فهـو            

 بوصـفها والتقويم  يمارس التخطيط ، والتنظيم والتوجيه، والتنسيق والرقابة، والمتابعة         

  .كبير في عمليات التعلم والتعليم في المدرسةتأثيرها مثيرات احتمال 

أما الجانب الإداري التنفيذي، فلا مناص منه، ولا بد لمدير المدرسة من التأكـد مـن                

 الأدوات والأجهـزة والوسـائل وجميـع        وتـأمين سلامة سير الأمور في مدرسـته،       

قد المباني المدرسية والمرافـق والمحافظـة عليهـا         مستلزمات العملية التعليمية، وتف   

والقيام بكل ما   وصيانتها باستمرار، وكذلك تفقد الحضور ، وجداول الحصص اليومية،          

  .تمليه عليه مهام وظيفته

  :خصائص مدير المدرسة الناجح
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إن مدير المدرسة الناجح هو القائد التربوي الذي لا يكتفي بإدارة المدرسـة وتـسيير               

بل الذي يقودها قيادة فاعلة نحو تحقيق الأهداف بكل قوة وجدارة حتى يتمكن             شؤونها  

يهيـئ  ويجب عليه أن    : ه ومهام همن القيام بهذا الدور لابد له من الإلمام التام بواجبات         

العاملين من معلمين ومـستخدمين وأن يكـون        وطلاب  ال في نفوس    الجو لزرع الحب  

 مدير المدرسـة  ويعد.  يه يعطيه ويتفاعل معه مؤثراً في المجتمع المحلي الذي يعيش ف      

 ولابد للمدير من أن     .قائداً مع مجموعة من المعلمين نحو التعامل مع المنهاج المدرسي         

  .يسخر عزائم المرؤوسين لتحقيق أغراض معينة

  : مدير المدرسةتتوافر فيالمهارات التي يجب أن 

  .   لأنواع النشاط المختلفةتتضمن الفهم والكفاءة والذكاء:  المهارات الفنية-1

 فـي   اًعـضو بوصفه  تتمثل في قدرة المدير على العمل بفعالية        :  مهارات إنسانية  -2

  .جماعة

.   وأدائه للأعمال التي يقوم بها     عامةقدرة المدير على رؤية عمله      : إدارية مهارات   -3

تعليمـات   مدير المدرسة ناجحاً لمجرد تطبيقه الأنظمة وال       نعدلذلك لا يمكن لنا أن      

وأدائه الواجبات التي نص عليها القانون لأنه بذلك يقوم بعمليـات روتينيـة دون              

  ).1999(الطويل .حماسة وفعاليته

 وتغييب  ،إن غياب الاتجاه الاجتماعي، والديمقراطي والرغبة في التفكير نحو الأفضل         

ن التربوي  المعلمين في رسم سياسة المدرسة واتخاذ القرارات كل هذا لم يحاول القانو           

مرسـي         . أن يسدها ويبقى مدير المدرسة دون اتجاهات إدارية تجعل منه قائداً ناجحاً           

)1977.(  

  :مشكلة الدراسة

 الإدارة على الرغم من الاهتمام المتزايد من قبل وزارة التربيـة والتعلـيم بتطـوير               

اري بقيت تـراوح  ، إلا أن عملية التطوير الإد    ة والإدارة المدرسية خاص   ةالتربوية عام 
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مكانها ولم يطرأ أي تعديل على آليات صناعة القرارات الإداريـة بـوزارة التربيـة               

، فضلاً عن تضخم القيادات الإدارية اًوالتعليم ،وبقيت هذه القرارات الإدارية تتم مركزي     

 في تحـسين  تها، وتأتي هذه الدراسة لابراز دور الإدارة المدرسية وأهمي   هاوترهل العليا

 تحاول هذه الدراسة استقصاء العوائـق التـي تعرقـل           ها، إذ وتطوير لية التعليمية العم

  .الإدارة المدرسية لتمنعها من تحقيق الأهداف التي تسعى لتنفيذها

  :أسئلة الدراسة

  : لقد حاولت هذه الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية

   تربية بني كنانة؟ في مديريةهاما المعوقات التي تواجه مديري المدارس ومديرات -1

متغيرات الجـنس أو    إلى  هل هناك اختلاف في معوقات الإدارة المدرسية يعزى          -2

 المؤهل العلمي أو الخبرة ؟

  :أهمية الدراسة

 تتـيح للباحـث فهـم طبيعـة الإدارة المدرسـية            من أنها  تبرز أهمية هذه الدراسة     

 المدرسية بـصورة    والمشكلات التي تواجهها، كذلك تسهم  في إبراز معوقات الإدارة         

  .أوضح لما للإدارة المدرسية من أهمية في العملية التعليمية 

  التعريفات الإجرائية

هي مجموعة من المهام والواجبات الملقاة على عاتق مدير المدرسة          : ةلإدارة المدرسي ا

  .ةلتحقيق الأهداف الخاصة بالمدرس

تمنعه من تحقيق الأهـداف     تقف أمام مدير المدرسة     التي  عوائق   من ال  أي : المعوقات

  .التي يسعى إلى تنفيذها
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 قائد تربوي يتصف بخصائص ومهارات تتطلبها طبيعة الأدوار التي          : مدير المدرسة 

يتوقع منه ممارستها في إدارته للمدرسة، لبلوغ أهدافها المنشودة في أجواء من الأمن             

  .والارتياح

  :محددات الدراسة

 - في مديرية تربية بني كنانة     هالمدارس ومديرات اقتصرت هذه الدراسة على مديري ا      

م لذا فإن تعميم النتائج سوف يقتصر على        2000/2001  محافظة اربد للعام الدراسي   

  .مجتمع الدراسة

  :افتراضات الدراسة

  : أن افترض الباحث عند قيامه بإجراء هذه الدراسة

  .أن أفراد العينة أجابوا عن الأداة بموضوعية وصدق -

دراسة اشتملت على مجالات عمل مدير المدرسة ، كما أن العينة ممثلـة             أن أداة ال   -

 .لمجتمع الدراسة

  :الدراسات السابقة

أجرى العديد من الباحثين التربويين على المستوى العربـي والعـالمي الكثيـر مـن               

الدراسات في مجالات الإدارة المدرسية ، تناولت دور مـدير المدرسـة وممارسـاته              

.   كان مجال المشكلات التي تواجه مديري المدارس قليلاً نوعاً مـا           وواجباته في حين  

تناولت موضوع معوقات الإدارة المدرسية من وجهـة نظـر           قام الباحث بدراسة     لذا

 حتى يتسنى للقـائمين علـى       ،ي المدارس ومديراتها في مديرية تربية بني كنانة       يرمد

ل على إيجاد الحلول المناسبة لها،      العملية التربوية الإطلاع على هذه المعوقات ، والعم       
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والعمل على إزالة هذه المعوقات، ، وفيما يلي بعض الدراسـات التـي لهـا علاقـة                 

  : بموضوع الدراسة

بدراسة تهدف إلى معرفة المعوقات الإدارية التـي يواجههـا          ) 1997(قام العطشان     

مع الدراسـة   تجم برضاهم الوظيفي، تكون     ارس الثانوية في ليبيا وعلاقته    ا المد يرومد

 المدارس ومديراتها الثانوية في بلدية طرابلس وبلدية بنغازي وبلدية          يريمن جميع مد  

مديراً ) 120( الدراسة فتكونت من     ينةمديراً ومديرة، أما ع   ) 170( والبالغ عددهم    سبها

  .ومديرة اختيروا عشوائياً من مجتمع الدراسة

  :مجالات التاليةفقرة موزعة على ال) 84(داة الدراسة أ تضمنت 

  .المعوقات الإدارية المتعلقة بالطلبة -

  .المعوقات الإدارية المتعلقة بالمدرسين -

  .المعوقات الإدارية المتعلقة بالمناهج والكتب المدرسية -

  .المعوقات الإدارية المتعلقة بالإعمال التنفيذية للمصادر البشرية والمادية -

  .تمع المحليالمعوقات الإدارية المتعلقة بالمدرسة والمج -

   الدلالـة  وىـى مـست  ـة عل ـجود فرق ذي دلالة إحصائي    وت الدراسة إلى    ـوتوصل

)α =0.05 (            بمقياس المعوقات الإدارية يعزى إلى جنس مـديري المـدارس لـصالح

بمقيـاس  ) α =0.05 ( الدلالـة  ، وإلى فرق ذي دلالة إحصائية على مستوى       يرينالمد

مي لمديري المدارس لصالح مديري المدارس      المعوقات الإدارية يعزى إلى لمؤهل العل     

  .غير الجامعيين، أي أنهم يعانون من المعوقات الإدارية أكثر من الجامعيين

بدراسة هدفت إلى تعرف المشكلات الفنية والإداريـة التـي          ) 1995( قام بنو موسى  

يواجهها مديرو المدارس الحكومية في محافظة جرش، وقـد أظهـرت الدراسـة أن              

عـدم تفريـغ    :  في الميدان التربوي يعانون من مشكلات فنية وإدارية أهمها         المديرين

مدير المدرسة من العبء التدريسي مما يعيق عمله الفني والإداري نـسبة الرسـوب              
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تؤدي إلى ضعف مستوى تحصيل الطلبة، عدم استشارة مدير المدرسة          %) 6(المتدنية  

لمالية الكافية في المدرسة، ضعف     عند تعيين أو نقل المعلم، عدم توافر المخصصات ا        

انتماء المعلمين لمؤسستهم التربوية بسبب عدم وجود نقابة مهنية لهم كبـاقي المهـن              

  .الأخرى، فقدان الاستقرار النفسي والاجتماعي للمعلم

كما بينت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عن درجـة تـصور المـديرين               

لى كل من متغير الجنس لصالح الذكور فـي كـلا           للمشكلات الفنية والإدارية تعزى إ    

الثانوية المدارس  مجالي المشكلات الفنية والإدارية ، ومتغير مستوى المدرسة لصالح          

 في مجال المشكلات الإدارية،     ةرس الأساسي افي مجال المشكلات الفينة، ولصالح المد     

ت الفنيـة   ومتغير المؤهل العلمي لصالح فئة دون البكالوريوس في مجـال المـشكلا           

 )6-1(والإدارية ، ومتغير الخبرة الذي جاء لصالح فئة المديرين ذوي الخبـرة مـن             

سنوات في مجال المشكلات الفنية والإدارية بينما لم تسفر الدراسة عـن فـروق ذات               

  .دلالة إحصائية تعزى إلى متغير الموقع

لتـي تواجـه    إلى معرفة الـصعوبة ا     )1993(وهدفت الدراسة التي قام بها البطاينة       

المدرسة الشاملة الأردنية من وجهة نظر الإداريين والمعلمين بها، اشتملت الدراسـة            

الطلاب، المعلمـين، المنـاهج، الإدارة، البيئـة والمجتمـع          : ( على المجالات التالية  

، أوضحت هذه الدراسة أن الصعوبات الأكثر أهمية التـي تواجـه المدرسـة           )المحلي

هة نظر أفراد عينة الدراسة مرتبة تنازلياً وفـق المتوسـطات           الشاملة الأردنية من وج   

الحسابية للمجالات الخمسة هي صعوبات مجال الطلاب، صعوبات مجـال المنـاهج،            

صعوبات مجال الإدارة، صعوبات مجال البيئـة المدرسـية والعلاقـة بـالمجتمع ،              

 بمـستوييه   صعوبات مجال المعلمين، ولم تسفر هذه الدراسة عن أثر لعامل الوظيفـة           

الإداري والتعليمي ومتغير التخصص بمستوييه الأكاديمي والمهني عن تقديرات أفراد          

العينة للصعوبات التي تواجه المدرسة الشاملة في المجالات الخمسة، بينما أسفرت عن            

  .فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى متغير الجنس
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 إلى المشكلات الإدارية التـي      بدراسة هدفت إلى التعرف   ) 1993( مات  اكما قام العظ  

محافظة /  تواجه مديري مدارس وحدة الإشراف التربوية في البادية الشمالية الشرقية         

 ة المجالات الخمسة التالي    الدراسة المفرق، من وجهة نظر مديري هذه المدارس، شملت       

  :وهي

  مجال الشؤون التعليمية -

  .مجال الشؤون الإدارية والمالية -

  . المدرسية والتجهيزاتمجال شؤون الأبنية -

  .شؤون الطلابية المجال -

  .مجال شؤون المدرسة والمجتمع المحلي -

  :توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية

  .مشكلة يعاني منها أفراد العينة بدرجة كبيرة ) 57(وجود 

  .مشكلة يعانون منها بدرجة متوسطة) 38(ووجود 

  .مشكلة يعانون منها بدرجة قليلة) 13(ووجود 

كذلك فإن أكثر المجالات صعوبة هو مجال الأبنية المدرسية والتجهيزات ويليه مجـال    

شؤون المدرسة والمجتمع المحلي، مجال الشؤون الإدارية والمالية، مجـال الـشؤون            

التعليمية وأقلها صعوبة كان مجال الشؤون الطلابية، إذ لم يظهـر أثـر للجـنس أو                

 المدرسة عن أي من المشكلات، وظهـر أثـر          للمؤهل العلمي عن درجة معاناة مدير     

للخبرة على درجة معاناة المديرين للمشكلات الإدارية الخاصة بالشؤون التعليمية ولم           

يظهر أي أثر للخبرة، ومستوى المدرسة على درجـة معانـاة  مـديري  المـدارس                 

  .للمشكلات الإدارية الخاصة بالمجالات الأخرى

هدفت إلى تحديـد المـشكلات التـي        ) Carpenter,1993(وفي دراسة أجراها كاربنتر     

يواجهها مديرو  المدارس الابتدائية الحضرية، وتحديـد علاقـات تلـك المـشكلات              
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مدير مدرسة ابتدائيـة    ) 20(بالمهمات والعمليات الإدارية ، تكونت عينة الدراسة من         

 المدارس   مسحية لجمع المعلومات عن مديري     استبانهفي المدينة،  وقد استخدم الباحث       

وتصوراتهم المتعلقة بأهمية ثمانية من  مجالات العمل الإداري وإلى أهمية مـستوى             

براعتهم في ثلاث عشرة عملية إدارية بالإضافة إلى ذلك فقد طلب إلى أفراد الدراسـة     

 توصـلت   ، وقـد  تحديد الوقت الفعلي والوقت المطلوب في إنجاز المهمات الإداريـة         

  :اليةالدراسة إلى النتائج الت

 في مجـالات الإدارة الماليـة ،        -على الأقل -تصور مديرو  المدارس أنهم بارعون       

الإدارة التسهيلية، الموظفين المهنيين ، الإدارة المدرسية الواسعة، وقد عدت مجـالات            

المهام الإدارية الأكثر أهمية هي المناهج والتعليم، والطلبة، والمـوظفين، وعلاقـات            

  .مجتمع المدرسة

 المديرون أنهم يقضون جل أوقاتهم في مجال الموظفين المهنيـين، كمـا بـين               ويرى

المديرون أن أقل المجالات أهمية برأيهم كانت تتعلق بالعمليـات الإداريـة المتعلقـة              

بالمفاوضات، وتحديد المشكلات، والتخطيط، أما المجالات الأكثر أهمية فقد كانت في           

  .مجالات وضع الأهداف

التي تهدف إلى كشف المشكلات التي تواجههـا الإدارة         ) 1992(تي  للوا ا وفي دراسة 

المدرسية في المدارس الابتدائية في سلطنة عمان وتحديدها، تكونت عينة الدراسة من            

معلماً ومعلمة، اشتملت الدراسة على خمـسة متغيـرات     ) 262(مديراً ومديرة و  ) 81(

، والخبرة،  ةنس، وجنس المدرس  المؤهل العلمي، والدرجة الوظيفية، والج    : مستقلة هي 

ومتغير تابع واحد هو درجة وجود المشكلة، قام الباحث ببناء أداة الدراسة المكونة من              

  :فقرة موزعة على مجالات الدراسة التالية) 65(
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  .مشكلات مدرسية مصادرها التلاميذ وأولياء الأمور -

  .مشكلات إدارية مصادرها الهيئة التدريسية -

  .رها مديرو المدارسمشكلات مدرسية مصاد -

  .مشكلات مدرسية مصادرها موجهو المناطق التعليمية وإداريوها -

  .مشكلات مدرسية مصادرها الأبنية والمرافق المدرسية  -

إن أكثر المشكلات التي تواجههـا الإدارة     : وقد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية      

تي من مشكلات مصادرها الأبنية     المدرسية في المدارس الابتدائية في سلطنة عمان تأ       

والمرافق المدرسية، تليها بالترتيب مشكلات مصادرها التلاميـذ وأوليـاء الأمـور،            

ومشكلات مدرسية مصادرها موجهو المناطق التعليمية وإداريوها، ومشكلات مدرسية         

مصادرها مديرو المدارس وأخيراً مشكلات مدرسية مصادرها الهيئة التدريسية، لـم           

نتائج فروقاً ذات دلالة إحصائية في تصورات المعلمـين والمـديرين حـول             تظهر ال 

المشكلات التي تواجهها الإدارة المدرسية في المدارس الابتدائية في سـلطنة عمـان             

  .تعزى إلى أي من متغيرات الدراسة الخمسة

بدراسة هدفت إلى الكشف عن المشكلات الإدارية التي تعيـق          ) 1991(وقام المدحجي   

فرداً من )200(ية في الجمهورية اليمنية، تكونت عينة الدراسة من  و المدرسة الثان  إدارة

مديراً ومديرة، فئة المدرسـين وعـددهم       ) 40(مديرو  المدارس وعددهم     : فئتين هما 

مدرساً ومدرسة أخذوا بطريقة عشوائية، اشتملت الدراسة علـى المتغيـرات           ) 160(

لخبرة، الرتبة الوظيفية، الخبرة، استخدم الباحث      الجنس، عدد سنوات ا   : المستقلة التالية 

فقرة موزعة على المشكلات    ) 80(ل  ـالباحث ببنائها تشم   ام  ـلهذه الدراسة استبانة ق   

     :التالية
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  . بالطلبةالمشكلات الإدارية المتعلقة -

  .المشكلات الإدارية المتعلقة بالمدرسة والمجتمع المحلي -

   .مال الإدارية التنفيذية للمصادر البشرية والماديةالمشكلات الإدارية المتعلقة بالأع -

وقد أوضحت الدراسة أن أكثر مصادر المشكلات الإدارية مرتبة تنازلياً وفق المجالات     

مجال المناهج والكتب المدرسية، مجال الأعمال الإداريـة التنفيذيـة للمـصادر            : هي

لطلبة، مجال المدرسـين ،     البشرية والمادية، مجال المدرسة والمجتمع المحلي، مجال ا       

وأظهرت الدراسة أثراً للجنس والمنطقة عن تصورات مديري المدارس والمدرسـين           

نحو المشكلات الإدارية التي تعيق إدارة المدرسة الثانوية ولم تظهـر أثـراً للمرتبـة               

الوظيفية وعدد سنوات الخبرة عن تصورات مـديري المـدارس والمدرسـين نحـو              

  .تي تعيق إدارة المدرسة الثانويةالمشكلات الإدارية ال

التي هدفت إلى معرفة المشكلات الفنية والإداريـة التـي       ) 1990(أما دراسة غنيمات    

 هذه الدراسـة إلـى النتـائج        وقد توصلت     النائية  في القرى  يواجهها مديرو المدارس  

 تعلقمن مشكلات فنية عديدة وبدرجات متفاوتة ت      يعاني مديرو المدارس النائية     : التالية

 بالمباني المدرسية   بالمعلمين وبالمناهج وبالإشراف التربوي، وبدرجات متفاوتة تتعلق      

والإدارة المدرسية والتلاميذ وأولياء الأمور والمجتمع المحلي والسلطات التعليمية، بلغ          

مشكلة أغلبها إدارية،   ) 25(مجموع المشكلات التي يعاني منها المديرون بدرجة كبيرة         

مشكلة ) 17(لة يعانون منها بدرجة متوسطة موزعة بين فنية وإدارية، و         مشك )58(  و

يواجهونها بدرجة قليلة، ولم تدل على  فروق جوهرية بين المشكلات التي يعاني منها              

مديرو مدارس المرحلة الأساسية في القرى النائية تعزى إلى جنس المدير أو مؤهلـه              

  .العلمي أو مستوى المدرسة

التي هدفت إلى البحث عن المعوقات المحتملـة  ) Bernes, 1990(نز وبينت دراسة بير

التي تواجه التنفيذ الناجح للإدارة المدرسية بولاية واشنطن، أن هناك بعض المشكلات            

مشكلة الميزانية، قلة التدريب، قلة كفايـة       : تعيق التنفيذ الناجح للإدارة المدرسية وهي     
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ن قبل المجتمع المحلي، عدم كفاية الوقت المتاح        نظم التقييم، عدم الاهتمام بالمدرسة م     

  .للقيام بعمليات التخطيط، عدم اهتمام التعليم بالإدارة المدرسية 

وتناولت هذه الدراسات اثر بعض المتغيرات مثل الجنس، والخبرة، والمؤهل العلمي،           

  .ومستوى المدرسة، وطبيعة المنطقة، التعليمية على درجة وجود هذه المعوقات

 أن معظم الدراسات الـسابقة متفقـة تقريبـاً فـي            : الدراسات السابقة نستخلص   ومن

 المدارس ومديراتها، كما تبين أنهم يعانون من مشكلات مديروالمشكلات التي يواجهها 

كثيرة متعددة ومتفاوتة في درجة تأثيرها ، وهي في أغلبهـا ناجمـة عـن الـسلطة                 

درسية ، الطلبة، المجتمـع المحلـي، الأمـور         التعليمية، الهيئة التدريسية، المباني الم    

  .الإدارية والمالية

في حين جاءت هذه الدراسة لتأكيد وجود بعض المعوقات الإدارية التي يعـاني منهـا        

المديرون والمديرات في المدارس الحكومية في مديرية تربية بني كنانـة إذ إن هـذه               

ي ربما تكون معوقات أساسية لدى      الدراسة تتميز بأن جاءت شاملة لمعظم المجالات الت       

مديري المدارس ومديراتها وهي مجال التخطيط، والمنهاج، والتعليم ، النمو المهنـي،            

  .والتقويم، الإدارة التربوية ، وإدارة الصفوف، العلاقة بالزملاء والمجتمع المحلي

  والإجراءات الطريقة

  :الدراسة مجتمع

 / مديرية تربية بنـي كنانـه     التابعة ل ارس   المد يري الدراسة من جميع مد    مجتمع تكون

  .مديراً ومديرة) 88(عددهم والبالغ ومديراتها محافظة اربد 

  :الدراسة عينة

.  من مجتمع الدراسة  %) 77(مديراً ومديرة أي بنسبة     ) 68( الدراسة من    عينة تكونت 

سـليمة  وهم يمثلون جميع مديري المدارس ومديراتها الذين أجابوا عن الاستبانة إجابة     
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وكاملة، وأهملت الاستبانات التي تحتوي على نقص في المعلومات المطلوبة وهنـاك            

  .بعض الاستبانات لم تسلم للباحث

  )1( رقم جدول

   عينة الدراسة وفق المتغيرات المستقلةأفراد توزيع يوضح 
 المتغير الفئات التكرار %النسبة

 ذكر 26 38.2
 أنثى 42 61.8

 الجنس

 ريوسبكالو 19 27.9
 + بكالوريوس 31 45.6

 دبلوم
 فأكثر ماجستير 18 46.5

 العلمي المؤهل

 سنوات5 من اقل 12 17.6
سنوات 10-5 من 25 36.8
سنوات10 من اكثر 31 45.6

 الخبرة سنوات
 في الإدارة

 الكلي المجموع 68 100

  :الدراسة أداة

بانة تكونت فـي صـورتها       تحقيق هدف هذه الدراسة قام الباحث بأعداد است        أجل من

فقرة، بعد الاطلاع على مهام مدير المدرسـة الـواردة فـي الأدب             ) 32(النهائية من   

  . وفي الدراسات السابقةالنظري

  : الدراسة من قسمين رئيسين هماأداة تكونت

الجنس، والخبـرة،   :  عامة شخصية عن المستجيبين، شملت     معلومات : الأول القسم -

  .والمؤهل العلمي

مجـالات متـصلة    ) 8( الاستبانة في صورتها النهائية على       اشتملت :لثاني ا القسم -

التخطيط، المنهاج، التعلـيم، النمـو      :  المجالات هي  وثمانيةبعمل مدير المدرسة،    

 إدارة الصفوف، العلاقـة بـالزملاء والمجتمـع         التربوية،المهني، التقويم، الإدارة    

  .المحلي
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  .ل تقدير علامة المستجيبين عن الفقرات استخدم تدريج ليكرت الخماسي من أجوقد

  :قياس صدق وثبات الأداة

إذ عرضت الأداة على عدد من أعضاء هيئة التدريس  فـي كليـة التربيـة جامعـة                  

اليرموك لفحصها والتأكد من محتواها من جهة و للتأكد من أنها تتوافق مـع أهـداف                

رات الناقـصة وحـذف     الدراسة، من جهة أخرى عدلت الأداة وفق رأيهم بإضافة الفق         

وحسب معامل  ثبات الأداة من خلال تطبيقها على عينة مـن            . الفقرات غير المناسبة  

فرداً  وبحساب معامل الارتباط برسون  بلـغ         ) 15(خارج عينة الدراسة المكونة من      

)90.00.(%  

  :الدراسة إجراءات

لى عينة الدراسـة     أداة الدراسة في صورتها النهائية، قام الباحث بتطبيقها ع         إعداد بعد

  .مديراً ومديرة) 68(ن ـ مالمكونة

 الاستبانات قام الباحث بمعالجة البيانات عن طريق الحاسوب، وحـسب    استرجاع وبعد

   الداخلي باستخدام الاتساقمعامل 

  ).0.91 (للأداة، فبلغ معامل الاتساق الداخلي )معادلة كرونباخ الفا(

  : الإحصائيالتصميم

 استخراجنات قام الباحث بمعالجة البيانات عن طريق الحاسوب و         الاستبا استرجاع بعد

 لكل فقرة وكـل مجـال مـن مجـالات           المعياريةالمتوسطات الحسابية والانحرافات    

  .الدراسة، وذلك للإجابة عن السؤال الأول
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) MANOVA( تحليل التباين المتعـدد      استخدام عن السؤال الثاني قام الباحث ب      وللإجابة

 الدراسة وعلـى    مجالاتفي جميع   العينة  غيرات المستقلة عن استجابات     لبيان أثر المت  

  .الأداة عامة

  :الدراسة متغيرات

  : على المتغيرات التاليةالدراسة اشتملت

一- المستقلةالمتغيرات :  

  وله فئتان: الجنس -1

   أنثى-                           * ذكر -*

  مستويات وله ثلاثة:  العلميالمؤهل -2

   بكالوريوس -*

  دبلوم + بكالوريوس -*

   فأكثرماجستير -*

  مستوياتوله ثلاثة :  الخبرة في الإدارةسنوات -3

   سنوات5 من أقل -*

  سنوات 10 - 5 من -*

   سنوات10 من أكثر -*

二- التابعالمتغير :  

 المـشكلات هو درجة استجابة المفحوصين عن الاستبانة التي تحدد درجات تأثير            -

رسية من وجهة نظر مديري المدارس ومديراتها       التي يتوقع أن تعرقل الإدارة المد     

  . مديرية تربية بني كنانه وفق مجالات عمل مدير المدرسةفي

  :نتائج الدراسة
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 للنتائج التي توصلت إليها الدراسة، والتي هدفت إلى الكشف          يتناول هذا الفصل عرضاً   

مديرية عن معوقات الإدارة المدرسية من وجهة نظر مديري المدارس ومديراتها في              

فـي  ) الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة    (ومعرفة أثر متغيرات    . تربية بني كنانة  

  .معوقات الإدارة المدرسية

 ـوعما هي الم   -: النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول     : أولاً  ات التـي تواجـه    ق

  ؟"مديري المدارس ومديراتها في مديرية تربية بني كنانة 

لسؤال فقد  استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية        وللإجابة عن هذا ا   

لجميع الفقرات والمجالات مرتبة تنازلياً وفق درجة وجودها كما هو مبين في الجدول             

  ).2( رقم

  )2(جدول رقم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمشكلات التي يتوقع أن تعرقل الإدارة 

   فقرات الاستبانةفيلياً المدرسية مرتبة تناز

 نحرافالا
 المعياري

 وسطالمت
الحسابي

المجال الفقرةرقم الفقرات الرتبة

 .1    1 3 . المالية اللازمةالمخصصاتر ف تواقلة 4.10 92.

 مدير المدرسة والمعلم فـي إعـداداستشارة عدم 3.99 1.17
 .2    2 7 .المناهج وتقويمها

 والمواد والوسائل التعليمية فيالأجهزة توافر   قلة 3.91 1.00
 .3    3 11  .متناول يد المعلم

 .4    4 14 . المهنية لمدير المدرسةالحوافز قلة 3.87 1.14

 باطلاع المعلمـين علـى الأسـاليبالاهتمام قلة 3.69 1.03
 .5    7 25 .الفعالة في إدارة الصفوف وكيفية تحسينها

خطط التي يضعها مـدير اهتمام المسؤولين بال قلة 3.54 1.03
 .6    1 4 .المدرسة لبرنامجه الإداري 

 مدير المدرسة حق اتخاذ القـراراتتخويل عدم 3.54 97.
 .7  6 21 .بشكل عام

. وجود برامج تدريب فعالة لمديري المدارس قلة 3.51 91. 15 4    8. 

 الدراسـات والبحـوث فـي مجـال الإدارةقلة 3.50 91.
 .9 4 16 المدرسية 
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 نحرافالا
 المعياري

 وسطالمت
الحسابي

المجال الفقرةرقم الفقرات الرتبة

 المعلمين على أسـاليب الاتـصالتدريب ضعف 3.44 95.
 .10 8 31  المجتمعأفرادوأدواته والتواصل مع 

 .11 6 24 . الممنوحة للإدارة المدرسيةالصلاحيات ضعف 3.38 1.25

 الإرشادات والتعليمات للمعلمين حـولتقديم عدم 3.35 1.05
 .12 7 26 .كيفية تحسين أداء المعلم الصفي

ضعف تعاون مدير المدرسة مع المعلم في اختيار 3.34 1.03
 .13 2 8 الأنشطة اللاصفية التي تعزز المنهاج 

1.21  3.32 
عدم التخطيط للاستفادة من الطاقـات البـشرية
والمادية المتاحة في المجتمع المحلي لزيادة فاعلية

 .دور المدرسة 
32 8 14. 

في البحث في مدير المدرسة المعلم     مساعدة عدم  3.24  1.02
 .15 3 12  .جه عملية التعليماشاكل التي تو  المأسباب

غياب الوصف والتصنيف الوظيفي الدقيق للإدارة 3.21  99.
 .16 1 6 .المدرسية 

تقييم مدير المدرسة لأداء المعلمين وفقا لمعـايير 3.18 1.12
 .17 5 19 .التقييم المعتمدة 

 والرفع من روحهـمعدم مساعدة المعلمين الجدد    3.15 1.12
 .18 4 17 . المعنوية

 توجيه المعلمين إلى ضرورة تهيئة المنـاخعدم 3.15 1.10
 .19 7 27 .الصفي التعليمي المريح 

 .20 3 13 .ضعف المستوى التعليمي لدى  المعلمين  3.13 1.33

 بين المدرسة والمجتمع يعرقل سيرالصلة ضعف 3.12 1.31
 .21 8 29 .العملية الإدارية

ضعف كفايات مدير المدرسة في مجال تقويم أداء 3.06 1.26
 .22 5 18 .المعلمين

عدم إعداد مدير المدرسـة وتزويـده بمهـارات 3.04 1.61
 .23 8 28 .التعامل والتواصل مع المعلمين 

 المدرسة أداء المعلمـين تقييمـاًمديرم  يقيعدم ت  3.00 1.37
 .24 5 20 .موضوعياً

طية التي يجبا مدير المدرسة بالديمقر   إيمان عدم 2.96 1.27
 .25 8 30 .أن تسود علاقته بالمعلم

 المدرسة في تحديد احتياجـاتمدير خبرة   ضعف 2.94 1.33
 .26 1 5 .المعلمين

 .27 2 10  مدير المدرسة تنفيذ المنهاج باهتماممتابعة عدم 2.91 1.27
تربيةي المدارس مع مديرية ال    مدير تعاون   ضعف 2.91 1.31 22 6 28. 
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 نحرافالا
 المعياري

 وسطالمت
الحسابي

المجال الفقرةرقم الفقرات الرتبة

. 

ضعف قدرة مدير المدرسة على التخطيط الـسليم 2.84 1.45
 .29 1 1 .في مجال الإدارة المدرسية 

 شاملة وواضحة لبرنامج الإدارةخطة وجود   عدم 2.81 1.31
 .30 1 2 .المدرسية

 مدير المدرسة للمعلم في التغلب علىمساعدة عدم 2.79 1.23
 .31 2 9 . المنهاجالصعوبات الناجمة عن تطبيق

 مـديري المـدارس علـى اسـتخداممقدرة عدم 2.72 1.22
 .32 6 23 .السجلات استخداماً سليماً

  

إلى أن أهم خمس مشكلات يتوقع      ) 2( تشير نتائج التحليل كما يوضحها الجدول رقم      و

قلة تـوافر المخصـصات   " مشكلة : أن تعرقل الإدارة المدرسية هي على النحو التالي      

  وبانحراف معياري ) 4.10( جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي "ة اللازمةالمالي

  .وهي تعود إلى المجال المتعلق بالتخطيط) 0.92(

عدم استشارة مدير المدرسة والمعلم في إعداد المناهج        "ويليها في المرتبة الثانية مشكلة      

عود إلى المجال   وهي ت ) 1.17( وبانحراف معياري ) 3.99(بمتوسط حسابي " وتقويمها

  .المتعلق بالمنهاج

فقـد  " قلة توافر الأجهزة والمواد والوسائل التعليمية في متناول يد المعلـم     " أما مشكلة   

وهـي  ) 1.00(وانحراف معياري   ) 3.91(جاءت في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي       

  .تعود إلى المجال المتعلق بالتعليم

بمتوسط " قلة الحوافز المهنية لمدير المدرسة    "  أما في المرتبة الرابعة فقد جاءت مشكلة      

وهي تعود إلى المجال المتعلـق بـالنمو        ) 1.14(وانحراف معياري   ) 3.87(ي  بحسا

  .المهني
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قلة الاهتمـام بـاطلاع المعلمـين علـى         " أما في المرتبة الخامسة فقد جاءت مشكلة        

) 3.69(بي  بمتوسـط حـسا   " الأساليب الفعالة في إدارة الصفوف وكيفيـة تحـسينها          

  .وهي تعود إلى المجال المتعلق بإدارة الصفوف) 1.03(وانحراف معياري 

أن أقل  خمس مشكلات يتوقـع أن تعرقـل الإدارة           ) 2(كذلك يتضح من الجدول رقم      

دم مقدرة مديري المدارس على اسـتخدام الـسجلات         ع"مشكلة  : المدرسية هي كالتالي  

وهي تعود إلـى  ) 1.22(وانحراف معياري ) 2.72(بمتوسط حسابي " استخداماً سليماً  

عدم مساعدة مدير المدرسة للمعلم في      "  يليها مشكلة    ،المجال المتعلق بالإدارة التربوية   

) 2.79(ط حسابي   ـبمتوس" اجـة عن تطبيق المنه   ـات الناجم ـالتغلب على الصعوب  

  .وهي تعود إلى المجال المتعلق بالمنهاج) 1.23(وانحراف معياري 

 بمتوسـط   "عدم وجود خطة شاملة وواضحة لبرنامج الإدارة المدرسـية        " لةيليها مشك 

  .وهي تعود إلى المجال المتعلق بالتخطيط) 1.31(وانحراف معياري ) 2.81( حسابي 

ضعف قدرة مدير المدرسة على التخطيط الـسليم فـي مجـال الإدارة         " ة  يليها مشكل 

 وهي تعود إلى    )1.45(ي  ارـــوانحراف معي ) 2.84( بمتوسط حسابي     "المدرسية

   .المجال المتعلق بالتخطيط

عـدم متابعـة    "و" ضعف تعاون مديري المدارس مع مديرية التربية      " يليها المشكلتان   

وانحـراف معيـاري    ) 2.91(بمتوسط حـسابي    " مدير المدرسة تنفيذ المنهاج باهتمام    

ة المشكلات  عن ترتيب مجالات الدراسة وفق درج      أما. على التوالي  )1.27(و) 1.31(

  .)3(تعرقل الإدارة المدرسية فكانت كما هو مبين في الجدول رقم ن التي يتوقع أ

  )3(الجدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمشكلات التي يتوقع أن تعرقل الإدارة 

    مجالات الدراسةفيالمدرسية مرتبة تنازلياً 
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 نحرافالا
 المعياري

 متوسطال
 الحسابي

 بةالرت  المجالرقم تلاالمجا

 1 4 المهني النمو 3.51  2.89
 2 3 التعليم 3.43 2.58
 3 7 الصفوف إدارة 3.40 2.87
 4 2 المنهاج 3.26 3.10
 5 1 التخطيط 3.24 4.30
 الزملاء والمجتمـع    مع العلاقة 3.18 5.02

 6 8 المحلي

 7 6 .التربوية الإدارة 3.14 3.83
 8 5 التقويم 3.08 3.18
   الكلي 3.27 20.08

 وفـق المتوسـطات     أن ترتيب مجالات الدراسة تنازليـاً     ) 3(يظهر في الجدول رقم     

  :الحسابية جاءت على النحو التالي

احتل هذا المجال المرتبة    " معوقات الإدارة المدرسية في مجال النمو المهني      "  -

  ).2.89(وانحراف معياري ) 3.51(الأولى بمتوسط حسابي 

احتل هذا المجال المرتبة الثانية     " رة المدرسية في مجال التعليم    معوقات الإدا "  -

  ).  2.58(وانحراف معياري ) 3.43(  بمتوسط حسابي 

احتـل هـذا المجـال    "  الصفوف   إدارة معوقات الإدارة المدرسية في مجال    "  -

  ).2.87(وانحراف معياري ) 3.40(المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 

احتل هـذا المجـال المرتبـة       " في مجال المنهاج   المدرسيةمعوقات الإدارة   " -

  ).3.1( وانحراف معياري) 3.26(  الرابعة بمتوسط حسابي 

احتل هـذا المجـال المرتبـة        "معوقات الإدارة المدرسية في مجال التخطيط     " -

  .)4.3( وانحراف معياري) 3.24(الخامسة بمتوسط حسابي 

" زملاء والمجتمع المحلـي   معوقات الإدارة المدرسية في مجال العلاقة مع ال       " -

وانحراف معياري  ) 3.18(احتل هذا المجال المرتبة السادسة بمتوسط حسابي        
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احتل هـذا   " معوقات الإدارة المدرسية في مجال الإدارة التربوية      "  .) 5.02(

  ).3.83( وانحراف معياري) 3.14(المجال المرتبة السابعة بمتوسط حسابي 

احتل هذا المجال المرتبة الثامنة     " ال التقويم معوقات الإدارة المدرسية في مج    " -

  ). 3.18(وانحراف معياري ) 3.08(بمتوسط حسابي 

هل هناك اخـتلاف فـي معوقـات        " :النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني     : ثانياً

  ؟"الإدارة المدرسية يعزى إلى متغيرات الجنس أو المؤهل العلمي أو الخبرة

 تم استخدام المتوسطات الحـسابية والانحرافـات المعياريـة،       للإجابة عن هذا السؤال   

الجـنس،  ( لبيان أثر المتغيرات المـستقلة       " الثلاثي"دد  ـوكذلك استخدم التباين المتع   

على درجة وجود المعوقات الإدارية التـي يواجههـا         ) المؤهل العلمي، سنوات الخبرة   

، 4(ويظهر ذلك الجداول رقم     . مديرو المدارس ومديراتها في مديرية تربية بني كنانة       

5 ،6.(  

  )4(جدول رقم 

 تعرقل الإدارة أنالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمشكلات التي يتوقع 

   متغير الجنسوفق عامة الأداة ن مجالات الدراسة ع فيالمدرسية

  

 ذكور إناث

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 المتوسط الحسابي

  المجالات

1 التخطيط  20.04 4.12 19.07 4.42
  2  المنهاج  13.27  3.14 12.88 3.10
  3  التعليم  11.35 1.98 9.62 2.72
4 النمو المهني 14.08 3.11 14.00 2.81
5 التقويم 9.42 2.96 9.12 3.34
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6 .الإدارة التربوية 13.04  2.97 12.26 4.28
  7  رة الصفوف إدا 10.96 1.75 9.71 3.31

4.99 14.90 4.74 17.46  
 العلاقة مع الزملاء

  والمجتمع المحلي
8  

 الكلي 109.62 16.02 101.57 21.85

  

  )5(جدول رقم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمشكلات التي يتوقع أن تعرقل الإدارة 

  ل العلمي متغير المؤهوفق عامة الأداة عن مجالات الدراسة فيالمدرسية 

 بكالوريوس دبلوم + بكالوريوس فأكثر ماجستير
 الانحراف
المعياري

 المتوسط
الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
الحسابي

 المجالات

 1 التخطيط  19.53  3.78 18.68 4.61 20.67 4.20
 2 المنهاج 12.11 3.28 12.97 3.18 14.11 2.54
 3 التعليم 9.63  2.27 10.00 2.84 11.44 2.2

 4 المهني النمو 13.47 2.84 13.74 2.73 15.11 3.08
 5 التقويم  7.79 2.74 9.23 3.42 10.78 2.51
.التربوية الإدارة 12.00 3.43 13.16 3.29 12.11 5.00 6 
 7 الصفوف إدارة 8.74 3.30 10.42 2.59 11.33 2.28
 الزملاءمع العلاقة 14.47  4.88 15.06 5.52 18.78 2.82

والمجتمع المحلي
8 

17.00 114.33  الكلي 98.00 19.93 103.26 20.26

أن هناك اختلافاً في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية        ) 5(بين الجدول رقم    

بين المجال  نعزو أنها للدرجة العالمية إذ وصل مجال التخطيط على المرتبة الأولـى               

بينما حصل المجال نفـسه     ) 3.78(وانحراف  ) 19.53(لبكالوريوس بمتوسط   لدرجة ا 

وانحراف ) 18.68(على المرتبة  الأولى لذوي الدرجة بكالوريوس فأكثر على درجة           

وانحـراف  ) 20.68(وكذلك الأمر نفسه لدرجة ماجستير فـأكثر بمتوسـط          ) 4.61(
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محلي في المرتبة الأخيرة    في حين حصل المجال العلاقة بالزملاء والمجتمع ال       ) 4.20(

  .بين المجالات
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  )6(جدول رقم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمشكلات التي يتوقع أن تعرقل الإدارة 

   متغير سنوات الخبرةوفق عامة الأداة عن مجالات الدراسة فيالمدرسية 

  سنوات5 من اقل  سنوات10-5من  سنوات 10أكثر من

 رافالانح

المعياري

 المتوسط

الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

المتوسط

الحسابي

  

 المجالات

3.83 18.87 5.58 20.36 2.17 19.00  1 التخطيط

2.73 12.19 3.47 14.64 2.04  11.83  2 المنهاج

2.74 10.55 2.34 10.88 1.78 8.33  3 التعليم

3.00 14.61 2.83 13.88 2.66 12.83  4 المهني النمو

3.20 8.81 3.28 10.60 1.68 7.50  5 التقويم

3.85 13.23 4.36 12.48 2.26 11.00  6 .التربوية الإدارة

2.47 10.19 3.21 11.08 2.61  8.33  7 الصفوف إدارة

5.26 14.10 3.52 17.96 5.44 16.17
 الزملاء مع العلاقة

 والمجتمع المحلي
8 

17.61 102.55 23.25 111.88 14.37 95.00  الكلي

أن مجال التخطيط احتل المرتبة الأولى من بين  المجالات أقـل  ) 6(يبين الجدول رقم    

ولمـستوى   ) 2.17(وانحـراف معيـاري     ) 19.00(سنوات بمتوسط حسابي    ) 5(من  

وكذلك لمستوى أكثر مـن  ) 5.58(وانحراف ) 20 – 36(سنوات  ) 10-5(الخبرة من   

بينما حصل مجال العلاقة بـالزملاء      ) 3.83(وانحراف  ) 18.87( سنوات بمتوسط    10

علـى  ) 14.10(و  )  17.96(و  ) 16.17(والمجتمع المحلي على أدنى متوسط كـان        

  .التوالي للمستويات
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ولبيان فيما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية للمشكلات التي يتوقع أن تعرقل              

اين المتعدد على المجالات وتظهر نتائج هـذا        الإدارة المدرسية فقد استخدم تحليل التب     

  .)7(  التحليل في الجدول رقم 

  )7(جدول رقم 

 تبعاً لمتغير الجنس والمؤهل العلمي مجالات الدراسةل المتعدد التباين تحليلنتائج 

 وسنوات الخبرة
 متوسط  فقيمة الدلالةمستوى

 المربعات
 مجموع

 المربعات
 المتغير المجالات

 الجنس التخطيط 17.13943 17.1394 91511 . 343.

  المنهاج 1.03205 1.03205 13373. 716.

.008 7.59670   التعليم 38.13270 38.1327

  المهني النمو 1.68579 1.68579 31401. 578.

  التقويم 32571. 32571. 04929. 825.

  .التربوية الإدارة 7.92343 7.92343 61059. 438.

.181 1.83522   الصفوف إدارة 10.96199 10.9619

.033 4.78313  الزملاء مع العلاقة 75.47541 75.4754
 والمجتمع المحلي

 

.359 1.04313  العلميالمؤهل التخطيط 39.07425 19.5371

.276 1.31708   المنهاج 20.32914 10.1645

  التعليم 7.18600 3.59300 71579. 493.

.168 1.84671   المهني لنموا 19.83073 9,91537

.023 4.03972   التقويم 53.39413 26.6970

.360 1.04098   .التربوية الإدارة 27.01712  13.5085

.130 2.11833   الصفوف إدارة 25.30608 12.6530

.007 5.37771  الزملاء مع العلاقة 169.7154 84.8577
 والمجتمع المحلي

 

0.031 1.06374 الخبرةسنوات  التخطيط 39.25332 19.62666
.004 6.00320   المنهاج 92.65946 46.3297
.019 4.25970   التعليم 42.76436 21.3821
0.027 2.37512   المهني النمو 27.54666 13.77333
.015 4.51841   التقويم 59.72113 29.8605
0.037 5.42210   .التربوية الإدارة 50.95302 25.47651
.041 3.38611   الصفوف إدارة 40.45126 20.2256
.001 8.42291  الزملاء مع العلاقة 265.8189 132.909

 والمجتمع المحلي
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   فـروق ذات دلالـة إحـصائية عنـد مـستوى الدلالـة            ) 7( يظهر من الجدول رقم   

)α ≥  0.05 (  لصالح الذكور وفـي مجـال       تعزى إلى متغير الجنس      مجال التعليم في

 فـروق ذات    ولم تظهـر  . حلي ولصالح الذكور أيضا   العلاقة مع الزملاء والمجتمع الم    

 في المجالات الأخرى تعزى لمتغير      )α ≥  0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة      

  .الجنس

وجود فروق ذات دلاله إحـصائية عنـد مـستوى          ) 7( كذلك يظهر من الجدول رقم      

م والعلاقة مع   متغير المؤهل العلمي في مجالي التقوي     إلى  تعزى  ) α ≥  0.05(  الدلالة

 ولم تظهر الزملاء والمجتمع المحلي لصالح من يحملون مؤهل درجة الماجستير فأكثر           

 في المجالات الأخـرى     )α ≥  0.05(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة          

وجـود فـروق    ) 7(وكذلك يظهر من الجدول رقم      .  متغير المؤهل العلمي  إلى  تعزى  

متغير الخبرة فـي    إلى  تعزى  ) α ≥  0.05(توى الدلالة     ذات دلالة إحصائية عند مس    

ذلك فقد اسـتخدم تحليـل      ك. سنوات) 10-5(جميع المجالات لصالح من خبرتهم من       

الجنس، المؤهـل العلمـي، وسـنوات       (التباين الثلاثي لمعرفة أثر متغيرات الدراسة       

الأداة ككل،   تعرقل الإدارة المدرسية عن      نعلى درجة وجود مشكلات يتوقع أ     ) الخبرة

  .يوضح نتائج التحليل) 8(والجدول رقم 

  )8(جدول رقم 

 على  الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة لأثر متغيراتالثلاثي التباين تحليلنتائج 

 الأداة ككل

 مستوى
 الدلالة

  قيمة
 ف

 درجات المربعات متوسط
 الحرية

 مجموع
 المربعات

 التباين مصدر

 الجنس 589.290 1 589.290 1.656  203.

  العلميالمؤهل 1170.366 2 585.183 1.644 201.

 الخبرةسنوات  1956.543  2 978.272 2.749 072.
 الخطأ  22066.888 62 355.918  
 المجموع 27027.529 67 403.396  
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   فروقـاً ذات دلالـة إحـصائية عنـد مـستوى الدلالـة            ) 8(لم يظهر الجدول رقم     و

)α ≥ 0.05  (  يرات المستقلة تعزى إلى المتغ )     الجنس، والمؤهـل العلمـي، وسـنوات

على الأداة ككل أي أن متغيرات الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة لـم             ) الخبرة

  .جود مشكلات يتوقع أن تعرقل الإدارة المدرسيةويكن لها تأثير في درجة 

  مناقشة النتائج والتوصيات

نها الدراسة وتفـسيرها والتوصـيات      يتناول هذا الفصل مناقشة النتائج التي أسفرت ع       

التي يقترحها الباحث في ضوء هذه النتائج، وستتم مناقشة النتـائج وتفـسيرها تبعـاً               

  .لترتيب الأسئلة

 ما المعوقـات التـي تواجـه مـديري           :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول    : أولاً

  المدارس ومديراتها في مديرية تربية بني كنانة؟

التحليل الإحصائي عدداً من المشكلات التي يتوقـع أن تعرقـل الإدارة            أظهرت نتائج   

  :المدرسية، ومن هذه المشكلات ما يلي

العائدة لمجـال التخطـيط، إذ بلـغ        " قلة توافر المخصصات المالية اللازمة    "  -

قد يعود السبب في ذلك إلـى قلـة اهتمـام           ).4.10(   المتوسط الحسابي لها  

ة والتعليم بالتقارير التي يقدمها مديرو المـدارس        المسؤولين في وزارة التربي   

وقد يكون السبب اقتصار ميزانية المدرسة      . ومديراتها من احتياجات المدرسة   

  .على تبرعات الطلاب فقط وعدم وجود مصدر آخر للدعم المادي

العائـدة لمجـال    " عدم استشارة مدير المدرسة ومعلميها في إعداد المناهج         "  -

ب في ذلك هو    بوالس).  3.99 (، إذ بلغ المتوسط الحسابي لها     المنهاج وتقويمها 

 من قسم المناهج بوزارة التربية والتعليم هي التي تقوم بوضـع          اًأن هناك لجان  

وقد يكون السبب في ذلك إلى تجاهل قـدرات المعلمـين           . المناهج المدرسية 

ر المنـاهج   يطـو فـي ت  وشخصياتهم وعد المعلم غير قادر على المـشاركة         
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 ـ     . راسيةالد ن لـديهم الخبـرة والمعلومـات       يوفي حقيقة الأمر أن هناك معلم

والثقافة والمعرفة ليست لدى غيرهم، وبإمكانهم  الإسهام في تطوير المنـاهج            

ة التعليمية، ويرى الباحث ضـرورة      ئالدراسية فالمعلم هو الأكثر احتكاكاً بالبي     

  .إشراك المعلمين في وضع المناهج المدرسية

العائـدة  ".  المعلم يد الأجهزة والمواد والوسائل التعليمية في متناول قلة توافر "  -

ب في ذلك يرجع    بالس  و  ).3.91(لمجال التعليم، إذ بلغ المتوسط الحسابي لها          

مـة  ءإلى النقص في الموارد المالية في المدرسة، وقد يكون السبب عـدم ملا            

تعليمية المناسبة نظراً   البناء المدرسي وما فيه من تسهيلات لمتطلبات البيئة ال        

لقدم البناء المدرسي وعدم توافر التقنيات الحديثة المناسبة بـسبب اسـتعمال            

  .الأجهزة والمرافق المدرسية استعمالاً غير سليم

العائدة لمجال النمو المهنـي، إذ بلـغ        " قلة الحوافز المهنية لمدير المدرسة     "  -

ى عدم الموضوعية في تقييم     قد يعود السبب إل   ). 3.87( المتوسط الحسابي لها  

وقد . دور مدير المدرسة وتقديرها الجهد الذي يقوم به مقارنة بالمهن الأخرى          

خـلاص فـي   أثبتت النظريات أن زيادة الحوافز المهنية تؤدي إلى زيـادة الإ         

  .العمل وبالتالي زيادة الرضا الوظيفي

رة الـصفوف   قلة الاهتمام باطلاع المعلمين على الأساليب الفعالـة فـي إدا          "  -

ط الحسابي  ـالعائدة إلى مجال إدارة الصفوف، إذ بلغ المتوس       " وكيفية تحسينها 

يرجع السبب في ذلك إلى قلة الدورات التدريبية التي يتلقاها    وقد   ). 3.69(لها  

المعلم في أثناء الخدمة، إذ إن هذه الدورات تركز على الأساليب الحديثة التي             

وقد يرجع السب إلى قلة النشرات التربويـة          .تزيد في فاعلية إدارة الصفوف    

فالعملية التعليمية التعلمية داخـل      .التي تهتم بطرائق إدارة الصفوف وأساليبها     

الصفوف لا يمكن لها أن تنجح إذا لم تدرِ تلك الصفوف إدارة فعالة أو كفئـاً،                

ضمن حسن إدارة الـصف     نفحتى تنجح العملية التعليمية التعلمية لا بد من أن          
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 االذي تجري فيه، والمشرف التربوي وبحكم دوره الفني يمكـن أن يكـون ذ             

  .عون كبير في هذا المجال

  :أما لمجالات الدراسة فقد جاءت على النحو التالي

فـي المرتبـة     "معوقات الإدارة المدرسية في مجال النمو المهني      " جاء مجال    -

وعدم إدراك أهمية   الأولى إذ يلاحظ قصور في الاهتمام بمجال النمو المهني،          

التدريب في تطوير الإدارة المدرسية، وعدم الوقوف على حاجات المعلمـين           

ر في  يفالنمو المهني يؤدي إلى التطو    . ووضع البرامج والخطط التدريبية لذلك    

  .لائه جانبا أكبر من الاهتماميالعمل نحو الأفضل لذلك لابد من إ

في المرتبة الثانية،   " ال التعليم معوقات الإدارة المدرسية في مج    " جاء مجال   و  -

مستوى المهارات الفنية والكفايات التعليمية التي يجب       بإذ يلاحظ عدم الاهتمام     

فمجال التعليم مجال حيوي لا يقل أهمية عن مجـال          . أن تتوافر لدى المعلمين   

  . النمو المهني في نجاح العملية التعليمية التعلمية

فـي  " رسية في مجـال الإدارة التربويـة      معوقات الإدارة المد  " وجاء مجال    -

المرتبة السابعة وقبل الأخيرة، وهذا إن دل على شيء فإنما يدل على أهميـة              

دارة التربوية وتوافر الكفايات الإدارية التي تؤدي إلى معالجة المـشكلات           الإ

  .التربوية التي تضمن سير العملية التربوية

في المرتبة الثامنة   " جال التقويم معوقات الإدارة المدرسية في م    " وجاء مجال    -

والأخيرة، وذلك لإدراك أهمية التقويم في تحقيق أهـداف الإدارة المدرسـية،            

وكذلك القدرة على تقويم أداء المعلمين بعدل وموضوعية وتقويم أداء الطلبـة            

  .مما يساهم في تطوير جوانب العملية التربوية

ية على التوالي المجال المهني المجال      وقد يعزى السبب في مجيء هذه المجالات الثمان       

الأول والمجال الثامن معوقات الإدارة المدرسية في مجال التقويم وهذا راجـع لقلـة              
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التخطيط المبرمج الذي يعمل على حل المـشكلات بـين المـدير والإدارة التربويـة               

بالإضافة إلى عدم إعطاء المدير الصلاحيات الكاملة في عملية المشاركة فـي وضـع      

المناهج المدرسية أو في طرح رأيه من خلال ما هو مناسب للطلبة أو غير المناسب،               

  .فوضع المناهج من خارج البنية الميدانية برز لنا الكثير من المعوقات الإدارية

هـل هنـاك اخـتلاف فـي        :  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني     -:ثانياً

  ت الجنس أو المؤهل العلمي أو الخبرة ؟معوقات الإدارة المدرسية يعزى إلى متغيرا

  أظهرت نتائج التحليل الإحصائي فروقاً ذات دلالة إحصائية علـى مـستوى الدلالـة              

)α ≥  0.05  (   في مجالي التعليم والعلاقة مع الزملاء والمجتمع المحلي        تعزى للجنس

لتكيـف  لصالح الذكور ويعتقد أن السبب في ذلك يعود إلى أن الرجل اكثر قدرة على ا              

قامـة  إمع الظروف المحيطة التي تواجهه في عمله وانه اكثر قدرة علـى الانفتـاح و              

 وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتائج دراسات كل مـن           .  علاقات اجتماعية من المرأة   

إذ أشارت إلى   ) 1990(ودراسة غنيمات   ) 1992(ودراسة اللواتي ) 1993(العظامات  

  .وقات التي تواجه مديري المدارس ومديراتها المع بعضعدم وجود أثر للجنس على

كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلـى المؤهـل العلمـي               

 اقدر على التغلب والتعامـل      يجعلهالمستوى التعليمي للفرد    ويعزى ذلك إلى أن زيادة      

ة ه، وهذا يعني أن المدير كلما التحق بـدورات  متخصـص           مع المعوقات التي تواجه   

   . ضمن هذا المجال يصبح لديه الخبرة الكافية في عملية إدارة المدرسة

كذلك أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى الخبرة فـي              

 لظهور خبرات العـاملين كحـق       لاًالإدارة وقد يفسر ذلك بأن ظروف العمل تدع مجا        

 الخبرة المتوسطة أو    يويلة أو المدير ذ    الخبرة الط  ييستفاد منه فهي تميز بين المدير ذ      

 الخبرة القصيرة في تقديم الخدمات في أثناء الوظيفة فالكل يخضع لظروف            يالمدير ذ 

 ـوعالعمل نفسها ومتطلبات هذا العمل، كما أن المديرين والمديرات يواجهـون الم            ات ق

 مـن   إنيـضاً   ويمكن القول أ  .  الإدارية نفسها لأنهم مرتبطون بالبيئة التعليمية نفسها      
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 مـع   ة أفضل مع ظروف العمل وتكوين علاقات جيد       تكيفاًخبرته أكثر يستطيع التكيف     

 تزملائه وبالتالي تتاح له الفرصة الأفـضل للتغلـب علـى المعوقـات والمـشكلا              

  .والصعوبات التي تواجهه

لا شك أن هذا الفرق سواء أكان لصالح الذكر لمستوى  الجـنس ولـصالح الدرجـة                 

ومستوى الدرجات العلمية أمر بديهي ذلك لأن خبرة الإنـسان أو           ) اجستيرم( العلمية  

المدير تزداد كلما كان اطلاعه على التخصص اطلاعاً دقيقاً وكذلك للذكور وقت أكثر             

وتحمل أكبر لبعض المسؤوليات التي تتطلب من المدير تخصيص جزء من وقته فـي              

  .افر للمديرة في البيتالبيت لوضع برنامج ما أو وضع خطة ما هذا لا يتو

التي أشارت إلى وجود أثـر  ) 1995(وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع دراسة بني موسى       

لصالح مديري المدارس   .  هاومديرات  المعوقات التي تواجه مديري المدارس     فيللخبرة  

  .سنوات) 6-1(ذوي الخبرة القصيرة 

  :التوصيات

  :يليفي ضوء نتائج هذه الدراسة، يوصي الباحث بما  

العمل على زيادة المخصصات المالية للمدارس بالقدر الذي يغطي احتياجات           -

  .المدرسة

تعزيز دور مدير المدرسة القيادي وذلك بإعطائه مزيداً من الصلاحيات التي             -

  .تتناسب مع حجم المسؤوليات والواجبات المطلوب إليه الاضطلاع بأعبائها

أمـور فـي مجـال الإدارة       اطلاع مديري المدارس على كل ما يستجد من          -

  .المدرسية وزيادة الدورات التدريبية في مجال الإدارة التربوية

زيادة الحوافز المادية والمعنوية للمديرين والمعلمين لجذب الكفاءات الجيـدة           -

  .لهذه المهنة
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 مثل هذه الدراسة على مجتمع أخر وعلى عينة أكثر شمولاً من العينـة              إجراء -

 .    ةالتي شملتها هذه الدراس

تحسين ظروف المعلمين المعيشية من أجل زيادة انتمائهم إلى مهنتهم وإطلاق            -

 .ة لديهمهملكة الإبداع والمباد

وضع أسس ومعايير دقيقة لتقويم أداء المعلمـين وتحديـد النتـائج الماديـة               -

 .والمعنوية التي تترتب على هذا التقويم

 فـي   ا وتطويره ا وتقويمه امشاركة المعلمين في إعداد المناهج وتحديد أهدافه       -

 .ضوء الخبرة والتنفيذ الفعلي

تعيين مساعد متفرغ،  وسكرتير لمدير المدرسة مـن أصـحاب المـؤهلات              -

 .والكفاءات والخبرة

تفعيل دور مجالس الآباء والمعلمين لتوطيد العلاقة بين المدرسـة والمجتمـع             -

  .المحلي واطلاعهم على المستجدات التربوية
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  الرحيمبسم االله الرحمن 

 أداة الدراسة

مديري مدارس تربية بني كنانة ومديراتها الـسلام علـيكم          : خوتي أخواتي الأعزاء    ا

 .ورحمة االله وبركاته

معوقات الإدارة المدرسية من وجهة نظر مديري :( يقوم الباحث بدراسة ميدانية بعنوان

إلى تـشخيص   ، وتهدف هذه الدراسة     )المدارس ومديراتها في مديرية تربية بني كنانة      

ئيـسية  رواقع الإدارة المدرسية وتحديد المشكلات والمعوقات التي تواجهها كخطـوة           

أولى لإجراء أي عمليات للتغيير والتطوير من أجل تطوير الإدارة المدرسية ، وجعلها             

 .أداة فعالة في تحسين العملية التربوية في الأردن

كل صراحة وموضوعية، علماً بأن ما       ب الأستانةلذا فإنني أرجو تعاونكم في تعبئة هذه        

  .يدون من معلومات لا يستخدم إلا لغايات البحث فقط

  .شاكراً لكم حسن تعاونكم وبارك االله فيكم

  :الباحث

  أبو عاشورخليفـة : الدكتور

  معلومات عامة: القسم الأول

  أنثى      ذكر              : الجنس

  ماجستير فأكثر        دبلوم+سبكالوريو   بكالوريوس      :المؤهل العلمي

   سنوات10-5 سنوات      من 5  من قل      أ: سنوات الخبرة في الإدارة

   سنوات10أكثر من      

  معلومات تتعلق بالاستبانة: القسم الثاني
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: تشتمل هذه الاستبانة على ثمانية مجالات رئيسية لعمل مدير المدرسـة المتعلقـة ب             

ليم، النمو المهني، التقويم، الإدارة التربوية، إدارة الـصفوف،         المنهاج، التع ،  التخطيط

فقرة  عن مـشكلات يتوقـع أن        ) 32(العلاقة بالزملاء والمجتمع المحلي، ومتضمنة      

تعرقل الإدارة المدرسية في مدارس تربية بني كنانة، وضع أمامها جدول  يقيس درجة 

 جداً، عاليـة، متوسـطة،      عالية:(تأثير تلك المشكلات مكون من خمس درجات وهي         

  ).قليلة، قليلة جداً

في المكان الملائم مقابل كل فقرة تحت درجة تأثيرها كما في           ) ×(يرجى وضع إشارة    

  :المثال التالي

  
  درجة تأثيرها

قليلة 
عالية  عالية متوسطة قليلة جداً

 جداً
  الرقم  الفقرات

    ×      
ضعف قدرة مدير المدرسة على 

جال الإدارة التخطيط السليم في م
 .المدرسية

1-  
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  مشكلات يتوقع أن تعرقل الإدارة المدرسية في مدارس مديرية تربية

  بني كنانة وفق مجالات عمل مدير المدرسة

 درجة تأثيرها
قليلة 

 جداً
 عالية متوسطة قليلة

عالية 

 جداً

  

 الرقم الفقرات

مجال معوقات الإدارة المدرسية في ( التخطيط : المجال الأول     

 )التخطيط
ضعف قدرة مدير المدرسة على التخطيط السليم في      

 .مجال الإدارة المدرسية

1-  

عدم وجود خطة شاملة وواضحة لبرنامج الإدارة      

 .المدرسية

2-  

 -3 .ر المخصصات المالية اللازمةفقلة توا     
قلة اهتمام المسؤولين بالخطط التي يضعها مدير      

 رنامجه الإداريالمدرسة لب

4- 

ضعف خبرة مدير المدرسة في تحديد احتياجات      

 .المعلمين

5- 

غياب الوصف والتصنيف الوظيفي الدقيق للإدارة      

 .المدرسية

6- 

معوقات الإدارة المدرسية في مجال ( المنهاج : المجال الثاني     

 )المنهاج
اد عدم استشارة مدير المدرسة والمعلم في إعد     

 .المناهج وتقويمها

7- 

ضعف تعاون مدير المدرسة مع المعلم في اختيار      

 .الأنشطة اللاصفية التي تعزز المنهاج

8-  

عدم مساعدة مدير المدرسة للمعلم في التغلب على      

  .الصعوبات الناجمة عن تطبيق المنهاج

9- 

 -10 .عدم متابعة مدير المدرسة تنفيذ المنهاج باهتمام     
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معوقات الإدارة المدرسية في مجال ( التعليم  :المجال الثالث     

 )التعليم
قلة توافر الأجهزة والمواد والوسائل التعليمية في      

 .متناول يد المعلم

11-  

عدم مساعدة مدير المدرسة المعلم في البحث في       

 .أسباب المشكلات التي تواجه عملية التعليم

12- 

 -13 .لمستوى التعليمي لدى المعلمينضعف ا     
معوقات الإدارة المدرسية في ( النمو المهني: المجال الرابع     

 )مجال النمو المهني
 -14 .قلة الحوافز المهنية لمدير المدرسة     
  -15 ..قلة وجود برامج تدريب فعالة لمديري المدارس     
 
 

  -16 .ة المدرسيةقلة الدراسات والبحوث في مجال الإدار    

عدم مساعدة المعلمين الجدد والرفع من روحهم      

 المعنوية

17- 

معوقات الإدارة المدرسية في مجال ( التقويم :المجال الخامس     

  )التقويم
ضعف كفايات مدير المدرسة في مجال تقويم      

 .المعلمين

18- 

تقييم تقييم مدير المدرسة للمعلمين وفقاً لمعايير ال     

 .المعتمدة

19- 

 -20 .لا يقيم مدير المدرسة المعلمين تقييماً موضوعياً     
معوقات الإدارة المدرسية ( الإدارة التربوية  :المجال السادس     

  )في مجال الإدارة التربوية
عدم تفويض مدير المدرسة حق اتخاذ القرارات بشكل      

  عام

21  

  22   مع مديرية التربيةضعف تعاون مديري المدارس     
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عدم مقدرة مديري المدارس على استخدام السجلات      

 .استخداماً سليماً

23- 

 -24 .ضعف الصلاحيات الممنوحة للإدارة المدرسية     
معوقات الإدارة المدرسية ( إدارة الصفوف : المجال السابع     

  )في مجال إدارة الصفوف
علمين على الأساليب الفعالة قلة الاهتمام باطلاع الم     

 .في إدارة الصفوف وكيفية تحسينها

25- 

عدم تقديم الإرشادات والتعليمات للمعلمين حول كيفية      

 .تحسين أداء المعلم الصفي

26- 

عدم توجيه المعلمين إلى ضرورة تهيئة المناخ الصفي      

 .التعليمي المريح

27- 

معوقات (لزملاء والمجتمع المحلي العلاقة مع ا :المجال الثامن     

الإدارة المدرسية في مجال العلاقة بالزملاء والمجتمع 

 )المحلي
عدم امتلاك مدير المدرسة مهارات التعامل      

 .والتواصل مع المعلمين

28- 

ضعف الصلة بين المدرسة والمجتمع يعرقل سير      

 .العملية الإدارية

29- 

طية التي يجب أن اسة بالديمقرعدم إيمان مدير المدر     

 .تسود علاقته بالمعلم

30- 

قلة تدريب المعلمين على أساليب الاتصال والتواصل      

 .وأدواته مع أفراد المجتمع

31- 

عدم التخطيط للاستفادة من الطاقات البشرية والمادية      

المتاحة في المجتمع المحلي لزيادة فاعلية دور 

 .المدرسة

32- 
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