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درجة فعالية أداء مديري المدارس ومديراتها في 

منطقتي عين الباشا وجنوب عمان التعليميتين في القيام 

  "من وجهة نظرهم"بأدوارهم المتوقعة 

  
 

  محمد حسن العمايرة. د

  

  محمد خميس أبو نمرة. د 

  

  كلية العلوم التربوية

  جامعة الإسراء الخاصة

   عمان–الأردن 

   كلية العلوم التربوية 

  الأونروا/ الجامعية 

   عمان–الأردن 

  الملخص

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة درجة فعالية أداء مديري المـدارس ومـديراتها فـي               

من وجهـة   "منطقتي عين الباشا وجنوب عمان التعليميتين في القيام بأدوارهم المتوقعة           

هل لمتغيري  ، ومعرفة هل لمتغير الجنس أثر في هذه الفعالية، وكذلك معرفة            "نظرهم

  .السلطة المشرفة والمؤهل العلمي أثر في فعالية المديرين في القيام بأدوارهم

مديراً، وكانت أداة الدراسة    ) 39(مديراً ومديرة، منهم    ) 91(تكونت عينة الدراسة من     

فقرة موزعة على ستة مجـالات تتعلـق بـأدوار          ) 92(عبارة عن استبانة مؤلفة من      

ف التربوي، النمو المهني للمعلمـين، التخطـيط، التقـويم،          المديرين في مجال الإشرا   

  : وقد أسفرت الدراسة عن النتائج الآتية .المجتمع المحلي، وشؤون التلاميذ
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من المديرين والمديرات بأدوارهم المتوقعة بفعاليـة، وتبـين أن          %) 79.4( يقوم   -1

مديرون والمديرات  مجال النمو المهني للمعلمين من أكثر المجالات التي يقوم بها ال          

بفعالية، حيث بلغ المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة على هذا المجال بلـغ             

، وتبين أن مجال الإشراف التربوي كـان        %)84.2(، وهذه القيمة تعادل     )4.21(

من أقل المجالات التي يقوم بها المديرون بفعالية، حيث بلغ المتوسـط الحـسابي              

  .)3.67(جال لاستجاباتهم على هذا الم

في درجة  ) α = 0.05(  ليست هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة           -2

  .فعالية المديرين والمديرات في القيام بأدوارهم المتوقعة تعود إلى متغير الجنس

، أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية فـي  One-Way Anova أظهرت نتائج تحليل -3

ن والمديرات بأدوارهم المتوقعة تعود إلى متغير الـسلطة         درجة فعالية قيام المديري   

  .المشرفة، ولصالح مديري وكالة الغوث الدولية ومديراتها

، أن ليـست هنـاك فـروق ذات دلالـة     One-Way Anova أظهرت نتائج تحليل -4

إحصائية في درجة فعالية قيام المديرين والمديرات بأدوارهم المتوقعة تعود إلـى            

  .العلميمتغير المؤهل 
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  :المقدمة النظرية  :أولاً 

أشارت الكثير من الدراسات والبحوث التي تناولت المهام والأدوار والمسؤوليات التي           

يقوم بها مديرو المدارس في الوطن العربي، إلى أن دور مدير المدرسة التقليدي هـو               

 من مديري المدارس    وإن كثيراً "السائد في كثير من أنماط الإدارات المدرسية العربية،         

، بحيـث  Administrative Dutiesيقضون معظم وقتهم في العمليات والمهام الإداريـة  

" ،   )21،  1988مـصطفى،   " (يبدو وكأن وظيفة المدير مقصورة على الدور الإداري       

والمفهوم التقليدي لمدير المدرسة كان ينصب على رفع مستوى تحصيل التلاميذ ضمن            

، وقد يكون ما سبق مقبـولاً فـي   )Bridges, 1982, p.15" (عالة متطلبات المدرسة الف

 Cultural   الوقت الذي كانت فيه وظيفة المدرسة الأساسية نقـل التـراث الثقـافي     

Heritage           وتبسيطه للناشئة عن طريق تلقينهم مجموعة من المعارف والمعلومات للقيام 

نت وظيفة مدير المدرسة مقتصرة     بحفظها بهدف إعداد الصغار لحياة الكبار، وبذلك كا       

على تسيير النواحي الإدارية وتنفيذ المهام والأنظمة الروتينية ومعالجـة المـشكلات            

  .المدرسية اليومية

وكان من نتيجة تقدم الدراسات التربوية والنفسية والاجتماعيـة ذات العلاقـة بتربيـة       

الاقتصادية ذات الـصلة    الطفل في مختلف مراحله النمائية، وتطور البحوث الإدارية و        

بتحسين العمل الإداري، والتقدم العلمي والتكنولوجي الذي يشهده المجتمـع الـدولي،            

وتأثر النظم التربوية التعليمية بما استحدث في هذا المجال، وانتشار تطبيـق مفهـوم              

 التخطيط والتنمية الشاملة في كثير من بلدان العالم  والإيمان المتزايد بالدور الرئيـسي    

الذي يضطلع به النظام التعليمي في تحقيق طموحات خطط التنمية إلـى أن ظهـرت               

الاتجاهات الفلسفية التربوية الحديثة، وأدى ذلك إلى بروز المفهوم الـشامل لـلإدارة             

ــصائغ،  (Comprehensive Concept For School Administration " المدرســية  ال

لى المدرسة مهمة الإشـراف الإداري      ، ومع ظهور هذا المفهوم ألقي ع      )1995،283

والفني، والتعامل مع البيئة والمجتمع المحلي الذي يحيط بالمدرسة، والاهتمام بتربيـة            
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التلاميذ وإعدادهم الإعداد المناسب الذي يعود عليهم بالفائدة وعلى المجتمـع بـالنفع             

إلى تحقيـق   بوصفهم مواطنين صالحين، وتنفيذ المناهج الدراسية والأنشطة بما يؤدي          

الأهداف التربوية والاجتماعية المنشودة، وتنفيذ السياسة العامة للمجتمـع، ومراعـاة           

  .احتياجاته التنموية

 وفي ظل المفهوم الجديد للإدارة المدرسية، يمكن أن ينظر إلى المدرسة علـى أنهـا               

 تتكون مـن مجموعـة مـن    Organization or Social Unitمنظمة أو وحدة اجتماعية 

فراد يقومون بوظائف معينة من أجل تحقيق أهداف معينة، وكذلك يمكن النظر إلى             الأ

 المتداخلة اللازمـة لتحقيـق    Rolesالمدرسة كمنظمة تتكون من مجموعة من الأدوار 

هدف أو أهداف معينة، وكل فرد في المنظمة يقوم بدور محدد يتفاعل ويتكامل مع بقية           

  .مرجوةالأدوار في سبيل تحقيق الأهداف ال

 مما سبق يتبين أن دور مدير المدرسة لم يعد مقتصراً على شؤون المدرسة اليوميـة               

فحسب، بل تعدى ذلك ليشمل دوره القيادي والفني باعتباره مـشرفاً تربويـاً مقيمـاً               

انسجاماً مع توصيات المؤتمرات التربوية، والتي أكدت مفهوم القيادة الإدارية الفعالـة            

 Educationalا الـدور، وأصـبحت مهمـة الإشـراف التربـوي      تعزيزاً لأهمية هذ

Supervision             من أهم الواجبات التي يؤديها مدير المدرسة، مما يجعل أمر تأهيله لهذه 

  .المهمة أمراً لازماً

 مما يتطلب من مديري المدارس أن يعطوا الدور القيادي والإشرافي الأهمية القصوى            

فعالية عملية تعلّم التلاميذ وتعليمهم في المدرسة، ولما لما له من أهمية بارزة في زيادة    

يتطلبه من مهارات قيادية تجعله قادراً على التأثير في سلوك العاملين معـه، وقـادراً               

 , Saung)على مواجهة المواقف الطارئة والصعبة بحكمة وفعالية، وقد ذكـر سـنج    

1966, p. 52) : "ع به مديرها من ذكاء ومعرفة إن فاعلية المدرسة تتوقف على ما يتمت

، وأن هـذه الـصفات   Social Skillsوسعة خيال، وما يمتلكه من مهارات اجتماعيـة  

، وإن اتجاهات المعلمين    "تنعكس على المدرسة وتساعدها في تحقيق أهدافها المرسومة       
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الإيجابية نحو مديريهم تنعكس إيجابياً على معاملة المعلمين لطلابهم وعلـى تحـسين             

ل الدراسي لهم، وكذلك تدفع المعلمين إلى استخدام أساليب تـدريس متنوعـة،             التحصي

 أنه في الوقت الذي يعمـل فيـه   (Heck and Lang, 1991, p. 120 )وذكر هيك ولانغ 

المدير على تخصيص وقت أطول لبعض جوانب القيادة الإدارية، فإنه يمكـن التنبـؤ              

  .بمستوى تحصيل التلاميذ

لقيام بمجموعة من الأدوار تنطلق من الواجبات والمـسؤوليات          وعلى مدير المدرسة ا   

المناطة بوظيفته، وتتصل بجميع مجالات العمل المدرسـي وميادينـه داخـل حـدود              

 , Seeley )المدرسة، وفي إطار البيئة المحيطة أو المجتمع المحلي لها، وقد أشار سيلي 

1984 , p. 385)رسة من شأنه تحسين المـستوى   إلى أن تنمية التعاون بين البيت والمد

التعليمي للتلاميذ،  الأمر الذي يتطلب تحديـد الأدوار المتوقعـة لمـدير المدرسـة،               

 Headteacherواضـحة لقيـاس فعاليـة المـدير     Criterion  والوصول إلى معـايير  

Efficiency               في القيام بجميع هذه الأدوار التي تسهم في سير العمل المدرسـي علـى 

  .الوجه المطلوب

 وقد وردت عدة آراء ومقترحات تتعلق بالمهام والأدوار التي يجب أن يقوم بها مدير              

، )1987(، ومسلماني وآخرون    )1986(، وبلقيس   )1982(المدرسة، فقد أورد نشوان     

المهمات التي يجب أن يقوم بها مدير المدرسة حتى يكون مـديراً            ) 2000(والعمايرة  

  :ى النحو الآتي كفؤاً، وهذه المهمات والأدوار عل

  : المهمات الإدارية، وتشمل -1

  . إدارة شؤون التلاميذ-

  . رعاية شؤون العاملين-

  . تنمية العلاقات مع المجتمع المحلي-

  . تنظيم التسهيلات المادية للمدرسة-
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  . إدارة الشؤون المالية-

  . بين المدرسة والإدارة التربويةCommunication تنظيم الاتصال والتواصل -

  . التقويم الختامي ومتابعة الجوانب الإدارية-

  : المهمات الإشرافية، وتشمل -2

  .Teacher’s Professional Development تنمية المعلمين مهنياً -

  .  المدرسي وتحسين تنفيذهCurricula Enrichment إثراء المنهاج -

  لعمل وممارسـات  لتحسين اAction Research القيام بالدراسات والبحوث الإجرائية -

  .المعلمين

   دراسة تحليل خطط المواد الدراسية ومذكرات التحضير، وتزويدهم بالتغذية الراجعة     -
Feedback.  

  . توظيف أساليب وأدوات التدريس والنمو المهني المتاحة في حدود الإمكانات القائمة-

  . العمل على توفير فرص النمو المتكامل للمعلمين-

 المستمر للعاملين في المدرسـة ومتـابعتهم          Evaluationللتقويم   إيجاد نظام مستمر     -

  .فردياً وزمرياً وجماعياً

 العمل على تطوير أساليب القياس والتقويم وأدواته لمختلف مباحـث المـواد فـي               -

  المنهاج 

  والمتابعة ودراسة مستويات Formal  Evaluation إقامة نظام فعال للتقويم التكويني -

  .مدرسي للطلبة وتحديدهاالتحصيل ال

 وقد تمكن الباحثان من خلال اطلاعهما علـى الأدب التربـوي فـي مجـال الإدارة                

  Field Studiesالتربوية بعامة والإدارة المدرسية بخاصة، وعلى الدراسات الميدانيـة  

تـشمل الأدوار   ) أبعـاد   ( ذات الصلة بموضوع الدراسة، من رصد سـتة مجـالات           

  :المدرسة وهي المتوقعة من مدير 
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  . مجال الإشراف-

  . مجال النمو المهني للمعلمين-

  . مجال التخطيط-

  . مجال التقويم-

  . مجال المجتمع المحلي-

  . مجال شؤون التلاميذ-

    : أهمية الدراسة -

تعد عمليات تقييم الأداء من العمليات المهمة لما تتوصل إليه من معلومات وبيانات عن  

ا، وهذا يتيح للمدرسة فرصة تلمس نقاط الضعف فـي وظـائف            أداء المدرسة بكامله  

الإدارة في مجالاتها المختلفة، ويمكنها من إعادة النظر في برامجها وسياساتها وفـي             

درجة صلاحية التنظيم الداخلي للمدرسة وعدم صلاحيته، وعملية التقييم عملية مهمـة            

 تبين لهم من خلال عملية التقييم       أيضاً، لأنه في ضوء نتائجها يتم تقديم المساعدة للذين        

أنهم بحاجة إلى مساعدة في أي مجال من مجالات الإدارة المختلفة، وبصورة تجعلهـا              

  .( Roberta , 1987 , p. 650 )" تلبي احتياجات الفرد ومتطلبات الإدارة 

ويمكن أن تدفع نتائج هذه الدراسة أصحاب القرار التربوي والمسؤولين عـن بـرامج              

قادة التربويين إلى إعادة النظر في بـرامج تأهيـل المـديرين والمـديرات              تدريب ال 

وتدريبهم، واقتراح برنامج تدريبي لرفع كفاية المديرين والمديرات وزيادة فاعليتهم في           

 كما يمكن أن تؤدي نتائج هذه الدراسة إلى دراسات          .مجال القيام بأدوارهم بشكل فاعل    

من جوانب المهام الإداريـة والفنيـة لمـديري         جديدة ومتعددة تتعلق بجوانب أخرى      

  .المدارس

  أهداف الدراسة  :ثانياً 
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 مديري المـدارس    Performance هدفت الدراسة الحالية إلى تعرف درجة فاعلية أداء         

ومديراتها في منطقتي عين الباشا وجنوب عمان في القيام بأدوارهم المتوقعـة، مـن              

 لمتغيرات الجنس ونوعية المدرسة والمؤهل      وجهة نظرهم  وكذلك التعرف أهناك أثر      

العلمي، في درجة فعالية المديرين والمديرات في القيام بأدوارهم المتوقعة، ويتم ذلـك             

  :من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتية

   ما درجة فعالية أداء مديري المدارس ومديراتها في القيام بأدوارهم المتوقعة ؟-1

 في درجة فعاليـة  Significant Differences إحصائية  هل هناك فروق ذات دلالة-2

أداء مديري المدارس ومديراتها، في القيام بـأدوارهم المتوقعـة، تعـود لمتغيـر              

  الجنس؟

 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في درجة فعاليـة أداء مـديري المـدارس                -3

حكوميـة،   (ومديراتها في القيام بأدوارهم المتوقعة، تعود لمتغير نـوع المدرسـة          

  ؟) خاصة، وكالة

 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في درجة فعاليـة أداء مـديري المـدارس                -4

أقل مـن   ( ومديراتها في القيام بأدوارهم المتوقعة، تعود إلى متغير المؤهل العلمي           

  ؟)  بكالوريوس فأكثر– بكالوريوس –بكالوريوس  

  مصطلحات الدراسة: ثالثاً 

راسة توضيح عدد من المصطلحات التي تم تعريفها إجرائيـاً علـى            لقد تم في هذه الد    

  :النحو الآتي

 محافظة البلقاء، يتبع لوزارة التربية والتعليم -وهي لواء تعليمي  :منطقة عين الباشا 

مدرسة ) 28(الأردنية  يقع إلى الشمال الغربي من منطقة عمان الكبرى، ويشتمل على      

  .طاع الخاصمدرسة تابعة للق) 19(حكومية و
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وهي إحدى المناطق التعليمية التابعة لوكالـة الغـوث الدوليـة     :منطقة جنوب عمان 

  .)10 – 1(مدرسة للتعليم الأساسي ) 44(وتشتمل على 

ما يتوقع من الشخص الذي يحتل وظيفة أن يقوم به من أنشطة، وتتحدد هـذه   :الدور 

تي يشغلها، ومـا يتوقـع      الأنشطة في ضوء واجبات ومسؤوليات ومهمات الوظيفة ال       

العاملون أن  يلاحظوه  فيمن يحتل وظيفة ما، بمعنى أن الدور يصف السلوك المتوقع               

  .من شخص في موقف ما

عملية إصدار الحكم على فاعلية المدير في القيام بالأدوار المتوقعة  :تقويم أداء المدير 

، وبما يسهم في تحقيق     منه، والواجبات والمسؤوليات المناطة به بحكم موقعه الوظيفي       

، ويعد أداء    )23،  1980العبيدي، الجبوري،   (الأهداف التربوية والاجتماعية للمدرسة     

المدير فعالاً حين يقوم بأداء جميع الأدوار المطلوبة منه التي يتم تقويمها فـي ضـوء                

  .مجموعة الفقرات التي يحتويها أبعاد المقياس

رات التي تبين قيام المدير بأدواره المتوقعـة بـشكل   يعنى بها الفق :الفقرات الإيجابية 

 إذا كـان  Positive Statementيفوق درجة  المتوسط، ويحكم على الفقرات الإيجابيـة  

  .درجة) 3.5(المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة على الفقرة أكثر من 

ه المتوقعة بشكل يقل يعنى بها الفقرات التي تبين قيام المدير بأدوار :الفقرات الـسلبية  

 إذا كـان  Negative Statementعن درجة المتوسط، ويحكم على الفقـرات الـسلبية   

  .درجة) 3.5(المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة على الفقرة أقل من 

  الدراسات السابقة :رابعاً 

 عثر الباحثان على مجموعة من الدراسات التي تناولـت مهـام مـديري المـدارس                

اجباتهم، ودرجة فعالية أداء مديري المدارس في القيام بهذه المهام والأدوار، ومـن             وو

  :هذه الدراسات 
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واقع الممارسات الإداريـة لمديـر    "بعنوان   ) 1976(  دراسة خيري عبد اللطيف      -1

، وقـد جـاءت     "المدرسـة الابتدائية في مدارس وكالة الغوث الدولية في الأردن        

   :نحو الآتينتائج الدراسة على ال

  . تحتل الأعمال الكتابية والإدارية الروتينية المرتبة الأولى في ممارسات المديرين- 

مساعدة المعلمين في النمو المهنـي، تطـوير المنـاهج المدرسـية      : تحتل المهام -

وتحسينها، إدارة شؤون المعلمين، إدارة شؤون التلاميذ، علاقة المدرسة بالمجتمع           

لمدرسي والتجهيزات المدرسية، اهتماماً أقل من الأعمال الكتابيـة         المحلي، البناء ا  

  .والإدارية الروتينية

   أظهرت الدراسة عدم وجود أثر لسنوات الخدمة في مستوى ممارسة المدير لمهماته            -

  .الإدارية

   أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود أثر للمؤهل العلمي في مستوى ممارسة المـدير             -

  .ة   لمهماته الإداري

، "واقع الإدارة المدرسية فـي الأردن     "بعنوان   ) 1980(  دراسة عادل الطوباسي     -2

  :وجاءت نتائج الدراسة على النحو الآتي

 إن الأعمال الكتابية وإدارة شؤون المعلمين، وصيانة البناء المدرسي، هي من أكثر             -

  .الممارسات والأعمال التي يقوم بها مدير المدرسة

أولياء أمور التلاميذ، وإدارة شؤون التلاميـذ،   :دارية في مجالات  إن الممارسات الإ-

ونمو المعلمين مهنياً وتحسين المناهج الدراسية، هي أقـل الممارسـات والأعمـال             

  .حدوثاً

دراسة تحليلية لمعرفـة درجـة ممارسـة        "بعنوان   ) 1985(  دراسة مازن عواد     -3

، وقد جاءت نتـائج     "ارية المطلوبة مديري المدارس الثانوية في الأردن للمهام الإد      

   :الدراسة على النحو الآتي
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  في درجـة ممارسـة     ) α ) = 0.05 هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى         -

مديري المدارس الثانوية للمهام الإدارية لمركز مدير المدرسة الثانوية تعـزى إلـى             

  .مؤهله العلمي والتربوي

لخبرة الإدارية في ممارسة مـديري المـدارس         يوجد أثر لنوع المدرسة وسنوات ا      -

  .الثانوية في الأردن لمركز مدير المدرسة الثانوية

الدور المثالي والرسمي والواقعي لمديرة     "بعنوان  ) 1990(  دراسة أميرة الغامدي     -4

، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن أهم مجـالات          "المدرسة الثانوية في السعودية   

ي تقوم بها مديرات المدارس الثانوية يتعلق بالتنظيم المدرسي         الأنشطة والمهام الت  

والتنشئة الاجتماعية والإشراف على المباني، في حين لم يحظ تطوير البرنـامج            

التربوي وتجديده، وتنمية العلاقات الإنسانية، بدرجـة كبيـرة مـن اهتمامـات             

  .المديرات

المدرسة بوصفه مشرفاً تربوياً    دور مدير   "بعنوان  ) 1991( دراسة عبد االله الهليل      -5

  :وقد جاءت نتائج الدراسة على النحو الآتي"  مقيماً 

  . إن اهتمام المدير بالدور الإداري يطغى على دوره الفني- 

تطوير دور مدير المدرسـة الإشـرافي الفنـي تجـاه      : جاء في توصيات الدراسة -

  .بالموجهين التربويينالمعلمين والتلاميذ والمناهج الدراسية، وعلاقة المدير 

السلوك القيادي لمدير المدرسة وعلاقتـه      "بعنوان   ) 1992(  دراسة خالد العمري     -6

  :، وقد جاءت نتائج الدراسة على النحو الآتي"بثقة المعلم من وجهة نظر المعلمين

   إن أكثر الممارسات أهمية لدور مدير المدرسة الثانوية في الأردن هي تلك المتعلقة             -

الشؤون الإدارية، يليها مجال الشؤون الفنية، ثم مجال الـشؤون الطلابيـة،            بمجال  

  .وأخيراً مجال المجتمع المحلي
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 أوصت الدراسة بضرورة رفع المستوى العلمي والثقافي لمـديري المـدارس مـن          -

خلال إشراكهم في برامج التأهيل والتدريب المستمر ليتمكنوا مـن أداء أدوارهـم             

  .بكفاءة عالية

واقع الممارسات الإشرافية الفنيـة     " بعنوان   ) 1993( اسة إبراهيم الحوراني     در -7

لمديري المدارس الثانوية الأكاديمية الحكومية ومديراتها في مـديريتي التربيـة           

، وقد تألفت   "الأولى والثانية لمنطقة عمان الكبرى، كما يراها المديرون والمعلمون        

مديرة، وقد استخدم الباحث اسـتبانة       ) 55( مديراً، و    ) 45( عينة الدراسة من    

   :فقرة، وقد جاءت نتائج الدراسة على النحو الآتي ) 80( تألفت من 

 وصف المديرون والمعلمون واقع الممارسات الإشرافية الفنيـة بأنهـا ممارسـات             -

  .مقبولة من وجهة نظرهم

فـي مجـال     ) α ) = 0.05 هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة            -

  .التخطيط يعود إلى متغير الجنس ولصالح الإناث

فـي   ) α ) = 0.05 ليست هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة              -

المنـهاج، الأساليب الإشرافية الفردية والجماعية، التعاون مع المجتمـع  :مجالات

  .ر الجنسالمحلي، النمو المهني للمعلمين، مجال التقويم، تعود إلى متغي

فـي   ) α ) = 0.05ليست هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مـستوى الدلالـة              -

  .المجالات الإشرافية كلها تعزى للمؤهل العلمي

فـي مجـال     ) α ) = 0.05 هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة            -

 ـ         د خبـرتهم   المنهاج تعود للخبرة الإدارية ولصالح المديرين والمديرات الذين تزي

  .سنوات فأكثر) 10(الإدارية على 
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درجة معرفة مديري المدارس في دولة      "بعنوان   ) 1996(  دراسة مطر الشمري     -8

، وقـد جـاءت نتـائج    "قطر وممارستهم للكفايات المهنية الأساسية وحاجتهم إليها      

   :الدراسة على النحو الآتي

 المدارس للكفايات تعـزى   ليست هناك فروق ذات دلالة إحصائية في معرفة مديري -

  .إلى متغيرات الجنس ومستوى المرحلة، والتفاعل بينهما

 ليست هناك فروق ذات دلالة إحصائية في ممارسة مديري المدارس للكفايات تعزى             -

  .إلى متغيرات الجنس ومستوى المرحلة، والتفاعل بينهما

ات تعـزى إلـى      هناك فروق ذات دلالة إحصائية في حاجة مديري المدارس للكفاي          -

  . )α ) = 0.05متغير الجنس ولصالح المديرات عند مستوى الدلالة    

 ليست هناك فروق ذات دلالة إحصائية في حاجة مديري المدارس للكفايات تعـزى              -

  .إلى متغير المرحلة والتفاعل بين الجنس والمرحلة

كفايـات   هناك علاقة ارتباطية متوسطة أو ضعيفة بين معرفة مديري المـدارس لل            -

  .وممارستهم وحاجتهم إليها

كفاءة مديري المـدارس    : " بعنوان) 117،  2000عبد الرحمن المحبوب،    ( دراسة   -9

ومديراتها الثانوية في المملكة العربية الـسعودية مـن وجهـة نظـر المعلمـين               

معلماً ومعلمة، وتكونت الدراسـة  ) 296(والمعلمات، وقد تألفت عينة الدراسة من  

    :، وجاءت نتائج الدراسة على النحو الآتيمن ستة أبعاد

 جاءت تقديرات المعلمين والمعلمات مرتفعة على درجة كفاية ممارسـات مـديري             -

  .المدارس في الممارسات الإدارية والفنية

 جاءت تقديرات المعلمين والمعلمات متوسطة تقريباً على درجة كفايـة ممارسـات             -

معلمين والتلاميذ وبالمبنى المدرسي والعلاقة     مديري المدارس في مجال الاهتمام بال     

  .بين المدير وأولياء أمور التلاميذ
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 هناك دلالة إحصائية بين تقديرات المعلمين والمعلمات تعـزى لمتغيـري الجـنس              -

  .والخبرة ولصالح الإناث

، هدفت الدراسة إلى معرفة المهمات الإدارية التي (Brown, 1979) دراسة براون -10

ديرو المدارس، ومعرفة اتجاهات المعلمين نحو هذه المهام، وقد جاءت          يمارسها م 

   :نتائج الدراسة على النحو الآتي

تطوير التعلـيم  :  جاء في مقدمة المهمات التي تنال الاهتمام الأكبر من قبل المديرين      -

  .والمناهج، وشؤون التلاميذ، والعلاقة مع أفراد المجتمع المحلي

الإشراف على شـؤون المعلمـين    :اماً كبيراً للمهمات الآتية لم يولِ المديرون اهتم -

  .والأعمال الإدارية والمالية والأثاث المدرسي والخدمات

يرى المعلمون أن المديرين يركزون أعمالهم على شـؤون التلاميـذ أكثـر مـن                -

  المهمات الإدارية الأخرى 

رنـة للـدور الحقيقـي    مقا"  : بعنوان (Wilson , 1980 , p. 134)  دراسة ويلسون -11

، وقد تألفـت عينـة      "والدور المثالي لمدير المدرسة من وجهة نظر المديرين أنفسهم          

مدير مدرسة ثانوية في  مدينة لوس ) 19(مدير مدرسة متوسطة، و ) 44(الدراسة من 

   :أنجلوس، وقد جاءت نتائج الدراسة على النحو الآتي

مارسات الإدارية الواقعية وما ينبغي     ليست هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين الم        -

أن تكون عليه هذه الممارسات وخاصة في قسم الإرشـاد والنـشاطات والـسلوك           

  .الإداري والعلاقة بالمجتمع المحلي والتطوير المهني

، هدفت الدراسة ( Van Clave, etal , 1982 , p. 1689 ) دراسة فان كليف وآخرين -12

بها مدير المدرسة الثانوية في أمريكا، وقد جـاءت         إلى تعرف الأدوار التي يقوم      

   :نتائج الدراسة على النحو الآتي
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يقضي مدير المدرسة الثانوية معظم وقته فـي إدارة المـشكلات الـسلوكية فـي                -

  .المدرسة ومعالجتها

  .يقضي مدير المدرسة معظم وقته في تمثيل مدرسته أمام المجتمع المحلي -

 في خدمة الهيئة التدريسية في مدرسته وإيـصال         يقضي مدير المدرسة معظم وقته     -

  .المعلومات لهم كقائد تربوي للجماعة

يقضي معظم وقته في معالجة المشكلات وحلّها تلك المشكلات التي تنشأ فيما بين              -

  .التلاميذ، وبين التلاميذ والمعلمين من جهة أخرى

إلى تعرف العلاقة بين ، هدفت الدراسة ( Palmer , 1996 , p. 3400 ) دراسة بالمر -13

النمط القيادي لمدير المدرسة والفاعلية العامة للمدرسـة، وقـد أظهـرت نتـائج              

  :الدراسة ما يأتي

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين النمط القيادي لمدير المدرسة والفاعلية العامة             -

  .للمدرسة

ارسهم أكثر  إن مديري المدارس الذين يستخدمون نمط الأدوار التشاركية كانت مد          -

  .فاعلية من المديرين الذين  يستخدمون النمط الدكتاتوري

  :من خلال استعراض الدراسات السابقة يتبين ما يأتي

دراسـة  ( :هناك دراسات ركزت على دور المدير الإداري، ومن هذه الدراسات  -1

 .Brown,1979 ودراسة .1976ودراسة خيري عبد اللطيف،    . 1985مازن عواد،   

 وجاءت نتائج هذه الدراسـات علـى النحـو          .)1980 الطوباسي،   ودراسة عادل 

   :الآتي

الأعمـال   :إن من أكثر الأدوار التي تشغل المديرين وتأخذ وقتاً طويلاً من دوامهم  -

الكتابية وإدارة شؤون المعلمين، وصيانة البناء المدرسي، وقـد أشـارت إحـدى             

على شؤون التلاميذ أكثـر     الدراسات إلى أن المعلمين يرون أن المديرين يركزون         
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من المهمات الإدارية الأخرى، وأشارت دراسة أخرى إلى أن المشكلات السلوكية           

  .للتلاميذ تأخذ وقتاً كبيراً من وقت المدير

 : هناك دراسات ركزت على الدور الإشرافي لمدير المدرسة، ومن هذه الدراسات -2

، وقد جـاءت    )1993وراني،  ودراسة إبراهيم الح  . 1981دراسة عبداالله الهليل،    (

   :نتائج هاتين الدراستين على النحو الآتي

إن الممارسات الإشرافية الفنية مقبولة نوعاً ما، ولكن اهتمـام المـديرين بالـدور               -

  .الإداري يطغى على دورهم الفني

 تفاوتت نتائج بعض الدراسات حول أثر بعض المتغيرات في درجـة فعاليـة أداء              -3

  .يراتها في القيام بأدوارهم المتوقعةمديري المدارس ومد

وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة مما احتوته مـن الأدب التربـوي              

المتعلق بموضوع الدراسة، وكذلك في بناء استبانة الدراسة، وانفردت الدراسة الحالية           

 ـ            ة فـي هـذا     عن الدراسات السابقة في أنها تناولت مناطق تعليمية لم تحظ بأية دراس

الجانب، وما ميز هذه الدراسة أنها تناولت معظم الأدوار المتوقعة لمـدير المدرسـة،              

القطاع الحكومي، القطاع   (وتناولت مناطق تتمثل فيها قطاعات التعليم الرئيسية الثلاثة         

، وبذلك انفردت الدراسة الحالية في أنها تناولـت         )الخاص، قطاع وكالة الغوث الدولية    

ر متغير السلطة المشرفة على التعليم، كمتغير لم يـدخل فـي الدراسـات              بالدراسة أث 

  .السابقة، ولهذا كانت هذه الدراسة

  :حدود الدراسة  :خامساً 

 تقتصر الدراسة الحالية على قياس فعالية أداء مديري المدارس ومديراتها في القيام             -

ية المعلمين مهنياً، دور دور المدير الإشرافي، دور المدير في تنم( بالأدوار الآتية  

المدير في التخطيط   التربوي، دور المدير في تنمية العلاقة مع المجتمع المحلي،              

  .)دور المدير في إدارة شؤون التلاميذ، دور المدير في عملية التقويم 
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تقتصر الدراسة الحالية على مديري المدارس الحكومية والخاصة ومديراتها في لواء           -

 التابعة لوكالة الغوث الدولية ومديراتها فـي منطقـة          المدارسديري  عين الباشا، وم  

  .جنوب عمان

  :مجتمع وعينة الدراسة  :سادساً 

 يشمل مجتمع الدراسة مديري المدارس الحكومية ومديراتها في لواء عـين الباشـا،             

ومديري المدارس الخاصة ومديراتها في لواء عين الباشا، ومديري المدارس التابعـة            

ة الغوث الدولية ومديراتها في منطقة جنوب عمان، ويبلغ عدد مجتمع الدراسـة             لوكال

  .مديراً) 39(مديراً ومديرة، منهم ) 91(

 أما عينة الدراسة، فنظراً لصغر حجم مجتمع الدراسة، فقد تكونت عينة الدراسة مـن              

 ـ     ) 1( جميع أعضاء مجتمع الدراسة، والجدول رقم        ة يبين توزيع أفراد عينة الدراس

  .حسب المنطقة التعليمية والسلطة المشرفة والجنس والمؤهل العلمي

   )1( جدول رقم 

جدول يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المنطقة والسلطة المشرفة والجنس 

  والمؤهل العلمي

  المؤهـل العلمي

أقل من مديراتمديرون  العدد  السلطة المشرفة المنطقة التعليمية

 بكالوريوس
  الوريوسبك

بكالوريوس

  فأكثر

  13  6  9  16  12  28وزارة التربية والتعليم  لواء عين الباشا

  5  7  7  14  5  19  القطاع الخاص  لواء عين الباشا

  18  18  8  22  22  44  وكالة الغوث الدوليةمنطقة جنوب عمان

  36  31  24  52  39  91  المجموع
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  :أداة الدراسة  :سابعاً 

الحالية، قام الباحثان بـالاطلاع علـى الأدب التربـوي          لغرض إعداد مقياس الدراسة     

المتعلق بفعالية أداء مدير المدرسة لأدواره المتوقعة، وقد استفاد الباحثان من الدراسات            

ودراسة الشمري ) 1996(، ودراسة الشبول )1993(الحوراني  :التي قام بها كل من 

فقرات تمثل الأنشطة   ) 105(، وقد تكونت الاستبانة في صورتها المبدئية من         )1996(

والمهام والمسؤوليات المطلوبة من مدير المدرسة، وتتوزع هذه الفقرات على مجالات           

فقرة، ولمجال النمو المهني     ) 26( الدراسة الستة، وخصص الباحثان لمجال الإشراف       

) 16(فقرة، ولمجال المجتمـع المحلـي       ) 15(فقرة، ولمجال التخطيط    ) 19(للمعلمين  

  .فقرة) 15(فقرة، ولمجال التقويم ) 14(ولمجال شؤون التلاميذ فقرة، 

ولضمان صدق المقياس قام الباحثان بعرضه بصورته المبدئية على مجموعـة مـن             

الأردن، وطلب مـن المحكمـين      / الأونروا  / المحكمين المختصين من أساتذة التربية      

اء الفقـرة للمجـال     تحديد درجة صلاحية الفقرة لقياس ما وضعت لأجله، ودرجة انتم         

الذي وردت ضمنه، ودرجة وضوح الفقرة وصياغتها، وقد تركت الحرية للمحكمـين            

في إجراء التعديلات اللازمة على فقرات الاستبانة، وقد عدلت الاستبانة فـي ضـوء              

  مقترحات المحكمين، وبذلك تكون الاستبانة قد اتخذت شكلها النهائي 

ب معامل الثبات باستخدام طريقـة الاختبـار    تم حسا وللتحقق من ثبات الاستبانة،     

مديراً ومديرة تم اختيارهم عشوائياً،     ) 15(وإعادة الاختبار على عينة التجريب الأولية       

 Alphوقام الباحثان بحساب معاملات الارتباط بين الاختبارين باستخدام ألفا كرونباخ 
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Cronbach      لفا هذه أن الاسـتبانة     ، ودلت معاملات أ   )0.82(، وكان معامل الثبات الكلي

  .تتمتع بدرجة ثبات مناسبة وكافية لأغراض البحث العلمي

فقـرة  ) 66(فقرة، منهـا    ) 92( وقد اتخذت الاستبانة شكلها النهائي، وأصبحت تشمل        

) 2(فقرة سلبية موزعة على مجالات الدراسة الستة، والجدول رقـم           ) 26(إيجابية، و   

  .)إيجابية، سلبية(تها ونوعيتها يبين أرقام فقرات المقياس حسب مجالا

  

   )2( جدول رقم 

  جدول يبين أرقام فقرات الاستبانة حسب مجالاتها ونوعيتها

عدد   المجال

  الفقرات

نوع 

  الفقرات

  أرقام الفقرات

  23، 21، 19، 18، 16، 14، 13، 11، 8، 5، 3، 2  إيجابية
  23  الإشراف

  22، 20، 17، 15، 12، 10، 9، 7، 6، 4، 1  سلبية

،24،25،26،27،28،29،31،32،33،34،35،36،37،38  إيجابية
النمو المهني   39،40

  للمعلمين
17  

  30  سلبية

  54، 52، 51، 49، 48، 47، 46، 45، 44، 42، 41  إيجابية
  14  التخطيط

  53، 50، 43  سلبية

  68، 66، 64، 63، 62، 60، 58، 56  إيجابية
  14  التقويم

  67 ،65، 61، 59، 57، 55  سلبية

المجتمع   82، 77، 76، 75، 74، 73، 72، 71، 70، 69  إيجابية

  المحلي
14  

  81، 80، 79، 78  سلبية
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شؤون   92، 91، 90، 89، 88، 87، 86، 85، 83  إيجابية

  التلاميذ
10  

  84  سلبية

  

وقد نظم سلم الاستجابة لكل فقرة في خمسة تقديرات كما هو مبين في الجـدول رقـم                 

)3(.  

  

   )3 ( جدول رقم

جدول يبين سلم الاستجابة لفقرات الاستبانة، والقيمة العددية للفقرات الإيجابية 

  والسلبية
  القيمة العددية على الفقرات السلبية  القيمة العددية على الفقرات الإيجابية  درجة الموافقة

  1  5  غالباً

  2  4  عالية

  3  3  متوسطة

  4  2  نادراً

  5  1  نادراً جداً

  :الجة الإحصائية المع :ثامناً 

  :استخدم الباحثان الأساليب الإحصائية الآتية 

 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية، وذلك للإجابـة عـن            -1

  .السؤال الأول من أسئلة الدراسة

  . ، لاختبار الفروق بين المتوسطات الحسابية للفرضية الأولىt- Test اختبار  -2

  .One-Way Anova الأحادي   تحليل التباين-3
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  :نتائج الدراسة  :تاسعاً 
هدفت الدراسة الحالية إلى الإجابة عن عددٍ من الأسئلة المتعلقة بدرجـة فعاليـة أداء               

مديري المدارس ومديراتها في منطقتي عين الباشا وجنوب عمان التعليميتين في القيام            

س والسلطة المشرفة والمؤهـل     بأدوارهم المتوقعة، ومعرفة أهناك أثر لمتغيرات الجن      

العلمي في درجة فعاليتهم في أداء أدوارهم المتوقعة، وقد تألفت استبانة الدراسة مـن              

فقرة، وطلب الباحثان من المبحوثين الإجابة عن كل فقـرة          ) 92(ستة أبعاد، تضمنت    

وقد ). غالباً، عالية، متوسطة، نادراً، نادراً جداً  ( :وفق خمسة بدائل على النحو الآتي

مديراً ومديرة، من مديري وزارة التربية والتعليم في لواء         ) 91(وزعت الاستبانة على    

عين الباشا، ومديري المدارس الخاصة ومديراتها في لواء عـين الباشـا، ومـديري              

ومديرات مدارس وكالة الغوث الدولية في منطقة جنوب عمان التعليمية، وقد بلغـت              

، وحددت  )0.082(، وبلغ عامل الثبات بالإعادة      %)100(نسبة الاستبانات المسترجعة    

 ـ      من العلامـة   %) 70(والتي تقابل   ) 3.5(العلامة المحك التي تمثل المستوى المقبول ب

   :وتضمنت أسئلة الدراسة ما يأتي) 5.00(الكلية 

  :السؤال الأول 

اتها فـي   للإجابة عن السؤال الأول المتعلق بدرجة فعالية أداء مديري المدارس ومدير          

القيام بأدوارهم المتوقعة، تمَّ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة           

 ككل، كما تـمَّ استخراج المتوسطـات      (*)لاستجابات المبحوثين على فقرات الاستبانة      

الحسابية والانحرافات المعياريـة والنسب المئوية لكل مجال من مجـالات الدراسـة            

   .يبين ذلك) 4(قم الستة، والجدول ر

  )4(جدول رقم 

                                                            
  ). 1( انظر ملحق رقم (*)
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جدول يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لاستجابات 

  أفراد العينة على مقياس الدراسة والمجالات الفرعية

  النسبة المئوية للأداء  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  مجالات الدراسة  الرقم
  73.4  0.042  3.67  الإشراف التربوي  1

  84.2  0.042  4.21  النمو المهني للمعلمين  2

  81.2  0.044  4.06  التخطيط  3

  76.6  0.044  3.84  التقويم  4

  81.6  0.046  4.08  المجتمع المحلي  5

  81.8  0.052  4.09  شؤون التلاميذ  6

  79.4  0.042  3.97  المقياس ككل  7

نة الدراسة علـى مجـالات      أن متوسط استجابات أفراد عي    ) 4(يتبين من الجدول رقم     

العلامـة  ) (3.5(الدراسة ككل، جاء أعلى من المتوسط الحسابي النظـري للدراسـة            

، وهذه النسبة أعلى مـن      %)79.4(،  وهذه الدرجة تعادل      )3.97(، حيث بلغ    )المحك

   .من العلامة الكلية%) 70(والتي تعادل ) 3.5(العلامة المحك 

 المهني للمعلمين يأتي على قمة المهام التي يقوم         كما يتبين من الجدول أن مجال النمو      

بها المديرون والمديرات بفعالية، إذ بلغ المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة على            

من أفراد العينة يقومون بأداء أدوارهم فـي  %) 84.2(، بمعنى أن )4.21(هذا المجال  

ي في أدنى المهام التي يقومون      هذا المجال بفعالية مقبولة، وجاء مجال الإشراف التربو       

بمعنـى أن   ) 3.67(بها بفعالية، حيث بلغ المتوسط الحسابي لأدائهم في هذا المجـال            

من المديرين والمديرات يقومون بهذا الدور بفاعلية، ويلاحظ أن هذا الفارق           %) 73.4(

 فرقـاً   لا يعد %) 70(وبنسبة مئوية   ) 3.5(بين هذه النتيجة والعلامة المحك، التي تبلغ        

واضحاً، ونظراً لأهمية الدور الإشرافي لمدير المدرسة، فإن الأمر يتطلب تطوير أداء            

مديري المدارس ومديراتها في هذا المجال، وذلك بتزويدهم بمهارات إشـرافية مـن             
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خلال إلحاقهم بدورات تأهيلية، حتى يكونوا قادرين على القيام بهذا الدور تجاه العاملين         

   .معهم

ائج الدراسة الحالية مع نتائج عددٍ من الدراسات التي تتنـاول قيـاس درجـة     وتتفق نت 

فعالية أداء مديري المدارس ومديراتها في القيام بأدوارهم المتوقعة، حيـث أشـارت             

إلى أن اهتمام المدير بالدور الإداري يطغى علـى دوره          ) 1991:الهليل(نتائج دراسة   

المدرسة الإشرافي الفني تجـاه المعلمـين       الفني، وأوصت الدراسة بتطوير دور مدير       

إلى أن أفراد العينة من المعلمين      ) 1987الرمحي،  ( كما أشارت نتائج دراسة      .والتلاميذ

   .رأوا أن ممارسة المديرين للدور الإداري أفضل من ممارستهم للدور الفني

ري هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في درجة فعاليـة أداء مـدي   :السؤال الثاني 

  المدارس ومديراتها في الأردن في القيام بأدوارهم المتوقعة تعود إلى متغير الجنس ؟ 

، والمتوسطات الحسابية   t-Test) ت(للإجابة عن السؤال الثاني، تمَّ استخدام الإحصائي        

والانحراف المعياري لأداء المبحوثين على فقرات الاستبانة المعدَّة لقياس فعاليـة أداء            

يبين نتائج  ) 5(رس ومديراتها في القيام بأدوارهم المتوقعة، والجدول رقم         مديري المدا 

   .الاختبار التائي

  )5(جدول رقم 

جدول يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيمة التائية لمتوسط فعالية 

  أداء العينة في ضوء متغير الجنس

) ت (قيمة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  الجنس

  المحسوبة

) ت(قيمة 

  الحرجة

  0.30  4.05  39  مديرون

  0.31  3.90  52  مديرات
0.006*  0.940  

  .)α = 0.05( غير دالة إحصائياً * 
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عدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين            ) 5(يظهر من خلال الجدول رقم      

جـة  المتوسطات الحسابية للمديرين مقارنةً بالمتوسطات الحسابية للمديرات، فـي در         

، والقيمة  )0.006(المحسوبة  ) ت(فعاليتهم في أداء أدوارهم المتوقعة، حيث بلغت قيمة         

، )0.05 = (α، وهي قيمة غير دالّة إحـصائياً عنـد مـستوى            )0.940(الحرجة لها   

ويعزى ذلك إلى تقارب متوسطي درجات المديرين والمديرات في درجة فعاليتهم فـي         

غ المتوسط الحسابي لدرجة فعالية المديرات في القيام        القيام بأدوارهم المتوقعة، حيث بل    

، ومـع أن المتوسـط الحـسابي لأداء         )0.31(بانحرافٍ معياري   ) 3.90(بأدوارهن  

المديرين أعلى من المتوسط الحسابي لأداء المديرات، إلا أن هـذا الفـرق غيـر دال                

  .إحصائياً

التي أشارت إلى أنـه     ) 1996(وقد اتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة الشمري          

فروق ذات دلالة إحصائية في ممارسة مديري المدارس للكفايات تعـزى           ليست هناك   

، واختلفت نتـائج    )1993( واتفقت أيضاً مع نتائج دراسة الحوراني        .إلى متغير الجنس  

في مجال التخطيط، حيث أظهرت     ) 1993(الدراسة الحالية مع نتائج دراسة الحوراني       

في مجال ) α) = 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى "  :ة نتائج الدراس

  ".التخطيط يعود إلى متغير الجنس ولصالح الإناث 

إنَّ من أسباب عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين درجة فعاليـة   :ويمكن القول

   :أداء المديرين والمديرات في القيام بأدوارهم المتوقعة، ما يأتي

 الدراسة والتأهيل والتـدريب والنمـو       فيمديرين والمديرات الفرص نفسها      تتاح لل  -

   .المهني

 نفسها التـي تقـيس أداءهـم        والاختبارات يتعرض المديرون والمديرات للمقاييس      -

   .السنوي كمديرين لمدارسهم



   محمد أبو نمرة–               محمد العمايرة 2004 العدد الأول -20 المجلد  –مجلة جامعة دمشق 

  

  161

   : الثالثالسؤال 

 درجـة    أثر متغير السلطة المشرفة، فـي      بدرجةللإجابة عن السؤال الثالث، المتعلق      

فعالية أداء مديري المدارس ومديراتها في القيام بأدوارهم المتوقعة، تمَّ استخدام تحليل            

يبين نتـائج تحليـل التبـاين    ) 6(، والجدول رقم One-Way Anovaالتباين الأحادي  

   .الأحادي

  

  )6(جدول رقم 

صة، حكومية، خا(جدول يبين تحليل التباين الأحادي لأثر متغير السلطة المشرفة 

  في درجة فعالية أداء مديري المدارس ومديراتها في القيام بأدوارهم المتوقعة) وكالة

مجموع   مصدر التباين

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

) ف(قيمة   المحسوبة) ف(قيمة 

  الحرجة

  0.003  6.300  0.563  2  1.125  بين المجموعات

      8.933  88  7.861  داخل المجموعات

        90  8.986  المجموع

أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية لأثـر متغيـر الـسلطة            ) 6(يتبين من جدول رقم     

في درجـة فعاليـة أداء مـديري المـدارس          ) حكومة، قطاع خاص، وكالة   (المشرفة  

، )6.300(المحـسوبة   ) ف(ومديراتها في القيام بأدوارهم المتوقعة، حيث بلغت قيمة         

المحسوبة أنها دالـة إحـصائياً،      ) ف(بين من قيمة    ، ويت )0.003(الحرجة  ) ف(وقيمة  

ولصالح مديري مدارس وكالة الغوث الدولية ومديراتها، حيث بلغ المتوسط الحـسابي            

، وهذا المتوسط أكبر من المتوسط الحسابي لأداء مـديري القطـاع            )4.084(لأدائهم  

ء مـديري   ، وأكبر من المتوسط الحسابي لأدا     )3.88(الخاص ومديراته، الذي يساوي     

يبـين  ) 7(، والجـدول رقـم      )3.851(المدارس الحكومية ومديراتها، الذي يـساوي       

   .المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأداء أفراد العينة حسب السلطة المشرفة
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  )7(جدول رقم 

جدول يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد العينة حسب 

  السلطة المشرفة
  الانحراف المعياري  العدد  المتوسط الحسابي  سلطة المشرفةال

  0.283  28  3.851  الحكومة
  0.334  19  3.880  القطاع الخاص

  0.292  44  4.084  وكالة الغوث الدولية
  0.316  91  3.970  الكلي

  :السؤال الرابع 

  اء للإجابة عن السؤال الرابع المتعلق بدرجة أثر متغير المؤهل العلمي فـي فعاليـة أد              

مديري المدارس ومديراتها في القيام بأدوارهم المتوقعة، تمَّ استخدام تحليـل التبـاين             

   .يبين نتائج التباين الأحادي) 8(، والجدول رقم One-Way Anovaالأحادي 

  )8(جدول رقم 

أكثر من بكالوريوس، (جدول يبين تحليل التباين الأحادي لأثر متغير المؤهل العلمي 

  في درجة فعالية أداء أفراد العينة) وسأقل من بكالوري

مجموع   مصدر التباين

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

) ف(قيمة 

  المحسوبة

) ف(قيمة 

  الحرجة

  0.226    1.513  0.149  2  0.299  بين المجموعات

      9.842  88  8.687  داخل المجموعات

        90  8.986  المجموع

  

فروق ذات دلالة إحصائية لأثـر متغيـر        ت هناك   ليسأنه  ) 8(يتبين من الجدول رقم     

المؤهل العلمي في درجة فعالية أداء مديري المدارس ومديراتها، حيث بلغـت قيمـة              

، ويمكن أن يعزى عدم وجود )0.226(الحرجة ) ف(، وقيمة )1.513(المحسوبة ) ف(
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ية فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء أفراد العينة إلى تقـارب المتوسـطات الحـساب              

لأدائهم، حيث بلغ المتوسط الحسابي لأداء المـديرين والمـديرات الـذين يحملـون              

، وللمديرين والمـديرات الـذين يحملـون بكـالوريوس          )4.039(بكالوريوس فأكثر   

، أما المتوسط الحسابي لأداء المديرين والمديرات الذين يحملون أقـل مـن             )3.936(

يبـين المتوسـطات الحـسابية      ) 9(والجـدول رقـم     ) 3.909(بكالوريوس، فقد بلغ    

   .والانحرافات المعيارية لأداء أفراد العينة على المقياس حسب المؤهل العلمي

  )9(جدول رقم 

جدول يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد العينة على 

  المقياس حسب المؤهل العلمي

  ف المعياريالانحرا  العدد  المتوسط الحسابي  المؤهل العلمي

  0.296  24  4.039  أكثر من بكالوريوس

  0.364  31  3.936  بكالوريوس

  0.266  36  3.909  أقل من بكالوريوس

  0.160  91  3.970  الكلي

أن "  :والتـي ذكـرت   ) 1993(واتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة الحوراني 

في المجالات  ) α = )0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة        ليست هناك   

واختلفت نتائج الدراسة الحالية مع نتـائج       ". الإشرافية ككل تعزى إلى المؤهل العلمي       

أن هناك فروقاً ذات دلالـة إحـصائية عنـد    "  :والتي ذكرت ) 1985(دراسة عواد 

في درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للمهـام الإداريـة          ) α) = 0.05مستوى  

   .ة الثانوية تعزى إلى مؤهله العلمي والتربويلمركز مدير المدرس

  :الخلاصة والتوصيات  :عاشراً 
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هدفت الدراسة الحالية إلى معرفة درجة فعالية أداء مديري المدارس ومـديراتها فـي              

منطقة عين الباشا وجنوب عمان التعليميتين في القيام بأدوارهم المتوقعة، ومعرفة هل            

فعالية المديرين في القيام بأدوارهم، وكذلك معرفـة        هناك أثر لعامل الجنس في درجة       

هل لمتغيري السلطة المشرفة والمؤهل العلمي أثـر فـي درجـة فعاليـة المـديرين                

الإشراف التربوي، النمو المهني للمعلمـين،      (والمديرات في القيام بأدوارهم المتوقعة      

من خلال نتـائج هـذه      وقد تبيَّن   ) التخطيط، التقويم، المجتمع المحلي، شؤون التلاميذ     

   :الدراسة ما يأتي

من المديرين والمديرات يقومون بأدوارهم المتوقعة بفعالية، إذ        %) 79.4( تبين أن    -1

مـن قيمـة العلامـة الكليـة        ) 3.97(بلغ المتوسط الحسابي لأداء أفراد العينة       

)5.00.(  

بها المـديرون    تبين أن مجال النمو المهني للمعلمين من أكثر المجالات التي يقوم             -2

) 4.21(بفعالية، إذ بلغ المتوسط الحسابي لأداء أفراد العينة على هـذا المجـال              

  .من القيمة الكلية%) 84.2(وهذه القيمة تعادل 

التخطيط، التقويم، المجتمع المحلـي، شـؤون   ( : كان أداء المديرين في المجالات -3

 :ي هذه المجالات بـالتوالي  مقبولاً، إذ بلغ المتوسط الحسابي لأدائهم ف) التلاميذ

، وهذه المتوسطات أعلى من القيمة المحك       )4.09(،  )4.08(،  )3.84(،  )4.06(

)3.50.(  

 تبين أن درجة فعالية أداء المديرين والمديرات في مجال الإشراف التربوي كـان              -4

من أقل المجالات فعالية، إذ بلغ المتوسط الحسابي لأداء أفراد العينة فـي هـذا               

  ). 3.50(، وهذه القيمة تزيد قليلاً على القيمة المحك )3.67 (المجال

 فروق ذات دلالة إحـصائية عنـد   ليست هناك  الإحصائي، أن   ) ت( أظهر اختبار    -5

في درجة فعالية أداء المديرين والمديرات في القيام        ) α) = 0.05مستوى دلالة   

 الحـسابي لأداء  بأدوارهم المتوقعة تعود إلى متغير الجنس، حيث بلغ المتوسـط         
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، ويلاحـظ هنـا     )3.90(، والمتوسط الحسابي لأداء المديرات      )4.05(المديرين  

   .تقارب بين المتوسطين الحسابيين

 أظهرت نتائج تحليل التباين الأحادي وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجـة              -6

متغيـر  فعالية أداء المديرين والمديرات في القيام بأدوارهم المتوقعة تعود إلـى            

الحرجـة  ) ف(، وقيمة   )6.300(المحسوبة  ) ف(السلطة المشرفة، إذ بلغت قيمة      

  ).0.05(، وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )0.003(

 فروق ذات دلالة إحـصائية      ليست هناك    أظهرت نتائج تحليل التباين الأحادي أن        -7

وارهم المتوقعة، تعود إلى    في درجة فعالية أداء المديرين والمديرات في القيام بأد        

) ف(، وقيمـة    )1.513(المحـسوبة   ) ف(متغير المؤهل العلمي، إذ بلغت قيمة       

  .، وهي قيمة غير دالة إحصائياً)0.226(الحرجة 

وفي ضوء نتائج الدراسة، وفي إطار حدودها يقترح الباحثان بعض التوصيات التـي             

ي القيام بأدوارهم، ومـن هـذه       يمكن أن تسهم في زيادة فعالية المديرين والمديرات ف        

   :التوصيات ما يأتي

 على صانعي القرار القيام بتحديد الأدوار المتوقعة لمدير المدرسة، ووضع معايير            -1

واضحة لقياس درجة فعالية المدير في النهوض بجميـع هـذه الأدوار بـشكلٍ              

   .متكامل

 التربوي ويـتم     زيادة فعالية أداء مديري المدارس ومديراتها في مجال الإشراف         -2

  :ذلك من خلال 

   . عقد دورات تدريبية إنعاشية للمديرين قصيرة كل خمس سنوات-

  . تزويد المديرين بما يستجد في مجال مهامهم الإدارية والفنية-

 تزويد المديرين بخبراتٍ كافية عن مهامهم في مجال الإشراف التربوي، وتعزيـز             -

   . مثالاً وتطبيقاً"مدير المدرسة مشرف تربوي مقيم "مفهوم 
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 بناء علاقةٍ وديةٍ بين المديرين والمشرفين التربويين، وذلك لزيادة الاسـتفادة مـن              -

   .خبرات المشرفين التربويين في مجال الإشراف التربوي
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  )1(ملحق 

  درجة فعالية أداء مديري المدارس ومديراتها في الأردن 

  في القيام بأدوارهم المتوقعة من وجهة نظرهم

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على 

  مقياس الدراسة

  

  لرتبةا
رقم 

  الفقرة
  الفقــــرات

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

92  1  
استخدام أسلوب الزيارة الصفية للمعلم أكثر من أي أسـلوب          

  .آخر
2.07 1.02 

 1.09 3.86  .أتعاون مع المعلم المنوي زيارته في التخطيط للزيارة الصفية  2  66

 0.95 4.09  .ية صياغة أدائيةأطلب إلى المعلمين صياغة الأهداف التعليم  3  37

 1.53 3.01  .عند قيامي بالزيارة الصفية أقوم بتوجيه الملاحظات للتلاميذ  4  89

47  5  
أمكث كامل الحصة الدراسية فـي أثنـاء زيـارتي الـصفية            

  .للمعلمين
4.04 1.22 

 1.41 2.83  .أقرر عدد الزيارات الصفية لكل معلم من بداية العام الدراسي  6  91

90  7  
تفقد أعمال التلاميذ الكتابية في أثناء تنفيذ المعلـم للموقـف           أ

  .التعليمي
2.95 1.46 

 1.03 3.95  .أستخدم الاجتماعات بأنواعها المختلفة كأسلوب إشرافي  8  59

76  9  
أتدخل في الموقف التعليمي إذا وقع المعلم في أي خطـأ فـي          

  .أثناء تنفيذ الموقف التعليمي
3.69 1.34 

64  10  
امي بالزيارة الصفية أدخل الصف متأخراً عشر دقـائق       عند قي 

  بعد دخول المعلم 
3.87 1.36 
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 1.23 4.00  .أجلس في مؤخرة الصف في أثناء زيارتي الصفية للمعلمين  11  53

67  12  
أرى أن العمل الإشرافي الفني مـن مـسؤوليات المـشرف           

  .التربوي وحده
3.85 1.25 

85  13  
ات الصفية بين معلمـي المدرسـة       أنظم برنامجاً لتبادل الزيار   

  .ومعلمي مدارس أخرى
3.50 1.31 

 1.14 3.68  .أستخدم ورشات العمل كأسلوب إشرافي  14  79

 1.17 4.05  .أجلس في مقدمة الصف في أثناء تنفيذ الزيارة الصفية  15  46

 1.36 3.46  .أعقد لقاء قبلياً مع المعلم المنوي زيارته  16  88

 1.22 3.81  .للمعلمين في صفوفهم مفاجئةزياراتي الصفية   17  69

 0.84 4.31  .أعقد لقاء بعدياً يعقد بعد الزيارة الصفية مباشرة  18  10

71  19  
أعقد دروساً توضيحية لشرح أساليب فنية حديثة في التدريس         

  .وتوضيحها
3.74 1.29 

64  20  
أغادر غرفة الصف قبل انتهاء وقت الزيارة الصفية بخمـس          

  .دقائق
3.87 1.27 

 1.25 3.73  .أوضح للمعلم المنوي زيارته أهداف الزيارة الصفية  21  72

79  22  
أضع في اعتباري أن لا يقل عدد زياراتي الصفية لكل معلـم            

  عن خمس زيارات خلال العام الدراسي 
3.68 1.26 

4  23  
أتابع المعلم في تنفيذ الملاحظات والتوجيهات التي يتم الاتفاق         

  الصفيةعليها بعد الزيارة 
4.40 0.71 

9  24  
أشجع المعلمين على الاشـتراك فـي الـدوريات التربويـة           

  .المتخصصة
4.32 0.85 

6  25  
أزود المعلمين بالخبرات والمعارف التي تؤدي إلـى تحـسين    

  .أدائهم المهني
4.37 0.67 

 0.81 4.38  .أتعرف إلى حاجات المعلمين المهنية بشكل عام  26  5

 0.91 4.14  .عض المعلمين بالدورات الصفيةأعمل على إلحاق ب  27  28

 0.67 4.48  .أساعد المعلم الجديد في صياغة الأهداف التعليمية  28  1

الانحراف المتوسط   الفقــــراترقم   الرتبة
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  المعياري  الحسابي  الفقرة

 0.92 4.18  .أشجع المعلمين على الاطلاع في مجال تخصصهم  29  23

82  30  
كبار السن في دورات صفية لا يعمل       أرى أن إلحاق المعلمين     

  .على تحسين أدائهم
3.60 1.25 

 0.63 4.46  .أشجع مواقف المعلمين الإبداعية  31  2

 0.84 4.31  .أشجع المعلمين على استخدام مكتبة المدرسة لتنمية معرفتهم  32  10

14  33  
ابحث مع المعلمين مشكلاتهم التعليمية من أجل المساعدة فـي          

  .حلها
4.28 0.74 

 0.86 4.17  .أشجع المعلمين على الاشتراك في المسابقات العلمية  34  24

37  35  
أشجع المعلمين على إجراء البحوث التربوية لدراسة المشاكل        

  .التي تواجه التلاميذ في المدرسة
4.09 0.84 

21  36  
أزود المعلمين بالنشرات الإشرافية التي تزيد فـي معـرفتهم          

  .ات التربوية الحديثةببعض الممارسات والاتجاه
4.23 0.83 

14  37  
أزود مكتبة المدرسة بالكتب التربوية والدوريات والمجـلات        

 العلمية كمصدر من مصادر التعليم للمعلم والطالب
4.28 0.70 

19  38  
لأشجع المعلمين علـى حـضور النـدوات والمحاضـرات          

  والمشاغل التربوية التي تساهم في تطوير أدائهم
4.25 0.75 

 0.69 4.26  .أعمل على رفع كفاية المعلمين في التخطيط لدروسهم  39  16

70  40  
أكلف بعض المعلمين بتلخيص بعض المواضيع التي تتعلـق         

  بالمنهاج المدرسي ومناقشة المعلمين بذلك 
3.78 1.05 

 0.81 4.13  .أحدد مع المعلمين النشاطات التي تحقق أهداف المنهج  41  32

43  42  
المدرسة الوسائل الكفيلة التي تؤدي إلى نمو       أبحث مع معلمي    

  .التلاميذ نمواً متكاملاً
4.06 0.91 

59  43  
لا أرى ضرورة لإشراك معلمي المدرسة في إعـداد الخطـة     

  .المدرسة السنوية
3.95 1.15 

32  44  
أساعد المعلمين في التخطـيط لاجتماعـات مجلـس الآبـاء           

  .والمعلمين
4.13 0.83 
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27  45  
ئمة تساعد التلاميذ في التعرف إلى اتجاهاتهم       أضع خططاً ملا  

  .وميولهم المهنية
4.15 0.85 

 0.80 4.29  .أشارك المعلمين في التخطيط لبرامج الأنشطة التربوية  46  12

19  47  
أتعاون مع المعلمين في وضع خطط إثرائية مناسبة للتلاميـذ          

  .ذوي التحصيل المتدني
4.25 0.90 

3  48  
المدرسي في ضوء الإمكانات الماديـة      أختار أولويات العمل    

  .والبشرية المتوافرة في المدرسة
4.41 0.81 

 1.01 4.14  .للمعلمين) الخطة اليومية(أطلع على دفاتر تحضير الدروس   49  28

84  50  
أرى أن دراسة إنجازات الخطة السنوية المدرسة وتقويمها هي 

  .من مهام المدير وحده
3.53 1.34 

32  51  
 خطة سنوية شاملة لممارساتي الإشـرافية خـلال         أقوم بإعداد 

  .العام الدراسي
4.13 0.92 

53  52  
أشترك مع المعلمين في وضع خطط علاجية لمعوقات تحقيق         

  .الأهداف التربوية
4.00 1.01 

73  53  
أرى أن إعداد خطة علاجية للتلاميذ ذوي التحصيل المتـدني          

  هي من مسؤولية صاحب العلاقة فقط
3.72 1.16 

 1.04 3.92  .أقوم بتنسيق الجهود الفردية لتحقيق الأهداف التربوية  54  61

 1.33 3.47  .أقوم أداء المعلم بالتعاون مع بعض معلمي المدرسة  55  87

61  56  
أدرس مع المعلمين أسباب تسرب بعض التلاميذ وكيفية الحد         

  .من هذه الظاهرة
3.92 1.04 

 1.12 3.69  .لجهاز الإداري في المدرسةلا أشرك المعلمين في تقويم أداء ا  57  78

53  58  
اشترك مع المعلمين في تقويم النشاط المدرسي فـي ضـوء           

  .الأهداف المحددة
4.00 1.01 

75  59  
أترك الحرية التامة للمعلم في اختيار الوقت الذي يراه مناسباً          

  .لإجراء الاختبارات المدرسية
3.71 1.20 

43  60  
ظيفي لجميع المعلمين والإداريين    أحرص على تقويم الأداء الو    

  .بالمدرسة
4.06 0.99 
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 1.22 3.72  .أرفض أن يقوم المعلمون بتقويم أدائهم بأنفسهم  61  73

  

  الرتبة
رقم 

  الفقرة
  الفقــــرات

 المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

49  62  
أناقش مع المعلمين نوعية الاختبارات الشهرية والفصلية ومـدى         

  .وى التلاميذملائمتها لمست
4.03 1.00 

28  63  
أشجع المعلمين على تنويع أساليب التقويم المختلفـة بمـا يـتلاءم       

  .والمواقف التعليمية التعلمية
4.14 0.94 

50  64  
أشترك مع المعلمين في تحليل نتائج الاختبارات المدرسية لمعرفة         

  .مواطن الضعف لدى التلاميذ لمعالجتها
4.02 0.97 

 1.18 3.61  .اك التلاميذ في عملية تقويم أدائهمأرفض إشر  65  81

67  66  
أطلب إلى المعلمين استخدام التقويم المستمر لألوان النشاط المراد         

  .تحقيقه
3.85 1.08 

82  67  
لا أتدخل في طرائق التقويم التي يستخدمها المعلم في تقويمه لأداء           

  .تلاميذه
3.60 1.05 

58  68  
ي نتائج بعض التلاميذ في مختلـف       أناقش المعلمين في أسباب تدن    

  .المواد الدراسية
3.97 1.04 

 0.97 4.08  .أشرك مجلس الآباء والمعلمين في حل مشكلات المدرسة  69  41

 0.85 4.23  .أطلع أولياء الأمور على نتائج أبنائهم أول بأول  70  21

 0.91 4.08  .أعمل على تنظيم برامج متنوعة تتضمن مشاركة المجتمع المحلي  71  41

 0.80 4.34  .أعمل على أن تكون المدرسة مركزاً لتطوير المجتمع المحلي  72  8

7  73  
أعمل على بناء جسور من التواصل والثقة مـع أوليـاء أمـور             

  .التلاميذ
4.36 0.79 

43  74  
أشجع أولياء أمور التلاميذ على الحضور للمدرسة لمناقشة أحوال         

  .أبنائهم
4.06 0.82 

 0.88 4.13  .عداد برامج لخدمة البيئة المحليةأعمل على إ  75  32
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 0.97 4.14  .أسخر مواقف المدرسة وإمكانياتها في خدمة المجتمع المحلي  76  28

 1.08 4.26  .أحرص بشدة أن أكون القدوة الحسنة لأفراد المجتمع المحلي  77  16

37  78  
أرى إقامة علاقات للمدرسة مع مؤسسات المجتمع المحلي مضيعة         

  .للوقت
4.09 1.14 

24  79  
أرى أن اتباع سياسة الباب المفتوح لأفراد المجتمع المحلي مضيعة 

  .للوقت
4.17 1.01 

56  80  
أرى أن إشراك أفراد من المجتمع المحلي فـي حـل مـشكلات             

  .المدرسة يزيدها تعقيداً
3.98 1.13 

86  81  
أرى أن السماح لأفراد المجتمع المحلي في إبداء ملاحظاتهم يضر          

  .عمل المدرسيبال
3.48 1.14 

36  82  
أستعين بخبرة أفراد من المجتمع المحلي في تنفيذ بعض الأنـشطة           

  .المدرسية
3.69 1.30 

 1.08 3.92  .أعمل على توفير وسائل الأمن والسلامة والصحة للتلاميذ  83  61

37  84  
أرى أن إشراك التلاميذ في المساهمة بالتخطيط لأنشطة المدرسـة         

  نجاح الأنشطةيعمل على عدم 
4.09 1.02 

 1.08 4.04  .أتعامل مع التلاميذ على أساس الفروق الفردية بينهم  85  47

 0.95 4.02  .أقوم بتشكيل اللجان والمجالس المتعلقة بالتلاميذ  86  50

56  87  
أتيح الفرصة أمام التلاميذ لإبداء رأيهـم حـول خطـة النـشاط             

  .المدرسي
3.98 1.11 

 1.14 4.01  .ميذ في مجالس الضبط التي تعقد للتلاميذأشرك بعض التلا  88  52

 0.91 4.29  .أوضح للتلاميذ تعليمات الانضباط المدرسي المتعلقة بهم  89  12

 0.77 4.26  .أعمل على إثارة الدافعية والحماس لدى التلاميذ  90  16

 0.82 4.17  .أتيح الفرصة للتلاميذ للتعبير عن آرائهم بصراحة  91  24

 0.75 4.12ل على توفير الإرشاد النفسي والتربوي للمساعدة فـي حـل           أعم  92  36
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  .مشكلات التلاميذ

  3.97  .الكلـي    
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