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  الثورة المعلوماتية عواقبها وآفاقها
  
  *سمير إبراهيم حسن.د

  *فرانك آيلش
بإمكاننѧѧا أن نواجѧѧه الفجѧѧر منتظѧѧرين شѧѧروق الشѧѧمس آѧѧي ننѧѧال نصѧѧيبنا مѧѧن دفء أشѧѧعتها،أو قѧѧد ننѧѧام النهѧѧار "

  "بطوله

  ملخص
يتنѧѧاول هѧѧذا البحѧѧث موضѧѧوع الثѧѧورة المعلوماتيѧѧة الراهنѧѧة وآثارهѧѧا السѧѧلبية والإيجابيѧѧة فѧѧي   

ة الاجتماعيѧѧة، ويحѧѧاول أن يرصѧѧد الآفѧѧاق المحتملѧѧة لتطورهѧѧا، ومѧѧا يتطلبѧѧه ذلѧѧك مѧѧن   الحيѧѧا
  .ضرورة إعداد الخيارات المناسبة للتعامل معها

يبѧѧدأ البحѧѧث بتعريѧѧف الثѧѧورة المعلوماتيѧѧة، ثѧѧم ينطلѧѧق لتأآيѧѧد القѧѧدرات اللامحѧѧدودة للعقѧѧل         
البحѧث عواقѧب الثѧورة    البشѧري علѧى الابتكѧار والإبѧداع والتقѧدم، واسѧتنادا إلѧى ذلѧك يعѧالج          

المعلوماتيѧѧة وآفاقهѧѧا، ليؤآѧѧد أنѧѧه مهمѧѧا حصѧѧل ويحصѧѧل مѧѧن شѧѧرور وانحرافѧѧات مصѧѧاحبة     
للتطور العلمي والتكنولوجي إلا أن النتيجة في المحصلة آانت دائما تمكينا أآبر للبشر من     

  .وذلك ينطبق على الثورة المعلوماتية وعواقبها. شروط وجودهم
بحث مع الآثار السѧلبية والإيجابيѧة لثѧورة المعلومѧات باعتبارهѧا       انطلاقا من ذلك، يتعامل ال    

 السياسي والثقافي، الذي ننظѧر      -مسائل نسبية تتعلق بالزمان والمكان، والموقع الاجتماعي      
  .من خلاله إلى عواقب الثورة المعلوماتية

وفي الخلاصة يحاول البحث تقديم تصور لإجراء ممكѧن لتعامѧل عربѧي أآثѧر إيجابيѧة مѧع                   
  .صر المعلومات، منوها بأهمية السرعة الفائقة في اتخاذ القرار المناسب بهذا الصددع

                                                           
   جامعة دمشق-آلية الآداب والعلوم الإنسانية-قسم علم الاجتماع*
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  : مقدمة
وسمت العقود الثلاثة الماضية ،على الأقل، بأنها عصر الثورة المعلوماتية، وهي الفترة التي شهدت انتشار                

  .ل البشريوإرهاف قدراته وتطورها، وما قدمه من إمكانات مفتوحة أمام العق" الكمبيوتر"
وتماماً آما وسمت فترات سابقة بأهم الابتكѧارات والاآتشѧافات فيهѧا، فكѧان عصѧر البرونѧز وعصѧر البخѧار                    
وعصر الثورة الصناعية، وعصر الذرة، نسبة إلى الاآتشافات الأآثر تѧأثيراً فѧي حيѧاة البشѧر، فѧإن العصѧر                     

  )**(.لمعلوماتيةالذي نعيشه اليوم يستحق بامتياز تسمية عصر المعلومات والثورة ا
  فما المقصود بالثورة المعلوماتية ؟

  :هي ثورة ديناميكية مرآبة تشتمل على أربعة تغيرات سريعة أساسية على الأقل
 القفѧѧزة المدهشѧѧة لتكنولوجيѧѧا الحوسѧѧبة ومعالجѧѧة المعلومѧѧات وانѧѧدماجها مѧѧع التقѧѧدم المѧѧذهل لوسѧѧائل     :الأولѧѧى

  . ، في منظومة تقنية واحدة) ضائيةالهاتف، والتلفزيون، والمحطات الف(الاتصال 
 التطѧѧѧور غيѧѧѧر المسѧѧѧبوق فѧѧѧي تѧѧѧراآم المعرفѧѧѧة والانتقѧѧѧال مѧѧѧن المعرفѧѧѧة العلميѧѧѧة إلѧѧѧى تطبيقاتهѧѧѧا        :والثانيѧѧѧة

بسهولة أآبѧر وزمѧن أقѧل مѧن جهѧة، والسѧرعة العجيبѧة فѧي نقѧل هѧذه المعرفѧة                  ) التكنولوجيا(العملية
  .جهة ثانيةوتعميمها على مستوى العالم نتيجة لذلك الاندماج من 

وتتميѧز  . التѧي تجمѧع العѧالم آلѧه علѧى منѧابع معلومѧات حѧرة               ) الشѧبكة الدوليѧة للمعلومѧات     ( الانترنيت   :الثالثة
الانترنيѧѧت بѧѧأن خѧѧدمتها تشѧѧمل آѧѧل الخѧѧدمات التѧѧي توفرهѧѧا وسѧѧائل الاتصѧѧال المختلفѧѧة وتتخطاهѧѧا،     

ا آثѧѧر عѧѧدد القنѧѧوات  فمهمѧѧ. وتطѧѧرح عѧѧدداً هѧѧائلاً مѧѧن الخيѧѧارات المنفلتѧѧه مѧѧن أي نѧѧوع مѧѧن الرقابѧѧة    
الفضѧѧائية يظѧѧل مѧѧع ذلѧѧك محѧѧدوداً، أمѧѧا مѧѧع الانترنيѧѧت فبالإمكѧѧان الاطѧѧلاع علѧѧى آلاف المواقѧѧع التѧѧي 
تعѧѧرض جميѧѧع أنѧѧواع المعلومѧѧات وأصѧѧنافها الاقتصѧѧادية والسياسѧѧية والفنيѧѧة والبيئѧѧة، أي باختصѧѧار  

  .تضع العالم آله بين يدينا
ة والممكنѧة والمحتملѧة التѧي يترآهѧا ذلѧك فѧي           فهѧي العواقѧب والتѧأثيرات الأآيѧد        :أما الرابعة 

  .حياة البشر الاقتصادية والسياسية والثقافية 
فما هي آليات التغيير المميزة في هذه الثورة، وما هي آثارها في حياتنا ؟ ومѧا هѧي الآفѧاق                    

  المحتملة لتقدمها ؟ وآيف يمكن الاستعداد والاستجابة لها ؟

  :أهداف البحث
١-  ѧѧي لهѧѧدف الرئيسѧѧلبية        الهѧѧا السѧѧة وآثارهѧѧورة المعلوماتيѧѧم الثѧѧة فهѧѧو محاولѧѧث هѧѧذا البح

  .والإيجابية في حياتنا الاجتماعية والثقافية، واستشراف آفاقها الممكنة
 واعتمادا على ذلك، محاولة بناء تصور أآثر إيجابية لتعاملنا بوصفنا عرباً مѧع عصѧر                 -٢

  .  المعلومات وتحدياته

                                                           
أمريكѧي، يعتبѧر مѧن أهѧم خبѧراء ومبرمجѧي الѧنظم والاسѧتراتيجيات المعلوماتيѧة فѧي الولايѧات المتحѧѧدة            (*)  
  .م الباحثين في مستقبليات صناعة الحوسبةومن أه. والعالم

 في الواقع يمكن نظرياً أن نميز بين مفهوم الثѧورة المعلوماتيѧة ومفهѧوم عصѧر المعلومѧات فالثѧاني هѧو                       )**(
  .وهناك اليوم من يرى أن الثورة المعلوماتية قد أنجزت وأننا قد دخلنا عصر المعلومات. نتيجة الأول
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  :منهج البحث
ومات عن آثار وعواقѧب اجتماعيѧة سѧلبية وأخѧرى إيجابيѧة، وسѧيحاول             تتمخض ثورة المعل  

أخذ بالحسبان  ت رؤية، فهم هذه العواقب والآثار من خلال        من الناحية التحليلية  هذا البحث   
افتراض نسبية السلبيات والإيجابيات التي تمخضت عنها الثورة المعلوماتية أو التي يمكن            

بيات والإيجابيѧات هѧي أمѧور نسѧبية تتصѧل بالزمѧان           فنحن نفتѧرض أن السѧل     . أن تؤدي إليها  
والمكѧѧان، آمѧѧا تتعلѧѧق تعلقѧѧاً خاصѧѧاً بѧѧالموقع الاجتمѧѧاعي الاقتصѧѧادي ، وبالمجѧѧال السياسѧѧي    
والثقѧѧافي الѧѧذي ننظѧѧر مѧѧن خلالѧѧه إلѧѧى عواقѧѧب الثѧѧورة المعلوماتيѧѧة، أو مصѧѧاحباتها الراهنѧѧة  

  .والمحتملة
د يصبح غداً من المسائل المألوفѧة فѧي حياتنѧا،            فما ننظر إليه اليوم على أنه سلبيات أآيدة ق        

ومѧا  . تماماً آالكثير من تقاليد الماضي التѧي بѧادت، مأسѧوفاً عليهѧا  أو غيѧر مأسѧوف عليهѧا                    
تجد فيه السلطات والحكومات تطاولاً على امتيازاتها وسلطاتها، قد ينظر إليه المحكومون            

ه فѧي المجتمعѧات الناميѧة والمتخلفѧة         وما نѧرا  . على أنه طريقهم إلى المشارآة والديمقراطية     
تعدٍياً على ثقافاتنا وهوياتنا وخصوصياتنا، يراه الآخرون تنويراً وتحضيراً وتعقيلاً، وفѧي            

  .أسوأ الحالات، عولمة لا راد لقضائها
 أما معالجتنا لآفاق الثورة المعلوماتية فتنطلق مѧن فرضѧية التقѧدم المسѧتمر للعقѧل العلمѧي،                  

 والتي نستمدها مѧن التطѧور السѧريع للمعرفѧة           ة الرئيسية الموجهة للبحث   الفكرالتي نعدّها   
. العلمية وتطبيقاتها التكنولوجية وانعكاسها فѧي تحكѧم البشѧر المتزايѧد فѧي شѧروط وجѧودهم                 

فالمدقق فѧي التطѧور المتسѧارع للمعرفѧة العلميѧة علѧى مѧدى القѧرن الماضѧي، وخاصѧة فѧي                       
. إمكانѧات غيѧر محѧدودة علѧى الابتكѧار والتقѧدم            قد يجѧد أن للبشѧر وللعقѧل البشѧري            ،أواخره

  .وهذا ما تؤآده اليوم الثورة المعلوماتية بتطوراتها المذهلة
، فيعتمѧد البحѧث طريقѧة الدراسѧة المكتبيѧة التѧي تنطلѧق مѧن مبѧدأ                  أما من الناحيѧة الإجرائيѧة     

معرفي منهجي قوامه استقراء الأدبيѧات التѧي تناولѧت الموضѧوع بالѧدرس، والتقريѧب بѧين                  
  . نتائجها وتنسيقها والاسترشاد بها في فهم الثورة المعلوماتية وعواقبها وآفاقها

  :آفاق غير محدودة للتقدم التكنولوجي
يبين تاريخ الفكر والاآتشفات العلمية أنه آثيرا ماقوبلت في الماضي المبتكرات التكنولوجية الجديدة بالريبة    

وقد بѧين التطѧور اللاحѧق، وتتѧابع الابتكѧارات العلميѧة             .  تعد بها  وعدم الاهتمام، أو عدم تقدير الامكانات التي      
 علق اللورد آليفن رئيس الجمعية  مثلا،)١٨٩٥(في عام ف. والتكنولوجية مدى قصر النظر في تلك المواقف
 ".آلات أثقل وزناً مѧن الهѧواء وتطيѧر؟ إنѧه لأمѧر مسѧتحيل          :" الملكية البريطانية على تجارب الطيران بقوله       

للتلفون عيوب وأوجه :"  صدر عن اتحاد رجال الصناعة الأمريكيين الرأي التالي أيضا،)١٨٩٥(م عاوفي 
".    إنѧه أداة يحكѧم تكوينهѧا نفسѧه بعѧدم جѧديتها      . قصور مهمة، مما يجعل النظرة إليه آأداة اتصѧال غيѧر جديѧة           

أنѧه قѧѧد آن   )١٨٩٩ (  صѧѧرح فѧي عѧѧام فقѧد  تشѧѧارلز دوبѧل مفѧѧوض المكتѧب الأميرآѧѧي لبѧراءات الاختѧѧراع    أمѧا 
وبعد نجاح تجربة الطيران أوائѧل      ". آل ما يمكن أن يخترع، قد تم اختراعه فعلاً        "الأوان لإغلاق المكتب و     

:" القرن العشرين علق المارشال فوش بروفيسور الاسѧتراتيجيات فѧي الكليѧة الحربيѧة الفرنسѧية العليѧا بقولѧه         
 رد أصѧѧدقاء ديفيѧѧد سѧѧارنوف علѧѧى  ١٩٢٠ي عѧѧام فѧѧو". الطѧѧائرات لعѧѧب مسѧѧلية ولكѧѧن لا قيمѧѧة عسѧѧكرية لهѧѧا  
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لا جѧѧدوى ) الراديѧѧو(الصѧѧندوقة الموسѧѧيقية اللاسѧѧلكية : "تحريضѧѧه الѧѧدائم علѧѧى أهميѧѧة الاسѧѧتثمار فѧѧي الراديѧѧو 
  " من يدفع ثمن رسالة غير مرسلة إلى شخص بعينه؟ . اقتصادية ترجى منها، ولو حتى خيالاً

:"  الشѧـهيرة لصѧناعة الآلات الحاسѧبة   IBM شѧـرآة    قѧال تومѧاس واطسѧون رئѧيس       فقѧد    ١٩٤٣ عѧام   أما فѧي    
 قѧال  ١٩٧٧وفѧي عѧام    ". ربمѧا …أعتقد أن ثمة متسعاً في السوق العالمية لاستيعاب خمسѧة أجهѧزة آمبيѧوتر            

لѧѧيس مѧѧن سѧѧبب يѧѧدفع أي   ) : "Digital Equipment(آѧѧين أولسѧѧون ، مؤسѧѧس شѧѧرآة الأدوات الرقميѧѧة    
  ) ١"(شخص إلى اقتناء آمبيوتر في منزله

المواقف التي تعكس تلكؤ البشر في رؤيѧة قѧوة العلѧم والتكنولوجيѧا وآفاقهمѧا غيѧر المحѧدودة علѧى                     بعض   تلك
وقѧѧد أصѧѧبحنا نعѧѧرف اليѧѧوم أن التقѧѧدم العلمѧѧي والتكنولѧѧوجي الكبيѧѧر الѧѧذي حصѧѧل، خاصѧѧة فѧѧي مجѧѧال     . التقѧѧدم

  .تكنولوجيا المعلومات، قد تجاوز آل التوقعات
ا اليوم تجاه تجارب الاستنساخ، والاستمطار، والسفر بين الكواآب،          ولن نتحدث عن المواقف في مجتمعاتن     

، واذا جѧѧاز لنѧѧا مقايسѧѧتها بѧѧالمواقف السѧѧابقة فقѧѧد يصѧѧح     فهѧѧذه مواقѧѧف معيشѧѧة وراهنѧѧة  . والقنѧѧوات الفضѧѧائية  
اعتبارها مثلها، أو ربما ستصبح مثلها، نماذج لتردد البعض في الايمان بالقدرات اللامحدودة للبشر وللعقѧل    

  .شري على الابداع والابتكار والتقدمالب
إن مقدرة الإنسان على الكمال :" آوندورسيه  يقول    المفكر والفيلسوف الفرنسي    منذ القرن الثامن عشر آان    
 الذي أصبح مستقلا عن أي سلطة قد ترغب في أن تضع -وان تقدم هذا الاآتمال. هي في الحقيقة لا متناهية

لاشك فѧي أن هѧذا التقѧدم قѧادر علѧى      . هذه الكرة التي وضعتنا الطبيعة عليها    لا حد له سوى مدة حياة        -له حدا
  ).٢.."(لكنه لن يعود القهقرى أبدا. السير بسرعة أآثر أو سرعة أقل

. ولقد أثبتت تطورات القرنين اللاحقين أنه آان على حق. يقول آوندورسيه ذلك من أآثر من قرنين ونصف
ن معطيات علمية وتكنولوجية في ذلك الحѧين آѧان جѧد محѧدود مقارنѧة بمѧا       رغم أن ما أقام عليه إيمانه هذا م       

. نملكѧѧه ومѧѧا فѧѧي متنѧѧاول البشѧѧر اليѧѧوم بفضѧѧل التطѧѧور المѧѧذهل لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات الѧѧراهن    
ويتضѧѧح تمامѧѧا اليѧѧوم أن التكنولوجيѧѧا تمتلѧѧك بѧѧذاتها قѧѧدرات أآبѧѧر علѧѧى تغييѧѧر البشѧѧر والمجتمعѧѧات مقارنѧѧة          

  . وذلك يتم رغم آل الأيديولوجيات والتقاليد المحافظة والراسخة. ير العالم السابقة وفلسفاتهبنظريات تغي
 لا سѧѧبيل سѧѧوى الاسѧѧتعداد لتغييѧѧر حياتنѧѧا وتوطينهѧѧا    نسѧѧوق هѧѧذه الأمثلѧѧة للتѧѧدليل علѧѧى أنѧѧه   

  السѧѧيرورة هѧѧذهأمѧѧا أولئѧѧك الѧѧذين لѧѧن يسѧѧتطيعوا مواآبѧѧة. لاسѧѧتقبال الجديѧѧد القѧѧادم مѧѧع الفجѧѧر
التقدم المتسارع وراءه، وستتسع الفجѧوة الحضѧارية بيѧنهم وبѧين المѧوقنين بقѧدرة            فسيخلفهم  

  .     العقل العلمي وبامكانات البشر على التقدم المستمر في اآتشاف حقائق العالم

  
  :تكنولوجيا المعلومات وعواقبها

، فنحن  إذا آانت الخيالات العلمية قد استغرقت عشرات وأحياناً مئات السنين لتتحقق سابقاً           
  .اليوم لا نكاد نفيق من الحلم حتى نجد الواقع قد سبق الخيال

إن سѧѧيارة عاديѧѧة اليѧѧوم تحتѧѧوي مѧѧن تكنولوجيѧѧا الحوسѧѧبة والمعلومѧѧات أآثѧѧر ممѧѧا احتوتѧѧه         
ومѧن التلفزيѧون التفѧاعلي إلѧى الحوسѧبة          . في أول رحلة لها إلى الفضاء الخѧارجي       " أبوللو"

 والتعليم عن بعد، والتشغيل عن بعد ، والتسوق عن          المنزلية إلى خدمات الهاتف المعززة،    
يتحѧѧول طريѧѧق . بعѧѧد، والهواتѧѧف الذآيѧѧة، والتلفزيѧѧون الѧѧذآي، والأليѧѧاف الضѧѧوئية العجيبѧѧة   
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إن هѧذا  . المعلومات السريع الذي ألهب العقول منذ أقل من خمس سنوات إلى حقيقѧة واقعѧة   
  . إلينا من حبل الوريدالذي يشار إليه بالثورة المعلوماتية يجعل المستقبل أقرب

آمѧѧا أن التضѧѧافر والانѧѧدماج بѧѧين تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والوسѧѧائط الإعلاميѧѧة والإتصѧѧالية يهѧѧب المعرفѧѧة          
وآѧل ذلѧك غيѧّر سѧواء  شѧئنا أم      . والمعلومات قدرات وإمكانات غيѧر محѧدودة علѧى اختѧراق الحѧدود والѧزمن              

. ربيتنѧا وقيمنѧا وأخلاقنѧا علѧى نحѧو مѧن الأنحѧاء             أبينا، وسيغير، بسرعة غير مسبوقة، اقتصѧادنا وسياسѧتنا وت         
وحتѧѧى أآثѧѧر النسѧѧاك زهѧѧداً فѧѧي الحيѧѧاة الѧѧدنيا سѧѧيجد نفسѧѧه معرضѧѧاً لوسوسѧѧة شѧѧيطان المعѧѧارف والتكنولوجيѧѧا   

  .الجديدة
وحѧѧين يكѧѧون لابѧѧد لنѧѧا إلا أن نسѧѧتخدم ونسѧѧتهلك ونتلقѧѧى منتجѧѧات هѧѧذه الثѧѧورة، فѧѧنحن معرضѧѧون ومكشѧѧوفون  

فهѧي وسѧائط وقنѧوات تصѧب فѧي         . ية والثقافية والسياسية السلبية منها والإيجابيѧة      بالضرورة لعواقبها الأخلاق  
حياتنا اليومية وتلح على عقولنا وتتحدانا آي نعيد النظر في تربيتنѧا وفѧي سѧلوآنا وفѧي منظوماتنѧا السياسѧية                       

  .والاقتصادية والثقافية في آلا المستويين الفردي والاجتماعي
وإذا آانѧت  .  التي يعيش فيها أولادنا اليوم عن تلك التي عشѧنا فيهѧا نحѧن الآبѧاء       لقد غيرت هذه الوسائط البيئة    

هذه الوسائل قد غيرت أسلوب حياتنا وعملنا وانتقالنا ووقت فراغنѧا وطرائѧق تعاملنѧا وعلاقاتنѧا مѧع الأسѧرة                     
لوسѧائل  والأصدقاء والوقѧت نحѧن الآبѧاء، فكيѧف سѧيكون للأجيѧال الجديѧدة التѧي سѧتعيش حتمѧاً فѧي بيئѧة مѧن ا               

والوسѧѧائط المعلوماتيѧѧة الأآثѧѧر تطѧѧوراً بمѧѧا لا يقѧѧاس بحاضѧѧرنا ؟ ومѧѧاذا سѧѧيحدث للخصوصѧѧيات والهويѧѧات       
المميزة بالصيغة التي نفكر فيها اليوم ؟ وهل سيستطيع المجتمع اسѧتعادة تفѧرده بخصѧائص منظوميѧة تميѧزه         

  عن غيره؟
في إمكانيѧات عѧزل الثقافѧات الخاصѧة عѧن            حتى الآن مازالت الأجوبة ملتبسة، ولكن هناك الكثير من الشك           

وحيثما آان هناك قرارات يجѧدر اتخاذهѧا بهѧذا الصѧدد، آѧان              . التأثر بسيل المعلومات والاتصالات وتفجرها    
ليبѧѧدو وآѧѧأن . تفجѧѧر المعلومѧѧات وتѧѧدفقها فѧѧي وسѧѧائل الاتصѧѧال، الѧѧذي لا يكѧѧف عѧѧن التسѧѧارع ، يلغѧѧي مفعولهѧѧا 

، إذ لا يبدو أن هناك نهاية للتطور في قدرة المعلومات           "في أعنتها دع المقادير تجري    " القرار الصائب هو    
   .والاتصال على الاختراق تظهر في الأفق، فهي مسألة تتعلق بالآفاق غير المحدودة لتقدم العلم وتطبيقاته

إذ آيѧѧف . لاشѧѧك فѧѧي  أن للمسѧѧألة عواقѧѧب تربويѧѧة وأخلاقيѧѧة وثقافيѧѧة مѧѧن الدرجѧѧة الأولѧѧى       
 قروناً في وسط خاص مديد الاسѧتقرار، آحالنѧا، عنѧدما تجѧد              سيكون موقف جماعة عاشت   

نفسها مجبرة على تغيير طريقة حياتها وتفكيرها وتعودها ونظامها العقائدي ونظرتها إلѧى   
  العالم؟

يقف آثيرون اليوم أمام هذه الثورة في وسائل الاتصال والمعلومات، والمعرفة المتفجرة التي تنشѧرها، بѧين                 
  .ها وعواقبهاحائر ووجل من آفاق

لقد أدرك رجѧال الѧدين هѧذه الحقيقѧة منѧذ القѧديم، فتحكمѧوا بالأسѧرار التѧي قامѧت سѧلطتهم                       . ولكن المعرفة قوة  
وأدرآهѧѧا رجѧѧال الدولѧѧة، فجمعѧѧوا   . واضѧѧطهدوا آѧѧل مѧѧن يهѧѧدد هѧѧذه المعرفѧѧة مѧѧن الفلاسѧѧفة والعلمѧѧاء     . عليهѧѧا

ومѧن قيѧام حرآѧات الاستشѧراق الأولѧى          . المعلومات عن الرعايا، واستخدموها في ضبطهم والسيطرة عليهم       
. ، ظلѧت المعلومѧات وسѧيلة للسѧلطة والسѧيطرة           المتقدمة والدول النامية   حتى وآالات الاستخبارات في الدول    

حتѧى سѧيطرة الأب   . والدول الأآثر امتلاآاً للمعلومات اليوم هي الدول الأآثر تقدماً والأآثر هيمنة في العالم      
  .م وجوهها مستمدة من نظرة الأبناء إليه على أنه يعرف آل شيءفي معظم الأسر، لا تزال في أه

فماذا سيحدث عندما سيتاح للكثيѧرين بحѧر مѧن المعرفѧة والمعلومѧات لا حѧدود إقليميѧة لѧه، ولاسѧلطة محѧددة                         
  تمتلكه، الأمر الذي تثابر عليه بسرعة عجيبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الراهنة؟
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ي حلت تقريباً في آل بيت والتي نلهج بما توصله لنا آل يوم، والكمبيوتر الѧذي هѧلّ                  إن القنوات الفضائية الت   
القادمة " الانترنيت" البيوت، و  الغالبية العظمى من   علينا والذي حل في جميع المؤسسات، وسيحل قريباً في        

قات تفاعلية مع برغبة وبإلحاح، آل ذلك سيتيح لجموع الناس نوافذ آثيرة على العالم يقيمون من خلالها علا
  .المعلومات والمنتجات والخدمات

سيسمع الناس ويشاهدون المزيد من الجريمة والعنف والجنس، آما يشاهدون الصلوات والحجيج والطقوس 
سѧѧيعرفون مختلѧѧف أشѧѧكال الفسѧѧاد الاقتصѧѧادي والإداري والسياسѧѧي لحكومѧѧاتهم    . الدينيѧѧة والثقافيѧѧة المغѧѧايرة 

ل الديكتاتورية والقمع في موجباتهѧا وبالصѧوت والصѧورة والكلمѧة المكتوبѧة      ولغيرها، وسيتعرفون إلى أشكا  
ويعرفѧѧون معناهѧѧا والبѧѧدائل الممكنѧѧة عنهѧѧا، آمѧѧا سѧѧيتعرفون إلѧѧى أشѧѧكال مѧѧن الحريѧѧة والديمقراطيѧѧة والتنظѧѧيم   

وسيشѧѧاهدون أحѧѧدث التجѧѧارب العلميѧѧة والفيزيائيѧѧة والطبيѧѧة     . الاجتمѧѧاعي والمؤسسѧѧات والرخѧѧاء والتسѧѧامح  
ولѧن  . ية في تفاصيلها، آما سيعرفون أحѧدث نظريѧات التربيѧة والسياسѧة والأخѧلاق والدولѧة والأمѧن        والفضائ

 واسѧكتلنديارد وغيرهѧا مѧن الأجهѧزة المعتبѧرة، عصѧية             CIA)(  الاسѧتخبارات الأمريكيѧة    تكون حتى أسѧرار   
كة ونѧوع  معرفة عناوين رواد آل موقع مѧن مواقѧع الشѧب      (على الكشف، وسيكون الناس خاضعين لرقابة أدق      

وسيصبح المثقفون خاصة أقدر على التحليل والنقѧد        . ولكنهم سيمتلكون أيضا تكنولوجيا التخفي    ). اهتماماتهم
  .من خلال الوصول إلي حجم أآبر بكثير دائما من المعرفة المتاحة والأسرار

ي آѧل مѧا هѧو    دون أن يحѧدث خلخلѧة وتغييѧراً فѧ         اً يمكن أن يتصور أن آل ذلك يمكن أن يمѧر          أحدلا أعتقد أن    
  . سائد، مهما آان عزيزا، سواءٌ أشئنا أم أبينا، من سلطة الدولة إلى التقاليد الاجتماعية والسياسية إلى الأسرة

نعѧѧѧم سيخضѧѧѧع النѧѧѧاس للكثيѧѧѧر مѧѧѧن التضѧѧѧليل والتزييѧѧѧف والأيѧѧѧديولوجيا والقرصѧѧѧنة المعلوماتيѧѧѧة والتلاعѧѧѧب    
  .ل الخيارات الكثيرة المتاحة فنياً وتكنولوجياًالإعلامي، ولكنهم سيمتلكون إمكانية آشفها أيضاً، من خلا

من جهة أخرى، فإن آل مؤشرات تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال تشير إلى انعدام أو وشوك انعدام                 
قدرة أي جهة أو سѧلطة علѧى المنѧع أو علѧى الѧتحكم بسѧيل المعلومѧات المتѧدفق، بѧدءاً مѧن الحكومѧة وأجهѧزة                             

إن ذلك يعني أننا على وشك أن نعيش حتماً في عѧالم شѧفاف         . لدين ورب الأسرة  المخابرات، وانتهاء برجل ا   
  .في مختلف أبعاده الاقتصادية والسياسية والثقافية والدينية

وفي الواقع، إن بين أيدينا الكثير مѧن المعطيѧات التѧي تجعلنѧا نخѧاف علѧى مفѧاهيم وقѧيم وأخلاقيѧات وأوطѧان                          
ولكن بين أيدينا معطيات موضوعية ووقائع . لمعلومات التي توصلهاعزيزة علينا، تهددها ثورة الاتصال وا 

  .تاريخية أآثر قوة على ما يبدو لا تبرر هذا الخوف، أو فلنقل على الأقل، إن الخوف لا يحل المشكلة
ذلك أن التقدم الإنساني العام رغم آѧل السѧلبيات المفترضѧة، يمكّننѧا مѧن أن نعتقѧد أن الإنسѧان فѧي مجتمعاتنѧا                

دم أآثѧѧر فѧѧأآثر، وأن الإيجابيѧѧات الملازمѧѧة للاتصѧѧال والمعلومѧѧات سѧѧتزداد، وأن المفاسѧѧد والسѧѧلبيات         سѧѧيتق
أي أننѧѧا إذا نظرنѧѧا إلѧѧى . سѧѧوف تتضѧѧاءل بالتѧѧدريج) ثѧѧورة المعلومѧѧات(والاسѧѧتخدامات الضѧѧارة لهѧѧذه الثѧѧورة 

افات تاريخيѧة أخѧرى فѧي       هكذا آانت الحѧال بصѧدد ثѧورات واآتشѧ         . المستقبل فإن الفوائد الإنسانية أآبر دائماً     
السابق، رغم آل ما صاحبها من شرور استخدامات ضارة، وليس هنالك ما يجعلنѧا نتوقѧع غيѧر ذلѧك بصѧدد                

  .المستقبل
نعѧѧم ان سѧѧلطات آثيѧѧرة سѧѧتتفكك، ولكѧѧن بمعنѧѧى أنهѧѧا سѧѧتغير وظائفهѧѧا باتجѧѧاه تخليѧѧق سѧѧلطات ووظѧѧائف أآثѧѧر   

أي أن الخير الكامن سيتفتح وينمو رغم آل . نية العامةمرونة، وأآثر تكيفا لتنوع المصالح والرغبات الإنسا
 هѧذه  -السلبيات والاسѧتخدامات الضѧارة اليѧوم، وبغѧض النظѧر عѧن عواطفنѧا وغيرتنѧا الراهنѧة علѧى التقاليѧد                     

 ولكنها ستسهم أيضاً، بل هي عنصر فاعل -الغيرة التي تشكل قوة محافظة والتي بالطبع لا يمكن استبعادها 
الكامن في ثورة المعلومات المبهرة اليوم وتطوير هذا الخيѧر، رغѧم آѧل الطغѧاة والفاسѧدين                  في تخليق الخير    

  .الذين يعملون على مصادرة الخير الإنساني العام فيها، شأنها شأن آل تكنولوجيا، وآل اآتشاف جديد قبلها

  : تمكين أآبر للبشر في المحصلة : ثقافتنا والثورة المعلوماتية
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اقب ثورة المعلومات والاتصال على تيار عѧاطفي خفѧي وقѧوي، يتمسѧك بثقافѧة وقѧيم                  ينطوي الخوف من عو   
ومفاهيم أخذت قاعدتها الاجتماعية والمادية والتربوية تتزعѧزع، وغѧدا باديѧاً للعيѧان أنهѧا اليѧوم تتѧرنح تحѧت                    

. ت والصѧورة وطأة قوى التكنولوجيا والمعلوماتية والاتصالية، التѧي تلѧح علينѧا بالانفتѧاح، بالمعرفѧة والصѧو              
وإذا آنا قد تغيرنا عن آبائنا دون ضجة آبيرة آالحاصلة اليوم، فهل يمكن أن نتوقع غير ذلك بصѧدد أولادنѧا          

وآما دهشنا . آما تنبئ وقائع تقدم تكنولوجيا المعلومات اليوم ،حصلسي التغيير  الاحتمال الأآبر هو أن  ؟ إن 
، وتغيرنѧا رغѧم النقѧد والتѧردد، فلѧيس هنالѧك مѧا يѧدعونا                 بالتلفزيون وتخوفنا من آثاره علѧى حياتنѧا لأول مѧرة          

  .لاعتقاد غير ذلك بصدد ثورة المعلومات اليوم
سيعيش أولادنا في بيئة مختلفة تماماً، تعѧج بالحواسѧيب والصѧور والشاشѧات الذهبيѧة والفضѧية والمعلومѧات                    

لقѧѧد وقفنѧѧا مѧѧن . و للقلѧѧقوالثقافѧѧات المغѧѧايرة، وسѧѧيتغيرون وتتغيѧѧر قѧѧيمهم دون شѧѧك، ولѧѧيس فѧѧي ذلѧѧك مѧѧا يѧѧدع   
تمامѧاً آمѧا آنѧا بصѧدد الخѧوف مѧن            . التلفزيون سابقاً موقفاً مشابهاً، وآان تيار الخوف والنقѧد قويѧاً، بѧل عنيفѧاً              

والأدب واللغѧѧة والبيѧѧان " ديѧѧوان العѧѧرب"الشѧѧعر العربѧѧي الحѧѧديث مѧѧثلاً، والخѧѧوف مѧѧن عواقبѧѧه علѧѧى الشѧѧعر   
وثبت أن الخوف لم يكن مبررا، أو هو على الأقل لم يقѧدم   ون،  العربي، وساد الشعر الحديث آما ساد التلفزي      

فهناك طواعية للطبيعѧة البشѧرية، غيѧر محѧدودة للتثقيѧف، والمسѧتقبل البشѧري يمضѧي دائمѧاً إلѧى                      . ولم يؤخر 
  .أبعد، فلا يمكن إيقاف مسيرة الإنسان المحمل بهذا العتاد المعلوماتي نحو تغير أوسع وآمال أآبر

، فإننا في تتبعنѧا لتيѧار        تحسين أوضاعه وشروط وجوده وعمله     في عمل الانسان الدائم     رناوحين نأخذ باعتبا  
النقد القѧائم علѧى الخѧوف مѧن عواقѧب ثѧورة المعلومѧات، لѧن نحتѧاج إلѧى آبيѧر فطنѧة، لѧنلاحظ أن هѧذا التيѧار                                

  .بحاجة ماسة لنقد معاآس، قائم على التفاؤل، أي إلى نقد الخوف التقليدي من الجديد
لخوف من عواقب الثѧورة المعلوماتيѧة خѧوف مشѧروع لمواقѧع خاصѧة فѧي البنيѧة الاجتماعيѧة السياسѧية                       لعل ا 

ورغم . والثقافية والأخلاقية، بل هو في بعضه خوف رجال ذوي مثل عليا وأهداف إيجابية وآمال اجتماعية           
 العقѧل الإنسѧاني المتواليѧة،    أنه قليلاً ما تتطابق الآمال مع الوقѧائع، إلا أن النتيجѧة النهائيѧة لجميѧع مخترعѧات                

  . آانت تحسن نمط وجود الإنسان وعيشه وتكيفه
وثمѧة علاقѧة وثيقѧة    . يعترف الجميع اليوم بأن الثورة المعلوماتية هي من أهم العوامل التي يقوم عليها التقѧدم              

جهلѧѧون بѧѧين ازديѧѧاد المعرفѧѧة وسѧѧرعة التغييѧѧر فѧѧي آѧѧلا المسѧѧتويين المѧѧادي والروحѧѧي القيمѧѧي، أولئѧѧك الѧѧذين ي  
التاريخ جهلاً تاماً فقط يمكѧن أن يعتقѧدوا أن القѧيم التѧي يحملونهѧا عصѧية علѧى التغييѧر، أو أن بإمكѧانهم قهѧر                        

ذلك أن التكنولوجيا ليست مجرد آلات خرساء من المعدن والبلاستيك بل هي قبل آل . التكنولوجيا بهذه القيم
  .لى الانتشارشيء مجال ثقافي وأخلاقي يمتلك قدرة غير محدودة اليوم ع

غالباً ما تكون النظرة إلى آل شѧيء جديѧد علѧى أنѧه يمثѧل تحѧدياً لوضѧع راهѧن مسѧتقر شѧكلته التقاليѧد والقѧيم                              
والثقافة الراسخة، ويكون من الصعب على المرء أن يعѧاود التفكيѧر بѧذلك، بѧل غالبѧاً مѧا تتشѧكل لѧدينا نزعѧة                          

 وآل تفكير بغيѧر ذلѧك يعѧدُّ خروجѧاً علѧى رأي الجماعѧة       حمائية مفرطة تجاه القيم والتقاليد والثقافة الراسخة،     
ويعѧѧود السѧѧبب فѧѧي ذلѧѧك إلѧѧى أن النѧѧاس بطبيعѧѧتهم شѧѧديدو التعلѧѧق بمѧѧا يعرفونѧѧه فѧѧي   . يعѧѧرض صѧѧاحبه للخطѧѧر

  .حاضرهم
ولكن الأمر الثابت آان دائماً آما تؤآد سيرورة تاريخ البشر هو أن التكنولوجيا تغيѧر طريقѧة حياتنѧا وتنتقѧل                 

  .نا وثقافتنا، ولا يمكن أن تتغير طريقة حياتنا وسلوآنا دون تغيير مزامن أولا حق في قيمنابذلك إلى قيم
وما فتئѧت التكنولوجيѧا تغيѧر وتعѧدل فѧي ثقافاتنѧا الموروثѧة، ولѧيس هنالѧك مѧا يجعلنѧا نتوقѧع غيѧر ذلѧك بصѧدد                      

يѧد أن ثѧورة المعلومѧات    ولعلѧه أمѧر أآ    . تكنولوجيا المعلومات اليوم مهما آانت وأنى آانت الرغبات المخالفѧة         
والاتصال قد أثرت وستؤثر تأثيراً أآبر وأسرع في حياتنѧا، وهѧي اليѧوم مѧن أهѧم العوامѧل التѧي تعيѧد تشѧكيل                

آمѧا أنهѧا وآѧأي عقѧار طبѧي لهѧا تѧأثيرات              . خياراتنا وثقافتنا وأذواقنا وسلوآنا علѧى المسѧتوى العѧام والفѧردي           
  .لك بعد فترة قصيرةجانبية ولكنها في غمرة فوائدها تجعلنا نهمل ذ
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إن خبرة البشر تؤآد أنه لم يحصل أن حدث تغيير في حياة أي مجتمع دون مقاومة على الإطلاق فلابѧد مѧن                  
معاناة وطأة أزمة على المستوى الأخلاقي والثقافي والسياسѧي قبѧل التسѧليم بضѧرورة التغييѧر، وخѧلال ذلѧك                     

  .يتضخم إحساسنا بالسلبيات
 تتѧѧيح إطالѧѧة التفكيѧѧر فѧѧي ويѧѧلات العѧѧالم وشѧѧروره، آمѧѧا الأمѧѧر فѧѧي سѧѧلبيات تقѧѧدم  ولكѧѧن سѧѧرعة التقѧѧدم اليѧѧوم لا

إن أقѧل تѧردد فѧي الموافقѧة علѧى مبѧدأ هѧذه               . الاتصال وثورة المعلومات، ولا بالانحرافات التي قد تصѧاحبها          
ضѧبط، أي  والمشكلة الحقيقية للفلاسفة والتربويين وعلماء الاجتماع هѧي هنѧا بال  . السيرورة يعني تأخراً أآثر 

 الѧѧى أهѧѧداف وغايѧѧات شѧѧريرة وغيѧѧر    الإبѧѧداعات والاآتشѧѧافات التكنولوجيѧѧة  الانحѧѧراف فѧѧي اسѧѧتخدام فѧѧي أن
، هي التي تثير اهتمامهم وهي التي تكون مادة لعقلهѧم النقѧدي، بينمѧا التجѧار والتكنولوجيѧون ورجѧال                     انسانية

  ѧѧة والروحيѧѧب الثقافيѧѧاً بالجوانѧѧل اهتمامѧѧردداً، وأقѧѧل تѧѧم أقѧѧال هѧѧادراتهمالأعمѧѧيرورة . ة لمبѧѧال، وسѧѧع الحѧѧوواق
التاريخ، يبينان أن الأخيرين هما اللذان يصوغان الأقدار الفعلية للبشر، أما أفكار فلاسفة المعارضة الثقافية          

. قابل للارتداد، في المفاهيم والقيم والسلوكالمن السلفيين فكانت غالبا تعليقات على التغيير الحاصل، وغير 
 الصدد أن نلاحظ أن ما يبقى ذا تأثير فعلي في حياة الناس والعالم إنمѧا هѧو الاتجѧاه المسѧاير                  ومن المفيد بهذا  

فѧالعلم  . "لتقدم التكنولوجيا، الذي يكون في سيرورته وأخلاقياته التاريخية الخاصة، والتي نعيشها في الواقع            
). ٣"(شѧيء، توجيѧه طريѧق تقѧدمهما       والتقنية هما قدرنا، ونحن لا نستطيع القيام بأآثر من أن نتعلم، قبل آل              

والحال أن التكنولوجيا لا تعبأ بانتقاداتنا وأخلاقياتنا، و لا تنتظر حتى نكمل تأقلمنا ونقدنا وتفنيدنا لسѧلبياتها،                  
  .بل هي تتقدم دون أن تنتظر أن نصبح متهيئين لمعانقتها

ورة التي أحѧدثتها نظريѧة آوبرنيكѧوس     وهناك في الثورة المعلوماتية وتكنولوجيا المعلومات ما يشبه تلك الث  
أخѧذ  ) ثѧورة المعلومѧات  (على يدي غاليلي، فهي تقلѧب الأفكѧار والمفѧاهيم والنظѧرة إلѧى العѧالم، فبهѧذه الثѧورة               

الفѧѧرد العѧѧادي يعѧѧرف موضѧѧوعياً أن وطنѧѧه لѧѧيس أعظѧѧم الأوطѧѧان، وأن حكومتѧѧه ليسѧѧت أقѧѧوى ولا أعѧѧدل            
هѧѧون سياسѧѧات العѧѧالم، وأن ثقافتѧѧه وقيمѧѧه ليسѧѧت أفضѧѧل      الحكومѧѧات، وأن قѧѧادة بѧѧلاده ليسѧѧوا هѧѧم الѧѧذين يوج    

وآل ذلك يمارس اليوم تأثيراً نفاذاً في سياسات البلدان والحكومات، التي تصѧبح أآثѧر فѧأآثر             . الخ.. الثقافات
  .تواضعاً في تقديم نفسها وفي صياغة أقدار شعوبها

ي جديѧد مѧا فتѧئ يكѧون العقѧل الإنسѧاني        ولعل الأمر الأآيѧد تاريخيѧاً هѧو أن آѧل تكنولوجيѧا وآѧل إبѧداع إنسѧان          
بغض النظر عن السلبيات والإيجابيات، بالأحرى بالسلبيات والإيجابيات، وليس بين أيدينا مѧا يجعلنѧا نتوقѧع      

إن سيرورة التاريخ تزودنا بالكثير من الأسباب للإيمان بطاقة البشѧر     . عكس ذلك بصدد الحاضر والمستقبل    
رغم آل المآسѧي والتخѧبط هنѧا أو هنѧاك، ورغѧم آѧل مѧا للѧذاآرة الاجتماعيѧة          على التقدم المتدرج والمستمر،   

  .والتقاليد التاريخية من قوة محافظة لا تنكر
وهاهو بفضѧل انѧدماج تقنيѧات    ) ٤"(لقد تمكن العلم باآراً من التلاعب بالطبيعة التي أصبحت تحت رحمته       "

والمشѧكلة هنѧا    . وياتهم وقيمهم ويثير حفѧائظهم    المعلومات والاتصالات يتمكن من التلاعب بثقافات البشر وه       
ففѧي حѧين أن التكنولوجيѧا تتجѧه آليѧاً نحѧو العѧالم        . تبرز في التѧوتر القѧائم فѧي العلاقѧة بѧين التكنولوجيѧا والقѧيم             

فѧإن أفكارنѧا وتخوفاتنѧا تتجѧه نحѧو المثѧل والعلاقѧات        ) السيطرة على الطبيعة والمجتمѧع  (المادي الموضوعي   
وآما آان العقد الاجتمѧاعي المفتѧرض   )  حماية الخصوصية← أمن ثقافي، خصوصية ←ثقافة (بين الناس   

ثمرة للنزعة الإنسانية التي رآزت على قيمة الإنسان، وبحثت عن أدوات لحماية حقوقه في الملكية والأمن                 
قѧوة  فإن تكنولوجيا المعلومات اليوم وقѧد تحولѧت إلѧى سѧلطة و    والحرية، في مواجهة انفلات حالة الطبيعة،     
تسѧتوجب التفكيѧر بإمكانيѧة إبѧرام عقѧد يحѧدد علاقѧة الإنسѧان                . طاغية منفلتة تهدد الخصوصيات والهويѧات     

والمجتمѧع بسѧѧلطة التكنولوجيѧا، ويѧѧردع المخѧاطر المفترضѧѧة التѧي يمكѧѧن لتكنولوجيѧا المعلومѧѧات أن تѧѧؤدي      
  .به إليها، أو يحمي ما يمكن لتكنولوجيا المعلومات أن تتلاعب
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الموجѧة الثالثѧة    "تشѧكل جѧوهر     " قفزة نوعية هائلѧة إلѧى الأمѧام       "عل ثورة المعلومات إنما هو      إن ما يحصل بف   
فѧѧي تѧѧاريخ البشѧѧرية بعѧѧد الزراعѧѧة والصѧѧناعة وهѧѧي تقѧѧوم بتخليѧѧق حضѧѧارة جديѧѧدة سѧѧتكون لهѧѧا    " ومضѧѧمونها

  ). ٥(والمكان  رؤيتها المميزة للعالم وطرقها الخاصة للتعامل مع الزمان "
للمفكѧرين وقѧادة الأعمѧال والسياسѧيين والنѧاس          " في القرن التاسع عشر أمرها إذ آѧان          ومثلما حزمت أوروبا  

آѧѧان لѧѧديهم إحسѧѧاس بѧѧأن التѧѧاريخ يتحѧѧرك باتجѧѧاه : العѧѧاديين رؤيѧѧة للمسѧѧتقبل واضѧѧحة صѧѧحيحة إلѧѧى حѧѧد آبيѧѧر
أن الموجة النصر النهائي للتصنيع على زراعة ما قبل الميكنة وتمكنوا من التنبؤ ـ بدرجة عالية من الدقة ـ ب

).  ٦"(بتكنولوجيѧا أقѧوى، ومѧدن أآبѧر، ووسѧائل انتقѧال أسѧرع، وتعلѧيم عѧام جمعѧي، ومѧا أشѧبه                       : الثانية تأتي   
بينمѧا لاتѧزال أنظارنѧا نحѧن فѧي البلѧدان            . هكذا هو أمر الѧدول الرائѧدة الآن مѧع ثѧورة المعلومѧات ومѧا تعѧد بѧه                   

ذلقѧة زائѧدة عѧن السѧلبيات التѧي تجلبهѧا ثѧورة          ترنو إلى الماضي، وفي أحسن الأحوال، ننقѧب فѧي ح          " النامية"
لذلك فإن هناك قرارات لابد من اتخاذها، ودون استيعاب النجاحات التي حققتها التكنولوجيا في              . المعلومات

  .الماضي، رغم آل المعارضة والنقد، سنجد أنفسنا مجرد حراس لتقاليد بائدة
  لثورة المعلوماتية ؟بعد آل ما سبق آيف يمكن أن نفهم العواقب المختلفة ل

سنعمد مبدئياً ـ آما الطريقة التقليدية ـ إلى تقسيم هذه العواقب إلى سلبيات وإيجابيات، وذلك لأسباب منهجية   
إجرائية فقط، إذ إن الواقع وفق مبدأ النسبية المنهجي الذي انطلقنا منه في بداية البحث، سѧيدعونا باسѧتمرار                 

  .في تبديل المواقع وزوايا النظرإلى مماهاة السلبيات بالإيجابيات 

  :إيجابيات الثورة المعلوماتية
لعل من اليسير موضوعياً أن ندلل على إيجابيѧات ثѧورة المعلومѧات الراهنѧة، فالنجѧاح فѧي مختلѧف مجѧالات                       
الإنتاج، أصبح اليوم مقترناً بمستوى استخدام الوسائط المعلوماتية والتخلف في ذلك هو الѧذي يوسѧع الفجѧوة     

وأصبح من المعروف أن المعلومات هѧي أهѧم عناصѧر القѧوة     . مجتمعات والمؤسسات حتى بين الأفراد بين ال 
والكثير من الشرآات والمؤسسات العالمية لم تعد تتحمل التعامل مع عملاء لم يقوموا بعد بأتمتة . والسيطرة
  .أنشطتهم

 عند إعلانها عن نفسها علѧى إظهѧار         فالشرآات تحرص . ويغدو الأمر اليوم معياراً للنجاح والجودة والكفاءة      
ولا يقتصѧѧѧر الأمѧѧѧر علѧѧѧى التجѧѧѧارة . وشѧѧѧبكة المعلومѧѧѧات والحوسѧѧѧبة" مѧѧѧدى تقѧѧѧدمها فѧѧѧي اسѧѧѧتخدام الكمبيѧѧѧوتر

هكذا عند مѧا أسسѧت   . والصناعة بل يشمل التعليم والتدريب المهني والبحث العلمي المادي منه والاجتماعي       
 والبحوث الاجتماعية، حرصنا على أن نذآر فѧي دليѧل         مع بعض الزملاء في جامعة دمشق وحدة للدراسات       

بѧѧل إن ). ٧"(الكمبيѧѧوتر"الوحѧѧدة، توافرهѧѧا علѧѧى فريѧѧق متخصѧѧص ومتمѧѧرس فѧѧي معالجѧѧة البيانѧѧات علѧѧى         
ففѧي أثنѧاء الحملѧة      . السياسيين أخذوا يتبارون في دعاواهم السياسية بѧالتزامهم بتوسѧيع الخѧدمات المعلوماتيѧة             

 أعلѧѧن بيѧѧل آلينتѧѧون أنѧѧه يريѧѧد أن يجعѧѧل مѧѧن طريѧѧق    ١٩٩٢يѧѧات المتحѧѧدة لعѧѧام  الانتخابيѧѧة للرئاسѧѧة فѧѧي الولا 
وآل ذلك ). ٨(حجر زاوية جديد للبنية الأساسية القومية ) Information Highway(المعلومات السريع 

  .يدل على القوة الإيجابية للثورة المعلوماتية
إلى ذآاء مستخدميها بѧدلاً     تحتاج  اتها ووسائطها   ومن الإيجابيات الإنسانية الكبرى للثورة المعلوماتية أن أدو       

تقѧدم العѧون للبشѧر مѧن خѧلال توفيرهѧا قѧدراً أآبѧر مѧن التسѧهيل فѧي تخѧزين المعلومѧات              فهѧي  من عضلاتهم،  
ومراآمتهѧѧا ونقلهѧѧا، وتفعيѧѧل القѧѧدرات البشѧѧرية بصѧѧورة أعمѧѧق، لتصѧѧبح الفرصѧѧة متاحѧѧة بواسѧѧطتها للجميѧѧع ، 

. فѧي مجѧال المعلومѧات     "  ديمقراطيѧة موضѧوعية   "ت هѧذا العѧالم محققѧة        مبدئياً، للوصѧول إلѧى أغلѧب معلومѧا        
فأجهزة الكمبيوتر ستشترك آلها في منظومة واحدة للاتصال، بإمكاننا من خلالها أن ندير الأعمال ونѧدرس          
العѧѧالم ونستكشѧѧف ثقافاتѧѧه المغѧѧايرة ونختѧѧار أصѧѧدقاء جѧѧدداً يماثلوننѧѧا فѧѧي اهتمامѧѧاتهم، بѧѧل ربمѧѧا نفكѧѧر بتكѧѧوين  

وسѧѧتتكون بهѧѧذه . ت مѧѧن مختلѧѧف الأنѧѧواع، سياسѧѧية وثقافيѧѧة واجتماعيѧѧة وفنيѧѧة، بسѧѧرعة غيѧѧر مسѧѧبوقة  جمعيѧѧا
الوسائط سوق معلومات آونية هائلѧة، تѧوفر لنѧا خيѧارات أوسѧع فيمѧا يتعلѧق بجميѧع الأشѧياء والعلاقѧات، مѧن                     
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تنا الإنسانية والمادية، الخدمات والربح الاقتصادي إلى الأفكار والنظريات والقيم الإنسانية، بما يوسع إمكانا
 بمѧا قѧد تتيحѧه لنѧا مѧن تعѧرف       ويفتح إحساسنا بالهوية، وبالآخر، ويحررنا مѧن التقوقѧع والترآѧز حѧول الѧذات      

  .واتصال بثقافة الآخر والتعامل معها
لقد دأبت التكنولوجيا رغم جميع سلبياتها السابقة على تحسين نوعية الحياة وجعلها أسѧهل وأرخѧص، وتقѧوم          

. ا المعلوماتية اليوم بذلك بكفاءة أآبر باستمرار، وتجنب الإنسان مخاطر جمة في مجѧالات عديѧدة                 تكنولوجي
الѧذي تتيحѧه هѧذه الوسѧائط، يمكѧن لأخصѧائي أمѧراض القلѧب مѧثلاً أن يقѧوم            " الواقع الافتراضي " فمن خلال   

. خدام الآلات التقليديѧة     بالسباحة في مختلف أنحاء قلب المريض بطريقة لم تكن لتتاح له أبداً مѧن خѧلال اسѧت                 
قبѧل أن يلمѧس     " إخفѧاق محѧاآى   "آما يمكن لجراح أن يجري جراحة دقيقة لعدة مرات ينطوي بعضѧها علѧى               

آما يمكن أن توفر الفرصѧة للطيѧارين لاآتسѧاب الخبѧرة فѧي التعامѧل مѧع الطѧوارئ                    . مبضعه مريضاً حقيقياً    
  ).٩(ضاءوهكذا في السيارات حتى في سفن الف. قبل أي رحلة حقيقية

وإذا افترضنا أن العديد من الموهوبين قѧد أعيقѧت طموحѧاتهم وتحقѧق إمكانѧاتهم فѧي السѧابق بسѧبب ظѧروفهم                        
الاقتصادية أو افتقارهم للمعلومات والأدوات، فلنا أن نتوقع أن تكنولوجيا المعلومات الجديѧدة تفسѧح المجѧال                

فالبرمجيѧات العديѧدة والتعلѧيم     .  مѧن النѧابغين    اليوم أمام فѧرص فنيѧة وعلميѧة وإنسѧانية لجيѧل جديѧد أآثѧر عѧدداً                 
يضѧѧع أمѧѧام النѧѧاس خيѧѧارات عديѧѧدة  فѧѧي الوقѧѧت والمكѧѧان، ونѧѧوع التѧѧدريب " On Line"بالاتصѧѧال المباشѧѧر 

القائمѧة علѧى   " تجربѧة العلѧم التفاعليѧة   "والتعليم، وتحسين الأداء، وتحسين خبرات التعليم للأبناء، مѧن خѧلال            
، التي تضع الأطفال، والكبار أيضاً، في خبرة تعليمية محاآيѧة  "التخيلية"ة تعدد الحواس، والفصول الدراسي 

  ).١٠(للواقع
فالشѧبكات  . هكذا تزود الوسائط المعلوماتية البشر اليوم بخبرات وتعليم أعمق بما لا يقاس بالسابق دون شك              

حسين إدارتها وخѧدماتها  الإلكترونية والبرمجيات المتطورة، توفر لدوائر التجارة والأعمال فرصاً واسعة لت    
وعلاقاتها الداخلية والخارجية، بل يمكن للأتمتة على أساسها أن تقلل إلى درجة آبيرة من الرشѧوة وأشѧكال                  

لقد أصبح بإمكان شخص واحد أن يدير منشأة تجارية صغيرة عن طريق آمبيوتر         . الفساد الإداري الأخرى  
صل علѧى دعѧم إلكترونѧي لمختلѧف الوظѧائف التѧي       شخصي واحد وعدد محدود من البرامج الجاهزة وأن يح        

ولنѧا أن نتصѧور ذلѧك    . مما يعني إمكانات أآبر للمنشآت الصغيرة على المنافسة والأداء بكفاءة أآبѧر           . يؤديها
وقس على . بصدد باحث اجتماعي أو تربوي أمامه مئات أو آلاف الأسئلة والاستمارات التي عليه معالجتها        

بѧѧإجراء الاقتراعѧѧات مѧѧن خѧѧلال   ) وغيرهѧѧا يمكѧѧن أن يفكѧѧر  ( الانتخابيѧѧة تفكѧѧر  فѧѧبعض الѧѧدوائر . ذلѧѧك الكثيѧѧر 
  .الانترنيت موفرة الحرية الكاملة للمقترعين دون أي رقابة

هѧѧذه . ولخيالѧѧك أن يجمѧѧح الكثيѧѧر، وسѧѧتجد أن مѧѧن الممكѧѧن تحقيقѧѧه بفضѧѧل الوسѧѧائط المعلوماتيѧѧة والاتصѧѧالية    
 العقول توافقاً، وهي فѧي سѧبيلها لإلغѧاء الفѧروق الجسѧدية بѧين       الوسائط التي توفر اليوم الذآاء العملياتي لأقل  

  .المعوقين والأصحاء، وتنجز اليوم إلغاء الفروق، في العمالة على الأقل، بين الذآور والإناث
فبالإضافة إلى آل . لم يعد هناك أدنى شك بأن امتلاك تكنولوجيا المعلومات هو طريق تقدم المجتمع ورخائه

خѧѧلال جملѧѧة مѧѧن الأبحѧѧاث والدراسѧѧات، أن الѧѧدول تصѧѧبح أآثѧѧر جѧѧذباً للمسѧѧتثمرين الѧѧذين  مѧѧا سѧѧبق، ثبѧѧت مѧѧن 
يريدون إقامة مشاريع جديدة، بمقدار امتلاآها لقاعدة تكنولوجية للمعلومات والاتصѧالات السѧريعة، والѧدول          

مѧا تحملѧه    ستخسر آثيراً عندما تحاول اجتذاب المشروعات الأجنبية نحѧو حѧدودها بكѧل              "التي لا تمتلك ذلك     
ولن يرغب سوى عدد محدود من المستثمرين الاسѧتثمار  ). ١١"(معها من وفرة في الثروات وفرص العمل      

فالابتكارات الجديدة في حقل حزم البѧرامج     . في أماآن لا تتوافر فيها بنية أساسية معلوماتية واتصالية آبيرة         
رونيѧѧة، وحѧѧزم بѧѧرامج العѧѧرض، وقواعѧѧد     المكتبيѧѧة عاليѧѧة الإنتاجيѧѧة آمعالجѧѧات الكلمѧѧات، والجѧѧداول الإلكت     

آمѧѧا تحسѧѧنه عمليѧѧات التشѧѧبيك  . البيانѧѧات، والبريѧѧد الإلكترونѧѧي ، تحسѧѧن أداء الأفѧѧراد والمؤسسѧѧات وإنتѧѧاجهم  
"Networking "          اك   :  بل يمكن القول  . التي تغير في عادات العمل باتجاه تحسين أآيد في الإنتاجيةѧإن هن
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 هѧذا التحسѧن وبѧين حالѧة البنيѧة التحتيѧة فѧي مجѧال تكنولوجيѧا المعلومѧات             علاقة وارتباطاً متبѧادلاً وقويѧاً بѧين       
  . والاتصالات في أي بلد

، وهѧو   "الاقتصاد الجديد "حتى أن هذه الثورة قد حققت فتحا جديدا في عالم الاقتصاد، فيما يطلق عليه اليوم                
 والمعلوماتية والاتصالات، والتي الذي يقصد به تلك القطاعات الجديدة العاملة في مجال التكنولوجيا الدقيقة      

تشѧѧكلت فѧѧي العقѧѧد الأخيѧѧر واآتسѧѧحت أسѧѧهمها الأسѧѧواق الماليѧѧة بسѧѧرعة، مخلفѧѧة وراءهѧѧا الشѧѧرآات العريقѧѧة    
للقطاع الصناعي التقليدي، وغيرت المعايير التقليدية في تقييم قوة المؤسسة الاقتصادية مثل حجѧم الأصѧول         

محلها معايير جديدة مثل وتيرة التطѧوير والإبѧداع والإسѧهامات           ورأس المال المشغل والقوى العاملة وحلت       
لقѧد أصѧبحت مѧدى قѧدرة مؤسسѧات العمѧل علѧى التجديѧد، مѧن أهѧم           . الѧخ …المستجدة علѧى سѧوق التكنولوجيѧا    

باعتبارهѧا أعظѧم قѧوة اقتصѧادية فѧي          " مايكروسѧوفت "عوامل تقييم إنجازهѧا الاقتصѧادي، بѧذلك مѧثلا ، تѧأتي              
، آما قيمت إحدى مؤسسات المزاد العلني بالانترنيѧت       "جنرال موتورز "ترتيبها قبل   السوق العالمي، ويأتي    

  ).١٢"(”BMWفي آاليفورنيا في السوق بما يعادل شرآة 
وهكذا فإن تكنولوجيا المعلومات وسبل الاتصال المتقدمة التي تغير مواقف الأفراد تجاه الحياة الاقتصѧادية،       

جذرياً وتتدخل باعتبارها عوامѧل هامѧة جѧداً فѧي نجѧاح أو إخفѧاق مبѧادرات          قد تغير أيضا نمط التنمية تغييراً       
التنمية والإصلاحات الاقتصادية التي تنتهجها الحكومة، وقد تساعد على تخطي مراحѧل بأآملهѧا فѧي عمليѧة          

بѧѧل لقѧѧد أصѧѧبحت التنميѧѧة مرادفѧѧة للتقѧѧدم فѧѧي مجѧѧال  . آمѧѧا حѧѧدث فѧѧي دول شѧѧرق وجنѧѧوب شѧѧرق آسѧѧيا . التنميѧѧة
  .المعلومات

وهنالك من يعزو المعدلات الأعلى في العالم للنمو الاقتصادي في دول جنوب شѧرق آسѧيا جزئيѧاً إلѧى إدارة                   
  . المعلومات والاتصالات الفعالة

وعلѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال فѧѧي هѧѧذا الخصѧѧوص أيضѧѧاً، فقѧѧد آѧѧان للبنيѧѧة التحتيѧѧة المتطѧѧورة للاتصѧѧالات فѧѧي دولѧѧة        
المصالح التجارية العالمية إلى المنطقة وتهيئة البنية المناسبة     الإمارات العربية المتحدة دور بارز في جذب        

  )١٣(للتطور والرخاء الاقتصادي فيها
وقت فراغ أجمل، وثقافѧة أغنѧى   . والنتيجة النهائية ، سيطرة أآبر بما لا يقاس بالماضي على شروط وجودنا     

لمنѧاطق الحضѧرية مѧن خѧلال     وأآثر تنوعاً من خلال توسيع نطاق توزيع المعلومات، تخفيف الضغط على ا        
تمكين الأفراد من العمل في المنزل أو من مكاتب في مواقع بعيدة، فرص جديدة فيما يتعلق بالعمل والتعلѧيم              

  .والترفيه
آفاءة اقتصادية وإنتاجية أعلى لمن يتحرك بجرأة في مجال استخدام تكنولوجيѧا المعلومѧات، إمكانѧات هائلѧة                  

ص بѧين الجنسѧين، حتѧى بѧين المعѧوقين والأصѧحاء، إتاحѧة معرفѧة الآخѧر             لتصحيح اختلال التوازن فѧي الفѧر      
وفهمѧѧه وتقريѧѧب البشѧѧر مѧѧن بعضѧѧهم الѧѧبعض، وبالتѧѧالي إمكѧѧان تقليѧѧل التѧѧوترات بيѧѧنهم، إتاحѧѧة إمكانѧѧات هائلѧѧة   
للتعاون بين العلماء من أجل علاجات للأمراض المستعصية، فرص رائعѧة لتحسѧين تعلѧيم الأجيѧال الجديѧدة                  

تلك إيجابيات لا تقدر بѧثمن، وتتضѧاءل أمامهѧا آѧل السѧلبيات الممكنѧة بѧل                  . غ والابتكار والإبداع  ولتعهد النبو 
  ).١٤(هي أمور يمكن أن تحول الوضع الإنساني برمته

  :سلبيات الثورة المعلوماتية
  وهل للثورة المعلوماتية سلبيات ؟ 

ى قدر آبير من الموضوعية والوضѧوح  لاحظنا فيما سبق أن إيجابيات الثورة المعلوماتية يمكن أن تكون عل  
إذ إنهѧѧا علѧѧى . أمѧѧا السѧѧلبيات فهѧѧي أآثѧѧر تعقيѧѧداً والتباسѧѧاً وأقѧѧل رسѧѧوخاً وبالتѧѧالي اتفاقѧѧاً. ليسѧهل الاتفѧѧاق بشѧѧأنها 

  .الغالب تتصل بأخلاقنا وقيمنا الراسخة وبإيديولوجياتنا ومواقعنا وأنظمتنا الاجتماعية والسياسية وتستفزها
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رئيس مجلس إدارة الاتحاد الدولي للاتصالات أن فجوة المعلومѧات  ) Jean Jipguep(يرى جان جيبجوب 
بين الدول النامية والدول المتقدمة آخذة في الاتساع ومѧا لѧم تسѧارع هѧذه الѧدول لأن تشѧارك فѧي هѧذه الثѧورة                     

 والدينيѧة  العالمية الجديدة، فإن هناك خطر احتمال زيادة تهميشها، وزيѧادة احتمѧالات حѧدوث العزلѧة الثقافيѧة               
وذلѧك تخѧوف مبѧرر، إذ يلاحѧظ المѧرء        ). ١٥(والعرقية التي يمكن أن تѧؤدي إلѧى صѧراعات إقليميѧة ومحليѧة             

، أي "Intangibles"حقѧѧѧا، أن الѧѧѧدول التѧѧѧي تمتلѧѧѧك المعلومѧѧѧات وحѧѧѧزم البѧѧѧرامج والمعطيѧѧѧات اللاملموسѧѧѧة   
آثѧѧر امتلاآѧѧا لѧѧذلك، هѧѧي ، هѧѧي الѧѧدول الرابحѧѧة، وهѧѧي الѧѧدول المهيمنѧѧة، والأ )١٦(المعѧѧززات الفكريѧѧة الذآيѧѧة

ورغѧѧم هѧѧذه الحقيقѧѧة، وجѧѧدنا العديѧѧد مѧѧن الѧѧدول تسѧѧعى إلѧѧى فѧѧرض الرقابѧѧة علѧѧى المعلومѧѧات     . أآثرهѧѧا هيمنѧѧة
  .والاتصالات وتقنين الوصول اليها لأسباب تتصور أنها تتعلق بأمنها الثقافي والسياسي

تصѧالية عواقѧب اجتماعيѧة وسياسѧية     لا شك في أنه، وآما ذآرنا سابقاً، يترتѧب علѧى الثѧورة المعلوماتيѧة والا             
وثقافية أآيدة، ومن هنا سѧعي بعѧض الѧدول إلѧى فѧرض الرقابѧة والسѧيطرة علѧى المعلومѧات التѧي تبѧث عبѧر                          

ولكѧن الأمѧر أصѧبح خѧارج      . والمحطات التلفزيونية الفضائية، بغية التحكم بهذه العواقب      ) الانترنيت(الشبكة  
  . لياًالسيطرة اليوم، ومن المتعذر القيام به عم

. في إسقاط الشيوعية في أوروبا الشرقية والاتحاد السوفيتي السѧابق " الفضل"ينسب البعض إلى هذه الثورة   
فهنѧѧѧاك مѧѧѧن يѧѧѧرى مѧѧѧثلاً أن السѧѧѧبب فѧѧѧي انهيѧѧѧار ألمانيѧѧѧا الشѧѧѧرقية هѧѧѧو الصѧѧѧورة المرئيѧѧѧة للحيѧѧѧاة فѧѧѧي ألمانيѧѧѧا    

ن عجѧز حكومѧة السѧوفييت فѧي أن     آѧا "، وأن أحد أسباب انهيار الاتحѧاد السѧوفييتي دون حѧرب          )١٧(الغربية
 ربمѧا آѧان الأمѧر غيѧر صѧحيح مѧن وجهѧة        ).١٨"(تستمر في تضليل شѧعوبها فѧي عصѧر شѧفافية المعلومѧات           

 وبغѧض النظѧر عѧن    ولكѧن . نظرنا، فهناك دون ريب عوامل آثيرة أخرى قد تكون ساهمت في هѧذا الانهيѧار            
جابيѧات ثѧورة الاتصѧالات والمعلومѧات         ذلك، فان من الواضح هنا،أن مثل هѧذا الأمѧر يعѧد مѧن إي               صحةمدى  

بنظر الليبرالية الجديدة الدارجة اليوم، باعتباره أداة في تفكيك الأنظمة الشمولية، من مبѧدأ أن هنѧاك تناقضѧاً                
ولكن ماذا عن أصحاب الأيديولوجيات المخالفة العتيدة ؟ . جوهرياً بين غياب الديمقراطية ووفرة المعلومات

  .وهذا بعض ما آنا قد عنيناه بنسبية السلبيات والإيجابيات. لسلبيات بنظرهاإنه دون ريب من أخطر ا
 ومن المؤآѧد اليѧوم أن انѧدماج تكنولوجيѧا المعلومѧات بوسѧائل الاتصѧال هѧو أحѧد الأدوات الرئيسѧية للعولمѧة                     

، أو نقѧداً واعتراضѧاً،      وأياً آان رأينا تأييداً وقبولاً      . الراهنة بأبعادها المختلفة الاقتصادية والسياسية والثقافية     
فالمواقف العامة إزاء القضايا الاجتماعية والسياسية والثقافية تتѧأثر بأنمѧاط          . فإن ذلك لا يغير في الأمر شيئاً      

الاستهلاك الإعلامي المفتوح الذي يجعل الناس في مختلف أنحاء العالم يتنفسѧون هѧواءً جماعيѧاً عالميѧاً إلѧى                  
غربѧي المتѧدفق، تنمѧو الاتجاهѧات المؤيѧدة للمسѧاواة بѧين الجنسѧين آمѧا تنمѧو           وبتѧأثير الإعѧلام ال    . درجة آبيѧرة  

  فكيف نقوم ذلك؟ هل هو أمر سلبي أم إيجابي؟. الاتجاهات المؤيدة للممارسات السياسية الديمقراطية
ولكن ماذا عѧن    . قد يجد البعض منا في ذلك إيجابيات رائعة، تنسب إلى إمكانات ثورة المعلومات والاتصال             

إذ إن مثѧل هѧذه      . نظمة المحافظة والأنظمѧة التسѧلطية المرآزيѧة وأيѧديولوجييها؟ ذلѧك لا يحتѧاج إلѧى بيѧان                    الأ
الأنظمة ستقاوم حرية الوصول إلى المعلومات التي تتيحها الثورة الراهنة من اعتبارات سياسية أو مصѧالح       

مات قѧد تضѧر بمصѧالحهم    خاصة للحكومة أو لغيرها من الجماعات المحافظة، ممن يخشون من آشف معلو    
  .أو قد تزعزع الاندماج الاجتماعي والسياسي، وغير ذلك بنظرهم

والبرامج الترفيهية والإعلان، " تنقلك إلى قلب الحدث"إن التغطية التلفزيونية الإخبارية اليوم، التي لا تنفك 
التي تسيطر عليها الدولة في التي تنقلها المحطات الفضائية المختلفة، تقزّم دور المحطات والقنوات المحلية  

منطقتنا، وتوسع خيارات الأفراد ونطѧاق القضѧايا التѧي يمكѧنهم التفكيѧر فيهѧا، ويقѧل اعتمѧادهم علѧى القنѧوات                      
فهل نرى في ذلك سلبيات أم إيجابيات؟ إنه سلبي دون ريب من وجهة نظر السلطة التي تسعى إلى         . المحلية

 لأنه يعيق تقديم سياساتها للناس وإقناعهم بها، ولكنه من وجهѧة      السيطرة على تدفق المعلومات والتحكم بها،     
قد يكون إيجابياً بامتياز لأنه يوسع معرفة المواطنين ويفتح أذهانهم ويرفع مستوى            ) أنا أو أنت  (نظر أخرى   

  .وعيهم
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تفكيѧك  وعند الحديث عن سلبيات الثورة المعلوماتية والاتصالية تقفز إلى الذهن فѧوراً مسѧائل خطورتهѧا فѧي       
وإفساد الثقافات الوطنية، ومسѧائل الهويѧة الثقافيѧة، وسѧواها     " التلويث الثقافي "و  " الغزو الثقافي "الثقافات و   

من المسائل المتعلقة بالخصوصية الثقافية التي دارت حولها نقاشات حامية في السنوات الأخيѧرة فѧي جميѧع                  
ا ومبرراتها في واقع التدفق المعلوماتي وحيد الاتجاه وهي قضايا تمتلك فعلاً مشروعيته . أنحاء العالم تقريباً  

قѧد حѧدث   " التفكيѧك والتشѧويه  "وتلك النقاشات تعكس إحساساً بأن التغييѧر و  . من الشمال إلى الجنوب عموماً 
  .ويحدث بالفعل

           ѧة أمѧام  وهنا ترتفع حدة الحديث ووتيرته عن الأثر السلبي لثورة المعلومات والاتصال على الثقافات الوطني
لقѧد حѧاول آثيѧر      . فѧي الواقѧع   " فنياً"انعدام جدوى حجب المعلومات أو منعها، لأنها مسائل غدت غير ممكنة            

من الحكومات، وتحاول، السيطرة على إمكانات الثورة المعلوماتية، من حيث التحكم فѧي إتاحѧة المعلومѧات                
اة اليѧوم، يشѧرحون لѧك أنѧه يمكѧن       والاتصѧالات، المحتѧرفين والهѧو     " الكمبيѧوتر "للمواطنين ولكن جميع فنيي     

ويمكن لأي شخص اليوم . القفز بسهولة على هذه المحاولات والوصول إلى أي شبكة وأي موقع للمعلومات
شخصѧѧي واحѧѧد أن يمتلѧѧك نظѧѧام اتصѧѧالات خاصѧѧاً بѧѧه يمكنѧѧه مѧѧن الاتصѧѧال مѧѧع الأقمѧѧار      " آمبيѧѧوتر"امѧѧتلاك 

  .الصناعية أو تلقي الاتصالات من خلالها
. ومات متاحة للجميع ولمجرد أن تريد ذلك وتسعى إليه، رغѧم آѧل أسѧاليب ومحѧاولات المنѧع                  باختصار، معل 

أن يشѧارك فѧي     ) الجيѧد أو السѧيئ    (بإمكان آѧل مѧن يريѧد أن يعѧرف أو أن يقѧدم معرفѧة أو أن يعبѧر عѧن رأيѧه                         
وبإمكѧѧان آѧѧل مѧѧن يريѧѧد أن يحصѧѧل علѧѧى     . حѧѧوارات حيѧѧة مѧѧن خѧѧلال البريѧѧد الإلكترونѧѧي وعبѧѧر الانترنيѧѧت     

" الجماعѧات الإرهابيѧة  "معلومات التي يحتاجها برنامجه وخطة عمله ، مѧن الحكومѧة إلѧى المعارضѧة إلѧى          ال
  .في العالم إلى المولعين بنشر الفضائح" الأحرار"إلى قراصنة المال عبر الشبكة الدولية إلى المفكرين 

جيبѧة، وتكنولوجيѧا الاتصѧال      إن تكنولوجيا معالجة المعلومات اليوم التѧي تѧراآم المعرفѧة البشѧرية بسѧرعة ع               
التي تعمم المعلومات في اللحظة نفسها حول العالم، تعدل على نحѧو جѧذري تѧوازن المعلومѧات، وتثѧابر فѧي            

وهي بذلك تخفض مѧن مرآزيѧة       . تحويل هذا التوازن بعيداً عن الدولة في اتجاه الأفراد والجماعات الأخرى          
لطة بالضѧѧرورة، بѧѧل يعنѧѧي أن طبيعѧѧة هѧѧذه الأنظمѧѧة     ولا يعنѧѧي ذلѧѧك اضѧѧمحلال هѧѧذه السѧѧ   . الدولѧѧة وسѧѧلطتها 

ذلك أن أهمية تدفق المعلومات وحجمها وحرية تداولها يمكن  . وسلطتها ستتحول تدريجياً بعيدا عن التمرآز     
أن يعمل آثقل مضاد للدولة، فالمعلومات والأفكار المتدفقة بحرية تشكل قوة جديدة تتزايد في عمليѧة سѧتقود                  

  .ة الأفراد وإضعاف الأنظمة المرآزية في النتيجة إلى تقوي
 إن تحريѧѧر المعلومѧѧات الѧѧذي تقѧѧوم بѧѧه التكنولوجيѧѧا الجديѧѧدة يغيѧѧر العلاقѧѧة بѧѧين الحكومѧѧة والمѧѧواطن، بѧѧل بѧѧين  

وعلى سبيل المثال فѧإن الѧدول التѧي آانѧت مغلقѧة سѧابقاً أمѧام التجѧارة لѧم          . حكومة ذات سيادة وحكومة أخرى  
أمѧام المعلومѧات، وربمѧا لأول مѧرة فѧي التѧاريخ تصѧبح المعلومѧات، بهѧذا                تستطع ولم تعد تسѧتطيع الانغѧلاق        

المعنى، أقوى من التجارة لأنها فتحѧت وتفѧتح المنѧاطق السياسѧية والثقافيѧة التѧي تعѧذرت علѧى التجѧارة حتѧى                
مѧѧع أن إمѧѧلاءات النزعѧѧة التجاريѧѧة هѧѧي التѧѧي تسѧѧود فѧѧي النهايѧѧة علѧѧى حسѧѧاب آѧѧل الاعتبѧѧارات    . عهѧѧد قريѧѧب 

إن المعلومات تفتح العالم اليوم أمام التجارة في الوقت نفسه الذي تشѧكل فيѧه عوامѧل             : مكن القول لي. الأخرى
ضغط داخلية وخارجية من أجل التغيير السياسي في صالح الليبرالية ومشروعها الاقتصادي السياسي، آما  

  .نخبر اليوم في جميع مناطق العالم
ياسѧية وأيديولوجيѧة محѧددة، ولكѧن لا يمكѧن تعمѧيم هѧذه                قد يشكل آل ذلك سلبيات واضحة من وجهѧة نظѧر س           

فتكنولوجيا المعلومات يكون . الآثار باعتبارها أضراراً أآيدة، فذلك يتعلق بنوع الحكم والأيديولوجيا السائدة       
تأثيرها أآثر دراماتيكية في تلك الدول التي تعتمد فيها الهيمنة السياسية بشكل آبيѧر علѧى الѧتحكم فѧي وسѧيلة       

والنموذج البارز لذلك هو الصѧين إذ تتنѧاقض مسѧألة الوصѧول إلѧى المعلومѧات مѧع مفهѧوم                  .  المعلومات بلوغ
اتصѧالنا مѧع   : "قѧائلاً ) ١٩٩٥قبل عام (الأمن آما تراه الحكومة، فبينما يعلن وزير البريد والمواصلات فيها        

الجمѧارك، فѧإن عليѧك أن تبѧرز      فأنѧت إذا أردت اجتيѧاز     …الانترنيت لا يعني لنا الحرية المطلقة للمعلومѧات       



  الثورة المعلوماتية عواقبها وآفاقها
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:  يوضѧح ١٩٩٧، نجد وزير الأمن فيها عام )١٩"(جواز سفرك، والأمر نفسه ينطبق على إدارة المعلومات       
بعض المشاآل الأمنية، التي مѧن ضѧمنها اسѧتخدام المعلومѧات الضѧارة وتعميمهѧا،                . …إن الاتصال جلب    " 

  ).٢٠"(بالإضافة إلى نشر أسرار الدولة من خلال الانترنيت
. أما في سنغافورة التي آانت الحكومة فيها تمارس رقابة صارمة علѧى المعلومѧات حتѧى بدايѧة التسѧعينيات                     

أن سѧنغافورة تѧدرك أنѧه سѧيكون عليهѧا فѧي       " منѧذ ذلѧك الوقѧت يѧرى     ) لѧي آѧوان يѧوي     (فنجد رئيس وزرائهѧا     
ن الحرية غربية الطابع في المستقبل أن تعتمد أساليب أخرى غير الرقابة للحفاظ على ثقافة تضحي بقسط م       

  ). ٢١"(مقابل إحساس قوي بالجماعة 
وآما آتب بيل . تماماً اليوم" مهمة سيزيفية"والأمر أن التوفيق بين الرقابة وسرعة انفلات المعلومات يغدو 

لكѧѧي تحقѧѧق الوصѧول الكامѧѧل إلѧѧى الانترنيѧѧت وتحѧѧافظ فѧي الوقѧѧت ذاتѧѧه علѧѧى الرقابѧѧة،   : "،١٩٩٥جيѧتس عѧѧام  
  ). ٢٢"(يك في أغلب الأحوال أن تعين لكل مستخدم شخصاً يطل من فوق آتفهفسيتعين عل

وحيثما آانت الحكومات تستطيع التحكم فѧي المعلومѧات والتغطيѧة الإعلاميѧة وتوجيѧه الѧرأي العѧام فقѧد آѧان                       
هناك دائماً إمكانيѧة لأن تتѧردى سياسѧاتها الإعلاميѧة إلѧى مسѧتوى التلاعѧب مѧن أجѧل تحقيѧق مصѧالح النخѧب               

  .اآمة أو المصالح الحزبية والبيروقراطية السائدةالح
لقد أصѧبح باسѧتطاعة الصѧحفيين، والمثقفѧين والجماعѧات الأخѧرى، تجѧاوز               . إلا أن الأمر قد تغير تماماً الآن      

وأصѧبحوا أقѧدر علѧى التحليѧل وعلѧى      . الحكومة وإعلامها والوصول إلى مصادر المعلومѧات بسѧهولة ويسѧر          
ويمكѧن لهѧذا الأمѧر أن يسѧاعد     . لسياسية والعسكرية وتأويلهѧا وتفسѧيرها وتوظيفهѧا   فهم الحقائق الاقتصادية وا 

الجماعات المختلفة على فهم مطالبها السياسѧية وصѧياغتها، آمѧا يمكѧن أن يѧؤدي إلѧى زيѧادة تفعيѧل المطالبѧة                        
ويѧل  بالتغيير، وزيادة الطموحات الشعبية، وآѧل ذلѧك إيجѧابي، ولكنѧه وفѧي الوقѧت نفسѧه، يتضѧمن إمكانيѧة ته          

الأخطѧѧار التѧѧي تهѧѧدد سѧѧلطة الحكومѧѧات، ممѧѧا قѧѧد يقѧѧود إلѧѧى إجѧѧراءات رقابيѧѧة تسѧѧلطية وقمعيѧѧة بѧѧدعوى حفѧѧظ    
هو مصدر قلق معظم الѧدول، وهѧو مѧا يتبѧدى فѧي التنѧاقض القѧائم بѧين            وذلك. التماسك الاجتماعي والسياسي  

عليهѧѧا بѧѧدرجات متفاوتѧѧة مѧѧن تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والثѧѧورة المعلوماتيѧѧة وإقبالهѧѧا  إدراك هѧѧذه الѧѧدول لأهميѧѧة
من جهة، وإدراآهѧا لتعѧذر السѧيطرة علѧى نتائجهѧا المعلوماتيѧة الثقافيѧة والسياسѧية مѧن                     الأفضليات والحماس 

  .فيصاحبها التخبط والقلق الدائم حيال التعامل مع ثورة المعلومات وإدارتها وآثارها جهة ثانية،

  :الخلاصة
ذلѧك هѧѧو منطѧق سѧوق المعلومѧѧات، وذلѧك مѧѧا     . روضѧة لمѧѧن يريѧد  مع" للبيѧع "أو " للإيجѧѧار"ثقافѧة ومعلومѧات   

معلومѧات فѧي أي وقѧت ومѧن أي          . " ترسخه ثѧورة المعلومѧات الراهنѧة، وأدواتهѧا التكنولوجيѧة بالغѧة الكفѧاءة              
وما نحاول التحكم به أو منعه باعتباره من وجهة نظرنا خطѧراً علѧى الثقافѧة والهويѧة، سѧيعتبر                    ).. ٢٣(مكان

  .من منظور الآخرين المنتجين" التجارة الاقتصادية الحرة"لسوق وتدخلاً في تعدياً على منطق ا
هكذا، ومع الأخذ بالحسبان السلبيات والإيجابيات النسبية الممكنة والكامنة في ثورة المعلومات الراهنة، فإن 

عѧد هنالѧك   ورغѧم أنѧه لѧم ي   . هذه الثورة تتضمن إمكانѧات أآيѧدة لأحѧداث تقѧدم حقيقѧي فѧي آѧل مجѧالات حياتنѧا             
مجال للشك في أنه لا سبيل لمجتمعاتنا إلى الغد إلا في الإقبال على ثورة المعلومات ووسائلها التكنولوجيѧة،    
إلا أننا لا نستطيع تجاهل المخاوف من عواقبها السلبية المحتملة، ولكن هذه السلبيات، التي حاولنا مقاربتهѧا            

يير حتمي لا محالة، وما يمكن أن نقبله أولا نقبله فهو يتغير مع فالتغ. سابقاً، تدلل على أنها انتقالية وعارضة
الزمن والألفة والتعود على الأشياء، وما فعلته الكتابة والطباعة والكتاب والإذاعة والتلفزيѧون سѧابقاً، تفعلѧه          

مات التي هذه المعلو. اليوم، بسرعة أآبر بما لا يقاس، ثورة الإلكترونات والبتات والمعلومات المخزنة فيها        
أآدتها العديد من الدراسات الحقلية آمتغيرات مستقلة في أحداث التغيير الثقافي والقيمѧي إذ يمكѧن أن تجعѧل               

  .الأفراد والجماعات أقل مقاومة للتغيير الثقافي
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تلك هي الإمكانات القائمة في ثورة المعلومѧات فهѧل ستسѧتطيع مجتمعاتنѧا ونخبنѧا المقѧرّر تحويلهѧا إلѧى فعѧل                   
، أم أننا سنستمر في الاستكانة إلى استهلاك نواتجهѧا وقشѧورها ومظاهرهѧا الاستعراضѧية، آمѧا آѧان                 إيجابي

  شأننا مع الحداثة ومشروعها العتيد ؟
ولا . لعل الرابح الأآيد في هذا العصر، عصر المعلومات هѧو مѧن سѧيتقن التعامѧل مѧع هѧذه الثѧورة ونتائجهѧا              

ثورة المعلومѧات بѧذاتها، وإنمѧا فѧي عجѧز مجتمعѧات محѧددة عѧن         غرو أن السلبيات والإيجابيات لا تكمن في        
إن ذلك يعني التفكير والعمل بطرائق ما لرفع القدرة         . الإبداع والتنافس والعرض في سوق معلومات مفتوح      

  :على الاشتراك بفعالية في إنتاج المعلومات واستهلاآها واستثمارها الأمر الذي يقتضي بنظرنا
لبناء القاعدة التكنولوجية للمعلومات والاتصѧال      ) النقدية(د لدفع التكلفة المادية     وقبل آل شيء، الاستعدا    .١

  .وامتلاآها
الاستعداد مبدئياً لتخفيض تكاليف اقتناء وسائل المعلومѧات وتسѧهيل وصѧول المѧواطنين إليهѧا، واعتمѧاد                .٢

تمѧاً إلѧى تسѧريع    سياسة دعѧم لهѧا، آمѧا تѧدعم بعѧض المѧواد الاسѧتهلاآية، ولѧم لا ؟  الأمѧر الѧذي يѧؤدي ح                 
حتѧѧى فѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧدة، ترتفѧѧع  . وعوائѧѧدها الماديѧѧة، الاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة " دورة المعلومѧѧات"

الأصѧوات مطالبѧѧة بحلѧѧول أقѧل آلفѧѧة، تطالѧѧب الحكومѧѧة بѧدعمها، لتضѧѧمن قѧѧدرا مѧن المسѧѧاواة فѧѧي حقѧѧوق     
  )    ٢٤(الاتصال والاستفادة من تكنولوجيا المعلومات

وإشѧراآه وتشѧجيعه، بѧالقوانين والمراسѧيم، علѧى  الاسѧتثمار فѧي مجѧال تكنولوجيѧا                   دفع القطاع الخѧاص      .٣
ممѧا يخفѧف العѧبء المѧادي علѧى الحكومѧات فѧي الوقѧت                . المعلومات والاتصѧالات والبرمجѧة والتѧدريب      

  . نفسه الذي يؤدي إلى زيادة الإمكانات
الأمر .  في مجال المعلوماتالإسراع بتكوين شراآة، أو تجمع إقليمي عربي، أو أي تعاون آخر ممكن، .٤

الذي يساعد في حماية الهوية الثقافية وإعادة التكامل الثقافي القومي، أو يخفف، على الأقل، مѧن عمليѧة       
التآآل الثقافي ويجنب الانصهار في الثقافة الوافدة عبر الوسائل السمعية البصرية والناتجѧة أساسѧاً عѧن               

  .ضعف مجتمعاتنا في هذا المجال
قاعدة ما سبق، الدخول في تعاون إقليمي أوسع على غѧرار مѧا بѧادر إليѧه الاتحѧاد الأوروبѧي           يمكن على    .٥

والذي آان يهدف إلى تعزيز التعاون الأوروبي ـ المتوسطي فѧي مجѧالات    ) ١٩٩٦مؤتمر روما، أيار (
 مجتمع المعلومات لتسهيل تنميѧة التبѧادل وفѧق الاتفѧاق علѧى معѧايير تضѧمن تبѧادل المصѧالح بمѧا يتعѧدى                 

  .مجرد الإطار التقني والفني إلى المجال التنموي بأبعاده الاقتصادية والثقافية
وما لم تتوافر هذه الاستعدادات، أو ما يناظرها من توجهات ممكنة، لدى مجتمعاتنا العربية فإنها لѧن تسѧتفيد                   

  .من الثمار الطيبة لثورة المعلومات، وستظل على الأرجح، تتلقى عواقبها السلبية
مستقبل القريب ينطوي على تغيرات إضافية آبيرة وسريعة في العѧادات والقѧيم الاقتصѧادية والسياسѧية           إن ال 

وسѧيتم ذلѧك وإلѧى درجѧة آبيѧرة بفعѧل تفجѧر المعلومѧات                . والثقافية، يمتزج ويتجѧاور فيهѧا السѧلبي والإيجѧابي         
                 ѧوف علѧة، والخѧار المحدقѧلبيات والأخطѧائد،      ووسائل نقلها، ومن لا يرى في ذلك سوى السѧو سѧا هѧان   ى مѧف 

 ولابѧد هنѧا مѧن       .موقفه لا يتجاوز التفرج على ما يجري، وستخلفه هذه الموجة الجديѧدة مѧن التطѧور وراءهѧا                 
إدراك أن الحلѧѧول والإجѧѧراءات التѧѧي يمكѧѧن تصѧѧورها لمواجهѧѧة تحѧѧديات التغييѧѧر اليѧѧوم، ربمѧѧا تفقѧѧد قيمتهѧѧا        

  .وجدواها تماماً في الغد قبل أن توضع موضع التنفيذ
وهѧذه الثѧورة لѧن تطلѧب منѧا التغييѧر       . ر الѧنظم آفѧاءة هѧي تلѧك التѧي تسѧتجيب بسѧرعة لثѧورة المعلومѧات                  وأآث

وتنتظر قرارنا بѧه، لأن التغييѧر قѧائم بالفعѧل وعلѧى نحѧو متواصѧل، والعѧالم يتحѧرك بسѧرعة لا تتѧرك مجѧالاً                       
  ).مثل إنكليزي( في التيار فإذا أردت أن تملأ جيبك المثقوب بالماء فما عليك إلا إلقاءه. لالتقاط الأنفاس
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أمѧѧر آخѧѧر مهѧѧم يمكѧѧن تأآيѧѧده فѧѧي هѧѧذا الخصѧѧوص وهѧѧو أن القѧѧدرة علѧѧى الإبѧѧداع هѧѧي التѧѧي تحѧѧدد القѧѧدرة علѧѧى 
والترآيز على التغيير والاستفادة من الفرص التي يتيحها، يشكل رافعѧة للإبѧداع          ). ٢٥(الاستفادة من التغيير  

  .والتقدم ومواآبة العصر
 القوي والراسخ بفكرة التقدم هذه آان فولتير في القرن الثامن عشر يتغنى بتقدم عصره               انطلاقاً من الإيمان  

وفي ). ٢٦"(يا لهذا الزمن الحلو، زمن العصر الحديدي: " وقيمة الحضارة ونتائجها رغم آل المآسي آنذاك
ت والانترنيت  ونهايات القرن العشرين يتغنى فرانك آيلش بالثورة المعلوماتية وعصر المعلوما١٩٩٥عام 

مرحبѧاً  : "وطريق المعلومات السريع، رغم آل ما يقال عن آثارها التدميرية علѧى الثقافѧات والخصوصѧيات             
  ). ٢٧"(الانفوميديا… بذلك العالم الجديد الرائع

إن نوعѧاً مѧن   ورغم عدم الاتفاق تمامѧا بѧين البѧاحثين علѧى السѧيرورة التقدميѧة للتѧاريخ، الا              
، وبشѧكل عѧام،      بأن محصلة التغييѧر فѧي النتيجѧة        ، ولو ايديولوجيا،  الإيمان وترسيخ الإيمان  

التي تذرعا بالسلبيات تحاول تضييق     - يضعف القوى المحافظة    قد  وإيجابية، تطورية آانت
.  ويشѧѧكل قѧѧوة تفѧѧتح نوافѧѧذ وأبوابѧѧاً لتѧѧدارك تѧѧأخر مجتمعاتنѧѧا-الخطѧѧى باتجѧѧاه التغييѧѧر والتقѧѧدم

فعنا دفعѧѧاً نحѧѧو المرحلѧѧة التاليѧѧة، أو أن ترفسѧѧنا إلѧѧى  فمسѧѧيرة التكنولوجيѧѧا الجديѧѧدة إمѧѧا أن تѧѧد 
وذلѧѧك يتعلѧѧق بمѧѧدى جديѧѧة أصѧѧحاب القѧѧرار فѧѧي العمѧѧل علѧѧى امѧѧتلاك أسѧѧباب القѧѧوة   . الѧѧوراء

والتقѧѧѧدم والتѧѧѧي تتمثѧѧѧل بالدرجѧѧѧة الأولѧѧѧى، فѧѧѧي العلѧѧѧم والتكنولوجيѧѧѧا، إلѧѧѧى جانѧѧѧب تعميѧѧѧق        
بѧѧѧداع، ممѧѧѧا يتصѧѧѧل الديمقراطيѧѧѧة والمشѧѧѧارآة الاجتماعيѧѧѧة للمѧѧѧواطنين آروافѧѧѧع أساسѧѧѧية للا

بالموقف من فكرة التقدم، والشجاعة في تجاوز الخوف من سلبيات الثورة المعلوماتية إلى             
  .الترآيز على إيجابياتها
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