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  المستوى المعيشي للأسرة العمالية وشكل استجابتها 
  لطرق التسويق التجاري للسلع

  دراسة اجتماعية لعينة بحثية من الأسر في مدينة دمشق
  

  *أحمد الأصفر. د
  الملخص

تهدف الدراسѧة إلѧى تحليѧل شѧكل اسѧتجابة الأسѧرة لوسѧائل تѧرويج السѧلع تبعѧاً لمѧا تنطѧوي                   
تماعية في سѧياق تواصѧلها مѧع الأسѧر الأخѧرى، والبيئѧة              عليه من معان تعزز مكانتها الاج     

المحيطة، ذلك أن قيمѧة السѧلعة التѧي تقتنيهѧا الأسѧرة تكمѧن فѧي الѧدلالات الاجتماعيѧة التѧي                       
  .تحملها، أآثر من آونها وسائل لتلبية الحاجات وحسب

ويتمثѧѧل الافتѧѧراض الأساسѧѧي للدراسѧѧة بѧѧأن اختيѧѧار الأسѧѧرة لوسѧѧائل التѧѧرويج هѧѧو عمليѧѧة        
اعيѧѧة بالدرجѧѧة الأولѧѧى، ولѧѧيس عمليѧѧة تجاريѧѧة، ذلѧѧك أن الأسѧѧرة تسѧѧعى مѧѧن خѧѧلال           اجتم

اختيارها لهذه الوسيلة أو تلك إلى تحقيق أفضѧل مسѧتوى مѧن التكيѧف الاجتمѧاعي وتعزيѧز        
المكانة الاجتماعية بين الأقѧران والأقѧارب، وقѧد تقѧدم علѧى اقتنѧاء سѧلع لا تحتѧاج إليهѧا إلا                       

القيمѧѧة الاجتماعيѧѧة للسѧѧلعة تفѧѧوق فѧѧي آثيѧѧر مѧѧن الأحيѧѧان  ولهѧѧذا السѧѧبب فѧѧإن . لهѧѧذا الغѧѧرض
قيمتها الاستهلاآية أو الاقتصادية، مما يجعل لوسائل الترويج أهمية آبيرة في دفع الأسѧر              

  .إلى اختيار هذه الوسيلة أو تلك، أو تفضيل هذه السلعة على غيرها
وسѧѧائل التѧѧرويج و وتعتمѧѧد الدراسѧѧة فѧѧي معالجتهѧѧا لطبيعѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين مسѧѧتويات المعيشѧѧة  

عمليѧѧة شѧѧراء تمѧѧت فѧѧي الأسѧѧواق التجاريѧѧة لمدينѧѧة دمشѧѧق      ) ١٧٠٠(السѧѧائدة علѧѧى تحليѧѧل   
وقد شملت الدراسѧة وصѧفاً لآخѧر عمليѧة         . أسرة) ١٧٠٠(وقامت بها عينة بحثية مؤلفة من       

ثѧاني مѧن    الول وتشѧرين    الأشراء قامت بها الأسرة قبل تنفيذ الدراسة، وذلك خѧلال تشѧرين             
  .١٩٩٩عام 

                                                 
  جامعة دمشق   آلية الآداب-قسم علم الاجتماع، أستاذ مساعد في قسم علم الاجتماع *
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 الأخيѧرة حمѧلات تѧرويج البضѧائع والسѧلع الاسѧتهلاآية بغيѧة دفѧع جمهѧور                   الفترةداد في   تز
المسѧѧѧتهلكين إلѧѧѧى اقتنѧѧѧاء السѧѧѧلع التѧѧѧي ينتجهѧѧѧا الصѧѧѧناعيون أو يسѧѧѧتوردها التجѧѧѧار ورجѧѧѧال   

التلفزيѧون، والإذاعѧة والصѧحافة،    ( الأعمال، وتستخدم فѧي ذلѧك وسѧائل الإعѧلان المختلفѧة         
ويلاحظ أن تأثيراً واضѧحاً يظهѧر لعمليѧات         ..)  صقات وغيرها والإعلانات الجدارية، والمل  

الترويج في سلوك المستهلكين، تؤآده مظاهر التنافس الإعلاني نفسѧه، وتسѧابق الشѧرآات               
المنتجѧѧة لتسѧѧيطر علѧѧى الإعلانѧѧات التѧѧي تعتقѧѧد أنѧѧه مѧѧن خلالهѧѧا تسѧѧتطيع النفѧѧاذ إلѧѧى حيѧѧاة          

تأتي استجاباتهم على النحو الذي لاتهم، المستهلكين، والتأثير في اتجاهاتهم  وميولهم ورغب      
  .تريده الحملات الإعلانية، وترغب فيه

غير أن  قѧدرة وسѧائل التѧرويج علѧى النفѧاذ إلѧى حيѧاة المسѧتهلك وتغييѧر اتجاهاتѧه غالبѧاً مѧا                 
                 ѧتوى الѧى المسѧائل إلѧذه الوسѧول هѧول دون وصѧه     ذتعترضها عقبات عديدة تحѧع إليѧي يتطل

 تسѧѧتطيع حمѧѧلات التѧѧرويج تجاوزهѧѧا لكونهѧѧا تفѧѧوق قѧѧدرة  رجѧѧال الأعمѧѧال، وهѧѧي عقبѧѧات لا
المسѧѧتهلك علѧѧى الاسѧѧتجابة التѧѧي يريѧѧدها المعلنѧѧون، أو أنهѧѧا تѧѧأتي بنتѧѧائج لا تكѧѧافئ الجهѧѧود    

ومن تلѧك العقبѧات المسѧتويات المعيشѧية للأسѧر وقѧدرتها الشѧرائية مѧن جهѧة                   . المبذولة فيها 
  . ة والدينية من جهة ثانيةواتجاهات القيم لدى أرباب الأسر والاتجاهات الفكري

  : أهمية الدراسة–أولاً 
يعѧѧѧد تسѧѧѧويق المنتجѧѧѧات الاسѧѧѧتهلاآية عѧѧѧاملاً أساسѧѧѧياً مѧѧѧن عوامѧѧѧل التطѧѧѧوير الاقتصѧѧѧادي      
والاجتماعي في الدولة لاعتبارين متكѧاملين، يتمثѧل الأول بالعلاقѧة المتبادلѧة بѧين التسѧويق                 

ك وتحسѧѧن مسѧѧتويات المعيشѧѧة بѧѧين وزيѧѧادة الإنتѧѧاج، ويѧѧرتبط الثѧѧاني بالعلاقѧѧة بѧѧين الاسѧѧتهلا
  . السكان

غيѧѧر أن عمليѧѧة التسѧѧويق فѧѧي البلѧѧدان الناميѧѧة عمومѧѧاً، وفѧѧي الѧѧوطن العربѧѧي بشѧѧكل خѧѧاص     
تعترضها مشكلات عديدة تحول دون تحققهѧا بالشѧكل الѧذي يѧؤدي إلѧى زيѧادة الإنتѧاج، ولا                    

مليѧѧات بالشѧѧكل الѧѧذي يѧѧؤدي إلѧѧى تحقيѧѧق مسѧѧتويات معيشѧѧية أفضѧѧل بѧѧين السѧѧكان، ذلѧѧك أن ع 
الترويج للبضائع، وطرق تعريف المستهلك بها تعتمد الأساليب المتطѧورة المسѧتخدمة فѧي              
الدول الصناعية من إعلانات في التلفاز والإذاعة والصحف، في حين تنتشر فѧي المجتمѧع               
العربѧѧي حتѧѧى الآن طѧѧرق التѧѧرويج التقليديѧѧة التѧѧي تعتمѧѧد علѧѧى تشѧѧجيع الأصѧѧدقاء والباعѧѧة،    

وغالبѧѧاً مѧѧا . ة إلѧѧى التجربѧѧة السѧѧابقة التѧѧي يكѧѧون قѧѧد اآتسѧѧبها المسѧѧتهلكوالمعѧѧارف، بالإضѧѧاف
يترتب على ذلك أن النفقات الباهظة علѧى الإعلانѧات التجاريѧة لا تحقѧق المѧردود المكѧافئ                   

  .لها من الناحية التجارية، وغالباً ما يأتي ذلك من حساب المستهلك نفسه
                ѧرق التѧل طѧي تحليѧث فѧة البحѧن أهميѧي         في ضوء ذلك تكمѧاراً فѧر انتشѧلعي الأآثѧرويج الس

المجتمع بغية رصد العوامل التي تجعل من هذه الطريقة أآثر انتشاراً من تلك، وارتباطها              
  .ببنية العلاقات الاجتماعية السائدة

  : الدراسات السابقة والعوامل المؤثرة في السلوك الاستهلاآي-أولاً
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 التي أولت موضوع الاسѧتهلاك والسѧلوك   يميز البحث بين ثلاثة أنواع من الدراسة السابقة       
منها ما اهتم بدراسة أثر العوامل الاجتماعيѧة والاقتصѧادية فѧي            . الاستهلاآي اهتماماً آبيراً  
ومنهѧѧا مѧѧا أولѧѧى اهتمامѧѧه برضѧѧا المسѧѧتهلك بغيѧѧة الكشѧѧف عѧѧن  . أنمѧѧاط السѧѧلوك الاسѧѧتهلاآي

لخدمѧѧة وتحقيѧѧق مѧѧواطن الضѧѧعف فѧѧي المؤسسѧѧات المعنيѧѧة بالتسѧѧويق بغيѧѧة النهѧѧوض بواقѧѧع ا
ومنها أخيراً الدراسѧات التѧي اهتمѧت بالعوامѧل المѧؤثرة بتغييѧر       . المزيد من رضا المستهلك 

  .اتجاهات المستهلكين بغية توفير الشروط المناسبة لدفعهم نحو اقتناء السلعة وشرائها
 الدراسѧѧѧات الاجتماعيѧѧѧة المعنيѧѧѧة بتحليѧѧѧل العوامѧѧѧل المѧѧѧؤثرة فѧѧѧي أنمѧѧѧاط        -أ

  :الاستهلاك
من الدراسات الهامة التي ) L.Haeusler, et D.Rosch(و) B.Zaraca(ات آل من تعد دراس

  .أولت اهتمامها بالعوامل الاجتماعية والاقتصادية المؤثرة في السلوك الاستهلاآي
ففي دراسة موسعة تمت في مرآز البحوث ودراسات التسويق عن أنمѧاط الاسѧتهلاك فѧي            

فقѧѧط مѧѧن السѧѧكان    %) ١٫٥( نسѧѧبة نَّأ) L.Hrosch et D.Rosch(فرنسѧѧا، يجѧѧد آѧѧل مѧѧن   
الفرنسѧѧيين لا يسѧѧتهلكون  الكحѧѧول ولا التبѧѧغ، ولا القهѧѧوة، ولا الشѧѧاي، ولا المهѧѧدئات، ولا   

يستهلكون واحدة أو أآثر من هذه المنتجات، وتدل الدراسѧة   %)  ٩٨٫٥(المنومات، مقابل   
بعѧاً لمجموعѧة مѧن    الكميات والمنتجات المسѧتهلكة تختلѧف آثيѧراً بѧين فѧرد وآخѧر ت      أن  على  

وتظهѧѧر الدراسѧѧة  نمѧѧاذج مسѧѧتهلكي   ). Haeusler et Rocs,1989 (العوامѧѧل المحيطѧѧة بѧѧه 
المشروبات الكحولية، والدخان، والقهوة، والشاي، و تبرز بعض الاختلافات في السѧلوك            

 تختلѧѧف هѧѧذه الأنمѧѧاط بѧѧاختلاف فئѧѧات العمѧѧر، فتѧѧزداد مѧѧع الفئѧѧات الشѧѧابة،   إذ. بѧѧين الأجيѧѧال
فالѧѧذين يتعѧѧاطون الكحѧѧول والѧѧدخان هѧѧم . ارتفѧѧاع الأعمѧѧار بالنسѧѧبة لمعظمهѧѧاوتѧѧنخفض مѧѧع 

آما أن النسѧاء يمارسѧن التѧدخين حتѧى           . على الأغلب من الأفراد النشطين في المقام الأول       
آمѧا يلاحѧظ الباحثѧان أن       . و يلتجئن على الأغلب إلى المنومѧات والمهѧدئات        .   سنة ٣٥سن  

 ينتشѧر اسѧتخدام الشѧاي بѧين         فѧي حѧين   لطبقѧات الشѧعبية،     استخدام القهوة منتشر بقѧوة  بѧين ا        
  ).Haeusler et Rocs,1989( .الطبقات الاجتماعية الأآثر رقياً

وفѧي دراسѧة تحليليѧة للعوامѧل المѧؤثرة فѧي انتشѧار ظѧاهرة الاعتمѧاد علѧى شѧرآات الخدمѧѧة            
الإصѧѧلاحات، والصѧѧيانة، وتحسѧѧين شѧѧروط   (الخاصѧѧة لتنفيѧѧذ مجموعѧѧة الأعمѧѧال المنزليѧѧة    

مѧن أفѧراد عينѧة بحثѧه     %) ٢٩(أن ) B. Zaraca(يلاحѧظ  ..) ياة الاجتماعيѧة فѧي المسѧكن   الح
آانوا يمارسونها %) ٣٦(آانوا يمارسون هذه الأعمال في مساآنهم على نحو آلي، مقابل      

آѧانوا يمارسѧون هѧذه الأعمѧال قلѧيلاً،          %) ٢٣(بدرجة آافية، ويسѧتعينون بغيѧرهم قلѧيلاً،  و         
فقѧط أفѧادت   %) ١٢( آبيرة، آما أظهرت الدراسѧة أن نسѧبة        ويعتمدون على غيرهم بدرجة   

وبدراسة العوامل التي تѧدفع أفѧراد العينѧة         . طلاقلإبأنها لم تكن تمارس هذه الأعمال على ا       
الذين يمارسون هذه الأعمال إلى هذه الممارسة في مساآنهم آلاً أو جѧزءاً يلاحѧظ الباحѧث                 

 اقتصѧادية بالدرجѧة الأولѧѧى، فѧي حѧѧين    آانѧت تنѧѧدفع إلѧى ذلѧك لاعتبѧѧارات   %) ٦٢(أن نسѧبة  
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، وعامѧѧل التسѧѧلية وشѧѧغل أوقѧѧات %)٢٠(ظهѧѧر تѧѧأثير العوامѧѧل الاجتماعيѧѧة المختلفѧѧة بنسѧѧبة 
  ).Zaraca,1989(من المجموع %) ١٨(الفراغ   

 في دراستهما تحليلاً لأثر متغيري الجنس والعمر )L.Hrosch et D.Rosch(آما تناول آل 
حول والتبѧغ والمخѧدرات، فѧيلاحظ الباحثѧان أن اسѧتهلاك هѧذه       في الإقبال على استهلاك الك   

لقلѧѧق والمخѧѧاوف،  االمѧѧواد قѧѧد ازداد بشѧѧكل ملحѧѧوظ خѧѧلال السѧѧنوات الأخيѧѧرة، وهѧѧو يثيѧѧر       
 لكѧل   اًليتѧر %) ٢٠٫٤(صحيح أن متوسط اسѧتهلاك الكحѧول قѧد انخفѧض بشѧكل نسѧبي مѧن                  

إلا ) ١٩٨٦-١٩٨٠ ( خѧلال الفتѧرة    اًليتر) 19.3(إلى  و) ١٩٧٥-١٩٧٣(راشد خلال الفترة    
خلال الفترة نفسها، آمѧا ازداد اسѧتهلاك المهѧدئات          %) ١٥(لاك التبغ ارتفع بنسبة     هأن است 

ويجѧد الباحѧث    . خلال الفترة %) ٢٤(والمخدرات المباعة بطريق الصيدليات العامة بنسبة       
فالنسѧاء وخاصѧة المسѧنات      . أن هذه المنتوجѧات تتجѧه فѧي معظمهѧا إلѧى مسѧتهلكين نѧوعيين               

 علѧѧىيѧѧزداد إقبѧѧالهن علѧѧى اسѧѧتهلاك المهѧѧدئات، فѧѧي حѧѧين يقبѧѧل الرجѧѧال النشѧѧطين         مѧѧنهن 
اسѧѧتهلاك الكحѧѧول بدرجѧѧة آبيѧѧرة، أمѧѧا الشѧѧباب فيѧѧزداد إقبѧѧالهم علѧѧى تعѧѧاطي التبѧѧغ بشѧѧكل         

الأمѧر الѧذي يظهѧر ارتبѧاط أنمѧاط السѧلوك الاسѧتهلاآي بѧالجنس والعمѧر علѧى حѧد                     . رئيسي
  .)L.Hrosch et D.Rosch,1988(سواء  
ظ في هذه الدراسات أنهѧا تحѧاول معرفѧة العوامѧل المѧؤثرة فѧي السѧلوك الاسѧتهلاآي                    ويلاح

بشكل مباشѧر، ولكنهѧا لا تحѧاول تحليѧل أنمѧاط السѧلوك بمعرفѧة الѧدلالات الاجتماعيѧة التѧي                      
  .تنطوي عليها هذه الأنماط، وتأخذ هذه الدراسات طابعاً معرفياً بالدرجة الأولى

  : بتقييم واقع التسويق الدراسات الاجتماعية المعنية-ب
) أحمѧد محمѧود وبشѧير الحѧلاق       (تبرز في مقدمة الأعمال في هذا السياق دراسѧات آѧل مѧن              

في الأردن لتقييم واقع الخدمات السѧياحية المقدمѧة للمسѧتفيدين بغيѧة        ) محمد سليم الشورة  (و
شѧكل  تقديم الاقتراحات العملية التي من شأنها تحسين هذه الخدمات وإرضѧاء المسѧتفيدين ب             

  .أساسي
ثر جودة الخدمة آما يѧدرآها  أتهدف دراسة آل من أحمد محمود وبشير الحلاق إلى تحليل  

في تحقيق رضاه عنها، وتقبله لها، ومعاودته الاستفادة منهѧا، وتكمѧن          ) المستهلك(المستفيد  
أهميѧѧة البحѧѧث آمѧѧا يѧѧذهب إلѧѧى ذلѧѧك الباحثѧѧان فѧѧي أن جѧѧودة الخدمѧѧة تعѧѧد بمنزلѧѧة الشѧѧريان       

ѧѧوي الѧѧتهلكين    الحيѧѧتهلكيها مسѧѧرة مسѧѧى دائѧѧيف إلѧѧدد، ويضѧѧالعملاء الجѧѧة بѧѧد المؤسسѧѧذي يم
، الأمر الѧذي يحقѧق للمنѧتج الميѧزة التنافسѧية التѧي تسѧهم فѧي تحقيѧق مسѧتويات ربحيѧة                        اًجدد
ويتناول الباحثان بالعرض والتحليѧل والاسѧتقراء مفѧاهيم جѧودة الخدمѧة ومضѧامينها               . عالية

أآيد أن تحقيق الجѧودة العاليѧة آمѧا يراهѧا المسѧتفيد يسѧهم        التسويقية، وتخلص الدراسة إلى ت    
في تحسين الصورة الذهنية للمنتج والمؤسسة التي تنتجه، فضلاً عن الربحيѧة العاليѧة التѧي             

   ).٣٣، ٢٠٠١محمود، وحلاق، (تعود إلى تلك المؤسسة 
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ات آما تأتي دراسة محمد سليم الشورة بهدف معرفѧة التقسѧيمات السѧوقية فѧي سѧوق الخѧدم            
السياحية في الأردن، بغية التوصѧل إلѧى تشѧخيص العوامѧل التѧي تѧؤدي إلѧى بنѧاء الصѧورة              

 ملاحظة الباحث حѧالات مѧن القصѧور فѧي مسѧتوى             ثروقد جاءت الدراسة إ   . الذهنية للمنتج 
وقѧد خلصѧت الدراسѧة    ). ٥٢،  ٢٠٠١الشѧورة،   (جودة الخدمات في أمѧاآن سѧياحية مختلفѧة          

الاعتمѧاد علѧى صѧديق،     (المدروسѧة إلѧى أن الوسѧائل     ) ئدةفيما يخص وسائل الترويج السѧا     (
جѧاءت بمسѧتوى مهѧم بالنسѧبة     ) والصѧحف والمجѧلات والتلفѧاز والإذاعѧة والمراجѧع الدينيѧة      

الاسѧѧѧتجمام، والعѧѧѧلاج، (إلѧѧѧى الشѧѧѧرائح المتعلقѧѧѧة بموضѧѧѧوعات الخدمѧѧѧة السѧѧѧياحية المقدمѧѧѧة  
أهميѧة فѧي مجѧال السѧياحة        ويلاحѧظ أن المراجѧع الدينيѧة آانѧت أآثѧر            ) لѧى الآثѧار   إوالتعرف  

ثارية والدينية، في حين آانت الإذاعة والتلفاز ذات أهمية خاصة في السياحة العلاجية،           لآا
  ).٧٠، ٢٠٠١الشورة، (آما أعطت شريحة الاستجمام أهمية آبيرة للإذاعة والتلفاز

ق البحѧѧث ائѧѧويلاحѧѧظ فѧѧي هѧѧذه الدراسѧѧات أنهѧѧا ذات بعѧѧد تطبيقѧѧي عملѧѧي رغѧѧم اعتمادهѧѧا طر 
مي ومناهجه، فالغاية منها تقديم اقتراحات وتوصيات لتحسين واقع الخدمة بغية العمل            العل

  ).المستهلكين(على إرضاء المستفيدين 
  : الدراسات المعنية بالتسويق وتغيير اتجاهات المستهلكين-ج

يظهѧѧر العѧѧاملون فѧѧي العلѧѧوم الاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة أن انتشѧѧار السѧѧلع مѧѧرتبط فѧѧي أغلѧѧب   
 بأربعة عوامل أساسية تتمثل بسعر السلعة ذاتها، ومسѧتوى دخѧل المسѧتهلكين،              الاحتمالات

  ).٣٨ت، .واتسن، د(وأذواقهم، وأسعار السلع المتقاربة 
وفѧѧي هѧѧذا السѧѧياق يجѧѧد سѧѧيبان القسѧѧيس وآمѧѧال درعѧѧوني فѧѧي دراسѧѧة لهمѧѧا عѧѧن السѧѧلعة بѧѧين  

حد ذاتѧه، موضѧوعه   التسويق وفن الإعلان أن ترويج البضائع والعمل على تسويقها علماً ب   
الأساسي السوق، والتسويق، وإيجاد الوسائل المناسبة لتوزيѧع البضѧائع والسѧلع والخѧدمات      
بين المستهلكين لما يحقق الفائدة المتبادلة بين المنتج والمستهلك، بهѧدف تحقيѧق العديѧد مѧن       

. هلكالأغراض التي تأتي في مقدمتها توجيه سيل البضائع والخدمات من المنتج إلى المست            
والعمل على اختيار العملاء الذين يمكن أن يؤدوا هذه الوظѧائف بنجѧاح، ومѧن ثѧم تѧدريبهم                   
وتوجيههم والعناية بهم العناية اللائقة، فالاهتمام بالعميل هو من أهم مراحѧل إنجѧاز العمѧل                
في عملية التسويق، خاصѧة وأن البحѧث فѧي السѧوق التجاريѧة يعѧد الوسѧيلة الفعالѧة لمعرفѧة                      

  ).١٣ت، .القسيس، د( من خلال الاحتكاك به، وتوثيق الصلة معه المستهلك
وتدفع هذه التصورات مختلف الصناعيين والتجار ورجال الأعمال إلѧى توظيѧف الأعمѧال              
الإعلانيѧѧة والدعائيѧѧة بغيѧѧة تحقيѧѧق بعѧѧض هѧѧذه التصѧѧورات، وخاصѧѧة فيمѧѧا يتعلѧѧق بتعريѧѧف     

. ا، بغيѧة تغييѧر اتجاهاتѧه نحوهѧا        المستهلك بالسلعة المعنية، وبخصائصها وأوجه اسѧتخدامه      
وآثيراً ما تسهم الحملات الإعلانية في ذلك فعلاً بالنظر لما تؤديه عملية التعريف هذه فѧي         

آونها تسعى إلى تعزيز الخبرة المباشرة، وتحاول إظهѧار  إلى تغيير الاتجاهات، بالإضافة   
  .عملية الاقتناء على أنها عملية واسعة الانتشار
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اسها ارتبطت بمفهوم الدعوة التي تستهدف الإصلاح والتقويم، وهي قائمѧة  والدعاية في أس  
على تصور أن الإنسان يمتلك قدرة آبيرة على فهم طبائع الأمور والحكم عليها إذا أتيحت               
لѧѧه معرفѧѧة الأشѧѧياء علѧѧى حقيقتهѧѧا، ممѧѧا يوجѧѧب علѧѧى العѧѧالم تعريѧѧف الجاهѧѧل حتѧѧى يجنبѧѧه        

 Wiliam -وليѧѧام غѧѧودوين(وفѧѧي ذلѧѧك يقѧѧول  احتمѧѧالات الانحѧѧراف والوقѧѧوع فѧѧي الخطѧѧأ،  
Godwin(: اً       نَّإѧالإنسان تحكمه آراؤه، وبالتعليم يمكن أن يتغير ويقوّم سلوآه، ويقول أيض 

أرني في جلاء لا لبس فيه أن التصرف على نحو ما معقول فѧي حѧد ذاتѧه، أو أنѧه مѧوفٍ                 " 
 تقترحهѧا علѧيّ ماثلѧة فѧي          الآراء التѧي   ما دامت لتزم بكيفية التصرف هذه     ألغايتي فستجدني   

  ). ١٢٠، ١٩٩١سعد، " (ذهني
قياساً على ما يسمى بالحملة الحربية التي تعني        "  الحملة الإعلانية "ويأتي استخدام مفهوم    

سلسلة من العمليات والجهود المخطط لهѧا بمنتهѧى الدقѧة بغيѧة تحقيѧق أغѧراض محѧددة، أو                    
 الإعلانية هي عملية غزو للسوق،      الوصول إلى أهداف عسكرية معينة، ومن ذلك فالحملة       

فئة معينة من الجمهѧور،  إلى وتوجه الحملة .. موضوعها سلعة أو خدمة أو منشأة أو فكرة    
بهدف تمكين السѧلعة مѧن أخѧذ موقعهѧا فѧي السѧوق، وغالبѧاً مѧا يكѧون ذلѧك بتكѧاليف مقѧدرة،                  

  ). ٣ت، .الغرفة التجارية، د(وخلال فترة زمنية محددة 
الاجتماعي أن الترويج بحد ذاتѧه إن هѧو إلا شѧكل مѧن أشѧكال الاتصѧال                  ويجد علماء النفس    

الذي يرمي إلى إيصال الأثر المطلوب إلى أقصѧى حيѧز ممكѧن، وهѧو يتكѧون مѧن المرسѧل                     
والرسالة نفسها، وفيها المعلومات والآراء التѧي       . الذي يمثل الجهة المعنية بإرسال الرسالة     

طريѧѧق الاتصѧѧال الѧѧذي تسѧѧلكه الرسѧѧالة حتѧѧى و. مѧѧن المفتѧѧرض أن يسѧѧتقبلها الطѧѧرف الآخѧѧر
وأخيراً مستقبل الرسالة وهو الهدف مѧن عمليѧة الاتصѧال،           . وصولها الطرف المقصود بها   

ويضاف إلى ذلك النتѧائج المترتبѧة علѧى عمليѧة الاتصѧال، وفيهѧا اسѧتجابة الطѧرف المتلقѧي                
 الاتصѧѧال وعمليѧѧة الضوضѧѧاء التѧѧي تشѧѧمل مجموعѧѧة العمليѧѧات التѧѧي تشѧѧوه عمليѧѧة . للرسѧѧالة

  ).٨، ١٩٩٨العبدلي، (وتؤثر فيها 
نحѧو واسѧع، فالصѧحف      علѧى   وتسهم وسائل الإعلام الحديثة فѧي عمليѧات تѧرويج البضѧائع             

آافيѧة لجѧذب    .. اليومية، والملصقات الجداريѧة، والسѧينما، والإذاعѧة، والتلفزيѧون وغيرهѧا           
يѧة أو غيرهѧا، وحتѧى       انتباه الناس، وتوجيه أنظارهم نحو هذه السلعة أو تلѧك أو هѧذه النوع             

هذه الشخصية، أو الفكرة، وبحسب مزاج الناس تѧأتي اسѧتجابتهم لهѧا بالتسѧلية والانشѧراح                 
  ).٩، ١٩٩٦لانيو، (أحياناً وبالانفعال والغضب أحياناً أخرى 

عѧѧدة أهѧѧداف فѧѧي دراسѧѧة الباحѧѧث للسѧѧوق التجاريѧѧة، والتѧѧي تѧѧأتي فѧѧي      ) بازرعѧѧة(ويرصѧѧد 
  ):١٣، ١٩٩٦بازرعة،(مقدمتها 

١- ѧѧѧتهلكين،     تحديѧѧѧن المسѧѧѧث سѧѧѧن حيѧѧѧيفها مѧѧѧأة وتوصѧѧѧاج المنشѧѧѧة بإنتѧѧѧوق الخاصѧѧѧد الس
وآѧذلك نѧوع النشѧاط وحجѧم الأعمѧال والشѧكل         . ودخولهم، ومهنهم، ومناطق تѧوزعهم    

  .القانوني للمؤسسات والمناطق التي تنتشر فيها بالنسبة إلى المستهلكين الصناعيين
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والانطباعѧات والѧدوافع والآراء   دراسة أنماط الشراء والعادات والتقاليد والاتجاهѧات        -٢
 . مؤسساتمآانوا أفراداً أأوالاحتياجات والمطالب الخاصة بالمستهلكين سواء 

 .تحديد حجم الطلب حالياً ودراسة التغيرات المتوقعة مستقبلاً -٣
ها المستهلكون الأفراد والمؤسسات    فيتحديد المواصفات المطلوبة للسلعة آما يرغب        -٤

  . على حد سواء
لتѧѧرابط الوثيѧѧق بѧѧين العوامѧѧل المѧѧؤثرة فѧѧي انتشѧѧار السѧѧلع  إلѧѧى نفѧѧي بعѧѧض علمѧѧاء وقѧѧد أدى ا

الاجتماع إمكانية أن تكѧون وسѧائل الإعѧلام هѧي التѧي تحѧدد ذوق الجمهѧور، ونفѧي إمكانيѧة                      
 ذوق الجمهѧور هѧѧو الѧذي يحѧѧدد المѧادة الإعلاميѧѧة، والسѧبب فѧѧي ذلѧك، آمѧѧا      إنَّ: القѧول أيضѧѧاً 

ن يمهور والمادة الإعلامية يمثلان في حقيقة الأمر وجهѧ       إلى أن ذوق الج   ) سكورينا(يذهب  
لحقيقѧѧة واحѧѧدة، والعلاقѧѧة بينهمѧѧا أقѧѧرب مѧѧا تكѧѧون إلѧѧى العلاقѧѧة الدائريѧѧة منهѧѧا إلѧѧى العلاقѧѧة      

  ).١٩٣ت، .ديظير، د(السببية، فيتبادل آل منهما دور السبب والنتيجة في أوقات متتالية 
ستهلكين التي يحѧاول المنتجѧون تطويرهѧا        ويؤدي التنوع الكبير في وسائل الاتصال مع الم       

إلى تنوع الطرق التي يمكن أن يسلكها المستهلك لاقتناء السلعة حتى أصبحت هذه الطѧرق            
بحد ذاتها ذات تأثير آبير يفوق أحياناً أهمية السلعة، فقد ينѧدفع المѧرء أحيانѧاً لاقتنѧاء سѧلعة                 

      ѧѧلان المتكѧѧوة الإعѧѧن قѧѧديها مѧѧا لѧѧواق بمѧѧي الأسѧѧها فѧѧت نفسѧѧلان  فرضѧѧائل الإعѧѧي وسѧѧرر ف
المختلفة، وقد يندفع آخرون إلى اقتناء سلعة بتشجيع الزملاء والأقѧران، ممѧا يѧدل علѧى أن                  
. طرق الترويج أصبحت تأخѧذ موقعѧاً أساسѧياً فѧي عمليѧة الشѧراء، وفѧي آيفيѧة اقتنѧاء السѧلع                      

            ѧلعة بقѧاء السѧي اقتنѧاعد فѧا  غير أن قيمة هذه الطرق لا تكمن بما فيها من تسهيلات تسѧدر م
  .تكمن أهميتها في الدلالات الاجتماعية التي تنطوي عليها

ولهذه الأسباب يرتبط تسويق المنتجات والسلع بشكل عام بجملѧة مѧن العوامѧل الاجتماعيѧة                
والاقتصѧѧادية التѧѧي يصѧѧعب حصѧѧرها، أو تحديѧѧدها بدقѧѧة لمѧѧا تتصѧѧف بѧѧه مѧѧن تنѧѧوع، وعѧѧدم    

حѧث رصѧد مجموعѧة أساسѧية مѧن      استقرار بѧين لحظѧة وأخѧرى، وقѧد يكѧون فѧي مقѧدور البا           
العوامѧѧل التѧѧي يمكѧѧن أن تسѧѧهم فѧѧي انتشѧѧار هѧѧذه السѧѧلعة أو تلѧѧك، غيѧѧر أن رصѧѧده غالبѧѧاً مѧѧا     

أما آون عملية الرصد عملية احتماليѧة فѧذلك أن الباحѧث       . يوصف بالاحتمالية والنسبية معاً   
. ختلفѧة يعتمد في تقѧديره لانتشѧار السѧلع علѧى مجموعѧة مѧن البيانѧات التѧي يكوِّنهѧا بطѧرق م             

وسلامة التقدير وصحته ترتبط بسلامة البيانات ودقتها، وليس من اليسѧير علѧى أي باحѧث                
                  ѧدير قائمѧل تقѧل آѧا يجعѧأ، ممѧة الخطѧه إمكانيѧي فيѧى  اًأن يعتمد بيانات دقيقة إلى حد تنتفѧعل 

ولما آѧان الواقѧع الاقتصѧادي والاجتمѧاعي     . الاحتمال، مع إمكانية أن يكون الاحتمال آبيراً 
إذ يؤدي تغير الواقѧع     . من الطبيعي أن يوصف أي تقدير ممكن بالنسبية أيضاً        آان  ،  اًمتغير

إلى جعل التقديرات أقѧرب إلѧى التحقѧق، وقѧد يجعѧل منهѧا أبعѧد تبعѧاً لطبيعѧة هѧذه التغيѧرات                         
  . وأشكالها
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ة علѧى نحѧو يسѧتقل فيѧه بعѧض           عغير أن هذه العوامل لا تسهم في تحديد درجة انتشار السѧل           
 عن بعضه الآخر، إنمѧا تسѧهم فѧي تحديѧد انتشѧار السѧلع مѧن خѧلال تفاعلهѧا مѧع             أنواع السلع 

بعضها بعضاً، فمستوى سعر السلعة يرتفع أو ينخفض بالموازنѧة مѧع دخѧول المسѧتهلكين،                
أمѧѧا الأذواق فهѧѧي مسѧѧألة  . ومѧѧا هѧѧو مرتفѧѧع فѧѧي دولѧѧة قѧѧد يكѧѧون منخفضѧѧاً فѧѧي دولѧѧة أخѧѧرى    

ومѧѧن بلѧѧد إلѧѧى غيѧѧره، حتѧѧى علѧѧى مسѧѧتوى اجتماعيѧѧة أيضѧѧاً، تختلѧѧف مѧѧن دولѧѧة إلѧѧى أخѧѧرى، 
لا يكѧѧون آѧѧذلك ربمѧѧا ه فѧѧي بلѧѧد فيѧѧالأحيѧѧاء والمنѧѧاطق فѧѧي البلѧѧد الواحѧѧد، ومѧѧا هѧѧو مرغѧѧوب   

  .بالضرورة في بلد آخر
 التحليل البنيوي والأصول النظرية لدراسة السلوك الاجتماعي وآيفية        -ثانياً

  :اتخاذ قرارات الشراء
السѧلوك الاجتمѧاعي أو     شѧكل مѧن أشѧكال       ة أو تلك هو     اختيار هذه السلع  إن إقدام الفرد على     

التѧѧي   التѧѧي يمارسѧѧها الإنسѧѧانالسѧѧلوكنمѧѧاذج لا يخѧѧرج عѧѧن آونѧѧه نموذجѧѧاً مѧѧن الاقتصѧѧادي 
.  يسعى من خلالها لتحقيق عملية التكيف الاجتماعي، ولتحقيق عمليѧة التواصѧل مѧع الآخѧر           

أشكاله الشرائي   السلوك   ويأخذ. وهو ينطوي على دلالات ومعان تحدد اتجاهاته ومساراته       
وفѧѧي ضѧѧوء هѧѧذا . وأبعѧѧاده تبعѧѧاً للمعѧѧاني والѧѧدلالات التѧѧي ينطѧѧوي عليهѧѧا فѧѧي ذهѧѧن الفѧѧاعلين 

 مѧѧن السѧѧلوك اًبوصѧѧفها أنماطѧѧلأنѧѧواع السѧѧلوك الشѧѧرائي التصѧѧور فѧѧإن التحليѧѧل الاجتمѧѧاعي  
  من الفعل الذي يمارسه الإنسان لتحقيق غايѧات وأهѧداف يسѧعى إليهѧا              الاجتماعي، وأشكالاً 

مرتبط بالدلالات والمعاني التي تشكل في آليتها بنية الثقافة فѧي المجتمѧع المعنѧي، وتشѧكل              
  .الأساس الذي يقوم عليه نظام التفاعلات الاجتماعية

 من جهѧة، وفѧي بنيѧة    ه في ذاتاًإن لكل سلوك يمارسه المرء، ولكل فعل يقوم به معنى محقق   

ر الاسѧѧتياء والغضѧѧب والفѧѧرح والتفѧѧاؤل الثقافѧѧة التѧѧي ينتمѧѧي إليهѧѧا مѧѧن جهѧѧة أخѧѧرى، فمظѧѧاه

 من السلوك تحمل في ذاتها معاني مفهومة بالنسبة إلى الآخѧرين، وليسѧت              اًليست إلا أنماط  

إلا وسѧѧائل تعبيѧѧر يريѧѧد الفاعѧѧل مѧѧن خلالهѧѧا إيصѧѧال معناهѧѧا إلѧѧى غيѧѧره مѧѧن الأفѧѧراد الѧѧذين       

مѧاعيون بمفهѧوم    يدرآون دلالاتهѧا ويعرفѧون المعѧاني التѧي تحملهѧا، وهѧذا مѧا يقصѧده الاجت                 

النظѧѧام، ومتѧѧى شѧѧعر الفѧѧرد بѧѧأن السѧѧلوك الѧѧذي يمارسѧѧه أو يرغѧѧب فѧѧي ممارسѧѧته لا يحمѧѧل     

بالنسبة إلى الآخر ذات المعنى المطلوب فإن تغيير السلوك يصѧبح أمѧراً لا مفѧر منѧه، وإذا                   

لم يكن على معرفة بالسلوك المناسب لهذا المعنѧى وقѧع المѧرء فѧي اضѧطراب لفقѧده القѧدرة                 
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 المعنى إلى الآخر، ولغيѧاب قدرتѧه علѧى فهѧم لغѧة التفاعѧل الاجتمѧاعي، الأمѧر                  على إيصال 

  .الذي يقلل من شدة ارتباطه بالمنظومة الاجتماعية، وبالنظام الاجتماعي الشامل

وس، ففѧي مقارنتѧه   اويظهر ذلك أيضاً في أنماط السلوك القرابي، آما يرى آلود ليفي سѧتر         

البنيتين تماثلاً آبيراً رغم ما بينهما من تباين وفѧروق          بين اللغة والقرابة يجد ستراوس بين       

ذلѧѧك أن آѧѧل واحѧѧدة منهمѧѧا تنطѧѧوي علѧѧى دلالات ورمѧѧوز تتعلѧѧق   . قѧѧد تبѧѧدو شاسѧѧعة وآبيѧѧرة 

فإذا آانت اللغة أداة للتواصل بين أفراد المجتمع الواحѧد، بمѧا            . بمسألة التواصل الاجتماعي  

لقرابѧة أيضѧاً أداة للتواصѧل الاجتمѧاعي،         تحمله من دلالات ومعان للألفѧاظ والتعبيѧر، فѧإن ا          

ولكѧѧѧن بمظهѧѧѧر مختلѧѧѧف، لأن القرابѧѧѧة مبنيѧѧѧة علѧѧѧى علاقѧѧѧات الѧѧѧزواج والمصѧѧѧاهرة وتبѧѧѧادل  

الزوجات، وعندما يقدم شخص من الأشخاص على الزواج مѧن فتѧاة فѧإن فѧي ذلѧك دلالات                   

 اجتماعية تكشف عن طبيعة التواصل الذي يقيمه هذا الشخص مع أفراد مجتمعѧه، وعنѧدما         

يقدم شخص على تزويج ابنته مѧن رجѧل فѧي قبيلѧة أخѧرى غيѧر قبيلتѧه فѧإن فѧي ذلѧك دلالتѧه                   

ومن ثَمَّ فإن نظم القرابة ما هي إلا لغة مليئة بالدلالات الاجتماعيѧة التѧي    . الاجتماعية أيضاً 

  .تجسد عملية الاتصال، شأنها في ذلك شأن اللغة تماماً

عبيѧѧر عѧѧن ذلѧѧك الكѧѧل الѧѧذي لا يمكѧѧن رده إلѧѧى   والبنيѧѧة آمѧѧا يراهѧѧا البنيويѧѧون ليسѧѧت مجѧѧرد ت 

على أنه نظѧام أو نسѧق   "مجموع أجزائه، بل هي تعبير عن ضرورة النظر إلى الموضوع       

). ٨إبѧѧراهيم، مشѧѧكلة البنيѧѧة، " (حتѧѧى يكѧѧون فѧѧي الإمكѧѧان إدراآѧѧه أو الوصѧѧول إلѧѧى معرفتѧѧه

يѧѧة مرهѧѧون ومثѧѧال ذلѧѧك أن الحكѧѧم علѧѧى لبѧѧاس المѧѧرأة فѧѧي المجتمѧѧع العربѧѧي والثقافѧѧة العرب    

بدلالات الأزياء في آل مرحلة عمرية، فإذا أقدمت أي امѧرأة علѧى تقليѧد أخѧرى فѧي لبѧاس                     

ترتديه أو سلوك تمارسه آان لذلك دلالتѧه الاجتماعيѧة التѧي تختلѧف بѧاختلاف عمرهѧا، ولا             

  .تستمد هذه الدلالة إلا من الثقافة الاجتماعية، ومن التراث الحضاري للأمة
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ق التѧѧرويج نفسѧѧها، فقѧѧد يميѧѧل المѧѧرء إلѧѧى اقتنѧѧاء السѧѧلعة بوسѧѧاطة   وينطبѧѧق الأمѧѧر علѧѧى طѧѧر

الأصѧѧدقاء والأقѧѧارب، وفѧѧي ذلѧѧك دلالѧѧة علѧѧى البعѧѧد الاجتمѧѧاعي لعمليѧѧة الاختيѧѧار، فѧѧي حѧѧين  

يندفع آخر إلى اقتناء السلعة بسبب انخفاض سعرها، وهو أمѧر يختلѧف فѧي دلالتѧه التѧي قѧد                   

ي للأسѧرة، وقѧد ينѧدفع المѧرء أحيانѧاً           بعѧد اقتصѧادي مѧرتبط بالمسѧتوى المعيشѧ         على  تنطوي  

لاقتناء سلع من باب التفاخر، وتأآيد المكانة الاجتماعية في المحيط، غير أن هذه الدلالات  

لا تنفصѧѧل عѧѧن البنيѧѧة الثقافيѧѧة والاجتماعيѧѧة والحضѧѧارية للمجتمѧѧع، فهѧѧي مرتبطѧѧة بѧѧه أشѧѧد    

رة فѧѧѧي طѧѧѧرق المخطѧѧѧط التفصѧѧѧيلي  للعوامѧѧѧل المѧѧѧؤث ) ١(الارتبѧѧѧاط، ويظهѧѧѧر الشѧѧѧكل رقѧѧѧم  

 ويلاحѧѧظ فѧѧي الشѧѧكل أن السѧѧلوك .التѧѧرويج، وتѧѧأثير البنѧѧى الثقافيѧѧة والحضѧѧارية فѧѧي السѧѧلوك

عامѧѧة، والسѧѧلوك الشѧѧرائي خاصѧѧة يحمѧѧل خصѧѧائص المنظومѧѧة الثقافيѧѧة الاجتماعيѧѧة التѧѧي      

ينتمي إليها، فإذا آانت الثقافة متشددة إزاء استهلاك مادة محددة، جاء إقبال الفرد لاقتنائهѧا               

وإذا آانѧѧت الثقافѧѧة تتѧѧيح إمكانيѧѧة  .  أيضѧѧاً، وتضѧѧعف عندئѧѧذ أهميѧѧة وسѧѧائل التѧѧرويج  متشѧѧدداً

أمѧا إذا آانѧت   . استهلاك السلعة جاء السلوك الشرائي يسيراً، وتظهر فعالية وسائل الترويج  

الثقافة تشجع على هذا النمط الاستهلاآي فغالباً ما يتجلى ذلك في سلوك المستهلكين، وفѧي             

  .قتناء السلعةدرجة إقبالهم على ا

وفي ضوء هذا التصور فإن السلوك الاستهلاآي وإقبال الأسرة علѧى اقتنѧاء هѧذه السѧلعة أو                  

تلك ينطوي على دلالات اجتماعية مستمدة من البنية الثقافية والقيمية السائدة فѧي المجتمѧع،               

نظѧيم  ومن معايير التفاضل الاجتماعي التي يلجأ إليها النѧاس ليأخѧذ آѧل مѧنهم موقعѧه فѧي الت                   

  .الاجتماعي على أساسها
  
  
  
  

الجماعة الإنسانية

المكانة الاجتماعية

المعايير الاجتماعية

القيم الثقافية والحضارية

السلوك الاستهلاآي
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سلوك شرائي 
  متراخٍ

منظومة ثقافية اجتماعية   
متراخية إزاء نمط 
  استهلاآي محدد

سلوك   
شرائي 
  متشدد

منظومة ثقافية اجتماعية   
متشددة إزاء نمط 
  استهلاآي محدد

   الترويجمنظومة تضعف فيها فعالية وسائل  منظومة تزداد فيها فعالية وسائل الترويج

  )١(الشكل رقم 
   بهالمحيطةالثقافية الاجتماعية  السلوك الشرائي باختلاف المنظومات اختلاف أنماطيبين 

  
غير أن قدرة الأسرة على تحقيق عملية التكيف من خلال التواصل الاجتماعي الذي تقيمه              
 مѧѧѧع محيطهѧѧѧا، وأقرانهѧѧѧا تختلѧѧѧف بѧѧѧاختلاف مسѧѧѧتويات معيشѧѧѧتها، فالأسѧѧѧرة ذات المسѧѧѧتوى 
المعيشѧѧي المرتفѧѧع  أقѧѧدر علѧѧى تحقيѧѧق عمليѧѧة التواصѧѧل، وغالبѧѧاً مѧѧا توصѧѧف بѧѧأن قѧѧدرتها        
الشرائية تتيح لها إمكانية الاختيѧار بѧين السѧلع المختلفѧة بѧدافع مѧن الثقѧة والاعتѧزاز، الأمѧر              
الѧѧذي قѧѧد يѧѧدفعها إلѧѧى الإقبѧѧال علѧѧى السѧѧلع المتميѧѧزة ذات النوعيѧѧة العاليѧѧة، أو اختيѧѧار السѧѧلع   

في الوسط الاجتماعي الذي تعيشه لكونهѧا شѧديدة الاتصѧال بمعѧايير التفاضѧل       الأآثر شهرة   
  .السائدة بين الفئات الاجتماعية

أما الأسر ذات المستوى المعيشي المنخفض فمن المتوقع أن تكون أآثر مѧيلاً نحѧو نمطѧين           

من أنماط السلوك الشرائي، يرتبط أولهما بانخفاض سعر السلعة، ويتصѧل الثѧاني بѧالخبرة               

السѧѧابقة باسѧѧتخدام السѧѧلعة، ذلѧѧك أن الأسѧѧرة ذات المسѧѧتوى المعيشѧѧي المѧѧنخفض تميѧѧل إلѧѧى    

اختيار أآبر قدر ممكن من السلع بأقل الأسѧعار بغيѧة تѧوفير حاجاتهѧا منهѧا، وقѧد تميѧل إلѧى                       

اختيار السلع التي سبق لها أن أقدمت على شرائها من قبل، وقد اآتسبت قدراً من المعرفѧة               

  .فاتها، مما يجعلها تميل إلى التكيف معهابإيجابياتها ومواص



  لطرق التسويق التجاري للسلع المستوى المعيشي للأسرة العمالية وشكل استجابتها

  ١٥٢ 

  : الأصول المنهجية للدراسة الميدانية-ثالثاً

تعتمѧѧد الدراسѧѧة فѧѧي تحليلهѧѧا لطبيعѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين المسѧѧتوى المعيشѧѧي  ووسѧѧائل التѧѧرويج         

  :السائدة، مجموعة من الخطوات المنهجية التي تتمثل بالإجراءات الرئيسية التالية
  :هدف الدراسةأ -أ

 الدراسة إلى  تحليل أثر مستوى المعيشة  في آيفية اختيار الأسرة للسلع والخدمات               تهدف

متعددة وآثيرة، غيѧر أن اختيѧار   وطرقه اقتنائها، ذلك أن عمليات الترويج في التي ترغب  

نتجѧѧين، أو القѧѧائمين علѧѧى  لمالأسѧѧرة لهѧѧذه السѧѧلعة أو تلѧѧك لا يѧѧأتي منسѧѧجماً مѧѧع تقѧѧديرات ا    

أتي النتائج أفضل بكثير ممѧا هѧو متوقѧع، وقѧد تѧأتي مخالفѧة لمѧا هѧو             ترويج البضائع، وقد ت   

الانقياد إلى هذه الطريقة و تلك إلى أفما تأثير مستوى المعيشة في دفع هذه الأسرة      . متوقع

  .من طرق الترويج السائدة؟أو غيرها 
  : فروض الدراسة-ب

 فѧѧي الأصѧѧول  هѧѧاتقѧѧوم فرضѧѧيات الدراسѧѧة علѧѧى المقѧѧولات النظريѧѧة الرئيسѧѧية المشѧѧار إلي      
 الهѧادف  الاجتمѧاعي ، والتي تعد السلوك الشرائي شكلاً مѧن أشѧكال السѧلوك      النظرية للبحث 

 تتحقѧق إلى تحقيق عملية التواصل مع الآخر، ومѧع البيئѧة الاجتماعيѧة المحيطѧة بالفاعѧل، و           
 بѧين الأسѧر ذات المسѧتويات المعيشѧية المرتفعѧة            بشѧكل أفضѧل   عملية التواصل الاجتمѧاعي     

ة مع الأسر ذات المستويات المعيشية المنخفضة، وتظهر أشѧكال عمليѧة التواصѧل         بالموازن
  . الاجتماعي نفسها في طرق اختيار السلع

  :وتتفرع عن الفرضية الرئيسية للدراسة الفرضيات التالية
ينѧѧدفع أربѧѧاب الأسѧѧر إلѧѧى اقتنѧѧاء السѧѧلعة بتѧѧأثير شѧѧهرتها السѧѧابقة مѧѧع ارتفѧѧاع مسѧѧتوى          -١

  .لك على معنى التفاخر ويتطلب قدرة شرائية عالية ينطوي ذإذمعيشتهم، 
ينѧѧدفع أربѧѧاب الأسѧѧر إلѧѧى اقتنѧѧاء السѧѧلعة بتѧѧأثير التجربѧѧة الشخصѧѧية السѧѧابقة مѧѧع تѧѧدني         -٢

المستوى المعيشي لما يتضمنه ذلك مѧن سѧعي الأسѧرة إلѧى تضѧييق دائѧرة تفاعلهѧا مѧع                
 .المحيط الاجتماعي بسبب ضعف قدرتها الشرائية

ر إلى اقتناء السلعة بتأثير نوعية السلعة وجودتها مع ارتفاع المستوى           يندفع أرباب الأس  -٣
المعيشي للأسرة بسبب ارتفاع قدرتها الشرائية وقدرتها على تحقيѧق التواصѧل بشѧكل              

 .أفضل
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ينѧѧدفع أربѧѧاب الأسѧѧر إلѧѧى اقتنѧѧاء السѧѧلعة بتѧѧأثير الأصѧѧدقاء والأقѧѧارب مѧѧع المسѧѧتويات          -٤
لوسائل من تعزيز صلة الأسرة بالمجتمع وتحقѧق        المعيشية المتوسطة، لما تؤديه هذه ا     

 .لها مكانة اجتماعية مرموقة
يندفع أرباب الأسر إلى اقتناء السلعة بتأثير الإعلان في المستويات المعيشية المتوسطة            -٥

لمѧѧѧا ينطѧѧѧوي ذلѧѧѧك علѧѧѧى الميѧѧѧل نحѧѧѧو التقليѧѧѧد، ومحاآѧѧѧاة الآخѧѧѧرين، وتعزيѧѧѧز المكانѧѧѧة     
 .الاجتماعية من خلال ذلك

بѧѧاب الأسѧѧر إلѧѧى اقتنѧѧاء السѧѧلعة بتѧѧأثير انخفѧѧاض السѧѧعر مѧѧع انخفѧѧاض المسѧѧتوى  ينѧѧدفع أر-٦
 . واقعها المعاشي بهاالمعيشي للأسرة، لتناسب ذلك مع القدرة الشرائية التي يتصف

  :تصنيف مجموعات الدراسة -ج
بغيѧѧة التحقѧѧق مѧѧن صѧѧحة فرضѧѧيات الدراسѧѧة، تѧѧم التمييѧѧز بѧѧين مجموعѧѧات الدراسѧѧة بحسѧѧب   

أسѧѧباب اختيѧѧار السѧѧلع المنتقѧѧاة مѧѧن جهѧѧة وفيهѧѧا سѧѧت مجموعѧѧات، : مѧѧا معيѧѧارين أساسѧѧيين ه
  .ومؤشرات المستوى المعيشي للأسرة من جهة ثانية

  :مجموعات الدراسة بحسب أسباب اختيارها للسلع ووسائل الترويج المفضلة-١
تѧѧم التمييѧѧز بѧѧين سѧѧت مجموعѧѧات مѧѧن الأسѧѧر جѧѧاء تصѧѧنيفها بحسѧѧب العوامѧѧل المѧѧؤثرة فѧѧي    

  :سلعة تم شراؤها، وهذه المجموعات هياختيارها لآخر 
 بسѧѧبب شѧѧهرتها فѧѧي بيئتهѧѧا الاجتماعيѧѧة،  ةارهѧѧا للسѧѧلعيمجموعѧѧة الأسѧѧر التѧѧي جѧѧاء اخت  -١

 .وشهرتها
مجموعѧѧѧة الأسѧѧѧر التѧѧѧي جѧѧѧاء اختيارهѧѧѧا للسѧѧѧلعة بسѧѧѧبب نجѧѧѧاح تجربتهѧѧѧا السѧѧѧابقة فѧѧѧي     -٢

 .استخدامها
  .مجموعة الأسر التي جاء اختيارها للسلع بسبب حسن نوعيتها -٣
الصديق أو البائع الموثѧوق     ( بتأثير الأقران    عةالأسر التي جاء اختيارها للسل    مجموعة   -٤

 ).به
 .بتأثير الإعلان التجاريعة مجموعة الأسر التي جاء اختيارها للسل -٥
مجموعѧѧة الأسѧѧر التѧѧي جѧѧاء اختيارهѧѧا للسѧѧلعة بسѧѧبب انخفѧѧاض سѧѧعرها بالموازنѧѧة مѧѧع     -٦

 .مثيلها
  :مؤشرات مستوى المعيشة) ٢(

 مؤشѧرات أساسѧية تتصѧل بحجѧم         ةتحليل مستويات معيشة الأسر وفق خمس     تأخذ الدراسة ب  
الأسرة، ومستوى دخل الزوج، ودخل الزوجة، ومسѧاحة المسѧكن الѧذي تقѧيم فيѧه الأسѧرة،         

  ):١(وقد توزعت دلائل آل مؤشر آما هو مبين في الجدول رقم . وأجرة المسكن
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  )١(الجدول رقم 
   المدروسة ودلائل آل مؤشريبين مؤشرات مستوى المعيشة لعينة الأسر

  
 المؤشر الدلائل  العلامات

١  
٢  
٣  
٤  
٥  

    وأآثر١٠من  -١
 ٩ وحتى ٧من -٢
 ٦ وحتى ٤من -٣
  ٣من طفل وحتى -٤
  لا يوجد أطفال-٥        

  عدد الأبناء

١  
٢  
٣  
٤  
٥  

  .  ليرة٤٠٠١أقل من -١
 .  ليرة٨٠٠٠  حتى  ٤٠٠١من -٢
 .  ليرة١٢٠٠٠   ليرة حتى ٨٠٠١من -٣
  ليرة ١٦٠٠٠  ليرة حتى ١٢٠٠١من -٤
  .أآثرف  ١٦٠٠١من -٥

  دخل الزوج

١  
٢  
٣  
٤  
٥  

  لا تعمل ولا تتقاضى أي أجر-١
 . ليرة٣٠٠٠حتى -٢
 . ليرة٥٠٠٠ حتى ٣٠٠١من -٣
 .  ليرة٧٠٠٠ حتى ٥٠٠١من -٤
  أآثرف ليرة ٧٠٠١من -٥

  دخل الزوجة

١  
٢  
٣  
٤  
٥  

  . وأقلاً مربعاً متر١٠٠ -١
 .اًمربع اً متر١٣٠ حتى ١٠١من -٢
 .اً مربعاً متر١٦٠ حتى ١٣١من -٣
 .اً مربعاً متر١٩٠ حتى ١٦١من -٤
  .أآثرف اً مربعاً  متر١٩١من -٥

مسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاحة 
  المسكن

١  
٢  
٣  
٤  
٥  

  أآثرف ٤٠٠١آجار من -١
 . ليرة٤٠٠٠ حتى ٣٠٠١آجار من -٢
  . ليرة٣٠٠٠ حتى ٢٠٠١آجار من -٣
  . ليرة سورية شهريا٢٠٠٠ًآجار حتى -٤
  أجرةدون من -٥

ѧѧكن أجѧѧرة المس
  شهرياً
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  ) ٢(الجدول رقم 
يبين نموذجي الأسرة في الحدين الأدنى والأعلى لمستوى المعيشي بحسب علامات 

  المقياس الافتراضي
 النموذج  خصائصه التي تميزه

  أآثرفأبناء ) ١٠(لديها -١
 .ليرة سورية) ٤٠٠٠ (لىيتقاضى الزوج راتباً لا يزيد ع-٢
 .ى أي أجرلا تعمل الزوج و لا تتقاض-٣
 .متراَ مربعاً) ١٠١(تعيش الأسرة في مسكن لا تتجاوز مساحته -٤
 .ليرة سورية) ٤٠٠٠(تدفع الأسرة أجرة مسكن تزيد على -٥

  :الأول
 نموذج الأسرة الأقل ما يمكѧن      
في مستوى معيشتها ومجمѧوع     

 علامات) ٥(علاماته 

  لا يوجد لديها أبناء-١
  ليرة سورية١٦٠٠٠يتقاضى الزوج دخلاً يزيد على -٢
  ليرة سورية  ٧٠٠٠تعمل الزوجة وتقاضى دخلا يزيد على -٣
 . متراً مربعا١٩٠ًتعيش الأسرة في مسكن تزيد مساحته على -٤
  تعيش الأسرة في المسكن دون أي آجار-٥

  :الثاني
الأسѧѧرة الأفضѧѧل مѧѧا يمكѧѧن فѧѧي 
مسѧѧѧتوى معيشѧѧѧتها، ومجمѧѧѧوع  

 علامة) ٢٥(علاماته 

وى المعيشة من خلال جمع الدرجات التي تحصل عليها الأسѧرة   وقد تم اعتماد مقياس مست    
راوحѧت قيمتهѧا النظريѧة بѧين الحѧد الأدنѧى       تبعد جمع علاماتها المبينѧة فѧي الجѧدول، والتѧي       

درجѧѧة، فѧѧي حѧѧين يشѧѧير الحѧѧد الأدنѧѧى إلѧѧى المسѧѧتوى      ) ٢٥(درجѧѧات، والحѧѧد الأعلѧѧى  ) ٥(
وى معيشѧѧي ممكѧѧن، أمѧѧا القѧѧيم المعيشѧѧي المتѧѧدني جѧѧداً، يشѧѧير الحѧѧد الأعلѧѧى إلѧѧى أفضѧѧل مسѧѧت

نمѧوذج الأسѧرة المتدنيѧة      ) ٢(، ويبѧين الجѧدول رقѧم        )٢٤(و  ) ٦(راوحت بѧين    ت دالواقعية فق 
جداً فѧي مسѧتواها المعيشѧي، ونمѧوذج الأسѧرة المرتفعѧة جѧداً فѧي مسѧتواها المعيشѧي، وفѧي                       

قيѧاس  وقѧد تѧم توزيѧع علامѧات الم        . الحالتين يعد النموذج نظرياً، ويصعب تلمسه في الواقع       
  :في خمس فئات معيشية جاءت على الشكل التالي

  ٩ -٨ -٧ -٦      :المستوى المعيشي الضعيف جداً، وعلاماته  
  ١٣ -١٢ -١١ -١٠             :المستوى المعيشي الضعيف نسبياً، وعلاماته  
  ١٦ -١٥ -١٤        :المستوى المعيشي المتوسط، وعلاماته  
  ٢٠ -١٩ -١٨ -١٧      د نسبياً، وعلاماتهجيالمستوى المعيشي ال  
  ٢٤ -٢٣ -٢٢ -٢١      :المستوى المعيشي الجيد جداً، وعلاماته  
  :تساؤلات البحث   -د

بناء على افتراضات البحث، وبغية التحقق من صѧحة هѧذه الافتراضѧات، تهѧدف الدراسѧة                 
  :ينالتاليلين إلى الإجابة عن التساؤ

 مجتمѧѧع البحѧѧث  هѧѧل توجѧѧد فѧѧروق إحصѧѧائية دالѧѧة بѧѧين أشѧѧكال التѧѧرويج السѧѧائدة فѧѧي          -١
 .الأصلي
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مسѧѧتوى المعيشѧѧة بѧѧين مجموعѧѧات   هѧѧل توجѧѧد فѧѧروق إحصѧѧائية دالѧѧة فѧѧي متوسѧѧطات      -٢
 . ساس طرق الترويج المشار إليهاأالدراسة التي تم تصنيفها على 

  :مجتمع البحث الميداني وعينة الدراسة  -هـ
 هѧذه الأحيѧاء  وحياً ) ٦٠(تضم مدينة دمشق عدداً آبيراً من الأحياء السكنية التي تزيد على  

ألѧف نسѧمة بحسѧب      ) ١٦١١(في آل المدينѧة تقريبѧاً، وتسѧتوعب مѧن السѧكان مѧا يزيѧد علѧى                 
مѧѧن إجمѧѧالي سѧѧكان الجمهوريѧѧة العربيѧѧة   %) ٩٫٩ (قرابѧѧة، يشѧѧكلون ٢٠٠٠تقѧѧديرات سѧѧنة 

ألѧѧف نسѧѧمة مѧѧن ) ٧٧٩(ألѧѧف نسѧѧمة مѧѧن الѧѧذآور مقابѧѧل ) ٨٣٢(السѧѧورية، ويتوزعѧѧون إلѧѧى 
  ). ٦٦، ٢٠٠٠ء، المكتب المرآزي للإحصا(الإناث 

وبѧѧالنظر إلѧѧى أن عينѧѧة الدراسѧѧة هѧѧي عينѧѧة بحثيѧѧة يѧѧراد منهѧѧا الاسѧѧتخدام لأغѧѧراض البحѧѧث    
العلمѧѧي بالدرجѧѧة الأولѧѧى فقѧѧد تѧѧم الاعتمѧѧاد علѧѧى الطريقѧѧة الطبقيѧѧة المقصѧѧودة العشѧѧوائية فѧѧي  

  :اختيار العينة وفق الشروط التالية
حيѧاً مѧن   ) ٢٥(م انتقѧاء     تѧ  إذروعي في العينة التوزع المكѧاني لسѧكان مدينѧة دمشѧق،              •

أحياء المدينة الموزعة في شمالها وجنوبها وشѧرقها وغربهѧا، آمѧا روعѧي أن تضѧم                 
  .العينة مختلف الشرائح الاجتماعية في هذه الأحياء

تم الاقتصار على العѧاملين فѧي مؤسسѧات الدولѧة والقطѧاع العѧام، لѧذلك جѧاءت عينѧة                 •
 .رسه رب الأسرةالدراسة مقصودة من حيث مرجعية العمل الذي يما

فر فѧيهم الشѧرطان السѧابقان       اجاء اختيار الباحثين المسѧاعدين لأفѧراد العينѧة ممѧن تѧو             •
  .عشوائياً) الإقامة في الحي، ومرجعية العمل في القطاع العام(

واعتمѧѧدت الدراسѧѧة فѧѧي اختبارهѧѧا لدرجѧѧة تمثيѧѧل العينѧѧة للمجتمѧѧع الأصѧѧلي علѧѧى القاعѧѧدة          
 بين المتوسطات، وذلѧك بعѧد تقسѧيم عيّنѧة البحѧث إلѧى       الإحصائية المرتبطة بدراسة الفروق   
، وتمѧت دراسѧة معѧايير    )٣٨٦، ١٩٥٨بهѧي السѧيد،    (عيّنتين متسѧاويتين بطريقѧة عشѧوائية     

الѧدخل  ، ووسѧنوات دراسѧته  ، لرب الأسرة العمرية الفئات:  هيخمسة مؤشراتالتماثل في   
وقѧد خلصѧت   .  الواحѧدة  الشهري لكل من الزوج والزوجة، وأخيراً عѧدد الأبنѧاء فѧي الأسѧرة             

المقارنات المدروسة إلى أن عيّنتي البحث تشابهت في الخصائص المدروسѧة، ولѧم تظهѧر               
، ويظهѧر   )٠٫٩٩( ومستوى الثقة ) ٠٫٩٥(بينها أي فروق إحصائية دالّة عند مستوى الثقة         

ودلالة الفروق بين المتوسطات لعينتي البحѧث بعѧد أن تѧم            ) ت(توزع قيم   ) ٤(الجدول رقم   
أمѧا  . ة، وبحسب الأرقام المفردة والمزدوجة لقوائم الاستبان      مهما عشوائياً بشكل متساوٍ   تقسي

ثاني مѧن   الول وتشرين   الأالمجال الزماني للدراسة فقد تم جمع البيانات في شهري تشرين           
  .١٩٩٩عام 

  )٤(الجدول رقم 
  راسةبين متوسطات مجموعتين عشوائيتين من العينة الأصلية للد) ت(يبين توزع قيم 
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مستوى 
 الدلالة

درجات 
 الحرية

قيمة الفرق )ت(قيمة  متوسط المجموعة
 الثانية

متوسط 
المجموعة 
 الأولى

 المتغير

 العمر الزمني ٣٦٫٢ ٣٦٫٦ ٠٫٤ ٠٫٧٣٥ ١٦٩٣ ٠٫٤٦٢
 سنوات الدراسة  ٩٫٤٣  ٩٫٢٢ ٠٫٢١  ٠٫٨٣٦  ١٦٤٠  ٠٫٤٠٣
  دخل الزوج  ٩٤١٩  ٩٣٣٣ ٨٦  ٠٫٥١٥  ١٦٢٦  ٠٫٦٠٦
  دخل الزوجة  ١٧٠٥  ١٦٠٥  ١٠٠  ٠٫١٤٦  ١٦٦٠  ٠٫٨٨٤
  عدد الأبناء  ٤٫٧  ٤٫٩  ٠٫٢  ٠٫٩٠٧  ١٦٩٨  ٠٫٣٦٥

  :أداة البحث ووسيلة جمع البيانات   -و
 مؤلفѧة مѧن مجمѧوعتين مѧن الأسѧئلة      ةتعتمد الدراسة في جمعهѧا للبيانѧات علѧى قائمѧة اسѧتبان       

زوجѧѧة، تشѧѧمل الأولѧѧى الأسѧѧئلة الأساسѧѧية المتمثلѧѧة بѧѧالحي الѧѧذي تقѧѧيم فيѧѧه الأسѧѧرة، وعمѧѧر ال  
ومسѧѧتوى تعليمهѧѧا، وعملهѧѧا، وتضѧѧم المجموعѧѧة الثانيѧѧة الأسѧѧئلة الخاصѧѧة بمسѧѧتوى المعيشѧѧة 
المتمثلѧѧة بعѧѧدد الأبنѧѧاء، ودخѧѧل آѧѧل مѧѧن الѧѧزوج والزوجѧѧة ومسѧѧاحة المسѧѧكن الѧѧذي تقѧѧيم فيѧѧه    
. الأسرة، وأجرة المسكن، بالإضافة إلى السؤال الخاص بالتقѧدير الѧذاتي لمسѧتوى المعيشѧة              

ر فتتعلق ببيانات آخر سلعة تم شراؤها من حيث نوع السلعة، والسبب            أما المجموعة الأخي  
  .الداعي إلى اختيارها

  
  :ةثبات مفردات الاستبان) ١(

جرت دراسة معامل الثبѧات الإحصѧائي لمفѧردات الأسѧئلة وفѧق القاعѧدة الإحصѧائية التاليѧة                   
ضѧافة إلѧى    إ) ٠٫٦٠(معامѧل ثباتهѧا عѧن       يقѧل   واسѧتبعدت الأسѧئلة التѧي       ) ٥٤٩بهي السѧيد،    (

  .الأسئلة التي آانت موضع نقد في الدراسة الاستطلاعية الأولى
  
  
  

  .معامل ثبات مفردات السؤال  :ث :إذ إنَّ
  .عدد احتمالات الإجابة عن السؤال  :ن    
  أعلى نسبة في التوزيع التكراري للإجابات  :ل    

  ):الاستبانة( صدق أداة البحث -)٢(
ق متعѧѧددة لاختبѧѧار صѧѧدق الاسѧѧتبانة، أو    ائѧѧعيѧѧة طريسѧѧتخدم البѧѧاحثون فѧѧي العلѧѧوم الاجتما  

المقياس المستخدم في الدراسة، ويعتمدون في ذلك طريقتين أساسيتين، تعتمد الأولى علѧى        
استخدام المقياس المطلوب ومقارنة النتائج التي يتم التوصل إليها مع نتائج تطبيѧق اختبѧار                

  ١             ن          
  ) ـــــ-ل ( ــــ  = ث 

   ن         ١-ن    
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فѧѧإذا جѧѧاءت  . هرة نفسѧѧها الظѧѧاتناولѧѧتآخѧѧر سѧѧبق أن ثبتѧѧت مصѧѧداقيته فѧѧي بحѧѧوث أخѧѧرى     
معاملات الارتباط بين الاختبارين عالية دل ذلك على صدق الاختبار الجديد، وإذا جѧاءت              

  )٣٢١، ٢٠٠١داود، (هذه النتائج غير متوافقة دل ذلك على ضعف هذه المصداقية 
أما في حال عѧدم وجѧود اختبѧار مرجعѧي يمكѧن الرآѧون إليѧه فينصѧح العѧاملون فѧي العلѧوم                         

 المختلفѧة علѧى محكمѧين فѧي الاختصѧاص           اة بعرض محتويات الاستبانة بأسѧئلته     الاجتماعي
غيѧر أن مѧا يؤخѧذ علѧى هѧذه         . المطلوب، والعمل على الاستفادة من ملاحظاتهم وتقѧديراتهم       

الطريقة قيامها على اعتبارات ذاتية بالدرجة الأولى قѧد تختلѧف بѧين باحѧث وآخѧر، أو بѧين                    
  ). ٣٢١، ٢٠٠١داود، (مكان وآخر 

د تم اختبار صدق مقياس مستوى المعيشة في دراسة سابقة تناولѧت طبيعѧة العلاقѧة بѧين                   وق
مستوى المعيشة ومستويات الأداء المهني للعاملين في مؤسسات القطѧاع الصѧناعي العѧام،              

 علѧى محكمѧين   ا اعتمدت الدراسة على اختبѧار صѧدق الاسѧتبانة بطريقѧة عѧرض أسѧئلته            إذ  
   ѧѧات علѧѧي دراسѧѧاص فѧѧن ذوي الاختصѧѧض    مѧѧافة بعѧѧديلها وإضѧѧم تعѧѧد أن تѧѧاع، بعѧѧم الاجتم

  ).١٩٦، ١٩٩٦أصفر، (الأسئلة وحذف بعضها الآخر بناء على هذه الملاحظات 
وفي الدراسѧة الحاليѧة جѧرى اختبѧار صѧدق أداة قيѧاس مسѧتوى المعيشѧة مѧن خѧلال مقارنѧة                       

تيѧѧة نتѧѧائج المقيѧѧاس المسѧѧتخدم مѧѧع إجابѧѧات المبحѧѧوثين عѧѧن السѧѧؤال الخѧѧاص بتقѧѧديراتهم الذا  
لمسѧѧѧتوى معيشѧѧѧتهم، وقѧѧѧد لѧѧѧوحظ أن معامѧѧѧل الارتبѧѧѧاط بѧѧѧين التقѧѧѧديرات الذاتيѧѧѧة لمسѧѧѧتويات  

) ٠٫٩٩٩(وآѧѧان دالاً عنѧѧد مسѧѧتوى الثقѧѧة   ) ٠٫٦٨١(المعيشѧѧية، والتقѧѧديرات القياسѧѧية بلѧѧغ   
  .الأمر الذي يشير إلى درجة عالية من الصدق لهذه الأداة

  :  المعايير الإحصائية المستخدمة في البحث-ز

  : الدراسة في معالجتها الإحصائية للبيانات على المعايير الإحصائية التاليةتعتمد
معامل الارتباط التتابعي لبيرسون، وقد تم استخدامه لدراسѧة صѧدق أداة الدراسѧة مѧن          •

خѧѧلال تحليѧѧل الارتبѧѧاط بѧѧين مسѧѧتويات المعيشѧѧة وفѧѧق التقѧѧديرات الذاتيѧѧة للمبحѧѧوثين،       
  . المعتمد في الدراسةومستويات المعيشة آما يعكسها المقياس

معامѧѧل التجѧѧانس بѧѧين المجموعѧѧات الѧѧذي تѧѧم اسѧѧتخدامه لاختبѧѧار صѧѧدق تمثيѧѧل العينѧѧة       •
 ):٣٩٧ت، .هيكل، د(للمجتمع الأصلي، وهو يقوم على الصيغة التالية 

  
   ٢مب  + ٢م         ما       = د 

  
  .دلالة العلاقة بين المجموعتين  :  د  :  إذ إنَّ

  .حصائية المطلوبمستوى الدلالة الإ  :  م  



                                                  أحمد الأصفر٢٠٠٢ - العدد الثاني-١٨ المجلد -مجلة جامعة دمشق

  ١٥٩ 

  مربع الخطأ المعياري للمجموعة الأولى   :  ٢ما  
  مربع الخطأ المعياري للمجموعة الثانية   :  ٢مب  

للكشف عن دلالة فروق متوسطات مستوى      ) On-Way- anova) (ف(استخراج قيمة    •
المعيشѧѧة بѧѧين مجموعѧѧات الدراسѧѧة التѧѧي تѧѧم تصѧѧنيفها بحسѧѧب أسѧѧباب اختيارهѧѧا للسѧѧلع، 

 . جموع العامعلى مستوى الم
اسѧѧتخراج متوسѧѧطات مسѧѧتوى المعيشѧѧة لكѧѧل مجموعѧѧة مѧѧن مجموعѧѧات الدراسѧѧة عنѧѧد     •

 .أو تزيد عليها) ٠٫٩٥(بدلالة إحصائية تساوي نسبة ) ف(ظهور قيمة 
لمعرفة فروق المتوسطات على مستوى المجموعات الفرعية عنѧد       ) ت(استخراج قيم    •

 .أو أآثر) ٠٫٩٥(بدلالة إحصائية عند مستوى الثقة ) ف(ظهور قيمة 
معامѧѧل آѧѧاي مربѧѧع للكشѧѧف عѧѧن الدلالѧѧة الإحصѧѧائية لتوزعѧѧات الأسѧѧر بحسѧѧب أشѧѧكال    •

 .استجابتها لطرق الترويج
  : نتائج الدراسة-رابعاً

ساسѧѧيتين، تكشѧѧف المجموعѧѧة الأولѧѧى عѧѧن أشѧѧكال     أتѧѧأتي نتѧѧائج الدراسѧѧة فѧѧي مجمѧѧوعتين    
الثانيѧة الѧدلالات الاجتماعيѧة      الترويج السائدة بين أفراد عينة الدراسة، وتتنѧاول المجموعѧة           

  :لوسائل الترويج
  :وسائل الترويج السائدة بين أفراد عينة الدراسة  - أ

تأثروا بها، وآانت سببا لإقدامهم على      التي  يدل توزع أفراد العينة بحسب وسائل الترويج        

جاء اختيارهم للسѧلعة بسѧبب رغبѧتهم    %) ٤٧(اقتناء السلعة التي تم اختيارها أن أآثر من      

وجاءت . لبحث عن النوعية الأفضل، أو بسبب ثقتهم بالسلعة التي سبقت لهم تجربتها          في ا 

في المقام الثاني مجموعة الأفراد الذين تѧأثروا بѧاقتراح الأصѧدقاء والباعѧة الموثѧوق بهѧم،                  

ѧѧة  متوضѧѧذه الفئѧѧة  %) ٢٨٫٨( هѧѧراد العينѧѧوع أفѧѧن مجمѧѧلعة،   . مѧѧابقة للسѧѧهرة السѧѧا الشѧѧأم

 ويلاحѧѧظ أخيѧѧراً أن الѧѧذين .%)١٣(رت بنحѧѧو فѧѧاخر فقѧѧد أثѧѧّوآونهѧѧا تنطѧѧوي علѧѧى معنѧѧى الت

لѧم تتجѧѧاوز  نسѧѧبتهم   تѧأثروا بѧѧثمن السѧѧلعة وانѧدفعوا إلѧѧى اختيارهѧѧا بسѧبب انخفѧѧاض سѧѧعرها   

على توزع أفراد العينѧة بحسѧب       ) ٥(ويدل الجدول رقم      . فقط من أفراد العينة   %) ١٠٫٧(

  .سوهاوسائل الترويج التي أثرت فيهم خلال آخر عملية شراء مار
  )٥(الجدول رقم 
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  يبين توزع أفراد العينة بحسب وسائل الترويج المؤثرة فيهم
 وسيلة الترويج العدد النسبة
  انخفاض السعر  ١٥٠  ١٠٫٧
  إعلانات تجارية  ٢٠٠  ١٤٫٣
  اقتراح صديق أو بائع  ٢٠٢  ١٤٫٥
   النوعيةحسن  280 ٢٠٫١
   شخصية سابقةتجربة  379 ٢٧٫٢
  للسلعة السابقة الشهرة  183 ١٣٫٢
  المجموع   *1394  100

  .بعد إلغاء الاستمارات غير الصالحة، والبيانات غير المبينة  *
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  )٢(الشكل رقم 

  المخطط البياني لتوزع أفراد العينة بحسب وسائل الترويج المؤثرة فيهم
  

   ѧѧرق التѧѧب طѧѧة بحسѧѧة الدراسѧѧراد عينѧѧع أفѧѧائي لتوزيѧѧل الإحصѧѧي وبالتحليѧѧرة فѧѧرويج المنتش
) ٠٫٩٩٩(مجتمѧѧع عينѧѧة البحѧѧث يلاحѧѧظ أن هنѧѧاك فروقѧѧاً إحصѧѧائية دالѧѧة عنѧѧد مسѧѧتوى الثقѧѧة 

بعѧض طѧرق التѧرويج واسѧعة الانتشѧار فѧي حѧين مѧازال بعضѧها                   أنَّالأمر الذي يѧدل علѧى       
  :الملاحظات الرئيسية التالية) ٥(ويستخلص من الجدول رقم الآخر ضعيفاً، 
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ن يبحثѧون عѧن الجѧودة والنوعيѧة فѧي السѧلعة نسѧبة تزيѧد علѧى          يشكل أفراد العينѧة الѧذي      •

 آبيѧѧѧراً مѧѧѧن مѧѧѧن مجمѧѧѧوع أفѧѧѧراد العينѧѧѧة، الأمѧѧѧر الѧѧѧذي يѧѧѧدل علѧѧѧى أن قسѧѧѧماً  %) ٤٧(

المسѧѧتهلكين مѧѧازال حѧѧذراً فѧѧي إقدامѧѧه علѧѧى شѧѧراء السѧѧلعة، ومѧѧا زالѧѧت ثقتѧѧه بوسѧѧائل      

  .الترويج الأخرى ضعيفة

•     ѧѧن حيѧѧاني مѧѧع الثѧѧي الموقѧѧاعي فѧѧل الاجتمѧѧأتي العامѧѧة   يѧѧق بعمليѧѧا يتعلѧѧة فيمѧѧث الأهمي

مѧن أفѧراد العينѧة،      %) ٢٩(الترويج، إذ تصل نسѧبة المتѧأثرين بهѧذا العامѧل إلѧى نحѧو                

ويكشف هذا النمط السلوآي عن أن المسѧتهلك  يثѧق بأصѧدقائه، والباعѧة الѧذين يعتمѧد                   

عليهم، وآذلك بالإعلان التجاري، ويتأآد ذلك عندما تغيب معرفتѧه بالسѧلعة المعرفѧة           

 .ضوعيةالمو

مازال السلوك الاستهلاآي القائم على معايير التفاضل الاجتماعي والتفѧاخر ضѧعيف        •

 هѧѧذا الѧѧنمط السѧѧلوآي  أنَّالانتشѧѧار بالموازنѧѧة مѧѧع أنمѧѧاط السѧѧلوك الأخѧѧرى، خاصѧѧة و   

ولم يستحوذ هѧذا    .  نسبياً، ويتطلب مقدرة شرائية عالية     عاً مرتف شياًيتطلب مستوى معي  

 . فقط من أفراد العينة%)١٣٫٢(النمط على أآثر من 

 بسѧبب ضѧعف   الأولѧى يعد السلوك الاستهلاآي الناتج عن عوامل اقتصѧادية بالدرجѧة          •

الѧѧدخل أقѧѧل انتشѧѧاراً مѧѧن أنمѧѧاط السѧѧلوك الاسѧѧتهلاآية الأخѧѧرى، خاصѧѧة وأن الشѧѧريحة 

التѧѧي تمارسѧѧه هѧѧي فѧѧي المسѧѧتوى المعيشѧѧي دون المتوسѧѧط، ولا تضѧѧم هѧѧذه المجموعѧѧة  

 .فقط%) ١٠٫٧(سوى 

الإعلان التجѧاري قليѧل التѧأثير فѧي دفѧع الأسѧر إلѧى اقتنѧاء هѧذه السѧلعة أو تلѧك                 مازال   •

على الرغم من اتساع الحملات الإعلانية وانتشارها بشكل آبير، فالذين أقدموا علѧى             

فقѧط،  %) ١٤٫٣(شѧكاله المتعѧددة لѧم تتجѧاوز نسѧبتهم           أشراء سѧلعهم بتѧأثير الإعѧلان ب       

 .النسب الأخرىبتمت موازنتها  وهي نسبة قليلة إذا ما
  : مستويات المعيشة والدلالات الاجتماعية لوسائل الترويج-ب
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تبين نتائج الدراسة أن هناك فروقѧاً إحصѧائية دالѧة فѧي مسѧتويات المعيشѧة بѧين مجموعѧات                     
علѧى أن القѧيم تزيѧد       ) ف( يدل اختبار    إذ،  )٠٫٩٩٩(الدراسة، وتزيد مستويات الدلالة على      

  .ذلك) ٦(ويبين الجدول رقم . ستوى المشار إليه، وهي دالة عند الم)٧٫٧٥(على 
أن أفضѧل درجѧات مسѧتوى المعيشѧة ظهѧر بشѧكل واضѧح            ) ٧(آما يلاحظ من الجدول رقم      

، السادسѧة بين أسر المجموعة الأولى، في حين ظهر أقل المتوسطات بين أسѧر المجموعѧة       
  . وجاءت المتوسطات الأخرى بين هاتين المجموعتين

  )٦(الجدول رقم 
  ودلالة الإحصائية لقياس فروق المتوسطات بين مجموعات الدراسة ) ف(قيمة يبين 

  بحسب مستويات معيشتهم
الدلالة 
 الإحصائية

متوسط  )ف(قيمة 
 المربعات

درجات الحرية مجموع 
 المربعات

 مصدر التباين

  بين المجموعات  ٢٧٫٣١٧  ٥  ٥٫٤٦٣  ٧٫٧٥٥  ٠٫٠٠٠
 داخل المجموعات  ٩٧٧٫٧٩٩  ١٣٨٨  ٠٫٧٠٤    
  مجموع  ١٠٠٥٫١١٦  ١٣٩٣      

المجموعѧة الأولѧى، فقѧد بلѧغ     ) من حيث المستوى المعيشѧي   (جاءت في المرتبة الأولى      -١
وهѧѧي تضѧѧم الأسѧѧر التѧѧي تميѧѧل إلѧѧى   ) ٢٫٩٤(متوسѧѧط درجѧѧات مسѧѧتوى المعيشѧѧة فيهѧѧا  

 الأولѧى وتأتي هذه النتيجة متوافقة مع الفرضѧية     . اختيار السلعة بسبب شهرتها السابقة    
ل الأسر ذات المستوى المعيشي المرتفع إلѧى اختيѧار السѧلع بتѧأثير       تمي إذفي الدراسة،   

معѧѧايير التفاضѧѧل الاجتمѧѧاعي السѧѧائدة فѧѧي المحѧѧيط الاجتمѧѧاعي بѧѧدافع الافتخѧѧار، ولѧѧيس 
  .بدافع النوعية، الإعلان، أو انخفاض السعر

والتѧѧي (المجموعѧѧة الثانيѧѧة ) مѧѧن حيѧѧث المسѧѧتوى المعيشѧѧي(جѧѧاءت فѧѧي المرتبѧѧة الثانيѧѧة  -٢
، وبلغ متوسط درجات المستوى المعيشي      )يار السلع  المجربة بالنسبة إليها     تفضل اخت 

أي بفئة المستوى المعيشي المرتفѧع، وتѧأتي هѧذه النتيجѧة بخѧلاف الافتѧراض                ) ٢٫٧٩(
الثاني المتوقѧع، فقѧد افترضѧت الدراسѧة أن الأسѧر ذات المسѧتوى المعيشѧي المѧنخفض                   

  ѧѧة بالنسѧѧلع المجربѧѧار السѧѧى اختيѧѧدم علѧѧي تقѧѧي التѧѧلعة  هѧѧن السѧѧث عѧѧا تبحѧѧا، لكونهѧѧبة له
المضمونة، ورخيصة الثمن، غير أن التحليل الإحصائي يظهر أن الميل نحѧو اختيѧار       
السلع المجربة سѧابقاً هѧو أآثѧر وضѧوحاً بѧين الأسѧر ذات المسѧتوى المعيشѧي المرتفѧع                     

 .بالموازنة مع الأسر في المستويات المعيشية الأخرى
، وبلѧѧغ الثالثѧѧةالمجموعѧѧة )  ث المسѧѧتوى المعيشѧѧيمѧѧن حيѧѧ(جѧѧاءت فѧѧي المرتبѧѧة الثالثѧѧة  -٣

، وتضم هذه المجموعة الأسر التي تميѧل        )٢٫٧٧(متوسط درجات المستوى المعيشي     
ويلاحѧظ أن   . إلى اختيار السلع بسѧبب حسѧن نوعيتهѧا وتميزهѧا عѧن غيرهѧا مѧن السѧلع                  

. متوسط الدرجات لهذه المجموعة قريب من متوسط الѧدرجات فѧي المجموعѧة الثانيѧة              
يلاحظ أن الفرق الإحصائي بѧين المجمѧوعتين دون مسѧتوى الدلالѧة، ممѧا يشѧير إلѧى                   و
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وتѧأتي هѧذه النتيجѧة متوافقѧة        . غلبة التجانس في المسѧتوى المعيشѧي  بѧين المجمѧوعتين           
 مѧѧѧن افتراضѧѧѧات الدراسѧѧѧة، فالأسѧѧѧر ذات المسѧѧѧتوى المعيشѧѧѧي الثالѧѧѧثمѧѧѧع الافتѧѧѧراض 

          ѧى أسѧلع علѧى        المرتفع عموماً تميل إلى اختيار السѧى، وعلѧة الأولѧا بالدرجѧاس نوعيته
 .أساس معايير التفاضل الاجتماعي من جهة ثانية

، وهѧي  الرابعѧة المجموعѧة   ) مѧن حيѧث المسѧتوى المعيشѧي       (جاءت في المرتبة الرابعة      -٤
من بائع موثوق به، أو صѧديق       (المجموعة التي تميل إلى اختيار السلع بتأثير الأقران         

، وهو في المرتبة )٢٫٦٥(ات مستوى المعيشة    ، وقد بلغ متوسط درج    )مجرب للسلعة 
 مѧن  الرابعوتأتي هذه النتيجة متوافقة مع الافتراض . الوسط بين المتوسطات الأخرى  

افتراضات البحث، والذي يفسر إقدام أسر الفئѧة المتوسѧطة علѧى اختيѧار السѧلع بتѧأثير               
 فѧي مسѧتواها   الأقران بقدرتها على التكيف مع الواقع بدرجѧة تزيѧد علѧى الفئѧات الأقѧل           

المعيشي، في الوقت الذي لا تستطيع فيه اختيار السلعة علѧى أسѧاس معѧايير التفاضѧل                 
بѧѧالنظر إلѧѧى ضѧѧعف قѧѧدرتها الشѧѧرائية بالموازنѧѧة مѧѧع الأسѧѧر ذات المسѧѧتوى المعيشѧѧي     

لذلك تجد في استجابتها لجماعة الأقران، ما يلبѧي بعѧض حاجاتهѧا المعنويѧة،               . المرتفع
 . التكيف نفسهاوبخاصة ما يرتبط بعملية

، وقѧد  الخامسѧة المجموعѧة  ) من حيث المسѧتوى المعيشѧي   (جاءت في المرتبة الخامسة      -٥
وتضѧѧم هѧѧذه المجموعѧѧة الأسѧѧر التѧѧي ). ٢٫٦٢(بلѧѧغ متوسѧѧط درجѧѧات مسѧѧتوى المعيشѧѧة 

المنتشѧرة  (تعمل على اختيار السلع المفضلة بالنسبة إليهѧا بتѧأثير الإعلانѧات التجاريѧة               
، ويلاحѧѧظ أن متوسѧѧط درجѧѧات مسѧѧتوى المعيشѧѧة لهѧѧذه  )فѧѧةفѧѧي وسѧѧائل الإعѧѧلان المختل

المجموعѧѧة لا يتخلѧѧف آثيѧѧراً عمѧѧا هѧѧو عليѧѧه فѧѧي المجموعѧѧة الثالثѧѧة، إذ لا يوجѧѧد بѧѧين        
 صحة الافتراض على هذه النتيجة  دلوت. المتوسطين فرق دال من الناحية الإحصائية     

ى  مѧѧѧن افتراضѧѧѧات الدراسѧѧѧة، والѧѧѧذي يفسѧѧر ميѧѧѧل الأسѧѧѧرة متوسѧѧѧطة المسѧѧѧتو الخѧѧامس 
المعيشѧѧي نحѧѧو التѧѧأثر بѧѧالإعلان التجѧѧاري لكونهѧѧا تحقѧѧق مѧѧن خلالѧѧه قѧѧدراً مѧѧن التكيѧѧف    
الاجتماعي بالمقدار الذي تستطيع ممارسته، فهي تملك قدرة شرائية متوسطة وتتطلع         
إلى تمثل معايير التفاضل الاجتماعي التي تعجز عن ممارستها، آما تمارسѧها الأسѧر              

سѧѧتجابة للإعѧѧلان تنطѧѧوي علѧѧى معنѧѧى اجتمѧѧاعي فالا. فѧѧي المسѧѧتوى المعيشѧѧي المرتفѧѧع
 .أآثر من آونها تلبية لحاجة

التѧي   (السادسѧة المجموعѧة   ) من حيث المستوى المعيشѧي    (جاءت في المرتبة السادسة      -٦
، ويѧأتي ذلѧك متوافقѧاً مѧع الافتѧراض           )تميل إلى اختيار السلعة بسبب انخفاض سѧعرها       

وى المعيشي المنخفض تميل إلѧى       من افتراضات الدراسة، فالأسر ذات المست      السادس
اختيار السلعة بسبب انخفاض سعرها لكونها ترغب في امتلاك أآبѧر قѧدر ممكѧن مѧن                 

 . السلع، بأقل التكاليف
  )٧(الجدول رقم 
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يبين متوسطات درجات مستوى المعيشة لمجموعات الدراسة والانحرافات المعيارية 
  لكل متوسط

متوسط درجات  الانحراف المعياري
 لمعيشةمستوى ا

السبب الرئيسي لاختيار آخر سلعة تم )ن(عدد الحالات 
 شراؤها

  الشهرة السابقة للسلعة  183  ٢٫٩٣٩  ٠٫٧٩٩٥
  تجربة شخصية سابقة  ٣٧٩  ٢٫٧٩١  ٠٫٨٣٣٤

  حسن النوعية  ٢٨٠  ٢٫٧٧١  ٠٩١٤٦.
  اقتراح صديق أو بائع  ٢٠٢  ٢٫٦٥٣  ٠٫٧٧٨٣
  إعلانات تجارية  ٢٠٠  ٢٫٦٢٠  ٠٫٨٢٤٠

  انخفاض السعر  ١٥٠  ٢٫٤٢٦  ٠٨٥٤١.
  المجموع  ١٣٩٤  ٢٫٧٢٣  ٠٫٨٤٩٤

  : تفسير النتائج-خامساً
تشكل عملية التواصل الاجتماعي التي تقيمها الأسرة الأساس الذي يمكن من خلاله تفسير             
النتائج المستخلصة من الدراسة، فالوظائف الاجتماعية للسѧلوك عامѧة، والسѧلوك الشѧرائي         

تنوعاً آبيراً وتبايناً واضحاً في أشكال استجابة الأسرة        خاصة واسعة إلى الحد الذي يظهر       
للظѧѧروف الاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة المحيطѧѧة بهѧѧا، فمѧѧن خѧѧلال أشѧѧكال السѧѧلوك الشѧѧرائي        
المختلفة  تتواصل الأسرة مع البيئة المحيطة بها، وتأخذ موقعها الاجتماعي الѧذي تسѧتطيع           

ء هذه السلعة أو تلѧك يحمѧل فѧي مضѧمونه       بلوغه، أو تسعى إليه، لهذا فإن إقدامها على اقتنا        
ميلاً نحو تعزيز مكانتها الاجتماعية، أآثر من آونه سѧلوآاً تسѧعى مѧن خلالѧه لتلبيѧة حاجѧة              

  .تتطلع إليها، أو تشعر بها
 الدراسѧة معنѧى يختلѧف       المشѧار إليهѧا فѧي     لقد آان في آل نمط سلوآي شѧرائي مѧن الأنمѧاط             

، فالسلوك الشرائي الذي يميѧل إلѧى البحѧث عѧن            عن المعنى الذي ينطوي عليه النمط الآخر      
الشهرة السابقة للسلعة بغية اقتنائها يحمل في ذاته بحثاً عن الموقع الاجتماعي الذي تتطلѧع              
إليه الأسرة، أو الموقع الاجتمѧاعي الѧذي تعتقѧد الأسѧرة أنهѧا فѧي عѧداده، ومѧن الطبيعѧي ألا                       

الأغنياء والأثرياء الѧذين يعتقѧدون أن       يلجأ إلى هذا النمط من أنماط السلوك الشرائي سوى          
قيمه المرء تكمن فيما يستهلكه من طعام، أو يرتديه من لباس،  وتأتي نتائج الدراسة لتؤآد          
ارتفѧѧاع مسѧѧتوى معيشѧѧة هѧѧذه المجموعѧѧة مѧѧن العينѧѧة بالموازنѧѧة مѧѧع المجموعѧѧات الأخѧѧرى،    

  .ويأتي ذلك متوافقاً مع فرضية البحث الأولى في هذا المجال
تحسن مستوى المعيشة قد يدفع الأسѧرة، أو أربѧاب الأسѧر إلѧى أنمѧاط مѧن السѧلوك                  غير أن   

الشرائي تختلف تماماً عن النمط السابق، ومثاله إقدام الأسرة على اختيار السلعة المجѧرب             
نوعيتها بالنسبة إليها سابقاً، ويكمن وجه الخلاف بين النمطين أن السلوك الجديد يحمل في            

ة عالية من الثقة بالنفس من جهة، وعدم الرغبة بالمجازفة من جهة   جوانبه ما يوحي بدرج   
ثانية، فالأسرة، أو ربة الأسرة التي سبق لها أن عاينت نوعاً محدداً مѧن السѧلع، واختبѧرت                  
صلاحيتها، وإيجابياتها، ووجѧدت فيهѧا مѧا يلبѧي حاجتهѧا  لا تجѧد نفسѧها مدفوعѧة مѧن جديѧد                  



                                                  أحمد الأصفر٢٠٠٢ - العدد الثاني-١٨ المجلد -مجلة جامعة دمشق

  ١٦٥ 

مستحدثة، في الوقت الذي لا تجد فيه مسѧوِّغاً قويѧاً           لاختبار سلعة جديدة، أو تفحص نوعية       
وقѧѧد يكѧѧون أحѧѧد . لإقѧѧدامها علѧѧى مغѧѧامرة قѧѧد تقتѧѧرن بعѧѧدم الجѧѧدوى منهѧѧا، أو بجѧѧدوى سѧѧلبية  

وفѧي الحѧالتين    . السببين هو الدافع إلى هذا السلوك، وليس آلاهمѧا، وقѧد يكѧون آلاهمѧا معѧاً                
فاع درجة الثقة بالنفس، إلى درجѧة       يقترن هذا السلوك بإحساس الأسرة أو ربة الأسرة بارت        

  .تعتقد فيه أنه لا شيء جديد يمكن أن يغير موقعها الاجتماعي ومكانتها الاجتماعية
أمѧѧا فيمѧѧا يتعلѧѧق بالأسѧѧر فѧѧي المسѧѧتوى المعيشѧѧي المتوسѧѧط فѧѧيلاحظ أن ميلهѧѧا لتأآيѧѧد ذاتهѧѧا،     

علانѧѧات والسѧѧعي لتعزيѧѧز مكانتهѧѧا الاجتماعيѧѧة يظهѧѧر فѧѧي تأثرهѧѧا بجماعѧѧات الأقѧѧران، والإ   
التجاريѧѧة المتكѧѧررة عѧѧن السѧѧلعة، وهѧѧي الوسѧѧائل التѧѧي  تسѧѧتطيع ممارسѧѧتها، فهѧѧي تجѧѧد فѧѧي   
استجابتها لجماعة الأقران ما يؤآد تواصلها الاجتماعي وارتباطها بالجماعة، آما تجد في            
اسѧѧتجابتها للإعلانѧѧات التجاريѧѧة مѧѧا يعѧѧزز إحساسѧѧها بعمليѧѧة التواصѧѧل نفسѧѧها، فالإعلانѧѧات    

ئد فѧѧي الحيѧѧاة الاجتماعيѧѧة، ومتѧѧداول بѧѧين النѧѧاس، ومقبѧѧول فѧѧي قѧѧيمهم         تجسѧѧد مѧѧا هѧѧو سѧѧا   
وأعرافهم، فإذا استجاب المرء لهذه الإعلانات وشارك الآخرين فѧي مѧأآلهم ولباسѧهم ففѧي                
ذلѧѧك مѧѧا يسѧѧهم بتعزيѧѧز الإحسѧѧاس لديѧѧة بأنѧѧه يحظѧѧى بالمكانѧѧة الاجتماعيѧѧة التѧѧي تѧѧدفعهم إلѧѧى   

 الأسѧر التѧي يرتفѧع فيهѧا عѧدد الأبنѧاء فѧي سѧن                  الإحساس بين  ااحترامه وتقديره، ويزداد هذ   
فالسѧѧلعة بالنسѧѧبة إلѧѧيهم، ليسѧѧت فѧѧي مقѧѧدار  . الشѧѧباب، مѧѧن الѧѧذآور والإنѧѧاث علѧѧى حѧѧد سѧѧواء  

الحاجة التي تلبيها، بقدر ما هي في الوظيفѧة الاجتماعيѧة التѧي تؤديهѧا بالنسѧبة إلѧى الأسѧرة                     
جتماعيѧѧة ومعѧѧان تميزهѧѧا عѧѧن وإلѧѧى الأفѧѧراد المنتسѧѧبين إليهѧѧا، وبقѧѧدر مѧѧا فيهѧѧا مѧѧن دلالات ا 

وفي ذلك تكمن أهمية الطرق التѧي يعتمѧدها أبنѧاء هѧذه الأسѧر               . غيرها من السلع والحاجات   
  .وأربابها لاختيار حاجاتهم

آما يلاحظ أن المستوى المعيشي للأسر التي تفضل اختيار السѧلع بѧدافع انخفѧاض سѧعرها                 

     ѧات الأخѧѧتويات المجموعѧع مسѧѧة مѧنخفض بالموازنѧѧتوى مѧو مسѧة  هѧѧر، وأهميѧن الأسѧѧرى م

السلعة بالنسبة إليها تكمن في مقدار تلبيتها للحاجات التي تشعر بها، أآثر من آونها وسيلة 

تعبѧѧѧر مѧѧѧن خلالهѧѧѧا عѧѧѧن رغبتهѧѧѧا فѧѧѧي تأآيѧѧѧد مكانتهѧѧѧا الاجتماعيѧѧѧة، فالأسѧѧѧر فѧѧѧي هѧѧѧذه الفئѧѧѧة  

 الاجتماعيѧѧة تميѧѧل إلѧѧى تضѧѧييق سѧѧعة التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي لعѧѧدم قѧѧدرتها عليѧѧه بالقѧѧدر الѧѧذي

يظهر بين الأسر متوسطة المعيشة، أو الأسر ذات المستوى الجيѧد، وعلѧى هѧذا فالسѧلعة لا              

تحمѧѧل بالنسѧѧبة لأفѧѧراد هѧѧذه المجموعѧѧة مѧѧن الأسѧѧر المعنѧѧى الاجتمѧѧاعي نفسѧѧه، ولا الدلالѧѧة      

الاجتماعية ذاتها، إذ تكمن قيمѧة السѧلعة فѧي مقѧدار مѧا تلبيѧه مѧن حاجѧة حقيقيѧة، ولѧيس فѧي                          

ظيفѧة اجتماعيѧѧة، ولهѧѧذا السѧѧبب تميѧل الأسѧѧر ذات المسѧѧتوى المعيشѧѧي   مقѧدار مѧѧا تلبيѧѧه مѧѧن و 



  لطرق التسويق التجاري للسلع المستوى المعيشي للأسرة العمالية وشكل استجابتها

  ١٦٦ 

المنخفض إلѧى اقتنѧاء السѧلع ذات الأسѧعار المنخفضѧة لتعمѧل فѧي الوقѧت نفسѧه علѧى تѧأمين                        

  .أآبر قدر ممكن الحاجات بأقل قدر ممكن من التكاليف
  : توصيات الدراسة-سادساً

 بحѧѧد ذاتهѧѧا بقѧѧدر مѧѧا هѧѧي وسѧѧائل إن أهميѧѧة العمѧѧل فѧѧي تѧѧرويج السѧѧلع والبضѧѧائع ليسѧѧت هѧѧدفاً
أن تحقق مزيداً مѧن تسѧويق       من  لغايات أوسع وأشمل، فهي على المستوى الاقتصادي لابد         

المنتجѧѧات وإيصѧѧالها للمسѧѧѧتهلك الѧѧذي يعѧѧѧد الهѧѧدف الأول فѧѧي عمليѧѧѧة التصѧѧنيع والإنتѧѧѧاج،       
وتجѧѧد هѧѧذه العمليѧѧة آثارهѧѧا . وتحسѧѧين المسѧѧتوى المعيشѧѧي للسѧѧكان علѧѧى اخѧѧتلاف شѧѧرائحهم 

  .يجابية في توفير الشروط الأفضل لتحسين الإنتاج آماً ونوعاًالإ
غيѧѧر أن المشѧѧكلة الحقيقيѧѧة تظهѧѧر عنѧѧدما تصѧѧبح عمليѧѧة التѧѧرويح هѧѧدفاً بحѧѧد ذاتهѧѧا، بصѧѧرف  
النظر عن الآثار التي تنجم عنها لدى المستهلك، ولدى المؤسسة الصناعية المنتجة نفسها،           

        ѧتهلك، فѧة المسѧة             فتفقد المنتجات الصناعية ثقѧلات الإعلانيѧه الحمѧبح فيѧذي تصѧت الѧي الوق
عبئاً على الإنتاج نفسه، الأمѧر الѧذي يѧؤدي إلѧى ارتفѧاع تكѧاليف الإنتѧاج دون مسѧوّغ آѧاف                    

  .لذلك
وحتى لا يصѧبح التѧرويج هѧدفاً بحѧد ذاتѧه، وسѧعياً نحѧو تجنѧب الآثѧار الضѧارة التѧي تترتѧب                          

 بالحسѧبان نيѧين بضѧرورة أخѧذها    لى القضايا التالية، وتوصѧي المع  ععلى ذلك تنبه الدراسة     
  .عند معالجتهم لقضايا تسويق المنتوجات

 مازال يبحث عѧن الجѧودة والنوعيѧة فѧي السѧلعة التѧي         كينإن القسم الأآبر من المستهل     •
الأمر الذي يدعو المنتجين إلى ضرورة العمل علѧى تحسѧين نوعيѧة الإنتѧاج،               . يطلبها

لتѧѧرويج، وهѧѧو مѧѧن أهمهѧѧا علѧѧى  والنظѧѧر إلѧѧى ذلѧѧك علѧѧى أنѧѧه يعѧѧد فѧѧي مقدمѧѧة وسѧѧائل ا   
. طلاق، فإذا صلحت الجودة صلحت إلѧى جانبهѧا عمليѧات التѧرويج وأتѧت بثمارهѧا                لإا

وإذا لم تصѧلح الجѧودة فسѧدت عمليѧات التѧرويج بتكاليفهѧا الكبيѧرة، وغѧدت عبئѧاً علѧى                 
فالسلعة التѧي تثبѧت مصѧداقيتها هѧي الأآثѧر قѧدرة علѧى الاسѧتمرار، والسѧلعة                   . الإنتاج

 .وأهميتهاقة المستهلك تفقد أيضاً آل وسائل الترويج فعاليتها التي تفقد ث
بالنظر إلى أن تѧأثير الإعѧلان التجѧاري بوسѧائطه المختلفѧة يظهѧر بدرجѧة آبيѧرة بѧين                      •

الشرائح الاجتماعية ذات المسѧتوى المعيشѧي المتوسѧط تنصѧح الدراسѧة العѧاملين فѧي                 
يجسѧد المسѧتوى المعيشѧي      المؤسسات الإعلانية بتصميم إعلاناتهم على الشѧكل الѧذي          

للشѧѧѧريحة الأآبѧѧѧر فѧѧѧي المجتمѧѧѧع، والتقليѧѧѧل مѧѧѧن مظѧѧѧاهر الثѧѧѧراء الفѧѧѧاحش فѧѧѧي الحيѧѧѧاة  
الاجتماعية التي يعكسها الإعلان التجاري لابتعادها عѧن الواقѧع الفعلѧي لحيѧاة النѧاس                 

 . من جهة ثانيةوابتعاد الناس عنهامن جهة 
وراً آبير الأهمية فѧي تѧرويج       د) مراآز الباعة ( تؤدي المؤسسات التجارية الصغيرة      •

السѧѧلع والمنتجѧѧات الاسѧѧتهلاآية المختلفѧѧة، وخاصѧѧة بѧѧين الفئѧѧات السѧѧكانية متوسѧѧطة         
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المعيشة، لهѧذا تنصѧح الدراسѧة بتزويѧد هѧؤلاء الباعѧة بتفصѧيلات عѧن السѧلعة وآيفيѧة              
استخدامها، وطريقة التعامѧل معهѧا، وآيفيѧة حѧل المشѧكلات التѧي قѧد تѧنجم عѧن سѧوء                      

 .هم الباعة بتوثيق العلاقة بين المنتج والمستهلك بدرجة آبيرةفيس. الاستخدام
تنصح الدراسة المستهلكين بشكل عام بالبحѧث عѧن النوعيѧة الأفضѧل مѧن السѧلع تبعѧاً                    •

للحاجات الحقيقية التي يشعرون بها، بصرف النظر عن عامѧل التقليѧد الѧذي قѧد يѧدفع           
 وغالباً مѧا يترتѧب علѧى ذلѧك أن         الكثيرين إلى اقتناء سلع هم ليسوا بحاجة ماسة إليها،        

عبئѧاً علѧى الأسѧرة، ويسѧبب لهѧا عجѧزاً فѧي الموازنѧة بѧين الѧدخول                    يصѧبح   الاستهلاك  
 .فالسلعة وسيلة لتلبية حاجات إنسانية أساسية، وليست غايات بحد ذاتها. والنفقات

تنصح الدراسة المسѧتهلكين بشѧكل عѧام بالعمѧل علѧى تعزيѧز المكانѧة الاجتماعيѧة مѧن                     •
مساهمة في عمليات الإنتѧاج الماديѧة والمعنويѧة والاجتماعيѧة التѧي يمارسѧون               خلال ال 

فѧالموقع الاجتمѧاعي الѧذي      . نشاطاتهم من خلالها، وليس من خلال عمليѧة الاسѧتهلاك         
يشغله الفرد بين أقرانه لا يأتي من المظاهر السلوآية التي يمارسها بقدر ما يأتي من           

 . يحققها للجماعة التي ينتمي إليهاالفعل الذي يمارسه، ومن المصلحة التي
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  المراجع المعتمدة في الدراسة
  

 .، مكتبة مصر، القاهرةمشكلة البنية) ١٩٧٥(إبراهيم، زآريا،  •
 مسѧتويات الأداء المهنѧي      في وأثرها   أةالأصفر، أحمد، الشروط الاجتماعية لعمل المر      •

 الهيئѧѧة القوميѧѧة فѧѧي القطѧѧاع الصѧѧناعي، مجلѧѧة العلѧѧوم الاجتماعيѧѧة والإنسѧѧانية، إصѧѧدار  
 .١٩٩٦للبحث العلمي، السنة الثانية، العدد الأول، 

بحѧѧѧوث التسѧѧѧويق للتخطѧѧѧيط والرقابѧѧѧة واتخѧѧѧاذ ، )١٩٩٦(بازرعѧѧѧة، محمѧѧѧود صѧѧѧادق  •
  .هـ١٤١٦، مكتبة العبيكان، الرياض، القرارات التسويقية

بهي السيد، فؤاد، علم الѧنفس الإحصѧائي وقيѧاس العقѧل االبشѧري، دار الفكѧر العربѧي،          •
 .١٩٥٨لطبعة الأولى، ا

 .٢٠٠١-٢٠٠٠داود، ليلى، مبادئ علم النفس، جامعة دمشق،  •
، ترجمѧѧة نظريѧѧات وسѧѧائل الإعѧѧلام، )ت.د(وسѧѧاندرا بѧѧول روآيѧѧتش، .. ديظيѧѧر، ملفѧѧين •

 .آمال عبد الرؤوف، الدار الدولية للنشر والتوزيع، القاهرة، الطبعة الأولى
مصѧѧѧطفى صѧѧѧالح، . ، ترجمѧѧѧة دالأنثربولوجيѧѧѧا البنيويѧѧѧة) ١٩٧٧(سѧѧѧتراوس، ليفѧѧѧي،  •

 .منشورات وزارة الثقافة، دمشق
  .، دار المعرفة الجامعيةأساليب ووسائل الاتصال، )١٩٩١(سعد، إسماعيل علي  •

دراسѧѧة فѧѧي : الشѧѧورة، محمѧѧد سѧѧليم، تقسѧѧيم السѧѧوق وبنѧѧاء المكانѧѧة الذهنيѧѧة للخѧѧدمات   •
     ѧѧѧوم التطبيقيѧѧѧة للعلѧѧѧة الأردنيѧѧѧي الأردن، المجلѧѧѧة فѧѧѧياحة الداخليѧѧѧوق السѧѧѧوم سѧѧѧة والعل

  ٢٠٠١الإنسانية، المجلد الرابع، العدد السادس، 
، دار الدعاية والإعѧلان  ،  )١٩٩٣(العبدلي، قحطان بدر، وسمير عبد الرزاق العبدلي         •

  .العلوم العربية، بيروت
 السلسѧلة   الحملѧة الإعلانيѧة   ، إدارة البحѧوث،     )ت.د(الغرفة التجارية والصѧناعية بجѧدة        •

  .الإرشادية لرجال الأعمال
السѧѧѧلعة بѧѧѧين معضѧѧѧلة التسѧѧѧويق وفѧѧѧن ، )ت.د(لقسѧѧѧيس، شѧѧѧيبان، وآمѧѧѧال درعѧѧѧوني، ا •

  .الإعلان
، منشورات عويدات، لبنѧان، الطبعѧة       الإعلان،  )١٩٩٦(لانيو ، جيرار، سوسيولوجيا      •

  .الأولى
العلاقة المنطقية بѧين جѧودة الخدمѧة بѧالإدراك ورضѧا            "محمود، أحمد وبشير الحلاق،      •

ة أربѧѧد للبحѧѧوث والدراسѧѧات، المجلѧѧد الثالѧѧث، العѧѧدد     دراسѧѧة تحليليѧѧة، مجلѧѧ  : المسѧѧتفيد
  .٢٠٠١الثاني، أيار 
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 .٢٠٠٠المجموعة الإحصائية لعام ، )٢٠٠٠(المكتب المرآزي للإحصاء  •
 .ت.هيكل، عبد العزيز فهمي، طرق التحليل الإحصائي، دار النهضة، د •
مѧѧة ، ترجنظريѧѧة السѧѧعر واسѧѧتخداماتها) ت.د(هولمѧѧان، . واتسѧѧن ، دونالѧѧد، ومѧѧاري أ •

 .دآتور ضياء مجيد، مؤسسة شباب الجامعة
• Haeusler Laurence et Didier Rosch, "Haeusler,L, et Rosch,D, 

Alcool, tabac, tranquillisants", Cosommation et Modes de Vie, N° 
26, février 1988. 

• Haeusler Laurence et Didier Rosch, “Choisir sa –drogue- Café , 
Thé , Tabac et médicaments psychotropes: à chaque àge ses 
habitudes?”, Consommation et Modes de vie, N° 43, Novemre 
1989. 

• Zaraca, B, Economie, “distraction, socibilité: Les raisons du 
bricoloage à la maison”, Consommation et Modes de Vie, N° 38 , 
1989 

 



  لطرق التسويق التجاري للسلع المستوى المعيشي للأسرة العمالية وشكل استجابتها

  ١٧٠ 

)الاستبانة المعتمدة في الدراسةقائمة (ملحق   
 

  
  رقم الاستبانة

 اسم الباحث المساعد

  جامعة دمشق
  آلية الآداب والعلوم الإنسانية

 قسم علم الاجتماع

  
  قائمة استبانة الدراسة الاجتماعية لمعرفة أثر المستوى المعيشي

  في أنماط السلوك الاستهلاآي
  

ا الاسѧѧتبانة إلا لأغѧѧراض البحѧѧث العلمѧѧي   لا تسѧѧتخدم البيانѧѧات الѧѧواردة فѧѧي هѧѧذ   : ملاحظѧѧة
 ѧѧة عѧѧرم بالإجابѧѧى التكѧѧراً، فيرجѧق نحصѧѧث ويحقѧѧراض البحѧѧد أغѧѧا يفيѧѧواردة لمѧѧئلة الѧѧالأس 

  :النتائج المرجوة لها شاآرين لكم حسن تعاونكم ودقة استجابتكم للأسئلة الواردة أدناه
  

  : البيانات الخاصة بالزوجين-أولا
الدخل 
 الشهري

الحالة 
 .]١[العملية

جهة 
 ]٢[العمل

مستوى  العمل الحالي
 التعليم

  العمر

 الزوج  )١(  )٢(  )٣(  )٤(  )٥(  )٦(

  الزوجة  )٧(  )٨(  )٩(  )١٠(  )١١(  )١٢(

  : الحي الذي تقيم في الأسرة- ١٣
  : البيانات الخاصة بالأسرة-ثانياً
  : عدد الزوجات اللواتي في عصمة الزوج-١٤
  :الأسرة أقارب الزوج أو الزوجة المقيمين مع -١٥
  : عدد الأبناء المقيمين مع الأسرة-١٦

                                                 
يعمل دون أجر) ٦(  يعمل لحسابه) ٤(  بأجريعمل) ٣(  في مؤسسة حكومية  )٢(   لا يعمل) ١ ( 1

  خرآشكل ) ٦(  
جهة ) ٦( مؤسسة خاصة) ٥(قطاع مشترك) ٤.(شرآة خاصة) ٣(  صاحب عمل) ٢(  .لا يعمل) ١ ( 2

  أخرى
  خرآشكل ) ٦(  يعمل دون أجر) ٦( يعمل لحسابه) ٤(                                                              
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  :لا يوجد  )١(    
  :ثلاثة أطفال أو أقل  )٢(    
  :أربعة ودون سبعة أطفال  )٣(    
  :سبعة أطفال ودون العشرة  )٤(    
  عشرة أطفال أو أآثر  )٥(    

  
  : مساحة المسكن الذي تقيم فيه الأسرة-١٧

  : وأقلبعاً مراً متر١٠٠  )١(    
  :عاً مرباً متر١٣٠ى  حتاً متر١٠١  )٢(    
  :بعاً مراً متر١٦٠ حتى اً متر١٣١  )٣(    
  :عاً مرباً متر١٩٠ حتى اً متر١٦١  )٤(    
  : أو أآثراً متر١٩١  )٥(    
  : ملكية المسكن-١٨

  :جرأملك لأحد الزوجين أو لأقاربهما دون   )١(    
  : ليرة سورية شهريا٢٠٠٠ًبأجر يقل عن    )٢(    
  : ليرة٣٠٠٠قل من  و أ٢٠٠١بأجر يراوح بين   )٣(    
   ليرة٤٠٠٠ وأقل من ٣٠٠١بأجر يراوح بين   )٤(    
   ليرة سورية او أآثر٤٠٠٠بأجر   )٥(    
  : ما هو تقديرك لمستوى معيشتك في الوقت الراهن-١٩

  :دون المتوسط  )١(  :متوسط  )٢(  :جيد  )٣(

  . البيانات الخاصة بآخر سلعة تم شراؤها-ثالثاً
  :تم شراؤها) يزات المنزليةمن التجه( ما هي آخر سلعة -٢٠  
  المارآة  -٢١  
  :ما هو السبب الذي دفعك إلى اختيارها دون غيرها من السلع  -٢٢  
  :لأنها مشهورة ومعروفة بين الناس  ) ١(    
  :لأني جربتها وأعرف نوعيتها  )٢(    
  :نصحني بها أحد الأقارب أو الأصدقاء  )٣(    
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  :نصحني بها البائع الذي اعتمد عليه  )٤(    
  :لأني أقرأ إعلاناتها آثيراً  )٥(    
  :لأن سعرها منخفض  )٦(    

  
  ..نجدد شكرنا وتقديرنا لحسن تعاونكم ودقة استجابتكم للأسئلة الواردة

  
  فريق البحث

                                                 
  ١/٤/٢٠٠١ البحث إلى  مجلة جامعة دمشق تاريخ ورود


