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L’entretien

• 1. Définition

L’entretien est une situation de communication orale, l’un est l’enquêteu
r et l’autre l’enquêté (plus rarement un groupe).

Les données recueillies sont essentiellement des opinions, des mot
ivations c'est-à-dire des informations qualitatives.

• NB
Il est souvent choisi pour compléter une enquête par questionnaire.



2. Les différents types d’entretien

Il existe 3 types d’entretiens :

• L’entretien non directif

• L’entretien directif

• L’entretien semi-directif



L’entretien non directif

• Il repose sur une expression libre de l’enquêté à partir d’un thème proposé par
l’enquêteur

• L’enquêteur se contente alors de suivre et de noter la pensée, le discours de
l’enquêté sans poser de questions.

• Ce  travail est l’occasion de visiter et étudier la méthode de réflexion et de 
présentation d’un travail de recherche. 



L’entretien directif :

• Ce type d’entretien s’apparente sensiblement au questionnaire, à la différence que la tr
ansmission se fait verbalement plutôt que par écrit.

Dans le cadre de cet entretien, l’enquêteur pose des questions selon un protocole strict,
fixé à l’avance

(il s’agit d’éviter que l’interviewé ne sorte des questions et du cadre préparé).



L’entretien semi-directif

• L’entretien semi-directif :

• Il porte sur un certain nombre de thèmes qui sont identifiés dans un guide 
d’entretien préparé par l’enquêteur. L’interviewer, s’il pose des questions selon 
un protocole prévu à l’avance parce qu’il cherche des informations précises, 
s’efforce de faciliter l’expression propre de l’individu, et cherche à éviter que 
l’interviewé ne se sente enfermé dans des questions. 


