
باسم قصيبة. د 1

َظى انًعهىيبث الإداريت



باسم قصيبة. د 2

انًؾزٕٚبد

الإكاهح الإنكزؤَٛخ

 انزؾٕل إنٗ الإكاهح

الإنكزؤَٛخ

انؾكٕيخ الإنكزؤَٛخ

انزغبهح الإنكزؤَٛخ

انًفبْٛى انؼبيخ نهُظى

َظى انًؼهٕيبد

لٕاػل انجٛبَبد

أيٍ انًؼهٕيبد

يفبْٛى إكاهٚخ

إغبه صُغ انمواهاد

َظى كػى انمواه

َٙظى اننكبء الاصطُبػ

َظى انًؼهٕيبد الإكاهٚخ

َظى انًؼهٕيبد انًؾبٍجٛخ

...

رؾهٛم انُظى

رصًٛى انُظى

رؾمٛك انُظى

رمٛٛى انُظى

...
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انًفبهيى انعبيت نهُظى
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انُظبو

 انزٙ رزفبػم ٔرزكبيم فًٛب ثُٛٓب ( انؼُبصو)انُظبو ْٕ يغًٕػخ يٍ الأعياء

.نزؾمٛك ْلف يؼٍٛ أٔ أْلاف يؼُٛخ

 (َظى فوػٛخ)ٚزكٌٕ يٍ أعياء

رزٕاعل ػلالبد يزجبكنخ ثٍٛ يكَٕبد انُظبو.

 نهٕصٕل إنٗ ْلف يشزون( لٕاػل)رؼًم انًكَٕبد ٔفك آنٛخ يؼُٛخ.

َٚبػل فٙ ارقبم انمواهاد الإٍزوارٛغٛخ نهًؤٍَخ .

 ( انًقزهفخ)انُظبو ْٕ يغًٕػخ يُزظًخ يٍ الأعياء أٔ الأَظًخ انفوػٛخ

يزواثطخ فٙ أكاء أَشطزٓب ثبرغبِ رؾمٛك أْلاف )انًزواثطخ ٔانًزفبػهخ ثُٛٓب 

(.يؾلكح
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(أيضهخ)انُظبو 

رورجػ ْنِ الأَظًخ ثؼلالبد . الإََبٌ َظبو ٚزكٌٕ يٍ يغًٕػخ يٍ الأَظًخ انفوػٛخ

:ركبيم ٔرواثػ ٔاػزًبك فًٛب ثُٛٓب ٔرؼًم ثكفبءح نؾفع ؽٛبح انكبئٍ انؾٙ

إنٗ غبلخ ( يؼبنغخ)ٔٚٓعًّ ٔٚؾٕنّ ( يلفلاد)َٚزمجم انطؼبو : عٓبى انٓعى

(يقوعبد)

َٚزمجم انؼُبصو انغنائٛخ ٔالأٔكَغٍٛ ُٔٚمهٓب إنٗ يقزهف فلاٚب : َظبو انلٔهح انليٕٚخ

.انغَى

َٙٚزمجم الإشبهاد انؼصجٛخ يٍ يقزهف أػعبء انغَى ٔٚؾههٓب ٔٚوٍم : انغٓبى انؼصج

.الأٔايو إنٗ انؼعلاد

َٚزمجم انلو ٔالأٔكَغٍٛ ٔٚقهص انلو يٍ غبى صبَٙ أكَٛل  :َظبو انلٔهح انزُفَٛخ

.  انكوثٌٕ ٔٚطوؽّ

َٚزمجم انًٕاك الأٔنٛخ ٔٚؼبنغٓب ٔٚؾٕنٓب إنٗ ٍهغ: انًصُغ.

َٚزمجم انجٛبَبد ٔٚؼبنغٓب ٔٚؾٕنٓب إنٗ يؼهٕيبد: ثوَبيظ ؽبٍت.
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فصبئص انُظبو

ٚزؾلك ثًغًٕػخ الأْلاف انؼبيخ نهُظبو ٔأْلاف ػُبصوِ : ذف انُظبوه

.  انفوػٛخ ٔانزٙ رؼًم ثشكم يزُبٍك ٔرَبْى الأْلاف انفوػٛخ فٙ انٓلف انؼبو

نكم َظبو ٍجت ثٕعٕكِ ٔثبنزبنٙ نّ ٔظٛفخ ٚغت أٌ : انًكىَبث انزئيست نهُظبو

ٔيؾٛػ ( ؽلٔك انُظبو)ٚؤكٚٓب نهٕصٕل إنٗ ْلف يؾلك ظًٍ 

( يقوعبد -يؼبنغخ  / يلفلاد).فبهعٙ

رلفك ٚؼجو ؽلٔك انُظبو كافم ) كم شٙء ٚأرٙ يٍ فبهط انُظبو ٔٚلفم إنّٛ :انًلفلاد

(.إنٗ ػُبصوِ

يٍ َظبو إنٗ أفؤرقزهف  انًلفلادآنٛخ انزؼبيم يغ  :انًؼبنغخ.

رلفك ٚؼجو ؽلٔك انُظبو فبهعخ ) يٍ انُظبو َفَّ ثؼل ػًهٛخ انًؼبنغخ رأرٙ: انًقوعبد

.(يٍ ػُبصوِ
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....فصبئص انُظبو 

هٕصٕل نؼًم الاَزظبو ٔانغوٚمخ نغًغ ػُبصو انُظبو رؤك٘ إنٗ : انشًىنيت

رورٛت يكَٕبد انُظبو نزُفٛن انٕظبئف انزٙ رَبػل فٙ  .إنٗ انٓلف انُٓبئٙ

.رؾمٛك أْلاف انُظبو

 رؼُٙ اٍزوعبع انًؼهٕيبد ػٍ َزبئظ ػًم : (انزغنٚخ انًورلح )استزجبع انُتبئج

ٔعٕك هلبثخ ٔرٕعّٛ يٍ فلال ) انُظبو ٔرغنٚخ انُظبو ثٓب نزوشٛل آنٛخ انزشغٛم

.  (يمبهَخ انًقوعبد يغ يؼبٚٛو أكاء يؾلكح
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....فصبئص انُظبو 

رزعؼ أًْٛخ انزؾلٚل انٕاظؼ نًَزٕٚبد انُظبو ػُل انمٛبو : يستىيبث انُظى

(َظى فوػٛخ، َظبو اكجو .)ثزؾهٛم ٔرصًٛى انزُفٛن

 انُظى انؼهٛب أٔ الأٍبٍٛخSuper systems

 انُظى انفوػٛخ أٔ انغيئٛخSub-systems

حذود انُظبو وبيئته :

ٔرؼوٚف انُظبو ػهٗ اَّ  (رَبْى ثزؾمٛك أْلافّ) ؽصو عًٛغ انؼُبصو انًزؼهمخ ثبنُظبو

يغًٕع كم ْنِ انؼُبصو ٔكم شٙء يؾٛػ ثبنُظبو ٔلا ٚلفم فٙ ْنِ انؼُبصو ًٚكٍ أٌ 

.(ًٚكٍ أٌ ٚكٌٕ َظبو آفو) َطهك ػهّٛ ثٛئخ انُظبو

ِٚغت ػهٗ عًٛغ ػُبصو انُظبو انزٙ رَبْى ثزؾمٛك أْلافّ أٌ ركٌٕ ظًٍ ؽلٔك.

ّٛؽصو انزلفمبد يٍ انُظبو ٔان:

(رؼجو ؽلٔك انُظبو)انزلفمبد يٍ انجٛئخ إنٗ انُظبو كم  :انًلفلاد  

(رؼجو ؽلٔك انُظبو)انزلفمبد يٍ انُظبو إنٗ انجٛئٛخ كم : انًقوعبد.
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....فصبئص انُظبو 

ثلٌٔ  يغ ثٛئزّ كًب أَّ ْٕ انؼًهٛخ انزٙ رًكٍ أ٘ َظبو يٍ انؼًم: الاتصبل

.ارصبل لا ًٚكٍ أٌ رزفبػم أعياء انُظبو
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....انغبيؼخ كُظبو 
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....انغبيؼخ كُظبو 

ذف انُظبوه :

إػلاك انكٕاكه انؼهًٛخ ٔالإكاهٚخ انمبكهح ػهٗ هٍى فطػ انلٔنخ انزًُٕٚخ  ٔرُفٛنْب.

إَزبط انًؼوفخ ٔانًَبًْخ فٙ الأثؾبس انؼهًٛخ ٔالاعزًبػٛخ.

إػلاك انكٕاكه انفُٛخ انمبكهح ػهٗ فليخ انًغزًغ.

انًكىَبث انزئيست نهُظبو:

انًقبثو ٍٔٔبئم / انًُبْظ انلهاٍٛخ / انكبكه انزؼهًٛٙ ٔالإكاه٘ ٔانطلاة  :انًذخلاث

.انمواهاد ٔانمٕاٍَٛ انُبظًخ/ انًٕاهك انلاىيخ نزَٛٛو ػًم انغبيؼخ / انزلهٌٚ 

رُفٛن الأػًبل انفُٛخ / إػلاك الأثؾبس / رمٛٛى انطلاة / رلهٌٚ انًُبْظ  :انًعبنجت

.ٔالإكاهٚخ انعؤهٚخ لأكاء كٕاكه انغبيؼخ نًٓبيٓى

فليبد انغبيؼخ نهًغزًغ/ الأثؾبس / انقوٚغٌٕ : انًخزجبث.
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....انغبيؼخ كُظبو 

يقبثوْب / كهٛبرٓب /ألَبيٓب / انغبيؼخ َظبو رؼهًٛٙ يزكبيم ثكهٛبرٓب : انشًىنيت /

يب ٚزٕافو . كٕاكهْب انفُٛخ ٔالإكاهٚخ/ يٕاهكْب / غلاثٓب / أٍبرنرٓب / يوافمٓب / فليبرٓب 

نهٕؽلح انزؼهًٛٛخ يٍ يُبؿ ظًٍ انغبيؼخ نزؾمٛك أْلافٓب يٍ انصؼت رؾمٛمٓب ثًؼيل 

.  ػٍ انغبيؼخ

 (انزغنٚخ انًورلح )استزجبع انُتبئج :

ٚزعًٍ رؾهٛم َزبئظ انزؾصٛم انؼهًٙ نهقوٚغٍٛ ٔيلٖ يُبٍجزٓب لاؽزٛبعبد انًغزًغ  .

إػبكح / رطٕٚو انًُبْظ)ٔإػبكح َزبئظ ْنا انزؾهٛم إنٗ انُظبو نزطٕٚو انؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ 

(.  رطٕٚو انًقبثو ٔأعٓيرٓب/ رأْٛم انكبكه انزؼهًٛٙ

 ٙرؾهٛم َزبئظ الأثؾبس ٔانقليبد انؼهًٛخ نزؾلٚل علٔاْب ٔإػبكح انزؾهٛم إنٗ انُظبو ك

.َٚزًو رطٕٚوْب
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....انغبيؼخ كُظبو 

يستىيبث انُظى:

َظبو انغبيؼخ

َظبو انزؼهٛى انؼبنٙ: انكجٛوو بانُظ.

انكهٛبد ٔيواكي انجؾش انؼهًٙ ٔانٕؽلاد الإكاهٚخ: انُظى انفوػٛخ

حذود انُظبو وبيئته :

ٔرؼوٚف انُظبو ػهٗ اَّ  (رَبْى ثزؾمٛك أْلافّ) ؽصو عًٛغ انؼُبصو انًزؼهمخ ثبنُظبو

يغًٕع كم ْنِ انؼُبصو ٔكم شٙء يؾٛػ ثبنُظبو ٔلا ٚلفم فٙ ْنِ انؼُبصو ًٚكٍ أٌ 

.(ًٚكٍ أٌ ٚكٌٕ َظبو آفو) َطهك ػهّٛ ثٛئخ انُظبو

ِٚغت ػهٗ عًٛغ ػُبصو انُظبو انزٙ رَبْى ثزؾمٛك أْلافّ أٌ ركٌٕ ظًٍ ؽلٔك.

ّٛؽصو انزلفمبد يٍ انُظبو ٔان:

(رؼجو ؽلٔك انُظبو)انزلفمبد يٍ انجٛئخ إنٗ انُظبو كم  :انًلفلاد  

(رؼجو ؽلٔك انُظبو)انزلفمبد يٍ انُظبو إنٗ انجٛئٛخ كم : انًقوعبد.



المعلومات
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انًؼهٕيبد

 يٕهك عْٕو٘ نهًُظًخ ثبنؼصو انؾبنٙ ( = انقبهعٛخ/انلافهٛخ)انًؼهٕيبد

.نهؾفبظ ػهٗ ثمبءْب

 انؾصٕل ػهٗ يؼهٕيبد عٛلح : يضبل(. انًفبظهخ ثٍٛ ػلح ثلائم)أٍبً لارقبم انمواهاد

(.ثكهفخ ألم ٔيقئٌ يٍ انَهغ ألم)علٔنخ الإَزبط = ػٍ غهجبد ىثبئٍ نًُزغبد يؤٍَخ 

 أْى ٔظبئف انًؤٍَخ انزُبفَٛخ= انٕظبئف انًزؼهمخ ثبنًؼهٕيبد

 يغًٕػخ يٍ انؾمبئك غٛو انًُظًخ لا رعٛف يؼوفخ إنٗ يَزقليٛٓب = انجٛبَبد

(.لا رؤصو ػهٗ ٍهٕكٓى فٙ ارقبم انمواهاد)

 ثشكم ًَٚؼ ( رهقٛص/رؾهٛم/رصُٛف)انجٛبَبد ثؼل انًؼبنغخ = انًؼهٕيبد

.ثبٍزضًبهْب ٔثبنزبنٙ رؤصو فٙ ارقبم انمواهاد

انفوق ثٍٛ انجٛبَبد ٔانًؼهٕيبد ََجٙ ٔٚؼزًل ػهٗ انًَزقلو.

يؼهٕيبد= رصُٛف انؼلايبد // ثٛبَبد = ػلايبد انطلاة فٙ يموه : يضبل
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يؼبنغخ انًؼهٕيبد

انؾصٕل ػهٗ انجٛبَبد ٔرَغٛهٓب:

فٕارٛو،أٔايو شواء، أهلبو ٔربهٚـ انًجٛؼبد،: يصبكه كافهٛخ...

انَٕق، انًُبفٍَٛ، انًٕهكٍٚ، انؼًلاء، انمٕاٍَٛ،: يصبكه فبهعٛخ...

اكزشبف الأفطبء ٔرصؾٛؾٓب ٔانزأكل يٍ يلائًخ انجٛبَبد : يواعؼخ ٔرؾعٛو انجٛبَبد

.نؼًهٛبد انًؼبنغخ الإنكزؤَٛخ

يُطمخ /انغٌُ)رغًٛغ انجٛبَبد فٙ يغًٕػبد ثؾَت يؼٛبه أٔ ػلح يؼبٚٛو : انزصُٛف

/..(يَزٕٖ رؼهًٛٙ/عغوافٛخ

رورٛت انجٛبَبد فٙ يَزٕٚبد: انفزس.

(  ؽَبة الأهثبػ ٔانقَبئو، انًٛياَٛخ،)رمهٛم ؽغى انجٛبَبد ثشكم ٚلائى الاٍزقلاو  :انتهخيص..

.فلال فزوح يؼُٛخ

ؽَبة كًٛخ انًُزظ الأكضو يجٛؼبً فٙ يُطمخ يب ٔكًٛخ : عًهيبث حسببيت ويُطقيت وإحصبئيت

.انوثؼ
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...يؼبنغخ انًؼهٕيبد 

انزقيٍٚ ٔالاٍزوعبع.

ػوض انجٛبَبد ثشكم ٍٓم الاٍزقلاو: إػبكح الإَزبط.

رملٚى انجٛبَبد نهًَزقلو فٙ انٕلذ انًُبٍت أٔ إنٗ ػًهٛبد : انزٕىٚغ ٔالارصبل

.يؼبنغخ إظبفٛخ
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عٕكح ٔفصبئص انًؼهٕيبد

رؤصو فٙ ٍهٕن انًَزقلو ٔفٙ لواهارّ :انًلائًت

ٔٚزى إَزبعٓب فٙ رٕلٛذ يُبٍت لارقبم انمواه. لا ٚزى اٍزقلاو يؼهٕيبد للًٚخ: انحذاثت.

رملٚى انجٛبَبد نهًَزقلو فٙ انٕلذ انًُبٍت أٔ إنٗ ػًهٛبد يؼبنغخ إظبفٛخ: انذقت.

رؼطٙ َفٌ انُزبئظ نلٖ اٍزقلايٓب يٍ لجم ػلح يَزقليٍٛ أٔ فلال فزواد  :نىثىقيتا

.يقزهفخ

ًٚكٍ انزؼجٛو ػُٓب ثبلأهلبو ٔانًُبمط انكًٛخ :قببهيت انقيبص.

رؼطٙ صٕهح كبيهخ نهًشكهخ لٛل انلهاٍخ: الاكتًبل.

لا ٕٚعل رؼبهض أٔ رُبلط أٔ غًٕض :انىضىح.

ًٚكٍ اٍزقلايٓب نزهجٛخ ؽبعبد انًَزفٛلٍٚ انًقزهفٍٛ :انًزوَت.
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َظبو انًؼهٕيبد/ َظبو انًؤٍَخ 

 أفواك )ْٕ يغًٕػخ يزواثطخ يٍ انًٕاهك ٔانؼُبصو انجشوٚخ ٔانًبكٚخ َظبو انًؤٍَخ

انزٙ رزفبػم ٔرزكبيم يغ ثؼعٓب كافم ...( ٍغلاد / أيٕال / آلاد / رغٓٛياد / 

ٔرؼًم كٕؽلح ٔاؽلح يؼبً نزؾمٛك ْلف أٔ يغًٕػخ يٍ الأْلاف انؼبيخ ( ؽلٔك انُظبو)

.فٙ ظم انظؤف أٔ انمٕٛك انجٛئٛخ انًؾٛطخ

َظى  رؼوٚف َظى انًؼهٕيبد ْٙ

يكَٕخ يٍ انجشو ٔشجكخ يٍ 

انؾٕاٍٛت، رغًغ ٔرؼبنظ ٔرقيٌ 

ٔرٕىع انًؼهٕيبد نزؾمٛك أْلاف 

ؽَبة لٛى هٔارت )يؾلكح نهًؤٍَخ 

ٔفٕارٛو، ؽَبة غوايبد ٔفٕائل، 

رؾهٛم ثٛبَبد، ارقبم لواهاد، أهشفخ، 

...(.رُظٛى 

أهداف 

المؤسسة

(التحديات)

نظامالحلول

المعلومات 

الإدارة

(القيادة)

المؤسسة

التخطيط

التنظيم

التوجيه

الرقابة
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َظى انًؼهٕيبد فٙ انًؤٍَبد

َشبط َظى انًعهىيبث:

إكفبل ثٛبَبد : إدخبل انبيبَبث

انًؼبيلاد ٔيَؼ انٕصبئك 

.انًورجطخ ثٓب

الاؽزفبظ : تخشيٍ انبيبَبث

ثَغلاد انؼًلاء ٔانًقئٌ 

.ٔثٛبَبد انؼبيهٍٛ ٔػًهٛبرٓى

ؽَبة : يعبنجت انبيبَبث

انؤارت ٔالأعٕه ٔالأهثبػ 

...ٔانعوائت 

إصلاه : عزض يعهىيبث

رمبهٚو ٔأشكبل هٍٕيٛخ ػٍ 

انؼًم

يزاقبت أداء انُظبو .

المؤسسة

قواعد

اجراءات

استراتيجية

برمجيات

تجهيزات

شبكات اتصال

قواعد بيانات

نظام 

المعلومات
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َظى انًؼهٕيبد فٙ انًؤٍَبد

فؤع فٙ + إكاهح يوكيٚخ )َظبو انمؤض يصوف انزَهٛف انطلاثٙ : دراست حبنت

(:انًؾبفظبد

 (ؽبٍت/ شقصٙ / شٓو٘ )رَغٛم غبنت ػهٗ لوض

يؼهٕيبد شقصٛخ

يؼهٕيبد عبيؼٛخ

يؼهٕيبد ػٍ انكفٛم

٘إكفبل انؾٛبح انغبيؼٛخ نطبنت ٔرغلٚل انموض انشٓو.

رؾٕٚم يجبنغ َملٚخ إنٗ ؽَبثبد انطلاة ٔؽَبة انفٕائل.

اٍزوكاك لًٛخ انموض ػهٗ كفؼبد ٔؽَبة انغوايبد ٔغجبػخ إشؼبهاد انزَلٚل.

اٍزوكاك انًجبنغ انًبنٛخ يٍ انكفٛم.
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َظى انًؼهٕيبد فٙ انًؤٍَبد

..شبشخ رَلٚل لوض شٓو٘: كهاٍخ ؽبنخ
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َظى انًؼهٕيبد فٙ انًؤٍَبد

سيبدة أهًيت َظى انًعهىيبث في انًؤسسبث:

ػٕنًخ الالزصبك:

 رٕفو ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد إيكبَبد الارصبل ٔأكٔاد رؾهٛم انجٛبَبد ٔارقبم انمواه

.انعؤهٚخ نهؼًم ػهٗ َطبق ػبنًٙ

 رٕفو ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد نلأفواك إيكبَبد انزَٕق ػجو الأَزوَٛذ ٔانزؼوف ػهٗ أفعم

الأٍؼبه ٔانؼؤض ٔثبنزبنٙ رؾزبط انًؤٍَبد نُظى انًؼهٕيبد كٙ رُبفٌ كٌٕ ٍٕلٓب 

.انًؾهٙ نى ٚؼل يؾًٛبً 

الزصبك انًؼوفخ ؽٛش رمٕو الأػًبل ٔالالزصبك ػهٗ فليبد انًؼهٕيبد:

(.|عبيؼخ|يؾبٍجخ)إَشبء ٔرٕىٚغ يؼبهف ٔيؼهٕيبد علٚلح : انزؾٕل إنٗ أػًبل انًؼوفخ..

 شوكبد |انًصبهف)ظؤهح لٕاػل انجٛبَبد ٔانجويغٛبد نؼًم انؼلٚل يٍ انًؤٍَبد

..(.|انزأيٍٛ
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َظى انًؼهٕيبد فٙ انًؤٍَبد

سيبدة أهًيت َظى انًعهىيبث في انًؤسسبث:

الأشكبل انغلٚلح نلأػًبل:

 ٘مٔ رُظٛى يوكي٘ ٚؼزًل ػهٗ يغًٕػخ صبثزخ يٍ إعواءاد انؼًمانشكم انزمهٛل.

 يٍ ( ػلك ألم يٍ انًَزٕٚبد الإكاهٚخ)رَبػل ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ثزَطٛؼ ْويٛخ انًؤٍَخ

فلال رئٚل انًلهاء فٙ انًَزٕٚبد الأكَٗ ثصلاؽٛبد أكجو لارقبم انمواه ٔرٕفٛو انًؼهٕيبد 

.انعؤهٚخ لارقبم لواهاد ماد عٕكح ػبنٛخ

 رَبػل ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ثبنؼًم ػٍ ثؼل يٍ فبهط يٕلغ انًؤٍَخ.

 يٍ فلال هثػ /..( عبيؼخ/ٍٕق)رَبػل ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ػهٗ إَشبء يؤٍَبد افزواظٛخ

.الأفواك ٔانؼًلاء ٔانًٕاهك

 رَبػل ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد انًؤٍَبد انكجٛوح  ػهٗ رؾهٛم انجٛبَبد ٔثبنزبنٙ اكزَبة يؤَخ

.انًؤٍَبد انصغٛوح ثبنزؼوف ػهٗ ؽبعبد ػًلائٓب

 رَبػل ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد انًؤٍَبد انصغٛوح ػهٗ ظجػ أػًبنٓب ٔانٕصٕل إنٗ يؼهٕيبد

.ػٍ انَٕق

 (.َظى يؼهٕيبد ػبثوح نؾلٔك انًؤٍَبد)رَبػل شجكبد انًؼهٕيبد ػهٗ ركبيم انًؤٍَبد
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َظى انًؼهٕيبد

تحسيٍ عًم انًؤسسبث

الاػزًبك ػهٗ انًؼوفخ.

رطٕٚو يؾٛػ انؼًم.

رُظٛى انؼًم.
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رؾٍَٛ ػًم انًؤٍَخ

 الاػزًبك ػهٗ انًؼوفخ

ىٚبكح يوكٔك انؼًم

غوػ يُزغبد ٔفليبد علٚلح

انًَبػلح ػهٗ إكاهح الاظطواثبد فٙ ٍٕق انؼًم

رُظٛى انؼًم

رمهٛم ػلك انًَزٕٚبد انٓويٛخ.

ػلو انزمٛل ثًكبٌ انؼًم.

ىٚبكح انًؤَخ فٙ انؼًم.

ٙإػبكح انُظو فٙ انزٕصٛف انٕظٛف

إػبكح رُظٛى إعواءاد انؼًم
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رؾٍَٛ ػًم انًؤٍَخ

رطٕٚو يؾٛػ انؼًم

تطور بيئة العمل:

اللامركزية

المرونة

التحرر من المكان

خفض تكاليف العمليات

 (التعاوني) التشاركيالعمل

العولمة:

المنافسة العالمية

مجموعات العمل العالمية

أنظمة التزويد العالمية
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ػُبصو َظبو انًؼهٕيبد

الدخل المعالجة الخرج

قواعد 

البيانات

التغذية الراجعة
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َظبو يؼهٕيبد انًؤٍَخ

انذخم انًعبنجت انخزج

قىاعذ 

انبيبَبث

انتغذيت انزاجعت

انًؤسست

انًشودوٌانشببئٍ

انًؤسسبث انُبظًت 

وانىصبئيت

انًُبفسىٌقىاَيٍ انسىق
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رطٕه َظى انًؼهٕيبد فٙ انًؤٍَبد

انهذفَظى انًعهىيبثيفهىو انًعهىيبثانفتزة انشيُيت

رَوٚغ أػًبل انًؾبٍجخ ٔيؼبنغخ انزطجٛمبد انًؾبٍجٛخ انزمهٛلٚخيزطهجبد انؼًم انًكزج1950-1960ٙ

انًَزُلاد

رَوٚغ أػًبل إػلاك انزمبهٚوَظى انًؼهٕيبد الإكاهٚخأَظًخ انٕظبئف انؼبيخ1960-1970

أَظًخ ٔظبئف رقصصٛخ1970-1980

(رلػٛى انمواهاد)

رؾٍَٛ أػًبل ارقبم انمواهانُظى انًَبػلح ثبرقبم انمواه

انًؼهٕيبد يٕهك اٍزوارٛغٙ 1980-1990

فٙ رأٌٍٛ الأػًبل( رُبفَٙ)

:انُظى الاٍزوارٛغٛخ

.a َظى كػى الإكاهح انؼهٛب، ْٔٙ رٕفو

.انًؼهٕيبد انٓبيخ نلإكاهح انؼهٛب

.b انُظى انقجٛوح، ْٔٙ رٕفو َصٛؾخ

.نهًَزقلو انُٓبئٙ

رٕفٛو كػى يجبشو نهًَزقلو 

انُٓبئٙ نزؼيٚي انملهح ػهٗ انجمبء 

ٔانًُبفَخ

َظى انزغبهح الإنكزؤَٛخالأػًبل ثبلاػزًبك ػهٗ الأَزوَٛذاٌٜ-1990
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يَزٕٚبد انمواهاد

نوع القرارالمعلومات نوع

استراتيجيإستراتيجية

تكتيكيتكتيكية

تشغيليعملياتية

التخطيط 

طويل الأجل

الرقابة وتخطيط

قصير الأجل 

الإشراف 

والرقابة 

على التنفيذ
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إَٔاع انمواهاد الإكاهٚخ

 انقزاراث انًهيكهتStructured decisions    : انمواهاد انؤرُٛٛخ ْٙ

انًزكوهح انزٙ ركٌٕ فٛٓب إعواءاد ارقبم انمواه ٔاظؾخ انًؼبنى ٔيؾلكح ثشكم يَجك ٔفك 

.يؼبٚٛو يجويغخ 

رَغٛم انفٕارٛو ٔإػبكح انطهت ػهٗ انًقئٌ، صوف انؤارت : يضبل

 انقزاراث شبه انًهيكهتSemi structured : انمواهاد انزٙ ٚكٌٕ فٛٓب عيء ْٙ

رقبم انمواه ٔرؾزبط إنٗ عًغ يٍ انًشكهخ ٔاظؼ ٔالإعواءاد شجّ يؾلكح ٔنكُٓب غٛو كبفٛخ لإ

.ؽٕل انًشكهخإظبفٛخ يؼهٕيبد 

إعواءاد انزؼٍٛٛ نهًٕظفٍٛ ٔانزٍٕغ فٙ يُبغك علٚلح : يضبل.

انقزاراث انغيز يهيكهت :unstructured : لواهاد غٛو هٔرُٛٛخ ٔالإعواءاد ْٙ

م فٙ انؼبكح يؼملح نؼلو انًؼوفخ ئغٛو يؾلكح ٔرزقن فٙ ظؤف ػلو انزأكل ٔركٌٕ ْنِ انًَب

.  انًَجمخ نهكضٛو يٍ يؤشوارٓب ٔغبنجب يب رزقن ْنِ انمواهاد فٙ انًَزٕٚبد الإكاهٚخ انؼهٛب

اٍزضًبه فٙ يغبلاد إٍزوارٛغٛخ، حفزؼ شوكخ كجٛو، فػ إَزبط علٚل فزؼ: يضبل.



مراحل صنع القرار

Soft Eng 3 - Damas -
2009
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تجميع أسباب ونطاق المشكلة وقيود الحل

تطوير البدائل ودراسة الجدوى وإمكانية التطبيق

المفاضلة بين البدائل واختيار الأفضل

اتخاذ الإجراءات اللازمة لوضع الحل موضع التنفيذ

التأكد من تحقق النتائج المتوقعة وإجراء التعديلات اللازمة للتصحيح 



صنع القرار في مستويات الإدارة 

Soft Eng 3 - Damas -
2009
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َظى انًؼهٕيبد فٙ انًَزٕٚبد الإكاهٚخ
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الإكاهح 

الإٍزوارٛغٛخ

الإكاهح  انزكزٛكٛخ

انؼبيهٌٕ فٙ يغبل انجٛبَبد 

ٔفٙ يغبل انًؼهٕيبد ٔانًؼوفخ

الإكاهح  انؼًهٛبرٛخ

EIS, ES

MIS, DSS

OAS, KWS

TPS

نوع نظام المعلومات

المستوى

الإستراتيجي

المستوى

التكتيكي

مستوى

العمل المعرفي

المستوى 

العملياتي

المستوى الإداري
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باسم قصيبة. د 36

KIND OF SYSTEM                                                                                              GROUPS SERVED

SENIOR 

MANAGERS

MANAGEMENT  

LEVEL

OPERATIONAL

LEVEL               

KNOWLEDGE  

LEVEL

OPERATIONAL

MANAGERS              

KNOWLEDGE &

DATA WORKERS

MIDDLE 

MANAGERS

STRATEGIC LEVEL           

Sales &

Marketing

Manufactu

ring

Finance Account

ing

Human 

Resources
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إَٔاع انُظى انوئَٛٛخ فٙ انًُظًبد

 EXECUTIVE SUPPORT SYSTEMS (ESS)

 MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS (MIS)

 DECISION SUPPORT SYSTEMS (DSS)

 KNOWLEDGE WORK STATIONS (KWS)

 OFFICE AUTOMATION SYSTEMS (OAS)

 TRANSACTION PROCESSING SYSTEM S(TPS)
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 TPS(َظى إَغبى انًؼبيلاد )َظى رشغٛم انًؤٍَخ 

 يٍ َظى انًؼهٕيبد فٙ انًؤٍَبد% 85-50َظى انزشغٛم انٕظٛفٙ رشكم.

 رَبػل ثئَغبى الأػًبل ثَوػخ ٔكلخ ػبنٛخ ٔرؼظٛى الأهثبػ، ٔرؾٍَٛ َٕػٛخ

.انقليخ

 رزكبيم يغ َظى لٕاػل انجٛبَبد لإَشبء ٔرُظٛى ٔيؼبنغخ ٔرقيٍٚ ٔرؾلٚش

.ٔاٍزوعبع انجٛبَبد يٍ لٕاػل انجٛبَبد

رَغم انٕلبئغ ٔالأؽلاس ٔرفبصٛم الأَشطخ انؤرُٛٛخ : َظى يؼبنغخ انًؼبيلاد

ٔرؾمك انزكبيم . إنـ.... انٕٛيٛخ نلأػًبل كبنجٛغ، انشواء، إػلاك ٔكفغ انؤارت،

..الإَزبط، انزَٕٚك، انشؤٌٔ الإكاهٚخ، انًؾبٍجخ، : ثٍٛ يٓبو انُظى انفوػٛخ

أؽلاس ٔيُبللاد: انلفم

رؾلٚش نهجٛبَبد: انًؼبنغخ

رمبهٚو رفصٛهٛخ: انقوط
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TPSَظى إَغبى انًؼبيلاد 

انًؼبيلاد معالجة  نظامTPS:  َظبو يؼهٕيبد يؾٍٕت ٚؼبنظ َٔٚغم ْٕ

انُبرغخ ػٍ أؽلاس الأػًبل انؤرُٛٛخ انٕٛيٛخ انعؤهٚخ لإكاهح  انجٛبَبد

الأػًبل

َظبو انًصوف انطلاثٙ: يضبل.

 ٗرقلو انًَزٕٖ انزشغٛهٙ  فٙ انًُظًخ ْٔلفٓب رٕفٛو انًؼهٕيبد إن

انًَزقليٍٛ كافم ٔفبهط انًُظًخ ٔرؼًم ػهٗ ؽفع ٔرقيٍٚ انجٛبَبد إنٗ 

.ؽٍٛ غهجٓب 

 انزصُٛغ ، انزَٕٚك)رقلو َظى يؼبنغخ انًؼبيلاد انؼلٚل يٍ ٔظبئف يضبل ،

ٔانزٙ ٚؾزبعٓب انًلٚؤٌ نًوالجخ ( انًٕاهك انجشوٚخ، انًؾبٍجخ، انًبنٛخ، الإَزبط

.انزشغٛم انلافهٙ، ٔػلالخ انًُظًخ يغ انجٛئخ انقبهعٛخ 
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TPSَظى إَغبى انًؼبيلاد 

 TYPICAL TPS APPLICATIONS :

 Sales & Marketing Systems (Sales Management; Market Research; 

Promotion; Pricing; New Products)

 Manufacturing & Production Systems (Scheduling; Purchasing; 

Shipping / Receiving; Engineering; Operations)

 Finance & Accounting Systems (Budgeting; General Ledger; 

Billing: Cost Accounting)

 Human Resources Systems (Personnel Records; Benefits; 

Compensation; Labor Relations; Training)

 Other Types (e.g., University :Admissions; Grade Records; Course 

Records)
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MISَظى يؼبنغخ انًؼهٕيبد 

 ًٌٕرَبػل الإكاهح انزشغٛهٛخ نهًُظًخ ثلػى انمواهاد انٓٛكهٛخ ٔالاَليبط ثًع

ٔرفبصٛم الأَشطخ انزشغٛهٛخ

 انزكزٛكٛخ )رملو انجٛبَبد ػٍ َشبغ انًؤٍَخ نلإكاهاد انٍٕطٗ ٔانؼهٛب

(.ٔالإٍزوارٛغٛخ

 رَزقلوData Workers  ٔInformation Workers  ٌٔانؼبيهٍٛ فٙ يٛلا

إَزبط انًؼوفخ نزملٚى يؼهٕيبد ماد لًٛخ يعبفخ نهًؤٍَخ ٔريٚل يٍ للهح 

.انًؤٍَخ ػهٗ انًُبفَخ

رَبػل ػهٗ ارقبم لواهاد يٓٛكهخ ٔشجّ يٓٛكهخ.

(انؾبنٛخ ٔانًبظٛخ)ؽغى كجٛو يٍ انجٛبَبد : انلفم

رمبهٚو رهقٛصٛخ: انقوط
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َظى رشغٛم انًؤٍَخ / َظى انًؼهٕيبد الإكاهٚخ 

(التشغيل)نظام معالجة المعاملات 

TPS

نظام المعلومات الإدارية

MIS

ملفات

MIS

نظام معالجة

الطلبات 

نظام تخطيط

الموارد 

نظام  المعالجة

المحاسبية

بيانات

المبيعات

بيانات

الكلفة

بيانات

المنتج

بيانات

الطلبات

MIS

التقارير

المدراء

ملفات

الطلبات 

ملفات

الإنتاج

ملفات

المحاسبة



MIS

َظى إكاهح 

انًؼهٕيبد 

انًزكبيم
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َظى إكاهح انًؼهٕيبد

انزَٕٚمٛخ 
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معلومات عن سلوك المستهلك

يؼهٕيبد ػٍ انًجٛؼبد انؾبنٛخ

يؼهٕيبد ػٍ انًجٛؼبد انًزٕلؼخ

يؼهٕيبد ػٍ لُٕاد انزٕىٚغ

..



نظم إدارة المعلومات والمنافسة
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بالتوفيق
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