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 طريقة حل المشكلات : -

  :Problem Solving حل المشكلاتمفهوم -5-1

حول المكوك ت لود   اسوتددام طريةو  أكد الكثير من التربويين المعاصرين بعد ديوو  لموأ أىميو  
من وجيات نظور متعوددة ومعموموات متنولو  واتجاىوات إيجابيو   يمط ب المرحم  الثانوي  لما تكسب

المرون  والتنظويم فوي  مما يضفي لمأ سموكي، مولةمي  منظم  في معالج  المكك ت التي تصادفي
التعامل مع البيئ  التي يعيكون فييا، ومنيم من نظر إلأ ميوارات حول المكوك ت لموأ أنيوا ىود  

وأساسي من أىدا  التربي  الحديث  التي يجب تحةيةيا وتنميتيا لد  الط ب لمسوالدتيم لموأ  ميم
 .اكتساب المعمومات الجديدة بوسائل متعددة

 الكثير من الآراء والتعريفات حول مفيوم حل المكك ت. ظير وقد  

"بأنيوووا العمميووو  العةميووو  التوووي يوووتم اسوووتدداميا لنووودما يكوووون (Mcrel ,         )لرفتيوووا مكريووول
 .ىناك مككم  أو لةب  تحتاج إلأ حل" 

منظومووو  تسوووتددم مووون  .  تحووول المكوووكطريةووو  أن   (1000،02)ورأت صوووفاء ارلسووور
د ليا أدوات التفكير والموني  مون أجول فيوم المكوكم  وتحديود فروضويا وتوليود العديود مون ارفكوار 

 المتنول  غير المألوف  وكذلك تةييم وتطوير وتطبيق الحمول المةترح .

( "بأنيا أسموب يمارس فيو أنواع النكاط التعميموي المدتمفو   849 ،1001 ولرفيا محمد دير  )
جووراء التجووارب وتحميوول النتووائ  والتأكوود موون صووح  الفووروض ك جمووع المعمومووات وفوورض الفووروض وات

 حتأ يتوصل من د ليا التفكير إلأ حل مككم  تتصل بموضوع الدراس ".

 نشاط 

 أجب لن ارسئم  الآتي  :

 بأسموبك الداص . تاكتب تعريفا جديدا لطرية  حل المكك  -

 التعريفات السابة  لحل المكك ت ؟ماىي النةاط المكترك  في  -
 ماذا يميز ىذه الطرية  لن غيرىا من الطرائق التةميدي  في التدريس ؟ -
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فمونيم مون تناوليوا  ،حول المكوك ت دطووات طريةو لةد تعددت وتنولت الرؤ  بدصووص 
ومونيم موون التبرىوا ميووارات  ،مكونووات أو اسوتراتيجيات أو لمميوواتكتناوليوا  موون ومونيم ،كدطووات

وسوتم فوي ىوذا الكتواب لورض تندرج تحت ميارة حل المكك ت تتحول إلأ ميارات إذ تم إتةانيوا، 
 : المتمثم  فيالدطوات المتفق لمييا من قبل الكثير من الدراسات و 

 . تحديد المككم  -2

 . جمع المعمومات والبيانات المتصم  بالمككم  -1

  أو اقتراح الحمول المؤقت  لممككم  .  فرض الفروض -0

المفاضوووووم  بوووووين الحموووووول المؤقتووووو  لممكوووووكم  وادتيوووووار الحووووول المناسوووووب /الحموووووول المناسوووووب    -2
 وتةويمو.

 : تحديد المشكمةالخطوة الأولى :  

أن يحوددىا بكوكل مووجز واضوف ومفيووم    -فوي البودء  -حتأ يحول الطالوب المكوكم  فولن لميوو 
ة تحديوود المكووكم  تعوود دطوووة حاسووم  لحميووا ،   يمكوون لووادة حوول مكووكم  لووبس فيووو . لووذا فوولن دطووو 

بدون تحديدييا ،وفوي ىوذا السوياق يةوال :"إذا تحوددت المكوكم  جيوداب يمكون بسويول  السوير فوي بةيو  
دطوووات حميووا .وأيضووا يةووال يووتم تحديوود المكووكم  لوون طريووق صووياغتيا فووي صووورة )إجرائيوو ( قابموو  

م  ا في صورة لبارة تةريري  ىدفي  .لمحل ،إما في صورة سؤال ،وات

 الخطوة الثانية : جمع المعمومات والبيانات المتصمة بالمشكمة:

لنوودما يحوويط الطالووب بالمكووكم  موون كافوو  جوانبيووا ويبوودأ فووي التفكيوور فووي اقتووراح حمووول ممكنوو  ليووا، 
مصووادر فوولن ارموور يتطمووب لووادة قيامووو بجمووع بيانووات ومعمومووات ذات ل قوو  بالمكووكم  ،وتدتموو  

الحصول لمأ تمك البيانات والمعمومات . فمنيا ما يتم الحصول لميو من المراجع العمميو  ومنيوا 
 ما يتم الحصول لميو لن طريق ا ستفتاءات والمةاب ت إلأ غير ذلك من تمك المصادر  .

 لكن ىذه الدطوة تتطمب من الةائم بيا لدة أمور من أىميا :



ذات الصم  بالمككم  ويستبعد ما لداىا رن مسأل  جمع البيانوات  ينتةي البيانات والمعمومات -2
والمعموموات ليسووت مسووأل  لكوووائي  يجمووع فييووا الفوورد كوول مووا يجووده موون معمومووات سووواء أكانووت ليووا 

 ل ق  بالمككم  أم  .

 يعتمد الفرد لمأ مصادر موثوق بيا في الحصول لمأ تمك البيانات /المعمومات. -1

بوبيوووا ويحمميوووا تحموووي ب واليوووا ليوووتمكن مووون اقتوووراح الحموووول الممكنووو  يصووون  المعموموووات وي -1
لممكووكم  وموون ذلووك يفيووم أن دطوووة تجميووع البيانووات والمعمومووات   تعنووي وضووعيا بكووكل 

 متراكم.

 أو اقتراح الحمول المؤقتة لممشكمة)بدائل الحل(: فرض الفروض الخطوة الثالثة:

يوتممس حو  ليوا و  يكوون الحول واضوحا فوي البدايو  و إ   ولندما يواجو الفرد مككم ، فلنو
مووا كانووت ىنالووك المكووكم  وموون ثووم ينكووط الفوورد فيحموول المعمومووات والبيانووات التووي جمعيووا موون قبوول 

 في قائم . اويعمل الديال ثم يضع حمو  ب مؤقت  لممككم ، ويضعي

ل فييووا الفوورد بمووا لديووو وىنووا يجوودر التنويووو إلووأ أن لمميوو  اقتووراح الحمووول لمميوو  مركبوو  يعموو
طوو ق  نمووا تحتوواج إلووأ إلمووال العةوول وات موون منطووق و ديووال معوواب فووالحمول   تووأتي سوويم  مباكوورة وات
العنووان لمديووال ،و  تعتبوور ىووذه العمميوو  موون أكثوور لمميووات حوول المكووك ت إجيوواداب لمعةوول البكوور  

كومضو  إكوراق  ،ومن ىنا نؤكد أن بعض ىذه الحمول قد يوأتي لون طريوق لمميو  ا ستبصوار أ 
مفاجئ  في المخ .كما نؤكد أيضا أن لممي  اقتراح الحموول ليسوت لمميو  نمطيو  يسوجل الفورد فييوا 
كل ما يطرح من حمول مؤقت  بصر  النظر لن معةوليتيا أو إمكاني  اردذ بيا ،إنما ىي لممي  

مومووات والبيانووات ناقوودة يسووتبعد منيووا الفوورد لووادة الحمووول التووي تبوودو رول وىموو  ،متناقضوو  مووع المع
الموثوووق فووي صووحتيا كووالتي تووم جمعيووا موون قبوول ،كمووا تسووتبعد الحمووول التووي تبوودو غيوور منطةيوو  أو 

 التي   تسمف معطيات الواقع اردذ بيا .

الخطوووة الرابعووة : المفابوومة بووين الحمووول المؤقتووة لممشووكمة واختيووار الحوول المنا وو  /الحمووول 
 المنا بة  وتقويمه:

المفاضم  بين ىذه الحمول وادتيوار الحول/   فحص كل حل بككل متأن، بغي ويتم في ىذه الدطوة
 الحمول المناسب  .وتجر  ىذه المفاضم  وفق معايير موضولي  لعل من أبرزىا مايمي:



 إن الحل المؤقت يسيم بالفعل في حل المككم  لوجود أدل  منطةي  / تجريبي  تؤيد ذلك. -

 ل زم  والوقت ال زم لتنفيذه.سيول  التنفيذ لتوافر الإمكانات ا -

 اندفاض درج  المداطرة المتوقع  من تنفيذه . -

 اندفاض درج  المعارض  أو المةاوم  بين فئ  الذين سيطبق لمييم . - 

ويتولأ ارفراد في ىوذه الدطووة الحكوم لموأ فالميو  أو كفواءة ىوذا الحول ،وذلوك مون دو ل الإجابو  
 لن لدة أسئم  من أبرزىا:

 الحل المةترح لمأ حل المككم  فع ب؟وما الدليل لمأ ذلك ؟ ىل لمل -

 ىل الحل المةترح صحيف ؟ -

 ما الصعوبات التي واجيت تنفيذ الحل ؟وكي  يمكن تفاد  ىذه الصعوبات مستةب ب؟  -

 التي حدثت أثناء الحل ؟ ءما اردطا -

 ىل يمكن استددام الحل لحل المككم  مرة أدر  ؟ -

 أدر  بديم  لممككم  د   الحل الذ  تم تنفيذه؟ىل ىنالك حمول  -

أن دطووووات  حووول  مووون دووو ل العووورض السوووابق لدطووووات طريةووو  حووول المكوووك ت.وتبوووين 
الووذ  التموود لميووو لمووم ا جتموواع فووي  نفسوويا المكووك ت أو مكوناتيووا ىووي دطوووات المووني  العممووي

موون دوو ل محتووو   اسووتددام ىووذه الدطوووات يمكوون حيووث معالجوو  الظووواىر ا جتماليوو  ودراسووتيا. 
وكوذلك  ،مادة لمم ا جتماع لد  ط ب المرحم  الثانوي  إذا تم التدطيط الجيد لدروس ىذه المادة

أن لممي  التفكيور فوي حول المكوك ت تكوكل لوام ب  .فيو أتنظيم مني  لمم ا جتماع بككل يرال
 عالج  المكك ت ا جتمالي .ارسموب العممي المنظم في م الط بفي إكساب  ميماب 
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ضووروري  فووي دراسوو  كوول فوورع موون فووروع المعرفوو  داصوو  )لمووم حوول المكووك ت  طريةوو  إن 
ا جتماع(،  وفي كل أنوواع العمول وفوي أساسويات الحيواة اليوميو ، وىوي ميوارات غيور فطريو ، بول 



  تدريسيا وتنميتيا لد  الط ب، رنيوا تسوالد تأتي لن طريق التعمّم والتدريب، لذا  من الضرور 
 وتكجع لمأ:

الياد  البعيد لن التفكير ارحاد  في مناقك  الآراء  تطوير الميارات ال زم  لمعمل الجمالي -
 Pamela) ,    ,    والتصورات، والمكجع لمأ تةبل أراء الآدرين واردذ بيم  )

تطووووير موووؤى تيم  و وا ستةصووواء فوووي المصوووادر المتعوووددةمعرفووو  صووونال  الةووورار بعووود البحوووث  -
 .لمتعامل مع المستةبل المجيول

 تطوير ميارات التنظيم والترابط في الحوار. -

 المجادل  في ارمور الغامض  ومحاول  حميا. -

اكتساب ميارة التفكير العممي وامت ك  و تنمي  ميارات التفكير العميا كالتفكير الناقد والإبدالي -
 أساليب النةد الموضولي وأساليب التحميل وا ستنتاج وا ستد ل الذ  يستند لمأ البرىان والدليل

(    ,      Jordan ). 

 التفكير الدقيق المثمر في مواجي  المواق  الحياتي  مواجي  منطةي  سميم . -

كووعور بارلفوو  والعموول المكووترك والتعوواون الجمووالي اليوواد ، الو  ،لميوول لمبحووث والتنةيووب العمموويا -
وتنمووي ارىوودا  الكدصووي  لوود  الطالووب وتحثووو لمووأ تحةيةيووا، وتعوووده لمووأ مواجيوو  الصووعوبات 

 .Paul  ) ،     ,    )  والعةبات وحميا بنفسو
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 :حل المكك ت يجب أن تتص  بالآتيات يجب طرحيا لتنمي  ميار إن المككم  التي  

 .، ومناسب  لةدراتيم العةمي  ودبراتيم السابة تكون متصم  برغبات الط ب واىتماماتيم -2

تكون أداة محفزة لمط ب لمأ النةاش، وتسالدىم لمأ استنباط الحمول الممكن ، و الوصول  -1
 ي .إلأ الحمول الإبدالي  غير التةميد

 تتحد  لةول الط ب وتثير أذىانيم وتحفزىم لمأ التفكير. -0



تسالد لمأ اكتساب ميارات حل المكك ت وتكجع لمأ اكتكا  النةاط المدتمف  بين الآراء  -4
 .المطروح 

 تكجع التمةائي  في تصر  الط ب وتبعدىم لمأ الروتين والتةميد. -5

 تفكير الإبدالي لد  الط ب.تكون ذات نيايات مفتوح  وتكجع قدرات ال -6

 .تكون موقفاب صعباب حةيةياب يتطمب من الطالب أن ينت  رأياب وح ب متميزاب بالجدة وارصال  -7

تضمن لمطالب توافر ذديرة معرفي  من المبوادئ والمفواىيم التوي يمكون أن تكوكل جوزءاب مكمو ب  -8
 لبناء الموضوع لد  الط ب.

 قوياب لد  الط ب وتحةق لدييم دافع الإنجاز.تعال  المككم  دافعاب  -9

 تعال  قضي  ميم  في بيئ  المتعمم وتحل مككم  ممح  بالنسب  لو.-20

ثوووم ترتةوووي إلوووأ المسوووتو   ،تبووودأ نكووواطات حووول المكوووكم  بنكووواطات تتطموووب معالجوووات حسوووي  -22
 اركثر تجريداب.

 تكون المككم  فرص  لممارس  التفكير العممي السميم. -21

تسم بةيام النكواط ا جتموالي التعواوني بوين أفوراد جمالو  الطو ب وا كوتراك فوي التدطويط ت -20
 والتنفيذ في حل المككم .

 تكجع الط ب لمأ الرجوع إلأ مصادر المعرف  المدتمف . -24

تكون فرص  لتكامول الموواد الدراسوي  وجموع المعموموات مون فوروع العموم المدتمفو  وتضوافرىا  -25 
 ، مثال مادة لمم ا جتماع:تكك  لن وجود مكاكل أدر أن و  لحل المككم ،

فووي مووادة لمووم ا جتموواع، فووأن ىووذا التنوواول   يةتصوور  إذا تووم تنوواول "قضووي  التموووث" مووث  ب
لموووووأ تموووووك الموووووادة فةوووووط، بووووول لوووووو ل قووووو  وثيةووووو  بموووووواد دراسوووووي  مدتمفووووو  مثووووول الجغرافيووووو  والعمووووووم 

يضا مكاكل متنول  مثل التدم  وارمراض واروبئ  والتاريخ.......، وقد ينت  لن ىذه المككم  أ



وارضرار ا قتصادي ......، لذا   يمكن مناقكو  ىوذه المكوكم  والتفكيور بيوا مون ناحيو  اجتماليو  
 فةط بل يجب أن تُعال  من د ل مواد وفروع معرفي  مدتمف ، فمن ىذا يتضف:

 ورة ومنفصم  لن العموم اردر .لمم ا جتماع مبتالفمسف  و  *لدم إمكاني  دراس  مكك ت 

 لمم ا جتماع مع المواد الدراسي  اردر . الفمسف  و *ضرورة تكامل مادة

 *ضرورة تنمي  ميارات حل المكك ت واستدداميا في معالج  الةضايا ا جتمالي .

حول  اتمكوكم  تطورح يمكون أن توؤد  إلوأ إكسواب الطو ب ميوار   أيو تليسو مما سبق يتضف أن
نما يجب أن تتميوز المكوكم  بعودد مون الصوفات والدصوائص لتحةوق اليود  المرجوو  ،المكك ت وات

 منيا.

 نشاط 

 حل المكك ت:تُدرَس بطرية  التي  ا جتمالي   دصائص المككم تحدث لن 
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أن يكون ليذا ارسوموب بعوض العيووب أىميوا  ع  تمن حل المكك تكل مميزات أسموب 
 ( : 125-124، 1001) الطيطي ،

قد يتحول توظي  ىذه الطريةو  إلوأ مجورد جيوود تبوذل لدراسو  موضوولات تنتيوي بنتوائ  تكوون  -
في الغالب غير ميم  بالنسوب  لمطو ب ،يمكون  تجنوب ذلوك إذا رالوأ المعموم أن تكوون المكوك ت 

ي معالجتيوووا ،ويييوووف ليوووم فرصووواب تمكووونيم فيوووم المكوووك ت فيمووواب ذات معنوووأ لمطووو ب ويرغبوووون فووو
 صحيحاب.

أفكار الجزء الذ   نقد تتكون لد  الط ب لادة سيئ  في الةراءة تتمدص في أنيم   يتتبعو  -
لميو بسرل  ليدتاروا بعض المعمومات ،وسبب ذلك أنيم  نمن أ  كتاب بل يمرو  ويةرؤون

فةط لمأ ىذه المعالج  .ولت في ذلك  ميدتاروا ما يسالدى التادوا أثناء معالج  المكك ت أن
يجدر بالمعمم أن يركد ط بو بدق  إلأ طرق الدراس  الصحيح  والةراءة السميم  أثناء جمع 

  وتتبعو بدق . هالمعمومات ومناقكتيا بحيث يتمكن كل طالب من فيم ما قرأ



في تدريس قضايالمم ت حل المكك  استددام طرية  وضرورة يوضف أىمي كل ما سبق 
من د لو لد  الط ب ،ناىيك لن أىميتيا في تزويدىم بارسموب  في تنمي  التفكيرا جتماع و 

العممي الصحيف لمعالج  مكك تيم وقضاياىم ا جتمالي ، وتعد مادة لمم ا جتماع من المواد 
ب، لما تتميز بو من الدراسي  الميم  التي يمكن من د ليا تنمي  ميارات التفكير لد  الط 

موضولات وجوانب حياتي  واجتمالي  مرتبط  ارتباطاب وثيةاب بحياة الطالب، مثل قضايا )التدم  
التموث     ..... (، ىذه الةضايا التي تدفع وتحث الطالب لمأ  -الإرىاب -ا نفجار السكاني –

وتحتاج منو إلأ النةد والإبداع التأمل والتفكير في  حمول ليا، رنيا ت زمو في كل مراحل حياتو، 
والعمل الجمالي مع الآدرين من أجل الوصول إلأ الةرار السميم من د ل الحوار والمناقك  

 والتأمل والبحث والإط ع، ولدم ا كتفاء بالحمول الجاىزة.
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 أكبر لدد من أنواع التموث. يعدد -

 أ تموث البيئ .وتؤد  إل ،رصد أىم العادات المنتكرة في بيئتوي -

 توضف مظاىر التموث في بيئتو. ،صمم مجم  حائط مكون  من لدة صوري -

 رسم أككا ب يوضف من د ليا كيفي  المحافظ  لمأ البيئ .ي -

 ةترح حمو ب جديدة لمعالج  مككم  التموث.ي -

 :مصادر التعميم والتعمّم

فوويمم فيووديو يعوورض أنووواع التموووث -0الصووور التووي توضووف مظوواىر التموووث.-1الةووراءات الدارجيوو :
لون تمووث  فييوا تعبور الطالبواترسوميا تأكوكال توضويحي   -5 كفافي .-4 ومداطرىا لمأ البيئ .

 البيئ .

 خطة ال ير في الدرس:

 يسير الدرس متبعاب الدطوات الآتي :

 :تحديد المشكمة مرحمة  -1
 28بتعميوق صوووتي مدتووو  افيممواب لوون أنوواع التموووث ول جوو مصووحوب الطوو بيعورض المعمووم أموام 

 دقية  ومضمونو كالآتي:

يوودور الفوويمم حووول فوورد يعوويش فووي إحوود  الموودن الصوونالي  المزدحموو  حيووث يعوواني موون كوول   
أنواع التموث الذ  يؤثر لمأ حياتو ول قاتو بالآدرين، فيبدأ الفيمم من د ل رحم  فوي حيواة ىوذا 

ع بووواليواء النةوووي لكنوووو يفكووول لوجوووود الكووودص فيوووو يةووووم مووون النووووم ليموووارس الرياضووو  وا سوووتمتا
رحمووو  المعانووواة مووون الزحوووام أثنووواء توجيوووو إلوووأ لمموووو، وىنووواك يعووواني مووون  بووودأالعموووارات العاليووو ، وت

السوويارات  لوووادم الضوضوواء والسوورل  فووي التعاموول مووع كوول كووف، وفووي طريووق العووودة يعوواني موون 
الموووائي نتيجووو  انتكوووار والغوووازات الدانةووو ، كموووا يعووورض الفووويمم صوووورة أدووور  لمتمووووث الضوضوووائي و 

الورش والمصانع بالةرب من البحار وارنيار، كما يضي  أنوالاب أدر  مون التمووث، وىوو التمووث 
النات  لن مياه الصر  الصحي في المدن وتموث المياه بالبترول وزيوتو المدتمفو ، ثوم يسوتعرض 

يوب الووذ  يجوود لنووده ثوور ىووذا التمووث لمووأ الإنسووان مون دوو ل رحموو  ىوذا الكوودص إلووأ الطبأالفويمم 



الناتجووو  لووون التمووووث البيئوووي، ىوووذا  نفسووويا كثيوووراب مووون ارفوووراد الوووذين يعوووانون ارلوووراض وارموووراض
ويوضف الفيمم أىمي  أن يكون لمفرد دور إيجابي في مواجيو  التمووث، فيطورح فكورة تكوات  الجيوود 

يوود يطورح الفويمم ولين لع ج مككم  التموث، ومن د ل ىذه الجؤ في الضغط أو التعاون مع المس
بعووض ارفكووار الع جيوو  مثوول: نةوول المصووانع دووارج الموودن، تركيووب مركووحات لموودادن المصووانع، 
منوووع بنووواء اربوووراج والمبووواني الكووواىة ، زيوووادة مسووواح  الدضووورة والمنتزىوووات، والم لوووب الرياضوووي  

دين المفتوحووو ، وصووويان  الصووور  الصوووحي ولووو ج الميووواه المموثووو ، وينتيوووي الفووويمم بووودلوة المكووواى
 لممكارك  في التصد  لمككم  التموث وكيفي  ل جو.

 إلأ لمل الآتي: الط ببعد ا نتياء من لرض الفيمم يوجو المعمم 
  تحديد الفكرة الرئيس  من الفيمم.-.   ب مقراءة فكرة الفيمم المكتوب  أمامي-أ
 ؟ىل لرض الفيمم مككم  تحتاج إلأ حل -د تحديد ىد  الفيمم.-ج
 معنأ مفيوم التموث من د ل ما لرضو الفيمم.تحديد  -ىو
مون ،و  لفيممارؤي   يا الطالب مننذكر الفائدة التي جو تحديد أنواع التموث التي لرضيا الفيمم. -و

 الآتي: يحددوالما سبق يفترض أن  ملمفيمم ومناقكتي الط بد ل رؤي  
 رة التموث لمأ البيئ .دطو *    أنواع التموث.* ظاىر التموث.* م  مفيوم تموث البيئ .*

 مناقكتيا "لمتغذي  الراجع ". تالتي تم ،في بعض الةضايا الط بيةوم المعمم بأدذ آراء  -

 :مرحمة جمع البيانات والمعمومات المتصمة بالمشكمة  -2
مكووكم   جمووع معمومووات لموودرس الةووادم لوون  ،فووي الوودرس السووابق صوو ال موون طوو بالمعمووم يطمووب 

 .  تموث البيئ 

أسوووباب ومصوووادر تمووووث البيئووو ، ودور لموووم ا جتمووواع فوووي مواجيووو  ىوووذه المكوووكم ،  لووونالبحوووث -
 .من د ل ما جمعوه من معمومات وفرض الفروض المناسب  لدراس  ىذه المككم 

منيوا  وننطمةيالبحث في مداطر التموث وكيفي  الوقاي  منيا، وفرض الفوروض المناسوب  التوي سو-
 في دراس  المككم .

 إلأ مصادر المعمومات )كتب، صور، وسائل إل م(.  بالطيركد المعمم  -
 :اقتراح الحمول المؤقتة لممشكمةمرحمة  -3
التعميق  الط بيعرض المعمم مجمول  من الصور، توضف بعض مظاىر التموث ويطمب من  -

 لمييا.
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