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 . لػػػػػػػػػػػى التخمػػػػػػػػػػػي عػػػػػػػػػػػف التمركػػػػػػػػػػػز حػػػػػػػػػػػكؿ الػػػػػػػػػػػذاتإكتحتػػػػػػػػػػػاج   تطبيقيػػػػػػػػػػػة

 : لدوبلاجا -ػك
كيعمػػؿ مػػف  سترشػػد ر كالمشػػاعر الداخميػػة لممفكػػاعػػف الأ يقػػكـ المعػػالج بػػالتعبير    

 رشػػدثػػـ يقػػكـ الم  دسترشػػخػػلاؿ مػػا أطمػػؽ عميػػو كػػارؿ ركجػػرز تقػػدير الػػذات لػػدل الم
لػػػذلؾ ينبغػػػي أف يكػػػكف  .عمػػػى أف يقػػػكـ بتصػػػميمو سترشػػػدداا كيشػػػجع المبفحػػػص الأ

كىػػذا التكنيػػؾ يػػلدم إلػػى تعجيػػؿ سترشػػد  كثػػر دقػػة فػػي فيػػـ كجيػػة نظػػر المأ رشػػدالم
 . رشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاديةالعمميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الإ

 :الإرشاد بالقصص والحكايات -سابعاً 
يـ في تحقيؽ تنشئة اجتماعيػة ةمنػة  قصة إحدل الكسائؿ الميمة التي تستعد ال    

لأف الطفػػؿ يتػػأثر بيػػا إلػػى حػػد كبيػػر  فيػػي تعنػػي لػػو عالمػػو الخػػاص الػػذم يجػػد فيػػو 
لأفكػار المثؿ الذم يحتذم بو كيشػكؿ لديػو الإحسػاس  كالانفعػاؿ المناسػبيف لتكػكيف ا

يقبؿ الأطفاؿ عمى القصة مف ذات أنفسيـ  لأنيػا لا تفػرض عمػييـ  إذكالاتجاىات  
  .  (َََِ)يكسؼ  فرضان  لذلؾ تميؿ إلييا نفكسيـ

كثيػر مػف ر الػذم نحيػاه فرضػت عمػى الأبنػاا ظػركؼ العصػ فضلان عف ذلؾ فػإف   
مػػاـ ىػػذا أالإنترنػػت  كمػػا بػػو مػػف متػػع كفنػػكف  الاحتكاكػػات  فضػػلان عػػف الحكاسػػيب ك 

سػػتحكذ عمػػى نككيػػؼ  ؟نػػاأطفال نربػػي كيػػؼيتسػػاالكف السػػيؿ الجػػارؼ أصػػب  ا بػػاا 
 كف مػعمسػفترة يج ـمف كقتي ايقطعك لذلؾ كاف لزامان عمى ا باا أف  ؟عقكليـ كقمكبيـ

 .عف تساللاتيـ كفعمييـ  كيجيب كفيـ  كيقصكن  كيناقشـأكلادى
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مف خلاليا إلى قمكب  اابناا  ينفذ ا صؿ بيف ا باا كالأبالقصة جسران لمتكا د  تع    
لى عقكليــأكلادى . كالقصة لكف مف عندىـ شؼ طاقات النبكغ كالعبقريةتك  إنيا   كا 

ألكاف أدب الطفؿ  بؿ ىي الأكثر شيكعان كتأثيران؛ نظران لما ليا مف تأثير  كما تحدثػو 
 .مف نتائج كأىداؼ تنعكس عمى سمكؾ الطفؿ كتصرفاتو

ىمية القصص  كتأثيرىا الفعٌاؿ في النفس البشرية نرل المكلى ػ عز أإلى كنظران     
 ىػػذا لػػيس. "القصػػص"كجػػؿ ػ يفػػرد سػػكرة كاممػػة فػػي القػػرةف الكػػريـ يسػػمييا سػػكرة 

فحسػػػػػب  بػػػػػؿ فػػػػػي أكثػػػػػر مػػػػػف مكضػػػػػع يسػػػػػكؽ الخػػػػػالؽ ألكانػػػػػان شػػػػػتى مػػػػػف القصػػػػػص 
ػػػافى فًػػػي  كالحكايػػػات؛ أمػػػلان فػػػي اليػػػػػداية كالإصػػػلاح. يقػػػكؿ المػػػكلى عػػػز كجمػػػػ:  لىقىػػػدٍ  كى

ٍـ عًبٍرىةه لأيكٍلًي الأىلٍبىػابً  ييكسػؼ:  صًيً [. كفػي مكضػع ةخػر يقػكؿ الله تعال ػػ: ُُُقىصى
كفى  ٍـ يىتىفىكَّػػػػري ػػػػصى لىعىمَّييػػػػ ػػػػصً الٍقىصى أثػػػػران تحػػػػدث  فالقصػػػػص[. ُٕٔالأعػػػػراؼ: ]{ فىاقٍصي

  .  كتلتي أجكد الثمارفي نفكس الأطفاؿ  عظيمان 

مػػف أنجػػ  الكسػػائؿ لمكصػػكؿ إلػػى قمػػب   إنيػػا االقصػػة جسػػر ا بػػاا إلػػى الأبنػػاف    
الطفؿ  كلا يعادليػا فػي ذلػؾ أم رسػالة إعلاميػة أخػرل  كلا أم كسػيمة مػف الكسػائؿ؛ 
فقػػد يسػػتحكذ الأب أك الأـ عمػػى قمػػب الطفػػؿ مػػف خػػلاؿ ىديػػة جميمػػة  أك مبمػػف مػػف 
النقػػػكد  كلكػػػف سػػػرعاف مػػػا يػػػزكؿ أثػػػر تمػػػؾ اليديػػػة بمجػػػػرد اعتيادىػػػا  أك قدميػػػػا  أك 

كلكف أثر القصة يبقى في عقؿ الطفؿ ككجدانػو  يحيػا  ....مجػػرد صرؼ النقكد  أك ب
إف الطفػػؿ يسػػتمع بشػػغؼ  بػػيف أبطاليػػا  كينسػػج لنفسػػو خيػػالات كاسػػعة بػػيف أحػػداثيا 
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كقد يسرع إلى إنجاز كاجباتو كدركسػو عمػى أتػـ  إلى القصة الجميمة يسردىا لو أبكه 
 أك قصة خلابة؟ بحكاية جميمة  كجو؛ أملان في أف يفكز

 :عرض القصةالفنية والتربوية لمعايير ال

نمػا حكايػة القصػة لا     القصة ليست مجرد أفكار يػتـ نقميػا لمطفػؿ بأسػمكب ةلػي  كا 
 .بد أف تخضع لمعايير تربكية كفنيػة  حتػى تحػدث الأثػر المطمػكب فػي نفػس الطفػؿ

 كأىـ ىذه المعايير:

 :عرض القصةالفنية لمعايير ال -أولاً 

  :ئة وحسن الاستيلالالتيي -1

 تخضع القصة كأم رسالة إعلامية لعدة معايير ينبغي تكافرىا في طرفي عممية   

 لحكايػػػػة متييئػػػػان  يكػػػػكف أف الأب عمػػػػى ينبغػػػػيلػػػػذا  " كالمسػػػػتقبؿ المرسػػػػؿ"الاتصػػػػاؿ 
لا يمقييػػا عمػػى مضػػض ككػػره؛ ككأنػػو يقػػكـ بعمػػؿ ك متفرتػػان؛   بشكشػػان   مرحػػان  القصػػة 
يتسػػرب إلػػى نفػػس الطفػػؿ؛ فتفقػػد العمميػػة الاتصػػالية اليػػدؼ إف ىػػذا الشػػعكر  إذةلػػي؛ 

المرجك منيا. كما ينطبؽ عمى ا باا ينطبؽ عمى الأطفاؿ؛ فلا بػد أف يكػكف الطفػؿ 
لتمقػػي القصػػة لا مرتمػػان عمييػػا  كلا منشػػغلان بشػػيا تيرىػػا  كمػػا أنػػو لا بػػد أف  مييػػأن 

ات المػػػدي    كبعػػػض عبػػػار صػػػة حسػػػف اسػػػتيلاؿ مػػػف قبيػػػؿ التسػػػميةيسػػػبؽ حكايػػػة الق
كالإطػػراا لمكضػػكع القصػػة  حتػػى تنفػػرج أسػػارير الطفػػؿ  كيسػػتمع بشػػغؼ لمػػا يمقيػػو 

 .عميو كالده مف قصص
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 :الترتيب المنطقي للأحداث -ِ

أحػداث القصػة  قد يعتقد ا باا أف الطفؿ بعقمو الصغير مف الممكف أف ييسػتدرىج    
 كقػػد ي تالػػب الأحيػػاف.كلكػػف ىػػذا تيػػر ممكػػف فػػ  كيرتبيػػا ترتيبػػان منطقيػػان فػػي ذاكرتػػو

منطقيػان  كمػا يحػدث فػي  أحػداثان تيػر مرتبػة ترتيبػان  ى الطفػؿعمػالكالد أك الكالػدة يمقي 
نمػػا ينبغػػي عمػػى الكاقػػع   ىنػػا قػػد يفقػػد الطفػػؿ الثقػػة فػػي كالػػده  كلا يعيػػره أم اىتمػػاـ  كا 

الأب أك الأـ أف يرتػػب أحػػداث القصػػة ترتيبػػان منطقيػػان  كألا يشػػط  بخيالػػو بعيػػدان عػػف 
الكاقع  كأف يتدرج في التصاعد الدرامي للأحداث  حتى يصؿ إلػى الػذركة فػي نيايػة 

 .القصة

 :تقديم أبطال القصة في صورة واضحة -3

لكػػي تػػلدم القصػػة دكرىػػا فػػي نفػػس الطفػػؿ  كيخػػرج منيػػا بالنتيجػػة المرجػػكة فإنػػو     
يجػػػب عمػػػى الأب أف يقػػػدـ أبطػػػاؿ القصػػػة فػػػي صػػػكرة كاضػػػحة المعػػػالـ كالتفاصػػػيؿ؛ 

 .حيػػػػػػث يسػػػػػػيؿ عمػػػػػػى الطفػػػػػػؿ المتابعػػػػػػة  كحتػػػػػػى لا يتػػػػػػكه بػػػػػػيف طيػػػػػػات الأحػػػػػػداثب

 :وضع نياية مناسبة لمقصة -ْ

نيايػػػة  عػػػدـ التممػػػي  إلػػػىأثنػػػاا الحكايػػػة  ي الأب أك الأـ أك المعمػػػـيراعػػػلابػػػد أف     
القصة؛ كذلؾ حتى لا تفتر ىمة الطفؿ في المتابعة  كحتى نترؾ لمطفؿ ييعمؿ عقمو 

ة أكشػػكت عمػػى القصػػة يممػػ  الأب بػػذكاا إلػػى أطفالػػو أف القصػػكخيالػػو  كفػػي نيايػػة 
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ىنا لا بد مف كضع نياية مناسبة النياية المتكقعة.  عف يسأليـالنياية  كيحاكؿ أف 
 .دكف مبالغة أك تحريؼاث للأحد

 :ثانياً: المعايير التربوية لعرض القصة

 :الاىتمام والتأىب -1

ؿ حكايػػػػة القصػػػػة يككنػػػػكف مشػػػػدكديف يلاحػػػػظ ا بػػػػاا كالأميػػػػات أف الأطفػػػػاؿ قبػػػػ    
لذلؾ كاف لزامان عمػى الأب أك الأـ أف ف للاستماع أكثر مف أم شيا ةخر؛ كمتأىبي

يككنا عمى المستكل نفسو مف الاىتماـ كالتأىب أثناا حكاية القصة؛ حتى لا تحدث 
فجكة بػيف مسػتقبًؿ متأىػب كميػتـ  كبػيف مرسًػؿ فػاتر كتػػػير مكػػػترث  كحػػتى لا تفقػد 

شترؾ  كلكف ية الاتصاؿ أىـ خصائصيا؛ كىي الحميمية كالتفاعؿ كالتجاكب المعمم
  أك تكمػؼ حتػى لا تكػكف الأحػداث فػي كادو  كطريقػة تصػنعيجب أف يػتـ ذلػؾ بغيػر 

 .العرض في كادو ةخر

 :التعبير الجسدي أثناء القصة -ِ

ا؛ ينبغػػػي عمػػػى الأب أك الأـ أثنػػػاا حكايػػػة القصػػػة أف ينقمػػػكا الأحػػػداث بطبيعتيػػػ    
عمػػػى الأب أف يظيػػػر علامػػػػات   نػػػدما يحػػػدث مكقػػػػؼ إيجػػػابي فػػػي القصػػػػةفمػػػثلان ع

ذا حػدث مكقػؼ سػمبي؛  السركر كالفرح عمػى الأب أف يرسػـ علامػات عمى كجيػو  كا 
الحػػػزف كالػػػرفض عمػػػى تقاسػػػيـ كجيػػػو  كأف يػػػنيج المػػػنيج نفسػػػو فػػػي الأحػػػداث التػػػي 
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ذلؾ بتمقائيػة شػديدة بعيػدان  أف يتـ لا بدتتطمب الانفعاؿ  أك الدىشة  أك الاستنكار  ك 
 .عف المبالغة كالافتعاؿ

 :التوافق مع المستوى الاجتماعي -ّ

 الطفؿ مع كاقعو الذم يحيا فيو  كيتمنى في أبطاؿ القصة أف يشارككه يتكيؼ    

ظركفػو كأحكالػو  كمػا يتمنػى أف يشػاركيـ ظػركفيـ كأحػكاليـ؛ لػذلؾ يجػب عمػػى الأب 
ف أبطاؿ فػي أبػراج عاجيػة  حتػى لا يتػرؾ أكلاده أف يراعي ذلؾ البيعد  كألا يحكي ع

فػػي صػػراع نفسػػي بػػيف كاقعيػػـ ككاقػػع أبطػػاؿ القصػػة؛ فقػػد يكػػكف الأب متكسػػط الحػػاؿ 
مف الناحية المادية؛ فينبغي ألا يحكي عف أبطاؿ يتفكقكف عػف ىػذا المسػتكل  حتػى 

ػػأ بأحػػد أطفالػػو يسػػألو: لمػػاذا لا نكػػكف مػػثميـ يػػا أبػػي؟ ىػػؿ أنػػت مقصػػر مع  نػػا؟لا يفاجى

 :مراعاة المرحمة العمرية لمطفل -4 

ينبغي أف يكػكف مضػمكف القصػة كطريقػة معالجتيػا مناسػبان لسػف الطفػؿ؛ بحيػث     
ل خاصػػػة أف مرحمػػػة الطفكلػػػة مرحمػػػة مػػػلأ  يفيػػػـ أبعادىػػػا  كيتجػػػاكب مػػػع مضػػػمكنيا

مخاطبػة خاصػة بمغتػو الفريػدة فػي مرحمتػو العمريػة  إلػى يحتػاج الطفػؿف .بالصراعات
بالمتغيرات الحادة المتلاحقػة  كتحتػاج إلػى جيػد خػاص لمعالجتيػا  حتػى  التي تمكج

 .لا يحدث لدل الطفؿ أم تشكيش أك خمط نفسي

 :نياية القصة في صالح الخير -ٓ
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إذا كػػػاف مػػػف الكاجػػػب أف ينتصػػػر الحػػػؽ كالخيػػػر فػػػي عػػػالـ الكاقػػػع؛ فػػػالأكٍلى أف     
رؾ الطفػػػؿ أبطػػػاؿ ينتصػػػر الحػػػؽ كيعمػػػك أكثػػػر كأكثػػػر فػػػي عػػػالـ الخيػػػاؿ؛ حيػػػث يشػػػا

الطفػؿ مػف خػلاؿ  نفػس فػي تػلثر القصػة أحػداثفالقصة  كيتمنى أف يحذك حذكىـ  
 إذالمشػاركة الكجدانيػة  عنػدما يتػابع حركػة الأشػخاص فػي القصػة  كيتفاعػؿ معيػػـ؛ 

؛ فػػػػإف كػػػػانكا فػػػػي مكاقػػػػؼ السػػػػمك بشػػػػكؿ مسػػػػتمريضػػػػع نفسػػػػو مكػػػػاف أبطػػػػاؿ القصػػػػة 
ف  كانكا في مكاطف التدني كالكراىية حمد الله كالإيجابية تمنى لك كاف في مكقفيـ  كا 

 .أنو ليس منيـ

  ؟للأطفال يانقص  ما القصص التي  

تمػػكج المكتبػػات  ككسػػائؿ الإعػػلاـ  كشػػبكة الإنترنػػت بػػآلاؼ القصػػص  منيػػا مػػا     
ف لغات أخرل إلى العربيػة  كأمػاـ ىػذا ع  كمنيا ما ىك مترجـ عربيأساسو ىك في 

رل  كيػػػػؼ ايقػػػػؼ ا بػػػػاا كالمربػػػػكف حيػػػػ  حكايػػػػاتالك السػػػػيؿ الجػػػػارؼ مػػػػف القصػػػػص 
 يختاركف  كأم شيا سيقصكف عمى أبنائيـ؟

القصػػػص كالحكايػػػات تتنػػػكع فػػػي شػػػكميا  كمضػػػمكنيا حسػػػب السػػػف المسػػػتيدفة  ف    
أف الحكايػة تأخػذ شػكؿ القصػة البسػيطة  حيػث نػرلكحسب اليدؼ أك المغزل منيا؛ 

ا الأطفػاؿ  كتتػدرج تمػؾ الحكايػة  مف نسج خيػاؿ الأب أك الأـ أك الجػدة؛ لينػاـ عمييػ
 .حتى تصؿ إلى القصة مكتممة البناا كالأركاف
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 كيف يختار المربي  صة الأطفال؟

عنػػػد انتقػػػاا القصػػػة أك الحكايػػػة لا بػػػد أف يطمػػػع المربػػػي عمييػػػا جيػػػدان  كأف يعػػػي    
مضمكنيا؛ فالأعماؿ الكافدة في معظميا تمثػؿ ثقافػات لمجتمعػات تمػكج بػالانحلاؿ  

أنيػػػا تػػػدعك إلػػػى  فثقافػػػات تػػػدعك إلػػػى العنػػػؼ كازدراا الضػػػعيؼ  فضػػػلان عػػػ كتنػػػتيج
فكضى الأخػلاؽ؛ حيػث ينعػدـ كازع الػديف كالضػمير  كىػذا لا ينطبػؽ عمػى الأعمػاؿ 

كيعرضػػيا  الكافػػدة فحسػػب  بػػؿ إف مػػف بنػػي جمػػدتنا مػػف يشػػيع تمػػؾ الأعمػػاؿ اليدامػػة 
 .صنعان  دكف قصد  كىـ يحسبكف أنيـ يحسنكفعمى أكلادنا عف قصد أك 

كأف مػػف القػػيـ الأصػػيمة لممجتمػػع  مضػػمكف القصػػة نابعػػان أف يكػػكف  لػػذلؾ لا بػػد    
يػػػنعكس ذلػػػؾ الجػػػك عمػػػى سػػػمكؾ ليتمتػػػع أبطػػػاؿ القصػػػة بالفضػػػيمة كالسػػػمكؾ الحسػػػف؛ 

جمػػػػاؿ ب أيضػػػػان  كلا بػػػػد أف تتمتػػػػع القصػػػػة .الأفػػػػراد  كتكجيػػػػاتيـ كمػػػػنيجيـ فػػػػي الحيػػػػاة
المضػػػمكف كسػػػمك التكجػػػو  كركعػػػة العػػػرض  كدقػػػة الحػػػدث  كبلاتػػػة المفػػػظ كصػػػدؽ 

  .الإخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراج

خضػػػع لتمػػػؾ تعمػػػى أبنائنػػػا لا بػػػد أف  انقصػػػي ةمػػػف ىػػػذا المنطمػػػؽ فػػػإف كػػػؿ قصػػػ    
ـ نمػػي لػػدل الطفػػؿ القػػػيتتحمػػى بالصػػػدؽ  كأف تتسػػـ بالمكضػػكعية  ك تأف ك   المعػػايير

حتػى ينشػأ محبػان لمحػؽ  كجكارحو سمك بكجداف الطفؿتالنبيمة كالأخلاؽ الحسنة  كأف 
 .كالخير  ك يحيا عمى الإحساف كالتسام  كالعدؿ
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 :المحرجة الأطفال أسئمة نشجابة عللقصة فن ا

عندىا نجد المػربيف فػي لأسئمة محرجة مف قًبىؿ الأبناا  كثيران ما يتعرض ا باا     
مػػا  ارتبػػاؾ  كقمػػؽ أمػػاـ أطفػػاليـ  كلا يعممػػكف بمػػا يجيبػػكف عػػف أسػػئمتيـ  إمػػا جيػػلان كا 

      حياان. 

الأسػػػئمة  كتتػػػكالى الاستفسػػػارات  حتػػػى إف المبكػػػرة فػػػي فتػػػرة الطفكلػػػة ا تكثػػػر كمػػػ    
ىػػذه المرحمػػة )مرحمػػة السػػلاؿ(  إذ تكثػػر أسػػئمة الطفػػؿ بشػػكؿ خبػػراا التربيػػة يسػػمكف 

% مػػف حػػديث الطفػػؿ فػػي ىػػذه المرحمػػة عبػػارة عػػف ُٓ - َُف حػػكالي إ إذكاضػػ   
الطفػػػػؿ عػػػػف الأشػػػػياا  أسػػػػئمة )مػػػػاذا؟ كلمػػػػاذا؟ متػػػػى؟ أيػػػػف؟ مػػػػف؟..(. كتكػػػػكف أسػػػػئمة

كأسبابيا  كقد يككف مدفكعان ليذه الأسػئمة بػالخكؼ  كالقمػؽ  أك حػب الاسػتطلاع  أك 
لفت الانتباه إليو. كقد يضيؽ ا باا ذرعان بيذه الأسئمة مما يجعميػـ يجيبػكف إجابػات 
خاطئػة أك عشػػكائية  أك يتيربػػكف كميػان مػػف الإجابػػة عنيػػا. كمػف أسػػئمة الأطفػػاؿ: مػػف 

الأطفاؿ؟ ما معنى المكت؟ لماذا ينتفخ بطف أمي؟ لماذا لا يمد أبي؟ لماذا أيف يأتي 
لا يسػقط القمػػر؟ كيمػػ  الطفػػؿ فػػي الحصػػكؿ عمػػى الإجابػػة عػػف ىػػذه الأسػػئمة  كتػػزداد 
أسػػئمتو مػػع ازديػػاد نضػػجو العقمػػي. كأمػػا تجاىػػؿ الكالػػديف لأسػػئمة أطفػػاليـ فيػػلدم إلػػى 

طفػػؿ تثيػر قمقػػو  ممػا يجعمػػو يكثػر مػػف إثػارة تضػبيـ  كالإجابػػة تيػر المقبكلػػة لػدل ال
كلكػػف القاعػػدة  يػػلدم بػػدكره إلػػى ثػػكرة ا بػػاا كعقػػابيـ لمطفػػؿ السػػائؿ. كىػػذاالأسػػئمة  

الصحيحة في الإجابػة عػف أسػئمة الأطفػاؿ  ىػي أف تكػكف ىػذه الإجابػات صػحيحة  
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كبسػػػػػػػػػػػػػػػػػيطة  كمناسػػػػػػػػػػػػػػػػػبة لمسػػػػػػػػػػػػػػػػػتكل نمػػػػػػػػػػػػػػػػػكىـ العقمػػػػػػػػػػػػػػػػػي دكف الػػػػػػػػػػػػػػػػػدخكؿ فػػػػػػػػػػػػػػػػػي 
 .  ب(ََِٕ)الزعبي التفاصيؿ

خػػلاؿ القصػػة المحايػػدة يسػػتطيع الأب أف يجيػػب عػػف أسػػئمة كثيػػرة مسػػبقان بكػػؿ  كمػػف
إف أىداؼ القصص كثيرة كثمارىا متنكعة  .ذكاا  كبكؿ مكضكعية بعيدان عف الحرج

تضػػيؽ المسػػاحات عػػف الإلمػػاـ بيػػا  كلكػػف ىػػذا يتطمػػب مػػف ا بػػاا كالمػػربيف حسػػف 
ف  لػػػػـ يتيسػػػػر ليػػػػـ ذلػػػػؾ؛ الانتقػػػػاا  كجػػػػكدة المضػػػػمكف  كجمػػػػاؿ الشػػػػكؿ كالعػػػػرض  كا 

  يطَّمعػكف فييػا عمػى أميػات الكتػب فبإمكانيـ أف يجيدكا أنفسيـ مدة يسيرة كؿ يػكـ 
كيمخصػػكف منيػػا مكقفػػان معينػػان  أك يمقػػكف الضػػكا عمػػى مكضػػكع مػػا  ثػػـ يضػػعكنو فػػي 

الفنيػػػة كالتربكيػػػة التػػػي ذكرناىػػػا سػػػالفان   شػػػكؿ قصػػػة  أك حكايػػػة  ممتػػػزميف بالمعػػػايير
الحػػذر فػػي طريقػػة العػػرض  أك الإلقػػاا  كيكمػػان بعػػد يػػكـ ستنشػػأ متػػكخيف الحػػذر أشػػد 

جسكر الصداقة كالألفة بيف ا باا كالأبناا  كسييقبمكف بشػغؼ عمػى الػتعمـ كالمعرفػة  
كفػػي ذكريػػات الماضػػي  كبطػػكلات الأبػػرار؛ فتقػػكل بػػذلؾ العػػزائـ  كتيسػػتنيىض اليمػػـ  

قػػػادر عمػػػى التفكيػػػر  ضػػػاا العقػػػكؿ  كتصػػػفك الأنفػػػس  أمػػػلان فػػػي بعػػػث جيػػػؿ جديػػػدكتي 
 العممي المكضكعي في مجريات الأحداث.

 أىمية القصص والحكايات للأطفال:

ساعد القصص كالحكايات عمى تكسػيع مػدارؾ الأطفػاؿ  كجػذب تفكيػرىـ بعيػدان ت    
عػػف التمركػػز حػػكؿ الػػذات  إذ يمكػػف لممربػػي بعػػد قرااتػػو لمقصػػة بأسػػمكب مشػػكؽ أف 

ةراا الأطفػػػػػػاؿ فػػػػػػي ي القصػػػػػػة  كأخػػػػػػذ يجػػػػػػرم مناقشػػػػػػة حػػػػػػكؿ الأحػػػػػػداث الميمػػػػػػة فػػػػػػ
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الشخصية المفضمة لدل كؿ منيـ؟ كماذا يمكف لكؿ طفؿ أف يفعؿ  شخصياتيا  كما
 لك كاف مكاف الشخص الذم يعجبو؟

يسػػػرد المربػػػي  إذكمػػػا يمكػػػف اتبػػػاع مػػػنيج التػػػداعي الحػػػر فػػػي بعػػػض القصػػػص      
د القصػػػة كيعطػػػي الفرصػػػة لمطفػػػؿ بػػػأف يقػػػص قصػػػة أخػػػرل مػػػف خيالػػػو  بحيػػػث يحػػػد

مكضكعيا كشخصياتيا كأدكارىـ.. الخ. كقد يطمب المرشد أك المربي مف الطفػؿ أف 
 يركم القصة بعد أف يعطيو البداية  أك بعد أف يعطيو كسطيا.

التقنيػػة الحديثػة  يمكػػف لممربػػي أك المرشػػد عػرض قصػػة عمػػى الأطفػػاؿ  مػع تطػػكر   
طمػػػػب تكضػػػػي  مػػػػف خػػػػلاؿ الفيػػػػديك عمػػػػى ألسػػػػنة الحيكانػػػػات  ثػػػػـ يناقشػػػػيا معيػػػػـ  كي

مشػػاعرىـ نحػػك أحػػداثيا كشخصػػياتيا. كقػػد يكقػػؼ المربػػي عػػرض القصػػة عنػػد نقطػػة 
معينة كيطمب مف الأطفػاؿ إكمػاؿ عرضػيا بحسػب تكقعػاتيـ عمػا يمكػف أف يحػدث  
كيقرنيػػػا مػػػع نتيجػػػة القصػػػة الأساسػػػية. كىػػػذا يسػػػاعد فػػػي تفريػػػف الشػػػحنات الانفعاليػػػة 

  ممػػػا يسػػػاعد فػػػي تكػػػكيف مفيػػػكـ لمطفػػػؿ  كالتعبيػػػر عػػػف صػػػراعاتو كحاجاتػػػو بعفكيػػػة
إيجػػػػػابي لمػػػػػذات  كالقػػػػػدرة عمػػػػػى التعامػػػػػؿ بشػػػػػكؿ أفضػػػػػؿ مػػػػػع المكاقػػػػػؼ الاجتماعيػػػػػة 

 .(ََِٖالعاسمي  كالشيخ  كبلاف )المختمفة
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 الإرشاد بالمحاورة: -ثامناً 

 :مع الأطفال مفيوم الحوار

قكاميػػػا    كعمميػػػة إنسػػػانية   كحاجػػػة ممحػػػةان ميمػػػ ان مطمبػػػ ييعػػػد  الحػػػكار مػػػع الطفػػػؿ    
المشاعر الصػادقة تجػاه الطفػؿ  كالرتبػة فػي تكجييػو  كتثقيفػو  كتزكيػده بالمعمكمػات 
 التي يحتاجيا  كترسيخ القيـ الاجتماعية الأصيمة عنده بعيدان عف التكمػؼ  كالتشػدد.

مػػف خػػلاؿ الحػػكار مػػع الطفػػؿ زيػػادة ثقتػػو بنفسػػو  كتػػرس القػػيـ العميػػا فػػي  كمػػا يمكػػف
 لديو مف إمكانات كقدرات. كتشاؼ مانفسو  كتنمية مكاىبو  كا

كقػػد كعػػى عمميػػة الحػػكار مػػع الطفػػؿ الأقػػدمكف مػػف عصػػكر خمػػت  ممػػا يكجػػب      
 لمتفاعػػػػؿ مػػػػع الأطفػػػػاؿ  ان عمػػػػى الملسسػػػػات الثقافيػػػػة كالتربكيػػػػة رعايتػػػػو كتبنيػػػػو أسػػػػمكب

فالحكار ىك الأسمكب الأمثؿ في حؿ أتمب الخلافات كالمشكلات بيف أفػراد الأسػرة  
ذا افتقػػ فػػإف المشػػكلات سػػكؼ تػػزداد  كتتسػػع الفجػػكة   د الحػػكار بػػيف ا بػػاا كالأبنػػااكا 

بينيـ. لذلؾ لابد مف تعكيد الأطفاؿ الحكار منذ صغرىـ  كتفعيؿ الحػكار بػيف ا بػاا 
أكقػػات مػػع الأبنػػاا للاجتمػػاع بػػيف كالأبنػػاا حتػػى يككنػػكا قػػدكة لأبنػػائيـ  كتخصػػيص 

شػراؾ الأبنػاا فػي اتخػاذ القػرارات أفراد الأسرة لممناقشة كالحكار حكؿ أمػكر ت يميػـ  كا 
 الأسرية عبر الحكار الياد .

بأنػػػػو" حػػػػديث بػػػػيف  مػػػػع الطفػػػػؿ ( الحػػػػكارّْ: َُِْمػػػػف ىنػػػػا يعػػػػرِّؼ الحسػػػػيف)    
شخصػػػيف أك أكثػػػر  أحػػػدىما راشػػػد كا خػػػر طفػػػؿ  أك مجمكعػػػة مػػػف الأطفػػػاؿ؛ بغيػػػة 
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ا  أك إكسػػػابو الكصػػػكؿ إلػػػى تفػػػاىـ ييفضػػػي إلػػػى إقنػػػاع الطفػػػؿ بحقيقػػػة مػػػا  أك رأم مػػػ
 .معمكمة ما  باستخداـ أسمكب الحكار الذم يتسـ بالميف  كالإقناع"

 أىميتو الحوار مع الأطفال:

نسانية كدلالةٌ عمى رقي المجتمعات كالأفراد  فيك يخمؽ      لمحكار قيمة حضاريةه كا 
التفاعػػػؿ الػػػدائـ  كيفسػػػ  المجػػػاؿ أمػػػاـ ا راا كالنظريػػػات كالابتكػػػارات  كييميػػػد السػػػبؿ 

 ...كالتغييرل بداع 

أمٌا عمى مستكل الطفؿ  فالحكار عنصر تفاعؿ دائـ بيف الطفؿ مػف ناحيػة  كبػيف   
الحكار يصؿ الطفؿ إذ مف خلاؿ مف ناحية أخرل   (المنيج كالمربٌي )المعمـ  الأىؿ

إلى مبتغاه كيكتشؼ الحقائؽ المغيبٌة  كبو يحقؽ تكازنىو المعرفي  كيحقػؽ رتبتػو فػي 
شخصػػػػػيٌة ك  ردان فػػػػػبكصػػػػػفو تشػػػػػاؼ  كبػػػػػو أيضػػػػػان تتطػػػػػكٌر شخصػػػػػيٌتو الاكالاسػػػػػتطلاع ك 

فالحكار كسػيمةن لخمػؽ ركح المنافسػة بػيف الأطفػاؿ  كحمميػـ عمػى الػدخكؿ  .اجتماعية
فػػي ميػػاديف المناقشػػة العمميٌػػة... كيثبِّػػت فػػييـ ركح الجماعػػة كالتعػػاكف  كيبعػػد عػػنيـ 

كالمحبٌػة  كيعػكٌدىـ عمػى النظػاـ الأنانيٌة كحبٌ الذات المفرط  كيبث فييـ ركح الألفػة 
 ... خريفالذات ك اعمى الابتكار كاحتراـ  ىـكالتعاكف  كيساعد

 :الحوار مع الأطفالفوائد 

تربيػة سػميمة   تيـأساسيان في تربي دكران  يلدم مع الأطفاؿ فضلان عف أف الحكار     
المختمفػة   خػلاؿ مراحػؿ نمػكه ولو فكائد كثيػرة فػي التعامػؿ معػ الحكار مع الطفؿإف ف

 كأىػػـ فكائػػد الحػػكار مػػع .وكتضػػب هلاسػػيما أف تكجيػػو الأكامػػر يتسػػبب فػػي زيػػادة عنػػاد
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 :ما يميو كمميزات الأطفاؿ

حللدوث ألفللة بللين الطفللل وبللين المللربين سللواء كللانوا الوالللدين أو الأ للارب أو  -1
 .المعممين

  .ومع من خلال الحوار القائم اكتشاف المشكلات التي يعاني منيا الطفل،  -2

 .وية أواصر العلا ة بين الوالدين والطفلتق -3

 .من الثقة في النفس ونشر جو من المتعة أثناء الحوار اً منح الطفل مزيد -4
 .الحصيمة المغوية والإدراكية لدى الطفل ميةتن -5
 .دهيجدتو الطفل فكر م ينظّ ت -ٔ
يقػػػكؿ أحػػػد المػػػربٌيف: إف قضػػػاا سػػػاعة كاحػػػدة فػػػي المناقشػػػة كالمنػػػاظرة أجػػػدل عمػػػى  

عمٌـ مػػف قضػػاا شػير بأكممػػو فػػي الحفػظ كالتكػػرار  لأف أسػػمكب الحفػظ عػػف ظيػػر المػت
 .كيخمؽ أطفالان ضيقي الأفؽ كعقيمي التحميؿ كالتفكير  قمب لا يجدم

:الحوار يكسب الثقة بالنفس ويحقق الذات -ٕ  

جعػػػؿ المػػػتعمٌـ يعتمػػػد عمػػػى نفسػػػو كطاقاتػػػو كجيػػػده المبػػػدأ الحػػػديث فػػػي التربيػػػة      
يكػػػكف المربٌػػػي مرشػػػدان    بحيػػػثكالكصػػػكؿ إلػػػى الأىػػػداؼ  المعرفػػػة الػػػذاٌتي لتحصػػػيؿ

مػػا يػػلدٌم إلػػى تحريػػر ملا بػػدٌ أف يشػػعر المػػتعمـ )الطفػػؿ( بشخصػػو  لػػذلؾ . كمكجيػػان 
 .ؼ كالصراعات النفسية مف كبت كعقدالطفؿ كعكاطفو مف القمؽ كالمخاك 

عجػز المجاؿ لمطفػؿ فػي تصػحي  خطئػو بنفسػو  فػإذا عمينا أف نفس  كما يجب     
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بالثقػة  هقمنا بتعميمو كتصحي  الأخطاا بالمحاكرة كالإقناع. كبيذا يحقٌؽ ذاتػو كيشػعر 
 .كبالمسلكلية عف عممو

 :أسباب فشل الحوار بين الآباء والأطفال

تباع المربي أسمكبان خاطئان في الحكار مع الطفؿ  كأف لا ييتـ المربي بما يقكلػو ا -أ
 .أمكر أخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرلأك أف يكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكف المربػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي مشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػغكلان بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  الطفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ

ككػػػأف حػػػكار المربػػػي مػػػع الطفػػػؿ كحػػػكار   تبػػػاع أسػػػمكب المحقػػػؽ أثنػػػاا الحػػػكارا -ب
 ..الضػػػػػػػػابط مػػػػػػػػع المجػػػػػػػػرـ أك المػػػػػػػػػذنب كلػػػػػػػػيس فػػػػػػػػي جػػػػػػػػػك مػػػػػػػػف المػػػػػػػػكدة كالألفػػػػػػػػػة

أثبتػت التجػارب أف التعمػيـ فقػد  استخداـ أسمكب القمػع أثنػاا الحػكار مػع الطفػؿ: -ج
فػاؿ السػمككية عػف طريػؽ التعسٌػؼ كلا تيعالج مشػكلات الأط  لا يتـ عف طريؽ القمع

ذا كاف المرٌبػي لا يراعػي حرمػة الطفػؿ ككرامتػو    كالعنؼ يصػرخ فػي كجيػو كيممػا ك كا 
يػػػػتمفظ بعبػػػػارات قاسػػػػية  فيػػػػذا المرٌبػػػػي لا يبنػػػػي ك أخطػػػػأ  كيعػػػػبس عنػػػػد كػػػػؿٌ ىفػػػػكة    

 .شخصية بؿ ييدـ شخصيات

كالقصػػػكر  إف بنػػػاا الػػػنفس البشػػػرية كتنميػػػة الشخصػػػية أىػػػـ مػػػف بنػػػاا الجسػػػكر     
بمعرفػػػة دكاخػػػؿ الػػػنفس كمتاعبيػػػا ك بالكممػػػة الطيبػػػة  ك فالشخصػػػيات تبنػػػى بالمحػػػاكرة  

إذا شعر الطفؿ بالراحة  أفاض بمػا عنػده عبػر المحػاكرة  ككصػؿ فكحؿ مشاكميا... 
 .الطرفيف إلى لبٌ المشكمة فصار الحؿٌ سيلان كالنجاحي ميسكران 

 



 إرشاد الأطفال

  
152 

                                                                                                   

  

 أشكال الحوار مع الطفل: 

 طفؿ مف خلاؿ عدة أشكاؿ أىميا:يتـ الحكار مع ال   

يػػػػتمكف ا بػػػػاا أك المعممػػػػكف مػػػػف خػػػػلاؿ الحػػػػكار مػػػػع الأطفػػػػاؿ إثػػػػارة  السللللؤال: -ُ
ف تجعػػؿ ا بػػاا كالمعممػػي تفكيػػرىـ  ممػػا يحمميػػـ عمػػى الاستفسػػار عػػف أشػػياا كثيػػرة 

مػػػاذا تفعػػػؿ حتػػػى تتلافػػػى مخػػػاطر قطػػػع مثػػػاؿ:  يفكػػػركف فػػػي طرائػػػؽ الإجابػػػة عنيػػػا.
 الطريؽ؟

لمناقشػػة مػػف الأسػػاليب الميمػػة كالمجديػػة فػػي البيػػت كالمدرسػػة تعػػد ا المنا شللة: -ِ
عمػػى  أك المعمػػـ فكػػرة مػػا فػػي المناقشػػة يعػػرض الأب  أك المربػػي عمػػى حػػد سػػكاا. ف

مثػؿ: مػا رأيكػـ برمػي القمامػة فػي  .مػنيـ أف يبػدكا ةرااىػـ بشػأنيا   كيطمبكفالأطفاؿ
 سمة الميملات بدلان مف رمييا عمى الأرض؟

ف بػػيف الأطفػػاؿ مػػف ـ المنػػاظرة مػػف قبػػؿ ا بػػاا كالمػػربيتخدايمكػػف اسػػ المنللاظرة: -ّ
أجػػػؿ إثبػػػات فكػػػرة أك نفػػػي أخػػػرل  كقػػػد تكػػػكف المنػػػاظرة بػػػيف أخػػػكيف فػػػي البيػػػت  أك 

 التمر كالحمكل....الخ. -تمميذيف في الركضة أك المدرسة. مثاؿ: العصير كالحميب

 :ينجح الحوار مع الطفل، ينبغي مراعاة ما يميولكي 

عمى التحػدث مػع ا خػريف مػف خػلاؿ طػرح مكضػكع لمنقػاش يكػكف تدريب الطفؿ  - أ
 .لطفؿإلى ااىتماـ بالنسبة  مسار
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 .البحللث عللن نقللاط مشللتركة لمتحللاور مللع الطفللل، لللتعم الفائللدة مللن الحللوار -ب
 .تجنب الانشغال أو عدم الإصغاء أثناء الحوار مع الطفل -ج

لقرااة أك الحػديث أك يجػب ألا نتحػدث مػع الطفػؿ كنحػف مشػغكلكف بػاكىذا يعني أنو 
كألا نقػػاطع الطفػػؿ أثنػػاا   كألا يػػتـ الحػػكار عمػػى مائػػدة الطعػػاـ  متابعػػة المسمسػػلات
كألا نسػػػػتخدـ ردكد أفعػػػػاؿ سػػػػريعة عنػػػػدما يكػػػػكف الطفػػػػؿ ىػػػػك ه  تعبيػػػػره عػػػػف مشػػػػاعر 

كمػػا يجػػب احتػػراـ معتقػػدات الطفػػؿ كطريقتػػو فػػي  .كألا نسػػخر مػػف الطفػػؿ  المتحػػدث
   بنػاا جػك مػف الثقػة مػع الطفػؿ. كما ينبغي  تجاه الطفؿ ظيار عدكانيةإالحياة كعدـ 

 .التركيز عمى نظر الطفل أثناء التحاور معو -د

 أىداف الحوار العامة مع الأطفال:

مػا ىػك عػاـ كمنيػا مػا ىػك خػاص  تكجد أىداؼ عديدة لمحكار مػع الأطفػاؿ منيػا    
 أىداؼ الحكار العامة ما يمي: كأىـ

كحػػػػثيـ عمػػػػى ممارسػػػػتو فػػػػي البيػػػػت كالركضػػػػة  تشػػػػجيع الأطفػػػػاؿ عمػػػػى الحػػػػكار  -ُ
 كفي أم مكاف ةخر.  كالمدرسة

تربػػة جيػػؿ يػػلمف بالتعدديػػة الثقافيػػة كالاجتماعيػػة  كيتقبػػؿ رأم ا خػػر  كيعػػرؼ   -ِ
 .رؼ معوا  ككيؼ يتبادؿ الخبرات كالمععوكيؼ يتعايش م

تنشئة جيؿ مف الناشئة منفت  عمى ا خر؛ يلمف بالحكار  كيمارسو في حياتو   -ّ
 كمصادرة أفكار ا خريف.كالإقصاا نبذ الانغلاؽ كي



 إرشاد الأطفال

  
154 

                                                                                                   

  

تربيػػػة جيػػػؿ كاع قػػػادر عمػػػى مكاكبػػػة التطػػػكرات العالميػػػة الحديثػػػة فػػػي مجػػػالات  -ْ
الحيػاة كافػػة  مػػزكد بالأفكػػار كالأسػػاليب التػػي تمكنػػو مػػف التكاصػػؿ كالتعػػايش السػػممي 

 مع ا خريف.

بػداا ا راا كالملاحظػات  -ٓ بجػرأة كشػفافية.  تربية جيػؿ قػادر عمػى النقػد البنػاا  كا 
: " معمػػػػكـ أف تقػػػػدـ الشػػػػعكب  كازدىػػػػار المجتمعػػػػات  (َُ: َُِْ) يقػػػػكؿ سػػػػباركز

طاقاتيػػا البشػػرية التػػي يعمػػؿ  ـكرقػػي الأمػػـ اجتماعيػػان كاقتصػػاديان كسياسػػيان  رىػػيف بتقػػد
التعمػػيـ عمػػى تحقيػػؽ ازدىارىػػا كتقػػدميا. كمػػا ازدىػػار الثػػركة البشػػرية كرقييػػا إلا بنمػػك 

كالتفكير  كنمك القمكب بالإيماف كالأخلاؽ الفاضمة  كالقيـ الراسخة  العقكؿ بالمعرفة 
 .كالاتجاىات الصائبة  كنمك الأجساـ كالجكارح بالميارة كالقدرات العممية"

كاحتػػراـ  تربيػػة الأبنػػاا تربيػػة سػػميمة قائمػػة عمػػى إعطػػائيـ الحريػػة فػػي التعبيػػر   -ٔ
مػػػػػدعكمان بالحجػػػػػة    كالأخػػػػػذ بػػػػػالرأم ا خػػػػػر عنػػػػػدما يكػػػػػكفكجيػػػػػات نظػػػػػر ا خػػػػػريف

 كعدـ الاستمرار فيو.  كالتراجع عنو  كالبراىيف  كالاعتراؼ بالخطأ

تربية الأبناا عمى منطػؽ العقػؿ  كعمػى المػنيج العممػي الػذم يقػكـ عمػى الحجػة  -ٕ
 كليس عمى التسميـ المطمؽ لكؿ ما يسمع أك يقاؿ.  كالدليؿ

بػػؿ المختمفػػيف نشػػر ثقافػػة التعػػايش السػػممي فػػي نفػػكس الناشػػئة  كحػػثيـ عمػػى تق -ٖ
 معيـ في عقائدىـ كمذاىبيـ كأعراقيـ كأماكف سكنيـ.
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تػػػرس ركح التعػػػاكف كالتكافػػػؿ مػػػع ا خػػػريف فػػػي نفػػػكس الناشػػػئة  كالتركيػػػز عمػػػى  -ٗ
 الجكانب المشتركة بينيـ كبيف ا خريف  كتقدير الجماؿ كالخير كالعدؿ كالحؽ.

 بيئة الحوار مع الأطفال ولغتو:

. "للأطفػػػاؿ كمحفػػػز فير منػػػاخ جػػػاذب كمحبػػػب كمػػػري تعنػػػي بيئػػػة الحػػػكار " تػػػك       
كلكػػي تكػػكف بيئػػة الحػػكار مناسػػبة مػػع الأطفػػاؿ لا بػػد مػػف أخػػذ العكامػػؿ التاليػػة بعػػيف 

 الاعتبار:

مراعاة الحالة النفسية لمطفػؿ  كالبػدا بػالحكار معػو عنػدما تكػكف حالتػو المزاجيػة  -ُ
كأف يعطػى فرصػػة ينصػ  بعػػدـ محاكرتػو فػكران    مريحػة  كفػي حػاؿ ارتكابػػو خطػأ مػا

  لمراجعة نفسو كتقييـ تصرفاتو.

اختيػػػار الكقػػػت المناسػػػب لمكضػػػكع الحػػػكار  كػػػأف يحػػػاكر الأب ابنػػػو فػػػي ةداب  -ِ
مع المعمـ عند حديثو عف زميؿ تعرض لمعقاب في المدرسة بسبب مقاطعة  التعامؿ

ثارتػػػػو لمفكضػػػػى فػػػػي الػػػػدرس. أك عنػػػػدما يتحػػػػدث طفػػػػؿ عػػػػف زميمػػػػو  حػػػػديث المعمػػػػـ كا 
 تغؿ الكالد أك الكالدة الفرصة لبث الحماسة في نفسو ليككف متفكقان.المتفكؽ  فيس

إظيػػار ا بػػاا الاىتمػػاـ الكػػافي بأسػػئمة أبنػػائيـ التػػي تتعمػػؽ بػػالككف كالػػديف  كأف  -ّ
 كبما يناسب عمر الأطفاؿ.  تككف إجاباتيـ كافية كمقنعة

تككف  يمكف أف التيالطفؿ  كاستيعاب أسئمتو باىتماـ الصبر أثناا الحكار مع   -ْ
 مف نسج خياليـ أحيانان.
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الاسػػتفادة مػػف مناسػػبات معينػػة كتكظيفيػػا فػػي مكضػػكعات حكاريػػة مػػع الأطفػػاؿ   -ٓ
 كترس القيـ النبيمة في نفكسيـ مف خلاليا.

كفيمػػا يخػػص لغػػة الحػػكار مػػع الأطفػػاؿ  فػػإف ليػػذه المغػػة دكران ميمػػان فػػي تحقيػػؽ     
ت فحسػػب  بػػؿ تعنػػي مشػػاعر أىدافػػو. لػػيس المقصػػكد بمغػػة الحػػكار الكممػػات كالعبػػارا

. كلكي تككف لغة الحكار بنااة مع الأطفاؿ  الدؼا كالمحبة التي تسكد أثناا الحكار
يجػػب أف تكػػػكف سػػػيمة  كعباراتػػػو مفيكمػػػة بعيػػدة عػػػف الغمػػػكض كالتكمػػػؼ بعيػػػدان عػػػف 

كحتػػى ترسػػخ عبػػارات الحػػكار الإيجابيػػة فػػي  القسػػكة  كبمػػا يتناسػػب مػػع عمػػر الطفػػؿ.
إلى معاملاتيـ مػع ا خػريف  لا بػد مػف التأكيػد عمييػا   تقؿ أثرىاأذىاف الأطفاؿ  كين

 كتشجيع ممارستيا حتى تصب  عادة عندىـ.

 :للأطفال آداب الحوارتعميم 

كسابيـ إياه منذ كقػت مبكػر مػف طفػكلتيـ  لا  إف تعميـ الأطفاؿ ةداب     الحكار  كا 
ي الركضػة كالمدرسػة  يقؿ أىمية عف تعميميـ ةداب التعامؿ مع ا باا  كالمعمميف فػ

. فتعمػػيـ الطفػػؿ ةداب الحػػكار يػػنعكس بالفائػػدة عمػػى المنػػزؿ..إلخكمػػع الضػػيكؼ فػػي 
الطفؿ كأسرتو كمدرستو كمجتمعو. كأىـ ا داب التي ينبغي أف تسكد بيئة الحكار ما 

 يمي:

بػداا التقػدير المقػركف بالرضػا لػو: فػالاحتراـ لاخػر لا احترام إنسانية الآخلر، -ُ  كا 
أك التلاميػذ لممعممػيف فحسػب  بػؿ   أك الأبنػاا لابػاا  صغار لمكبارلؿ ايككف مف قب
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لابد أف يككف الاحتراـ أمران مطمكبان في حكار الفرد مع مف ىـ تحت كلايتو كسمطتو  
كالكالد مع أكلاده  كالمعمـ مع تلامذتو  كرئيس العمؿ مع مرلكسيو  لأف التسمط فيو 

 ركح الإبداع في نفسو.طمس ك  إلغاا لشخص ا خر  كانتقاص مف قدره 

لابػػد فػػي الحػػكار أف يكػػكف ىنػػاؾ حسػػف إنصػػات مػػف  عللدم مقاطعللة المتحللدث:  -ِ
قبػػػؿ المتمقػػػي حتػػػى ينيػػػي المتحػػػدث كلامػػػو  فػػػأكثر مػػػا يثيػػػر الضػػػجر لػػػدل ا خػػػريف 

قاطعػة الشػخص لاخػر فػي حديثػو إنمػا يػدؿ عمػى عقػدة ممقاطعتيـ أثناا الحديث. ف
فيػػػو بأىميػػػة ذاتػػػو  ممػػػا يجعمػػػو يتحػػػدث دكف  عنػػػده  أك شػػػعكره بشػػػكؿ مبػػػالف نقػػػص

 انقطاع.

الالتػػػػزاـ بػػػػا داب العامػػػػة فػػػػي مخاطبػػػػة ا خػػػػريف: فػػػػالحكار البنػػػػاا يتطمػػػػب مػػػػف  -ّ
يثار المضطر عمى نفسو.  الشخص احترامو لمف ىك أكبر منو سنان  كا 

إلػى المتحػدث سػكاا أكػاف المتحػدث  سػتمعلابد مػف إصػغاا المحسن الإصغاء:  -4
صػػديقان  لأف مػػف حػػؽ المتحػػدث عمػػى المسػػتمع  أف يعطيػػو الفرصػػة أـ معممػػان أـ أبػػان 

. كىذا يعني أنو يجب أف ينظر المستمع إلى كجو محدثو  كلا حتى ينتيي مف فكرتو
ةخػػر  إذ إف إبعػػاد النظػػر عػػػف  اشػػييبعػػد عينيػػو عػػف كجيػػو  كلا يشػػغؿ فكػػػره بػػأم 

ؾ ر يػػدعمػػى كجػػو المسػػتمع  ك  شػػغاؿ فكػػره بػػأم شػػيا ةخػػر  سػػكؼ يبػػدكالمتحػػدث كا  
 المتحدث أف المستمع لا يستمع إليو.

كمالو حتى النياية. -5  الالتزام بموضوع الحوار وعدم الخروج عنو، وا 
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  كفيػـ حقيقػة أف عػدـ   كالابتعاد عػف الانتصػار لمػنفسالاعتراف بنتائج الحوار -ٔ
نجػػاح أم شػػخص مػػف أطػػراؼ الحػػكار فػػي إثبػػات كجيػػة نظػػره لػػيس تنػػازلان  بػػؿ ىػػك 

 كالحكار نفسو. نجاح لمفكرة كالمنطؽ

فعلالات ، والابتعلاد علن العصلبية أثنلاء نضبط النفس، والتحكم بالمشلاعر والا  -7
 الحوار.

 .وتقدير الحالة النفسية لمطرف الآخر  اختيار الو ت المناسب لمحوار -ٖ

كالاحتكاـ لممراجع العممية لمتأكد مف كجية نظر خلافية بػيف  تقبل النقد البناء، -ٗ
 نصات إليو باىتماـ.الطرفيف بأريحية تامة  كالإ

  كعػػدـ الابتعللاد عللن جللرح المشللاعر والاسللتفزاز لمطللرف الآخللر فللي الحللوار -َُ
 ...كتير ذلؾ.مكانة الاجتماعية كالمادية للأسرةالتفاخر بالذات أك النسب أك ال

 فسح المجال لمطرف الآخر في الحوار لمتعبير عن وجية نظره. -11

) الغضػػػػب كالسػػػػخط   كعػػػػدـ إبػػػػدااإنيللللاء الحللللوار بابتسللللامة ورضللللا تللللامين -ُِ
 (.َُِْالحسيف  

 مبادئ الحوار مع الطفل:

 مف أبرز مباد  الحكار مع الطفؿ ما يمي:   
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أم أف يتحمى الحكار مع الطفؿ بالمطؼ  كتجنب التشػنج كالعصػبية   المرونة: -ُ
 كتغيير اتجاه الحكار مع الطفؿ عندما يشعر بالممؿ.

لأف الأطفػػػػاؿ لا : الصػػػػبر ضػػػػركرم فػػػػي حػػػػكار الكبػػػػار مػػػػع الأطفػػػػاؿ  الصللللبر -ِ
حتػى ينيػي حػكاره. كمػا ينبغػي تنكيػع ة كبيػرة عمػى التركيػز مػع المتحػدث يممككف قػدر 

 طريقة الحكار مع الطفؿ  كاستخداـ استراتيجيات متنكعة لجذب انتباىو.

يعػػد التنػػكع كالرتبػػة فػػي التغييػػر مػػف سػػمات شخصػػية الأطفػػاؿ  لػػذلؾ  التنللوع: -ّ
 ىـ مع الأطفاؿ.عمى المربيف أف ينكعكا في مكضكعات حكار 

 لابد أف يسكد الحكار مع الأطفاؿ ركح الدعابة كالابتسامة الصادقة. الإيجابية: -ْ

أم أف يككف مكضكع الحكار مع الطفؿ كفكرتو كاضحيف كمفيكميف   :الوضوح -ٓ
كأف يػػتـ مراعػػاة العمػػر الزمنػػي لمطفػػؿ كاىتماماتػػو  كتجنػػب المكضػػكعات التػػي تحيػػر 

 الأطفاؿ كتشعرىـ باليأس.

أم تقبػػػػػؿ الطفػػػػػؿ كمػػػػػا ىػػػػػك مػػػػػف حيػػػػػث السػػػػػمكؾ  كالقػػػػػدرات العقميػػػػػة   :القبلللللول -ٔ
 كالميارات  لأف ذلؾ أساس في نجاح عممية التكاصؿ.

 خطوات إجراء الحوار مع الطفل:
عمى تعديؿ السمكؾ الظاىر مف خلاؿ التأثير في عمميات  أسمكب الحكاريعتمد     

 :مياعدة خطكات أى التفكير لدل الطفؿ بالمحاكرة التي تتضمف
 .تكضي  المشكمة لمطفؿ -
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 تكضي  أف المشكمة الحالية ىي محاكلة لحؿ مشكمة سابقة. -
 استثارة اىتماـ الطفؿ لحؿ المشكمة مف قبمو كليس مف قبؿ المرشد. -
 الاىتماـ بطريقة تفكير الطفؿ أكثر مف الاىتماـ بالحؿ الذم ينتجو. -
 تياـ إليو.تكجيو اىتماـ الطفؿ إلى المشكمة دكف تكجيو الا -
 سلاؿ الطفؿ عف السبب فيما يفعمو بصكرة تثير التفكير لديو. -
 نحك مشاعر ا خريف. يعتقدكعما   تكجيو الطفؿ لمحديث عف مشاعره -
سػػػلاؿ الطفػػػؿ عػػػف الطريقػػػة التػػػي يػػػتمكف مػػػف خلاليػػػا اكتشػػػاؼ مشػػػاعره كمشػػػاعر  -

 ا خريف.
 سلاؿ الطفؿ عف رأيو في حؿ المشكمة. -
 ما يمكف أف يحدث بعد ذلؾ.سلاؿ الطفؿ ع -
 إذا كانت جيدة أـ لا. امعسلاؿ الطفؿ عف تقييمو فكرتو التي أدلى بيا   -
تفكيػػر فػػي حمػػكؿ جديػػدة حػػكؿ المشكمة)العاسػػمي  كالشػػيخ  تشػػجيع الطفػػؿ عمػػى ال -

 (.ََِٖكبلاف 

 الأمد:الإرشاد  صير  -تاسعاً 

 إرشاد الصدمات النفسية للأطفال:
مفاجئػػة تيػػر متكقعػػة تكػػكف خػػارج حػػدكد الخبػػرة  ان أحػػداثنفسػػية تيعػػد  الصػػدمات ال    

يستجيب ليا الفرد بػالخكؼ   الإنسانية العادية   تيدد أك تدمر صحة الفرد أك حياتو
كتلدم إلى صػعكبات فػي الرجػكع إلػى الحالػة الطبيعيػة   الشديد أك العجز أك الرعب
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 حقػػػة مػػػف حيػػػاة الإنسػػػافبػػػؿ فػػػي مراحػػػؿ لا كلا يظيػػػر تأثيرىػػػا فػػػكران   السػػػابقة لمحػػػدث
 (.َُ: ََِْحجازم  )

يمػػات يعػػف  الصػػدمة النفسػػية يعتمػػد عمػػى تقنفسػػي النػػاتج لإف مسػػتكل الضػػغط ا    
فػالأفراد يختمفػكف فػي اسػتجاباتيـ لمكاقػؼ الضػغط النفسػي كىػذا   يقكـ بيا الفرد ذاتػو

ما أطمؽ عميو مصطم  خصكصية العضكية في الاستجابة لمضػغط النفسػي كتتػأثر 
  كقػػؼ نفسػػومد فعػػؿ الأفػػراد نحػػك مكاقػػؼ الضػػغط النفسػػي بنػػاا عمػػى اخػػتلاؼ الردك 

كالاحسػػاس بالتماسػػؾ  ـكالخبػػرات السػػابقة ليػػ  المعرفيػػة لممكقػػؼ الضػػاتط ـكنظػػرتي
  (.ََِٗ)الشيخ  ـكالقكة كالدعـ الاجتماعي لي

ىـ أقؿ فئات المجتمع خبرة فػي مكاجيػة الصػدمات النفسػية كالأحػداث  كالأطفاؿ    
يجعػػؿ ميػػاراتيـ فػػي التعامػػؿ مػػع ىػػذه الصػػدمات  كىػػذابيػػا   مػػركفاتطة التػػي يالضػػ

 عػػػدـ مػػػف ان نكعػػػ عنػػػدىـ خمػػػؽيك  النفسػػػية كالأحػػػداث الضػػػاتطة ضػػػعيفة إلػػػى حػػػدما 
  النفسي كالعقمي كالجسدم. التكازف

يقتضػػػػػػي إرشػػػػػػاد الأطفػػػػػػاؿ أثنػػػػػػاا الأزمػػػػػػات إرشػػػػػػادان قصػػػػػػير  بنػػػػػػاا عمػػػػػػى ذلػػػػػػؾ     
  لأف التكقيت الصدمات كالأزمات التي يمركف بيا لمكاجية  Time Limitedالأمد

عػػػادة التػػػكازف للأطفػػػاؿ الػػػذيف تعرضػػػكا لمصػػػدمات النفسػػػية أثنػػػاا مكاجيػػػة  الزمنػػػي كا 
الأزمػػة شػػيا ميػػـ. ىنػػا لا بػػد مػػف التركيػػز عمػػى الإرشػػاد الػػذم يأخػػذ بعػػيف الاعتبػػار 
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الجيػػػكد السػػػمككية كالنفسػػػية لمكاجيػػػة الضػػػغكط كالمتطمبػػػات الداخميػػػة  التركيػػػز عمػػػى
 ليللاا الأطفاؿ. كالخارجية

فالأحداث التي يمر بيا الأطفػاؿ أك يتعرضػكف ليػا تجعميػـ يشػعركف بفقػداف التػكازف 
كالشعكر بالقنكط كالعجز دكف أف يستطيعكا التحكـ بذلؾ الشعكر  الأمر الذم يلدم 

لػػػػػى تػػػػػدىكر المكقػػػػػؼ كالكصػػػػػكؿ بيػػػػػـ إلػػػػػى حالػػػػػة مػػػػػف القمػػػػػؽ كالاكتئػػػػػاب كالتفكيػػػػػر إ
 بالانتحار  كيجعميـ بحاجة عاجمة إلى المساعدة.

فالصػػدمات النفسػػية التػػي تحػػدث للأطفػػاؿ فػػي الأزمػػات تػػلدم إلػػى ظيػػكر عػػدد مػػف 
 تاالصػػػدمتمػػػؾ الأعػػػراض الناجمػػػة عػػػف الضػػػغكط النفسػػػية التػػػي تعرضػػػكا ليػػػا أثنػػػاا 

ثػػػؿ الأعػػػػراض الجسػػػمية  كالسػػػػمككية  كالمعرفيػػػة  ممػػػػا يسػػػتدعي تػػػػدخلان النفسػػػية   م
 (.ََِٓليـ في فترة زمنية بسيطة)ىماـ   إرشاديان قصير الأمد لإعادة التكازف

ظيػػػر مػػػنيج التػػػدخؿ فػػػي العمػػػؿ مػػػع الأزمػػػات مػػػف  مػػػثلان  ففػػػي بدايػػػة الثلاثينيػػػات    
القػرف العشػريف فػي خلاؿ مجاؿ الصحة النفسية  كمع التطكرات التػي حػدثت خػلاؿ 
   تػػـ كضػػع الأسػػاسمجػالات الطػػب النفسػػي  كالعػػلاج النفسػػي  كالخدمػػة الاجتماعيػػة

ينجـ عنيا مػف صػدمات  كما  لممارسة الإرشاد كالعلاج النفسي في مكاقؼ الأزمات
كتعرضػػان لخطػػر  الأطفػػاؿ الػػذيف يعػػدكف أكثػػر فئػػات المجتمػػع تػػأثران  نفسػػية تػػلثر فػػي

ىػذه الأزمػات كالصػراعات   نتيجػة  High Risk Groupيصػيب صػحتيـ النفسػية 
  مػػػف أجػػػؿ تقميػػػؿ احتمػػػاؿ حػػػدكث الاضػػػطراب كالحػػػركب التػػػي تحػػػدث فػػػي المجتمػػػع

 لدييـ.


