
 المارديني ة مزنةالدكتور
 

 معلومات الاتصال:
 0111199099الهاتف الخليوي: 

 0991110101الهاتف: 

 .سورية-دمشق -أبو رمانة  –الروضةالعنوان: 

 mouzna.mardini@gmail.comالبريد الإلكتروني: 

 

 مهنية:ات الخبرال
 3091-الآن: مدرس فيHIAD: ةدمشق، دمشق، سوريجامعة  الإدارية،المعهد العالي للتنمية. 

 3096-مدرس في الآن :AIU : ،ةمعة العربية الدولية، دمشق، سوريالجاكلية إدارة الأعمال. 

 3092-3096 مدرس في :SVU : ،ةالجامعة الافتراضية السورية، دمشق، سوريبرنامج الاقتصاد. 

 3091-3092 ةدمشق، سوري ، جامعة بلاد الشام الفتح الإسلامي، مجمع: مدرس في. 

 3091-3096 ،ةح، دمشق، سوريوفتمالم يتعلبرنامج ال: مدرس في كلية الاقتصاد، جامعة دمشق. 

 3091-3096 مدرس في :RU : ،للعلوم والتكنولوجيا، جامعة الرشيد الدولية الخاصة كلية علوم الإدارة

 .ةدمشق، سوري

 3099-3091 مدرس في :AIU : ،ةدمشق، سوريمعة العربية الدولية، الجاكلية إدارة الأعمال. 

 3099-3093 مدرس في :HIBAةعالي لإدارة الأعمال، دمشق، سوري: المعهد ال. 

 3099-3091 مدرس في :HPCTS ةة، دمشق، سورييللعلوم السياحة الخاصالحضار: مركز. 

 9111-3002ةدمشق، سوري والمحاسبة،الإدارة  لمقررات : مدرس خاص. 

 

 :شهادات العلميةال
 3090-3091دكتوراه :PhD،  دكتوراه في الفلسفة في إدارة الأعمال، إدارة الموارد البشرية، كلية

 .20.20 عدل، بمةمعة دمشق، سوريالاقتصاد، جا

 3002-3090 : ماجستيرMBA ،معة ماجستير في إدارة الأعمال، إدارة الجودة الشاملة، كلية الاقتصاد، جا

 .21.22 عدل، بمةسوريدمشق، 

 9111-9112بكالوريوس :BSc ،عدل، بمةمعة دمشق، سوريليسانس في إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد، جا 

 .على الدفعة الأول، مع الترتيب 29.21

 9110-9119ة: شهادة البكالوريا، دمشق، سوري. 

 

 الأبحاث المنشورة:المشاريع و
 3091 دراسة ميدانية في  –: أثر ردود أفعال المتدربين تجاه البرامج التدريبية في تحسين جودة الأداء

 المصارف الإسلامية في سورية.

 2018 دراسة ميدانية في  –: دور تمكين العاملين في المصارف الإسلامية في تحقيق الميزة التنافسية

 المصارف الإسلامية في سورية.

 3096 دراسة ميدانية في  –: فاعلية التحسين المستمر للخدمات المصرفية في تحقيق الميزة التنافسية

 المصارف الإسلامية في سورية.

 3091ميدانية في  دراسة -في تحسين جودة الأداء  دريب الموارد البشرية وانعكاساتهلية تعا: ف

 المصارف الإسلامية في سورية.

 3093 : ميدانية في  دراسة-الإدارة العليا نحو الجودة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية التزام

 المصارف الإسلامية في سورية.

 3099 ميدانية في  دراسة-: التركيز على احتياجات العملاء ودورها في تحقيق الميزة التنافسية

 المصارف الإسلامية في سورية.

 3090 :دراسة-في تحقيق الميزة التنافسية  انعكاساتهاالخدمات وتقديم الجودة في  مقومات تحقيق 

 ميدانية في المصارف الإسلامية في سورية.

 



 :المقررات الدراسية التي قمت بتدريسها
 HR.إدارة الموارد البشرية : 

 OB.السلوك التنظيمي : 

 QM.إدارة الجودة : 

 OM.إدارة العمليات : 

 CM.إدارة الأزمات : 

 MC.الاتصالات الإدارية : 

 PSM : التخزين.الشراء وإدارة 

 PCة.رقاب: التخطيط وال 

 SIMؤسسات الخدمية: إدارة الم. 

 SM :الخدمات تسويق. 

 IMن.التأمي : مبادئ 

 MP.مبادئ الإدارة : 

 MP.مبادئ التسويق : 

 PM.مبادئ الرياضيات : 

 SMة.: علوم الإدار 

 EM.إدارة شؤون الموظفين : 

 REMة.علاجي: الرياضيات ال 

 ACTاتجاهات معاصرة في الإدارة :. 

 SM.الإدارة الاستراتيجية : 

 TM: .نظريات الإدارة 

 :TWM .ادارة فرق العمل 

 :TM .ادارة التدريب 

 OT.النظرية التنظيمية : 

 BA.مدخل إلى إدارة الأعمال : 

 CM.إدارة التغيير : 

 POS :.إعداد الهياكل والأدلة التنظيمية 

 : LDPO المنظمات الرائدة.وتصميم قيادة 

 .تسويق الابداع وريادة الابداع 

 

 الدورات التدريبية:
 3096 دورة تدريبية في المصرفي الإسلامي المعتمد :CIB الإسلامية ، من المجلس الأعلى للبنوك

CIBAFسورية، دمشقللاستشارات والتدريب ، دار المشورة ،. 

 3096البرمجة اللغوية العصبية  : دورة تدريبية فيNLP.مركز آفاق بلا حدود، دمشق، سورية ، 

 3096:مركز آفاق بلا حدود، دمشق، سورية.لغات الحب الخمسة دورة تدريبية في ، 

 3092 :العظماء القادة  إعداد دورة تدريبية في CPL(دراء الأكثر مالعادات السبع لل، المعتمد المدير المهني

مهارات التقديم  -مهارات إدارة الاجتماعات بفعالية -التركيز وإدارة الوقت -القواعد الأربع للتنفيذ -فعالية

 مركز آفاق بلا حدود، دمشق، سورية.حل المشكلات وصنع القرارات(،  -مهارات بناء فرق العمل -الفعالة

 3092 :تدريب وإعداد مدربين مهنييندورة تدريبية في TOT ،.مركز آفاق بلا حدود، دمشق، سورية 

 3092 :إدارة المشاريع الاحترافية دورة تدريبية فيPMP  ،التوجيه المهنيمركز وفق برنامج بريمافيرا 

CMC.دمشق، سورية ، 

 3092 :إدارة الموارد البشريةدورة تدريبية فيHRM  مركز أسس ،OUSOS ،.دمشق، سورية 

 3092،ةدمشق، سوري : دورة تدريبية في مهارات سوق العمل في جمعية إدارة الموارد البشرية. 

 3099 ،ةسوري: دورة تدريبية في إدارة المشاريع في شركة شل شركة مركز التدريب، دمشق. 

 3099رية الدولي الإسلامي، دمشق، : دورة تدريبية في مجال الخدمات المصرفية الإسلامية في بنك سو

 .ةسوري

 3099ةق، سوريجامعة دمشق، دمشات، غل: دورات تدريبية في اللغة الإنجليزية في المعهد العالي ل. 



 3099 دورات تدريبية في :ICDL  ة، دمشق، سوريالحضارةفي معهد. 

 3099ة، دمشق، سوريمهنيال وجيهوق العمل في مركز الت: دورة تدريبية في دخول س. 

 3001 ةفي شركة انفست اكسبو، دمشق، سوري: دورة تدريبية في الاستثمار المالي. 

 اتاللغ: 
 .العربية: اللغة الأم 

  كفاءة جيد جدا  مستوى الإنجليزية: التحدث والقراءة والكتابة مع. 

 

 مهارات الكمبيوتر:
  برامجMicrosoft Office :WindowsExcel-Access-Word- - Power Point- Internet- 

IT. 

 الاجتماعي: تواصلوسائل ال Facebook،Twitter،LinkedIn. 

 المؤهلات الرئيسية:
ارات تحفيزية، حسن مه، مل الدؤوب، الديناميكية، القيادة العطموحة،زة ، شخصية قوية، ممتاتواصل مهارات 

، وتعلم الجديد استعداد لتعزيز المعرفة أعضاء الفريق، معرة على العمل بشكل فردي وكذلك القدإدارة الوقت، 

استعداد تحت الضغط،  جيدا  جيد بشكل ة على العمل الشعور العالي بالمسؤولية ، قادرعلى تدريب الآخرين، قادرة 

ات والالتزام القدرة على تحديد الأولويمع احترام التنوع،  اتعددة الثقافللعمل بشكل فعال مع الناس في بيئة مت

القدرة على العمل بشكل مستقل في ظل على العمل مع محدودية الموارد،  الإبداع والقدرة، بالمواعيد المحددة 

معلومات للعمل بروح الفريق الواحد ونقل ال استعدادلحالات الأعمال المختلفة،  ظروف صعبة ، فهم جيد جدا  

 والمهارات اللازمة للفريق.

 في الجمعيات:العضويات 
  عضوSSSQ  :ةدمشق ، سوري وغير ربحية، ةة غير حكوميمنظم، الجمعية العلمية السورية للجودة . 

  عضوIHRM  :ة، دمشق ، سوريوغير ربحيةحكومية غير  ةممنظ، إدارة الموارد البشرية  جمعية . 

  ة، دمشق ، سوريوغير ربحيةحكومية غير  ةمنظم، الإبداع  جمعيةعضو في . 

 

 هتمامات:لاا
 البحثية عمالللأنقدية القراءة ال. 

 . تعلم أشياء جديدة 

 .التدريس 

 .العمل التطوعي 

 

 الهوايات :
 والسباحة. ،المشيالسفر ، 

 

 معلومات شخصية:
 . 9121 تموز 2تاريخ الميلاد : 

 مكان الولادة: دمشق .

 الجنسية : السورية .

 الجنس : أنثى.

 . ةالأحوال المدنية : متزوج

 

 مراجع :ال
عة دمشق، دمشق، سورية، : عميد المعهد العالي للتنمية الإدارية، جامعصام حيدر الدكتورالأستاذ 

(0122063223.) 

 .(0940606077)، كلية إدارة الأعمال، الجامعة العربية الدولية، دمشق، سوريةالدكتور سليمان موصلي: عميد 

 

  متوفرة عند الطلبالمراجع  


