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 المحاضرت الأولى

 الاكذعاذ وؿلم المـَوماثؿلم بأساس َاث 

 ًلً :  س يدٌاول في ُشٍ المحاضرت ما
 

 : وبأكسامَ  مفاُيم ؿلم الاكذعاذ. 1
نما مثله مثي باقي اًـَوم  شا ًـني بأن ؿلم الاكذعاذ لم ٍىن ؿَلًٌ سانياً وا  ًلس ثعوز ؿلم الاكذعاذ تخعوز اًزمن وُ

لس ػِصث ثـازًف مذـسذت ًـلم الاكذعاذ منها ما ًلً : ,الأدصى اًتي س حلذَ في ُشا المجال   وً

هخا ب ذم سمَر. حِر ؾصفَ 1/1  ح اًثروت وثحاذًِا وحصاكهِا . تبأهَ ؿلم اًثروت بأي اًـلم الطي يهتم با 

س مازصال . نلٌ ؾصفَ 1/0 تبأهَ اًـلم الطي ًسزش سَوك  1892في نخاتَ مداذئ الاكذعاذ المًضوز في ؿام بأًفصً

 ال وسان ؿلى ذذله , وهَف ٌس خزسم رلك الصذي .

ًـامة ل ذازت فلس ؾصف ؿلم الاكذعاذ تبأهَ اًـلم الطي يخخط تسزاسة المحاذئ ا وٍىسدِس . بأما الاكذعاذي1/3

 الموازذ الاكذعاذًة سواءً كاهت ٌَفصذ , المشروغ بأو الصولة .

ؿلم الاكذعاذ تبأهَ اًـلم الطي ًسزش سَوك الاوسان فيما له ظلة باًـلاكة تين الأُساف  زوتنز. نلٌ ًـصف 1/4

 واًوسائي المحسوذت راث الاس خزساماث المخـسذت. 

 ـلم الطي يخخط تسزاسة اًصفاَُة الاكذعاذًة . فلس ؾصفَ تبأهَ اً الاكذعاذي تَجو. بأما 1/5

فلس ؾصف الاكذعاذ في نخاتَ "الاكذعاذ اًس َاسي " تبأهَ ؿلم كواهين اًًضاظ  بأوسكاز لنجَ. بأما 1/6

هخاح اًسَؽ وثوسًـِا ؿلى المس تهََىن .   الاكذعاذي لحتماؾَة اًتي تحكن ا 

لة اًتي ثخوسغ بها الموازذ الاكذعاذًة ؿلى . 1/7 واًضا يمىن ثـصًف ؿلم الاكذعاذ ؿلى بأهَ اًـلم الطي يهتم باًعصً

لى  ص حاغ الذاخاث ال وساهَة المخيامِة وبهشا المـنى فِو وس َلة فٌَة جسدٌس ا  الاس خزساماث المخخَفة من بأخي ا 

لى هخائج صحَحة   .اًخفىير اًـللاني الطي يمِس ٌَوظول ا 

ف المخخَفة اهعخت ؿلى الأم ومن لى بأن بأزكان اًخـازً ف ؿلم الاكذعاذ ًلوذنا ا  ز و ُيا فا ن ثددؽ ثـصً

 اًخاًَة : 
هخاح 1 هخاخَ من اًسَؽ والرسماث وهَفِة ال  ن ؿلم الاكذعاذ يهتم تخوسًؽ الموازذ المخاحة ؿلى اًيحو المعَوة ا  . ا 

هخاح .  ص حاغ حاخاتها من ُشا ال   واًفئاث الملعوذ ا 

َاث عمي الأسـاز واًياتج واًحعالة واًخجازت الرازحِة , بما ٌسمح ذوماً . بأ 0  ً ن الاكذعاذ ؿلم فِم تحََي ب

 باًخـامي مؽ ُشٍ المؤثصاث وفلاً لما ٌسِي حي المضكلة الاكذعاذًة . 

َة اًخحاذل اًخجازي تين الصول بما في رلك الاس خيراذ واًخعسٍص .3  ً هَ اًـلم الطي يهتم تب  . ا 
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 بأما بأكسام ؿلم الاكذعاذ :  
لى بأزتـة بأكسام ًل س تم ثلس يم ذزاسة ؿلم الاكذعاذ حسة الأوضعة الاكذعاذًة المخخَفة اًتي ًلوم بها المجتمؽ ا 

 زئُس َة هي : 

هخاح : .1 هخاح  ال  هخاحِة اًتي ًدسخة ؾنها ذَق بأو سياذت مٌفـة في سَـة ما بأو ا  لعس تشلك كل اًـمََاث ال  وً

 ىون ال وسان بحاخة ًِا . ذسماث ًِا مٌفـة ٍ

ـني ُشا الاهخلال ال ذازي لمَىِة اًسَؽ والرسماث المخحعي ؿَيها من اًًضاظ الاكذعاذي ومن  اًخحاذل : .0 وً

 الأمثلة ؿلى رلك اًخجازت الرازحِة واًخجازت الصاذََة . 

كل اًخوسًؽ  .3 هخاح وً هخاحِة ؿلى ؾياضد ال  لعس تشلك ثلس يم اًـائس من اًـمََاث ال   ؾيصر من ؾياضد: وً

هخاح له ؿائس .   ال 

ؽ بأو ال يجاز . -  فالأزط وؿائسُا اًصً

 اًـمي وؿائسٍ الأحوز . -

 زبأش المال وؿائسٍ اًفائست . -

 اًخيؼيم بأو ال ذازت وؿائسُا اًصبح .  -

ًـخبر الاس تهلاك اًلاًة ًكل وضاظ اكذعاذي بأي ُو الاس خـلٌل المحاشر ٌَسَؽ والرسماث  الاس تهلاك : .4

 غ زقحاث اًفصذ , والاس تهلاك هوؿان ذاض ) بأفصاذ ومؤسساث ذاظة ( وؿام ) الذىومة ( .الميخجة ل ص حا

 : المـَوماثؿلم  .0
 ؿلى اًيحو ال تي : , وازثحاظاثَ باًـَوم الأدصى ,وؿلم المـَوماث س يدٌاول ُيا مفِوم المـَوماث عموماً 

 . مفِوم المـَوماث : 0/1
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ة ظَف المـصفة  :0/0  . هؼصً
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ف ؿلم المـَوماث : .0/3   ثـصً

إن قضٌة وضع تعرٌف لعلم المعلومات هً مشكلة مزمنة صاحبت هذا العلم منذ بداٌاته وما تزال حتى 

الٌوم تحظى بنقاش كبٌر وجدل واسع ، وتلك ظاهرة طٌبة، تدل على حٌوٌة هذا العلم وتجدده وتطوره 

العلمٌة الأخرى المتنامً المستجٌب للتقدم العلمً الذي تشهده مٌادٌنه النظرٌة والتطبٌقٌة والحقول 

http://youlem.wordpress.com/void(0);
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المرتبط بها علمٌاً أو عملٌاً فالعلم لا ٌتحجر وإنما ٌتطور كل ٌوم بالنماذج الجدٌدة، ومن لا ٌقبل هذا 

وٌسعى علماء المعلومات فً أنحاء العالم إلى وضع نظرٌة شاملة لعلم   التطور فلٌس هو بعالم

 المعلومات وبناء قوانٌنه العلمٌة وإنجاز تعرٌفه الموحد.

فهو من العلوم الحدٌثة النشأة ولم ٌتجاوز عمره النصف قرن. وإن البحث فً قضٌة تعرٌفه مسألة 

طبٌعٌة، لن تعٌق تطوره، فعلم كالاتصال مثلاً لم ٌتم الاتفاق على تعرٌف جامع له، ولٌس ذلك عٌباً فً 

لحدٌثة منها على علم الاتصال إذ إن مشكلة صٌاغة التعرٌفات مشكلة شائعة فً كل العلوم ولاسٌما ا

 وجه الخصوص. 

لقد وضع الرواد الأوائل ومن جاء بعدهم تعرٌفات متعددة لعلم المعلومات، وأن اختلفت هذه التعرٌفات 

فً صٌاغاتها اللغوٌة أو تفصٌلاتها الجزئٌة، فإنها تتفق فً معانٌها الشاملة وفً أطرها العامة، وقد 

 ات نظر متعددة.عبرت فً مجملها عن قضٌة واحدة ولكن من وجه

كان  1691و 1691والتعرٌف الذي صدر عن مؤتمري معهد جورجٌا للتكنولوجٌا، المعقودٌن عامً 

أكمل وأشمل التعرٌفات، وأن باقً التعرٌفات وإن زادت علٌه أو نقصت عنه، فإنها تصدر منه وترد 

وره عن مؤتمر ترعاه إلٌه، فضلاً عن كونه أول وأقدم هذه التعرٌفات وله قوة الإجماع العلمً لصد

مؤسسة علمٌة سعت من خلاله إلى وضع برامج دراسٌة لأخصائًٌ المعلومات، لذلك فقد تم اعتماده 

 أساساً لمناقشة التعرٌفات الأخرى ومقارنتها به.

العلم الذي ٌدرس خواص المعلومات وسلوكها ” عرف مؤتمر معهد جورجٌا علم المعلومات بأنه: 

قها، ووسائل تجهٌزها لتٌسٌر الإفادة منها إلى أقصى حد ممكن، وتشمل أنشطة والعوامل التً تحكم تدف

التجهٌز، إنتاج المعلومات وبثها وتجمٌعها وتنظٌمها واختزانها واسترجاعها وتفسٌرها واستخدامها 

والمجال مشتق من أو متصل بالرٌاضٌات، المنطق، اللغوٌات، علم النفس، تكنولوجٌا الحاسوب 

 ”حوث العملٌات، الاتصالات،علم المكتبات، الإدارة. وبعض المجالات الأخرىالإلكترونً، ب

 إن هذا التعرٌف ٌحدد ثلاث مواصفات أساسٌة لعلم المعلومات هً:

 خواصا وسلوكاً وتدفقاً وتجهٌزاً لغرض الإفادة.” المعلومات” إنه ٌدرس ظاهرة • 

 له جانبان أحدهما علمً نظري، والآخر عملً تطبٌقً.• 

 ه ارتباطات وتداخلات موضوعٌة أساسٌة مع حقول علمٌة متعددة.ل• 

 :  ؿلاكة ؿلم المـَوماث باًـَوم الأدصى. 0/4
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 مصاحي ثعوز المجتمؽ اًخشري من اًياحِة الاكذعاذًة : .3
من ناحِة اًخازيخ الاكذعاذي ًلس زتط المؤزدون ثعوز المجتمؽ اًخشري تثلاج مصاحي بأساس َة صكلِا اهفجاز  

 زلاج زوزاث زئُس َة وهي نلٌ ىصى :  

 
َة ً  فالمجتمؽ اًززاؾي - ؿلى اًعاكة المولصت مثي: اًىِصباء , اًلاس  ًـتمس المجتمؽ اًعياؾي, بأما ـتمس ؿلى الموازذ الأوً

ُو المجتمؽ الطي جس خزسم فَِ المـَوماث جىثافة هوخَ ٌَحَات  مجتمؽ المـَوماث, بأما واًعاكة اًيووًة, ثم الرسماث 

 الاكذعاذًة واًثلافِة واًس َاس َة ... 

َة وص حكاث الثعال , بأي ًـتمس في ثعوزٍ تعفة زئُس َة ؿلى المـَوماث والذاس حاث ا:  مجتمؽ المـَوماث - لً 

هَ ًـتمس ؿلى اًخىٌوًوحِا اًفىصًة ثلك اًتي ثضم سَـاً وذسماث خسًست مؽ اًتزاًس المس تمص ٌَلوت اًـاملة  ا 

هخاح وتجِيز ومـالدة ووشر وثوسًؽ وجسوًق ُشٍ اًسَؽ والرسماث .   المـَوماثَة اًتي ثلوم با 

هَ المجتمؽ الطي ًـتمس اؾتماذاً بأساس َاً ونشلك  ؿلى المـَوماث اًوفيرت كهوزذ اسدثمازي وهسَـة استراثَجَة , ا 

 . ووزسمة , وكهعسز ٌلضذي اًلومي وكهجال ٌَلوى اًـاملة

"ُو مجتمؽ ٌس خعَؽ كل فصذ اس خحساج المـَوماث و المـازف و 2003 : فمؤتمص حٌَفي ثـصًف وكس وزذ   

ٍيها و اس خزسامها و ثلاسمِا بحَر يمىن الأفصاذ و  مكاناتهم في اًيفار ا  المجتمـاث و اًضـوة من جسزير كامي ا 

 اٍنهوط تدنمَتهم المس خسامة و في تحسين هوؾَة حِاتهم"

َة و ص حكاث بأ ًؼِص ُشا اًخـصًف  هَ المجتمؽ الطي ٍصحىز في ثعوزٍ ؿلى الاندضافاث اًفٌَة اًتي تمس الً 

  الثعال ًخعوٍص مـالدة اًحَاناث ًدساهم في ذَق سَؽ و ذسماث .

  كعاؿاث بأساس َة وهي :  5ة انهَة فا ن كعاغ مجتمؽ المـَوماث ًخىون من من جه

 

 
لى اكذعاذ المـَوماث واًخحول من الاكذعاذ  ن الملامح اًحازست ال ن اًخحول من اكذعاذ اًعياؿاث ا  ىشا فا  وُ

لى الاكذعاذ اًـالمي اًضامي بأو المخكامي  هخاح اًحضائؽ واًسَ ,اًوظني ا  هخاح ؽ واًخحول من ا  لى ا  المعيـّة ا 

 . المـَوماث

لى الصدول فَِ وشموله لمج  تمؽ المـَوماث ؿلى وُيا لتسّ ًيا من الذسًر ؾن مجتمؽ المـصفة والأس حاة اًتي بأذث ا 

 اًيحو ال تي : 
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 * مفِوم مجتمؽ المـصفة : 
و المجتمؽ بأًضاً  هخاجي اًصئُسي تسلً من زبأش المال واًـمي , وُ بأي مجتمؽ حِر حىون المـصفة فَِ هي المعسز ال 

س خزسم المـصفة من بأخي نجاخ الاسذُاز الاكذعاذي وتحلِق اًصفاَُة , الطي يخَق بأو  ًًضئ بأو ٌضازك وٌ

 .  ًخلسم اًـَمي واًخشريفمجتمؽ المـصفة حالة من الامذَاس اًفىصي والمـصفي واًخلني ومن ا

 وًخضح شمول مععَح المـصفة لمفِوم مععَح المـَوماث في اًيلاظ اًخاًَة : 
ضمي مجتمؽ المـصفة 1  كعاؿاث هي :  6. ثًذج المـصفة من اًخعحَق اًـملً ٌَمـَوماث والربراث والملٌزساث , وٌ

 

 

 
 :ال ًىتروهَة ظياؿة المـَوماث  .4

 :ال ًىتروهَة  مفِوم ظياؿة المـَوماث .4/1

غ ًلعي كل اًشركاث والأفصاذ المـيَين تبأوضعة وتبأؾلٌل حصثحط  ظياؿة المـَوماثمععَح"  " ُو مععَح ؾصً

خضمن المععَح وسائي الثعال الزاُيري واًياشرٍن  ٍيها تلصط اًصبح, وً تاحة اًوظول ا  تخلسيم المـَوماث وا 

ين ومٌخجي اًبرمجَاث وكواؿس اًحَاناث والموزذٍن وذسماث اًخىض َف والاس خزلاض وسلٌسرت بأو  اًخجازً

 .وسعاء المـَوماث
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ن ظياؿة المـَوماث ل ًلوم تَ بأفصاذ ول ثلوم تَ مؤسساث تـَنها, تي ًلوم تَ المجتمؽ تبأسرٍ.. المجتمؽ تـلوله   ا 

سعمِا  ة, ومؤسساثَ الذىومِة وكعاؿَ الراض... ظياؿة ًلوذُا اًصاسخون في اًـلم فيها وً اًـَمَة, وكِاذاثَ اًفىصً

مكاناتها, والمجتمؽ بحلٌسَ وجضجَـَالمسؤول تلصازٍ والصولة بم   .اًِا وا 

هخاح المـَوماث وتجِيز  ظياؿة المـَوماثوحصى نازيمان مذولي بأن مفِوم  ٌضمي جمَؽ اًًضاظاث المخـَلة با 

الرسماث , حِر ظيفت اًحاحثة ُشٍ اًعياؿة توظفِا بأحس مجالث )اكذعاذياث المـَوماث( اًتي تحسذ ملامح 

هخاح اًوظني المجتمؽ ما تـس اًعياؾ  .ي , وتمثي بأحس ذؿائم ال 

ضير اًحاحر ماكلوة زوتين لى بأن اًعياؿة المـَوماثَة جضمي المِن واًوػائف  MACHLUP RUBIN وٌ ا 

هخاح بأو جضىِي بأو تجِيز بأو مـالدة المـَوماث , ومن ثم ثوسًـِا بأو جثها لى ا   . اًتي تهسف ا 

س خزسم  ر ل ًوخس في مععَح ظياؿة المـصفة ؾوض لَس ؾحس اًِاذيوٌ اً ؾن مععَح ظياؿة المـَوماث , ا 

صى ؾحساًِاذي بأهَ بأظحح ًعَق ؿلى المجتمؽ المـاضد مجتمؽ المـَوماث , حِر ًتم الاؾتماذ  ثعوزٍ فصق تُنهلٌ , وٍ

ا ٌَلوى ستراثَجَة , وذسمة , ومعسزا ٌلضذي اًوظني , ومجالً زحدا, وسَـة ؿَيها تعفتها موزذا اسدثمازيا

ضترى اًـاملة . و  ًَا يمىن بأن ًحاغ وٌ حِنما ثبأظَت في المجتمؽ ُشٍ اًيؼصت تجاٍ المـَوماث توظفِا موزذًا بأساس 

 .جصسث ػاُصت ظياؿة المـَوماث بأو ظياؿة المـصفة 

فاث المخخصرت   :تـغ اًخـصً
 .ظياؿة المـَوماث هي المـصفة و الذعول ؿلى المـَوماث حول موضوغ مـين  -

اس خزسامها ًخحسين بأذاء بأوضعة بأدصى )مثي الاهخاح ( او ٌَمخـة اًضرعَة مثي اًفٌون هي اص َاء يمىن   -

 .ووسائي اًترفَِ. باًًس حة ٌَحـغ

 :ال ًىتروهَة كسام ظياؿة المـَوماثبأ  . 4/0
شا ثحـا لدذلاف المفاُيم حوله, وحسة  فِو ٍصى  Moore Nickُياك ؿست ثلس يماث ًلعاغ المـَوماث وُ

هخاح المحخوى بألمـَوماتي وثلسم جسَِلاث  بأن كعاغ المـَوماث ًخىون من مؤسساث عمومِة وذاظة واًتي ثلوم با 

هخاح اًخجِيزاث واًبرامج اًتي تمىن من مـالدة المـَوماث وؿَََ  ًدسَيم المـَوماث ٌَمس خفِسٍن منها نلٌ ثلوم با 

لى زلازة بأكسام زئُس َة وهي  : يمىن ثلس يم كعاغ المـَوماث ا 

  : ظياؿة المحخوى المـَوماتياًلسم الأول : 
ة حِر جضتري بأؾلٌل المؤًفين والمَحيين  هي مؤسساث في اًلعاغ اًـام والراض اًتي ثًذج المَىِة اًفىصً

ا ثم ثوسؾِا وثخِـِا لمس تهَكي  واًفٌاهين وكيرهم, ة الرام وتجِزُ هخاح ُشٍ ثبأذش المَىِة اًفىصً وشركاث ال 

ضمي المحخوى بألمـَوماتي ؿلى ومن بأمثلة ُشٍ اًشركاث: ا المـَوماث, ًياشرٍن, ال راؿاث والموسؿين, وٌ

هخاح ال ؿلامي, كواؿس اًحَاناث, تيوك المـَوماث واًبرمجَاث....الخ  .اًيعوض, ال 

 : اًلسم اًثاني : ظياؿة اًعال بأو تر المـَوماث

وشركاث اًحر  وهي جضمي شركاث الثعالث تـَست المسى, اًشركاث اًتي ثسٍص ص حكاث اًخَفزًون اًكلي

ا  ذازت شركاث الثعال واًحر اًتي ًتم ؿبُر وضاء وا  ون اًتي ثـني با  بالأقماز اًعياؾَة, محعاث اًصاذًو واًخَفزً

 ثوظَي المـَوماث, نلٌ جضمي بأًضا اًشركاث بأو المؤسساث اًتي ثخولى اس خزسام ُشٍ اًلٌواث 

  .كالمىذحاث وشركاث ال راؿة المـَوماتيًخوسًؽ المحخوى 
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 : م اًثاًر: ظياؿة مـالدة المـَوماثاًلس

َر ًخولى مٌخجو الأجهزت ثعميم وظياؿة بح  و ُشٍ اًعياؿة ثترنز ؿلى مٌخجي الأجهزت ومٌخجي اًبرمجَاث

شٍ اًفئة ثترنز في اًولياث المخحست  وجسوًق الذواسُة وتجِيزاث الثعالث تـَست المسى والاًىتروهَاث, وُ

ي اًبرمجَاث فِيي ثـنى تخلسيم هؼم اًدضلَي وحزم اًخعحَلاث كهـالدة اًكللٌث الأمصٍىِة وشرق ب س َا, بأما مٌخج

 .وبأًـاة الذاسوة

ن  لى الثعال اًىتروهَا بمىذة ا  لى اًـمي في حلي المـَوماث ٌس خددـَ فىصت اًـمي ؾن تـس )ا  ُشا اًخحول ا 

لى ػِوز ظحلة بأو فئة مهيَة خسًست ًِا وسنها هي فئة " و ما ًؤذي ا  " امَون في المـَوماثاًـزئُسي( وُ

Information Workers  : لى بأزتؽ فئاث فصؾَة لسمون ا   وً

 مٌخجو المـَوماث )مًضؤ المـَوماث وحلٌؾِا( .  -

س خزسمونها(  -  مجِزو المـَوماث )ٌس خلدَون المـَوماث وٌ

لى المخَلِي(  -  موسؾو المـَوماث )ًيلَون المـَوماث من المًضبأ ا 

 . (اًخىٌوًوحِا ًلأوضعة المـَوماثَة تُئة المـَوماث )ثلوم ؿلى -

 كان المثال سخِي فـلى سرًؽ ثضكل حنمو المخلسمة الصول تـغ في المـَوماث كعاغ في اًـاملة اًلوى بأظححت

 ازثفـت فلس ال ن بأما. 1952 ؿام الأمصٍىِة المخحست اًولياث في المـَوماثَة المِن في ًـمَون ممن% 17 ُياك

لى وس بهم  مٌخعف ومن( مىذحاث بأمٌاء مصرفِون, محاس حون, محصزون, بأساثشت, مبرمجون,% )62 من بأنثر ا 

ا, المـَوماث بمـالدة مصثحعة اًـاملة اًلوى مـؼم كاهت اًس حـَياث ؽ في ًـمَون الطٍن وؿسذ وتجِيُز  ثعوً

لى ًشُة نلٌ مجتمـة اًضرعَة والرسماث واًعياؿة واًززاؿة اًخـسٍن في ًـمي الطي اًـسذ من بأنثر المـَوماث  ا 

و اًحُئة لساًة الأمصٍىِة اًوكالة في الاكذعاذًين هحير رلك لى ستراسلٌن اًـالم ٌضير حين في ُامصٍن, زوجصث وُ  ا 

 ًـمي مصسخة كاهت 1980 ؿام الأمصٍكي الاكذعاذ في كلِا اًفـََة اًـمي بأيام من% 63 من بأنثر بأن

 بأنبر المـَوماث حلي في اًـامَين كدي من الملسمة الأس حوؾَة اًـمي ساؿاث ؿسذ مذوسط وبأن المـَوماث,

لى ثعي المـَوماثَة في اًـمي ساؿاث ؿسذ وبأن. الأدصى المِن فئاث من% 02-12 تًس حة  ؿسذ من% 72 ا 

 .المـَوماث عمي في جس تهلك اًـمي حكاًَف من% 67 الأكي ؿلى ُياك وبأن المسجلة اًكلَة اًساؿاث

صياً  مثالً  اًَابان وتمثي  في مـجزت وكاهت. المجتمؽ بأتياء تين ووشرُا ثعحَلاتها ونثرت المـَوماث اسدثماز ؿلى حوُ

كامة ذلال من واًخلسم اًصقي  اًصائست الصول من اًَابان وثـس". المـَوماث بمجتمؽ" المـصوف مـَوماتها هؼام ا 

 واًثماهًَِاث اًس حـًَِاث ذلال سرًؽ بمـسل نمت كس المـَوماثَة اًـمي كوت لأن المـَوماث لكذعاذياث باًًس حة

ُست  ظياؿاث في الأوزتَة والصول الأمصٍىِة, المخحست اًولياث ومٌافسة الأتمخة, و اًصوتوث, زوزت وً

ل والثعالث والذواسُة الموظلاث كأص حاٍ مـَوماثَة حسى ا   .الدسًس بألمـَوماتي اًـصر ُشا ؿلاماث ا 

حلٌلي نما وكس  ؿام وفي ,1977 ,1960 ؿامي تين% 3,12 س يوي مـسل بمخوسط( GNP) اًلومي اًياتج ا 

حلٌلي كان 1979 حلٌلي بأنبر انني اًَاباني اًلومي اًياتج ا   .الأمصٍىِة المخحست اًولياث تـس بأي اًـالم, في ا 

حلٌلي كان فلس 1985 ًـام الصولي اًحيم ًخلسٍصاث وظحلاً   بأمصٍكي ذولز( 112322) فصذ ًكل اًلومي اًياتج ا 

شا 1985ؼ1983 ؿامي بأسـاز مذوسط وفق  .بأوزبا قصة في اًعياؾَة الصول بمس خوياث ًلازن المس خوى وُ

لسز الاكذعاذ, من% 33 اًَابان في اًثماهًَِاث معَؽ في جضكل  المـَوماث في الرسماث كاهت وكس  بأن ًِا وً

لى الملدي اًلصن معَؽ في حصثفؽ   الرسماث في ؿاملاً  الموػفين من ازيين من واحس كل ٍىون بأن ًخوكؽ نلٌ% 52 ا 
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 :ال ًىتروهَة همَة ظياؿة المـَوماث. بأ 4/3

يحؼى كعاغ المـَوماث باُتمام هحير, فعياؿة المـَوماث ًـخبر وضاظا اكذعاذيا را كسز هحير من الأهمَة, ففي 

هخاح كافة الميخجاث والرسماث .  وثحين مـؼم ذول اًـالم نجس بأن المـَوماث سَـة اس تهلاهَة هحيرت ثسذي في ا 

هخاح بأنها حنمو ؿلى المس خوى اًـالمي  هخاجها واس خزسامها في مجال ال  المؤشراث حول بأهمَة ظياؿة المـَوماث ا 

هخاح اًـالم اًكلي بمـسل 16بمـسل س يوي كسزٍ  شا ًسل ؿلى مساهمة ُشٍ اًعياؿة 0.5% ملازهة جنمو ا  % , وُ

هخاح اًـالم وؿلى بأهمَتها المتزاًست في اكذعاذ هخاح وفي حِات ال وسان وؿلى حزاًس اس خزسام في سياذت ا  ياث ال 

وب دص الصزاساث اًتي اُتمت  .مٌخجاث ظياؿة المـَوماث في اًلعاغ اًخجازي وفي اًلعاؿاث الأدصى

لى بأن كعاغ المـَوماث ُو المعسز الأساسي ٌلضذي اًلومي, فًس حة ؿاًَة  باكذعاذياث الصول المخلسمة بأصازث ا 

% من المض خلَين في كعاغ المـَوماث , في حين كسز 52المـَوماث, ار ثلسز بحوالي  من اًَس اًـاملة في مجال

% بأما  32% وؿسذ اًـامَين في كعاغ الرسماث كسز تبأكي من  09ؿسذ اًـامَين في اًلعاغ اًعياؾي حوالي 

لس بأظححت ظياؿة المـَوماث ظياؿ ة كائمة تشاتها اًلوى اًـاملة في المجال اًززاؾي فتمثي وس حة كََلة ٌَلاًة, وً

ذاظة تؼِوز اًخىٌوًوحِاث الذسًثة اًتي ساهمت في سياذت وفي سرؿة ُشٍ اًعياؿة اًتي بأظححت الموزذ 

ن ظياؿة المـَوماث س خىون  اًصئُسي ٌلضذي اًلومي وٌَخوػَف وجصسث كأهم اًعياؿاث ال ستراثَجَة وبهشا " فا 

 .س ية اًلاذمةالموزذ الأساسي ًلاكذعاذ اًـالمي ذلال الشسة واًـشرٍن 

 :ال ًىتروهَة ظياؿة المـَوماث مـاًير .4/4
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 :ال ًىتروهَة  كواؿس المـَوماث واسِامها في ظياؿة المـَوماث .4/5

ًلس ثلير مفِوم اًححر ؾن المـَوماث, بحكن اًخعوزاث الذسًثة في مجال ذسماث المـَوماث واسترخاؾِا وجثّها, 

ووػائف خسًست, وبأظححت مـعَاث اًخىٌوًوحِا الذسًثة سخدا في ثلَير ُشا المفِوم وػِص ثحـاً لطلك ذسماث 

هخاحِة ٌَمـَوماث, وفي ػِوز معاذز خسًست ًِا, من تُنها كواؿس المـَوماث,  وفي اًصفؽ من مس خوى الأذاء وال 

ن في مجال اًححر اص خسث الميافسة تُنها , دعوظا في مٌخعف اًثماهٌُاث ًخلسيم الرسماث الافضي ٌَزتو واًتي

والاص حاغ المـَوماتي, ار ثلوم كواؿس المـَوماث تخرزٍن وثيؼيم وحىض َف اًحَاناث واًححر وثَرَط 

حعائَة بأو  واسترخاغ ثلازٍص ؾنها, وجضىَِِا في مخخَف اًوسائط, وكس حىون ُشٍ اًحَاناث تحََوحصافِة بأو ا 

  ....هعوظاً كاملة بأو بأذلة بأو ظوزاً بأو ذََعاً من كل رلك

ويمىن اذزاح كواؿس المـَوماث ضمن اًعياؿة المِتمة باًخوسًؽ. حِر ثلوم ُشٍ اًلواؿس بالذعول ؿلى الماذت 

الاؿلامِة المًضوزت مداشرت من مٌخجيها في اًعحف و الصوزياث المخخَفة و مصانز المـَوماث واًياشرٍن 

من معاذز المـَوماث بمرخَف اهواؾِا ي بأ المـصوفين و اًصسائي اًـَمَة واًححوج والاظصوحاث الدامـَة ... 

لمواظفاث مـَية واتاحتها ٌَمس خفِسٍن من ذلال هؼام استرخاغ ًدِح  واصكاًِا. ثم مـالدة ُشٍ المـَوماث ظحلاً 

 ٌس خزسمَ كل مضترك.  مصاكدة ما

تلواؿس و حتميز كواؿس المـَوماث باًسرؿة و الصكة و الذسازة ..ورلك ًخضح من ذلال اثعال المس خفِس مداشرت 

المـَوماث...فالس خفاذت من ذسماث ُشٍ اًلواؿس ٍىون بملاتي ماذي ًلعي حكاًَفِا المخـَلة باًخوسًؽ, الاكذياء, 

 ... الاصتراك, واًدسوًق

 : ن ظياؿة المـَوماث في كواؿس المـَوماث ثلوم ؿلىا   س حق ًخضح و من ذلال ما

 : الٍذذال .1
فين و  ثلوم كواؿس المـَوماث تتزوًس و حنمَة محخواُا من ذلال الاكذياء, اًشرانة مؽ مًض ئي المحخوى) المؤً
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 : اًياشرٍن ( و الاهخاح ذاذي اًلواؿس هفسِا

ة من مًض ئي  :الاكذياء .1/1 جسـى كواؿس المـَوماث الى حنمَة محخوياتها من ذلال اكذياء الميخجاث اًفىصً

والمؤًفين اي من معاذز المـَوماث مداشرت, ورلك وفلا لمـاًير مـَية تحسذُا س َاسة  المحخوى, اًياشرٍن,

 : وفَسفة كاؿست المـَوماث ونشا زقحاث و ثوجهاث اًحاحثين و المضترنين فيها. وثلسم المعاذز الى

 ...المعاذز المعحوؿة, وجضمي اًىذة والصوزياث والأوؾَة اًوزكِة الأدصى

و الاًىتروهَة, وجضمي الأكصاض المَيززت, المواذ اًسمـَة اًحصرًة, المعلصاث اًفَمَة,  المعاذز كير المعحوؿة,

 ..الرصائط اًعوز اًفوثوقصافِة , اًصسوماث,

  :اهخاح المـَوماث ذاذي كاؿست المـَوماث. 1/0

ث الرام وهي اًوس َلة اًثاهَة في ثلشًة سَسلة المـَوماث ذاذي كواؿس المـَوماث, واًتي ثضم تجمَؽ اًحَانا

و ما  يمثي الميخوح اٍنهائي.  وتحوًَِا الى مـَوماث واتاحتها ًلاس تهلاك, وُ

  :وثتم عمََة اًخحوًي من اًحَاناث الى المـَوماث في كواؿس اًحَاناث ؿبر المصاحي اًخاًَة

اًـمََاث –ثَرَط اًحَاناث –فصس اًحَاناث  -ثعيَف اًحَاناث–مصاحـة اًحَاناث  -جسجَي اًحَاناث -

 .اًًشر او الثعال–اًًسخ و اًخىصاز –استرخاغ اًحَاناث  –تخزٍن اًحَاناث  –الذساتَة 

 : المـالدة و اًخيؼيم .0

صيا ًيجاخ اذاء عمي كاؿست المـَوماث  ان مـالدة المـَوماث بمنهجَاث ؿَمَة واذواث حىٌوًوحِة ًـس ؿاملا حوُ

ا حاًَا وزبما ثفوكِا مس خلدََا  : وضلٌن اس تمصازُ

  :تجِيز المـَوماث. 0/1

ًلعس بمععَح تجِيز المـَوماث او ثـحئتها جمَؽ الاساًَة و اًوسائي والاصكال اًتي جس خزسم تلصط جضىِي 

المـَوماث في كواًة ثَبي احذَاخاث المس خفِسٍن, وثًسجم مؽ سَوهَاتهم في اًححر ؾن معاذز المـصفة وؿاذت 

ث ومصانز المـَوماث وكواؿس المـَوماث المـيَة تخجِزي وثلسيم ثوخس في كل مجتمؽ لٍوؿة من المصافق مثي المىذحا

حِر ثـمي ثلك المصافق هوس َط تين مٌخجي  .مٌخجاث او ذسماث المـَوماث ٌَحاحثين تعصق ووسائط مذـسذت

 .المـَوماث ومحخاحيها من افصاذ ولٍوؿاث

 :هؼم تخزٍن واسترخاغ المـَوماث .0/0

ذلال اًححر بالثعال المحاشر بأو ؿلى الأكصاض المسمجة هي في حلِلتها تُئة مـؼم كواؿس اًحَاناث المخاحة من 

ًىتروهَة لمـَوماث س حق وشرُا وزكِاً  و اًىتروهَا, ؿلى صكل ملالث ذوزياث بأو نخة بأو بأي هوغ بأ , دزن ا 

 .ب دص من معاذز المـَوماث

ذًتم اس خلام اًوانئق المـست  حِر ثلوم هؼم استرخاغ المـَوماث حال ما حصاء ذالًلا  عمََة اًخحََي  با 

الموضوؾي ًِا واًتي ًلعس بها ثوسًؽ محخوى اًوانئق الى مفاُيم موضوؾَة محسذت واًخـحير ؾنها بمععَحاث 

موضوؾَة ذكِلة وتجصي عمََة تخزٍن المـَوماث اًححََوقصافِة ًكل وزَلة في هؼم استرخاغ المـَوماث المـست ًِشا 

ـتمس رلك ؿلى هوغ كاؿست اًحَاناثاًلصط, وكس ًضاف اٍيها مس خزَط او   .ًتم تخزٍن كامي هط اًوزَلة, وً

 : الادصاح و الاتاحة .3

ًـس ادصاح المـَوماث واتاحة الميخجاث والرسماث ؿلى مس خوى كاؿست المـَوماث ًلاس خفاذت منها, ادص عمََة 

في ظياؿة المـَوماث من كدي ُشٍ المؤسسة, و تخخَف عمََة الاتاحة تين كواؿس المـَوماث, فِياك من ثدِح 
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ياك من ثدِح الاصتراك ثضكل مجاني, ومن ظ  : صق الاصتراك في كواؿس المـَوماثالاصتراك بملاتي ماذي , وُ

  .الاصتراك من ذلال الاكصاض المسمجة و المَيززت, و الاصتراك من ذلال الثعال المحاشر اون لٍن

 : الرسماث اًتي ثلسمها كواؿس المـَوماث . 3/1

 اًـصر ًكي ثلسم كواؿس المـَوماث ذسماتها جكل فاؿََة واكذساز لتس ًِا من ثوػَف واس خزسام احسج ما في

لعس  من حىٌوًوحِا المـَوماث والثعالث كهسذلاث ًخخفاؿي فيما تُنها مؤذًة في نهاًة الامص ًعصخ مخصخاتها, وً

تشلك المـَوماث اًتي جس تهسف تسوزُا ثـمَق فاؿََتها بالمجتمؽ وتحلِق اًليمة الذلِلة, تواسعة جملة المنهجَاث 

ا وجسوًل  لأذاءوالاحصاءاث  فاذتِا وجثها المـَوماث وتجِيُز  : ًلا 

  : ومن تين ُشٍ الرسماث هشهص

 . الرسماث المصحـَة -

من ذلاًِا ٌس خعَؽ المس خفِس الذعول ؿلى اظول اًوانئق ) بحوج وملالث( : ذسماث اًخوسًؽ الاًىتروني -

باًوزَلة اًتي اًتي ًعَبها من ذلال اس تمازت مـست ًِشا اًلصط واًتي ٌسجي ؿَيها اًحَاناث اًححََوقصافِة المخـَلة 

سُا , وازسال اًفواثير والمس خحلاث المخـَلة بها, حِر ثلوم الدِة المخـَلة تخلسيم الرسمة في كواؿس المـَوماث  ٍصً

 .تخَلي اًعَحاث وثم الاس خجاتة ًِا

حِر ثلسم كواؿس المـَوماث ذسمة المعاًـة ٌَوانئق و الملالث سواء في صكل : ذسماث المعاًـة -

هخاحاًتي ثلسم اًحَاناث اًححََوقصافِة  Lista و كاؿست ..كاؿست ًيزامس خزَعاث: مثي   اكَحَاًفىصي معحوبا  ًلا 

 . بمس خزَعاث لزَؽ الملالث

في ثلسيم اًيعوض اًكاملة  1997من اًـام  تسبأثاًتي  LIBRARY lit او في صكل هعوض كاملة مثي

 .فِةلمـؼم الملالث وبخاظة الملالث المًضوزت في المجلاث اًثلا

ة المس خفِسٍن - ة  تحؼى باُتمام هحير لصى كواؿس المـَوماث وحتمثي في جصس الرسماث اًتيبأ من : ذسمة ثسزً ثسزً

ة  المس خفِسٍن ؿلى هَفِة اس خزسام المعاذز والرسماث المخخَفة اًتي ـخبر ثسزً ثلسمها ُشٍ اًلواؿس . وً

 .)المس خفِس والمىذحةة الاس خزسام كضَة مهمة ٌَعصفين ) ِالمس خفِسٍن ؿلى هَف 

ياك اًـسًس من الرسماث الادصى مثي اًًشر, ذسمة اًترجمة, اًححر بالثعال المحاشر, الذواز والصزذصة : وُ

ا من الرسماث  .. مؽ مجتمؽ كاؿست المـَوماث, و ذسماث الاحالة, و كيُر

 الرعائط الاكذعاذًة ٌَمـَوماث .  .5
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 المحاضرت اًثاهَة

لى ؿلم اكذعاذياث المـَوماث  مسذي ا 
ثخضمن ُشٍ المحاضرت ؿست هلاظ , ثوضح هَفِة ػِوز ُشا اًـلم واًـوامي اًتي بأسِمت في ػِوزٍ والدِوذ اًتي 

لى تحلِلِا ,  لى خاهة الأُساف اًتي ٌسـى ُشا اًـلم ا  بأسِمت في اقخياءٍ , وحلي من حلول المـصفة المِمة ا 

 ورلك ؿلى اًيحو ال تي : 

 والمفاُيم المصثحعة تَ : بأولً. ػِوز ؿلم اكذعاذياث المـَوماث 
ظاز المـازف ال وساهَة المخخَفة في اًـلاكاث  حتمثي اًسمة الأساش في ػِوز جمَؽ الذلول المـصفِة الدسًست في ا 

لى حس اًخساذي بأحِانًا " تين الذلي المـصفي " وتين " الذلول المـصفِة الأدصى " راث اًعلة .  المخحاذلة ا 

اكذعاذياث المـَوماث باًـلاكة اًدضاجىِة تين ؿلم الاكذعاذ وؿلم  وتجسسث ُشٍ اًسمة في حلي مـصفة

 المـَوماث .

لى خاهة اًـلاكاث الدزئَة مؽ اًـسًس من حلول المـصفة  ر بأسِمت ُشٍ اًـلاكة اًصئُس َة تين ُشٍن اًـَمين ا  ا 

ال ظاز المنهجي الطي ال وساهَة وبخاظة ؿلم ال ذازت وؿلم اًسَوك في وضؽ بأسس اكذعاذياث المـَوماث وفي تياء 

 يمىن اؾتماذٍ في ذزاس تها وتحَََِا بأسوت بالذلول المـصفِة الأدصى .

(  Information Economyويميز المخرععون في ُشا المجال تين مفِومين صائـين ُلٌ اكذعاذ المـَوماث ) 

 ( . Information Economicsواكذعاذياث المـَوماث )

ذزاسي محسذ تؼاُصت مـاضدت مس خلدََة ثخـَق بمصاحي ثعوز اكذعاذ الصول اًتي ُو مجال فاكذعاذ المـَوماث : 

يحسذُا تـغ اًىذاّة واًحاحثين  تبأزتـة مصاحي وهي اكذعاذ اًززاؿة , واكذعاذ اًعياؿة , واكذعاذ الرسماث 

 والطي س حق اكذعاذ المـَوماث في اًؼِوز .

وضاء المـَوماث والمـصفة وثوسًـِا واس خللاًِا بهسف : ُو اًلسزت ؿلى ا   اكذعاذ المـَوماثوفي ثـصًف ب دص  

وظف ُشا الاكذعاذ تبأهَ اكذعاذ ؿسيم اًوسن , ملازهة  سياذت اًثروت الاكذعاذًة وتحسين هوؾَة الذَات وً

 بالكذعاذ اًثلِي في اًـصر اًعياؾي . 

يالك من ٍصى بأن  س فَِ كوت اًـمي الم اكذعاذ المـَوماثوُ ـَوماثَة ؾن كوت اًـمي : ُو الاكذعاذ الطي حزً

اًـاملة في كعاؿاث اًززاؿة واًعياؿة والرسماث ورلك باًًس حة ٌلضول المخلسمة وتخخَف وسخذَ في الصول الأكي 

 ثلسماً. 

ومن الدسٍص بالطهص بأن مععَح اكذعاذ المـَوماث ػِص لأول مصت ؿلى ًس ؿالم الاكذعاذ المـصوف " ماكلوة " 

صفة , بأما جسمَة اكذعاذ المـَوماث فجاءث ؿلى ًس ؿالم الاكذعاذ "توزاث " . نلٌ وؾصف في اًحساًة باكذعاذ المـ

بأن ُشٍ اًدسمَة الأذيرت )اكذعاذ المـَوماث ( ثحًتها بأًضاً مٌؼمة اًخـاون الاكذعاذي واًخنمَة في جمَؽ بأوضعتها 

 وكصازاتها وؿلاكاتها مؽ الصول والميؼلٌث الأدصى .

لى وحوذ جسمَاث بأدصى مصاذفة ًدسمَة اكذعاذ المـَوماث ثم اؾتماذُا من كدي تـغ  وتجسز ال صازت ُيا ا 

 اكذعاذ ما تـس الرسماث .  –الاكذعاذ اًصقمي  –الاكذعاذ الدسًس اًىذاًة ومنها : 
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 بأما اكذعاذياث المـَوماث :
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ياك من ؾصف  : تبأهَ اًـلم الطي ًلوم تسزاسة ثبأزير المـَوماث وثيؼيمِا وجثها ومصاكدتها  اكذعاذياث المـَوماثوُ

 ونفاًة اس خزسامها . 

ىشا نجس بأن ُو مجال واسؽ ًدٌاول كل اًؼواُص اًتي ًَخلي فيها الاكذعاذ بالمـَوماث  اكذعاذياث المـَوماث وُ

الموازذ المِمة في حِاثيا المـاضدت , بأي بأهَ اًـلم الطي يخخط بالرعائط الاكذعاذًة ٌَمـَوماث توظفِا بأحس 

س ؾن ُشا  َة المـتمست في احدساة حكلفة المـَوماث وكيمتها , ولأخي مـصفة المزً والاسدثماز في المـَوماث والً 

لى ضروزت مصاؿات الذلائق ال ثَة :   الذلي المـصفي ٌضير اًحاحثون ا 

 اًس خٌُاث من اًلصن الماي  جااهخَِ الدزئي . ػِصث اًىذاباث الداذت في موضوغ اكذعاذياث المـَوماث في1

ر  واًكلي , ؿلى اًصغم من بأن تـغ اًىذاّة من ًـخلس توحوذ نخاباث في ُشا الموضوغ كدي ُشا اًخازيخ , ا 

لى بأكسم ملاًين ؾن تحََي اًخكاًَف بالمىذحاث وشرتها مجلة  هخاح اًفىصي في مجال المىذحاث ا  ٌضير تحََي ال 

, ؾن مسزسة المىذحاث اًـاًَة جاامـة  1937/ 1936ًولياث المخحست الأمصٍىِة ؿام المىذحاث اًتي ثعسز با

 "اهسياتا" .

ة الاكذعاذًة اًلائمة ؿلى تـغ الافتراضاث 0 . خاء ُشا الذلي المـصفي الدسًس هصذ فـي ًفضي وكعوز اًيؼصً

لى والمسَلٌث كير اًواكـَة وبخاظة فيما ًخـَق تخوفير المـَوماث المؤنست واًكا فِة ًعاهـي اًلصازاث وبأًضاً اًيؼصت ا 

 المـَوماث ؿلى بأنها ظََلة ومذاحة ٌَجمَؽ هَفلٌ ٌضاءون ومتى ما ٌضاءون .

ٍيها مس حلاً حصنز ؿلى زلازة 3 ن اًـلاكة اًدضاجىِة الموحوذت تين حللً الاكذعاذ والمـَوماث اًتي بأشرنا ا  . ا 

 بأسس هي : 

فِا مٌخج اكذعاذي له حكلفة وكيمة ويخضؽ  ًلواهين اًـصط واًعَة . الرعائط الاكذعاذًة ٌَمـَوماث توظ 3/1

 والميافسة .

نها تشاث اًوكت 3/0 هخاح لزَؽ اًسَؽ والرسماث وا  لى المـَوماث ؿلى بأنها مسذلاث مهمة في ال  . اًيؼصت ا 

 مخصخاث اكذعاذًة لزَؽ الأوضعة ال وساهَة . 

 نًا " ؿلى المخليراث الاكذعاذًة المخخَفة . . ال انز المترثحة ٌَمـَوماث " سياذتً وهلعا3/3

ـتمس ظصق اًححر اًـَمي من اس خًداظ واس خلصاء في ذزاسة 4 . ًـسّ ؿَلًٌ لأهَ ًلوم ؿلى منهج اًححر اًـَمي وً

لى الذَول الملائمة ًِشٍ  المضاكل المخـَلة بالسدثماز في المـَوماث وحكلفة المـَوماث وكيمتها بهسف اًوظول ا 

 بأًضاً في فِم ظحَـة اًـلاكة الاكذعاذًة تين ُشٍ الدواهة . المضاكل , و 

مماس حق فا ن اًخعحَلاث المَساهَة جضمي المفِومين المشهوزٍن وُلٌ اكذعاذ المـَوماث واكذعاذياث المـَوماث لأنهلٌ 

 ٌضتركان في اًىثير من الدواهة وًـي بأهمِا : 

لزَؽ الميؼلٌث والطي ل ثليَ بأهمَخَ ؾن بأهمَة الموازذ . اًخـامي مؽ المـَوماث توظفِا الموزذ الذَوي خساً 1

ن لم ثفوكِا من حِر الأهمَة .   اًخلََسًة ا 
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لى ثـزٍز زلافة المـَوماث وسياذت اًوؾي وحىصٌس اًليم اًتي ثسعم تياء مجتمؽ مـَوماتي سَيم . 0  . الذاخة الماسة ا 

 . ثوػَف اًلسزاث المخاحة في كلا المفِومين لرسمة ظاهـي اًلصازاث ؿلى المس خوًين الدزئي واًكلي . 3

لى ثلََط اًفجوت المـَوماثَة والاس خفاذت من اًفصض المخاحة في ػي 4 . اًِسف المضترك المتمثي في اًسـي ا 

 ُشٍ اًخعحَلاث . 

زساء ُش ر س حق اًىذاّة ًلس بأسِم اًـسًس من اًىذاّة واًحاحثين في ا  ٍ الأسس وفي تياء ُشا ال ظاز المنهجي , ا 

هؼصائهم من اًىذاّة واًحاحثين من ؿَلٌء المـَوماثَة في جهوذهم اًححثَة بهشا  ذواًحاحثون من ؿَلٌء الاكذعا

لذضي ُشا ال هعاف نلٌ وتحتم الأماهة اًـَمَة ثبأصير ُشٍ المساُلٌث اًتي كسمت  الرعوض تيحو ؾلس كامي , وً

ال تي ًوضح بأهم من كدي اًىذاّة واًحاحثين اًصواذ الطٍن وضـوا اٌَحياث الأولى في ُشا الاتجاٍ , والدسول 

 اًنمارح من ُشٍ المساُلٌث : 
 الدِوذ الأولى اًتي بأسِمت في ػِوز ؿلم اكذعاذياث المـَوماث

 اًس ية ظحَـة المساهمة  الذلي المـصفي  اسم اًكاثة / اًحاحر 

Marschak ة اكذعاذًة ًخيؼيم المـَوماث . - الاكذعاذ  نحو هؼصً

 ملاحؼاث ؿلى اكذعاذياث المـَوماث . -

 كذعاذياث الاس خفساز والثعال وظيؽ اًلصازاث .ا -

1954 

1959 

1968 

Stigler  جهوذ بحثَة في ذزاسة اكذعاذياث المـَوماث باؾتماذ  الاكذعاذ

 بأسس اًخحََي الاكذعاذي .

1961-1984 

Banned 1969 حكاًَف ذسمة مىذحاث المـَوماث . الاكذعاذ 

Flowered & Whitehead 1974 اًخكاًَف واًـائساث في المـَوماثتحََي  الاكذعاذ 

Spence وحِا المـَوماث من وجهة  الاكذعاذ ة ًـلم وحىٌوً المصاحـة اًس يوً

 هؼص ؿالم الاكذعاذ

1974 

Lancaster ثلويم اًىفاءت الاكذعاذًة وتحََي فاؿََة هؼم  - المـَوماث

 استرخاغ المـَوماث .

 حكاًَف هؼم استرخاغ وتر المـَوماث . -

 كِاش وثلويم ذسماث المىذحاث .  -

1968 

 

1971 

1977 

Taylor  اكذعاذياث تر المـَوماث . - المـَوماث 

هخاحِة .  -  اًليمة المضافة ٌَمـَوماث وال 

1973 

 1980و1984و1986

Mach lop هخاح وثوسًؽ المـصفة .  الاكذعاذ  1987و 1980و1982 بأنجز بأزتـة مجلضاث في مجال ا 

Porat ظلاق جسمَة كعاغ المـَوماث لأول مصت  الاكذعاذ  1977 ا 

 

 انهَاً. اكذعاذياث المـَوماث واكذعاذياث المـصفة هلاظ اًدضاتَ والادذلاف : 
ن اًخساذي تين مفِوم اكذعاذياث المـَوماث لى ظـوتة اٍتمَيز تين  ا  و اكذعاذياث المـصفة ًـوذ في الأظي ا 

لمـَوماتي و الميخج المـصفي من جهة بأدص االمـَوماث و المـصفة من جهة و اًدضاتَ و اًخساذي تين دعائط الميخج 

 لطا س يحاول الملازهة تُنهلٌ وفلا ًيلاظ اًخاًَة:

 حِر المفِوم: ن. م1
ا ؾن المـَوماث وهي ثخحسن بالمـَوماث اًتي 1/1 شا ما يميُز ذزاك وكسزت ثـلم, وُ . المـصفة تحسًسا هي كسزت ا 

ىشا ًعحح اًفازق تين المـصفة والمـَوماث بأن المـصفة يمىن تَوقِا  ل مـعَاث معاكة ومٌؼمة , وُ ًُست ا 
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ة واًخـلم والربرت المىدس حة, بأما ق اًخـَيم واًخسزً ق  بأساساً ؾن ظصً المـَوماث فيمىن الذعول ؿَيها ؾن ظصً

فالمـَومة حاملة ٌَمـصفة و المـصفة حاضية  ٌَمـَومة ًَخلِان في اًِسف و ًخلاظـان في اًلاًة,   اًًسخ
.

 

 

اكذعاذياث المـَوماث: مجال يهتم تخعحَق اًعصق اًـَمَة في تحََي الدواهة الاكذعاذًة ٌَـمََاث اًتي . 1/0

هخاح  فاذت منها , جضكل ُشٍ الأوضعة فيما ًيعوي ؿَيها ا  المـَوماث و وشرُا و تجمَـِا وثيؼيمِا و حفؼِا و ال 

يؼام المـَوماث الطي يخخَف في مجاله ؾن هؼام استرخاغ المـَوماث الطي ًـخبر بأحس مىوناثَ بأو تُنها ما ًـصف ت 

المـَوماث في المؤسسة مـَية بأو بأحس هؼمَ اًفصؾَة و تُنما ثلذصر بأُساف هؼام استرخاغ المـَوماث ؿلى ثوفير 

فئة مـَية فا ن هؼام المـَوماث يحكن ثسفق المـَوماث في مجال موضوؾي مـين بأو في هؼام حلصافي مـين بأو ؿلى 

لى زلازة هؼم فصؾَة بأساس َة ثخفصغ تسوزُا  مس خوي الصولي وكل و لأقصاط اًخحََي ًيلسم هؼام المـَوماث ا 

لى ؿسذ من اًيؼم اًفصؾَة :   ا 
هخاح المـَوماث و اًىضف ؾن بأ. ا ا من وسائي ا  ة اًتي ًيعوي ؿَيها وضاظ اًححر و الاتخكاز و كيُر ًـمََاث اًفىصً

 الذلائق الدسًست.

 ة. اًـمََاث اًخيؼيمَة اًتي ًيعوي ؿَيها وشر ُشٍ المـَوماث و جثها 

ة و اًخيؼيمَة اًتي ًيعوي ؿَيها تجمَؽ المـَوماث و تحَََِا  فاذت منها لأقصاط ح. اًـمََاث اًفىصً و حفؼِا و ثُسير ال 

 مـَية  

ن هؼام المـَوماث نليٍر من اًيؼم الاحتماؾَة يخضؽ ًخبأزير اًؼصوف  لى ذاظَة اًخكامي فا  و بال ضافة ا 

 اًسائست في مجتمؽ مـين وثخوكف فـاًَخَ ؿلى كسزت مىوناثَ ؿلى اًخياغم مؽ مـعَاث ُشا المجتمؽ و ػصوفَ.

ق  اكذعاذياث المـصفة:بأما  هي المجال الطي يهتم تخحسين زفاَُة الأفصاذ و الميؼلٌث و المجتمـاث ؾن ظصً

ة ًخعوٍص ُشٍ اًيؼم و من جهة ًولص  حصاء ثيفِش اًخسذلاث اًضروزً هخاح و ثعميم المـصفة ثم ا  ذزاسة هؼم ا 

ة من ذلال اًححر اًـَمي و من جهة بأدصى فِو ًعوز الأذواث اًـَمَة و اً  خلٌَة ُشا اًفصغ نمارح هؼصً

نَّ الاكذعاذ المـصفي يهتم بما ًلً:,  اًتي يمىن ثعحَلِا مداشرت ؿلى اًـلم اًواكـي   ا 

هخاح المـصفة: بأ.  جض تمي ؿلى اتخكاز واندساة ووشر واس خـلٌل وتخزٍن المـصفة.  ا 

ة والاسدضازاث والمؤتمصاث والمعحوؿؼاث واًىذاتؼة واًححؼر واًخعؼوٍص ,  ظياؿة المـصفة:ة.  نَّ اًترتَة واًخسزً ا 

هي بأمثلة ؾن الأوضعة اًتي حصنز ؿَيها اًعياؿاث المـصفِة اًلاسمة وثخني عمََة اًخحول
. 

 . من حِر اًعحَـة:0
المـصفة ؿلى هؼؼم المـَومؼاث اًصقمَؼة و  . مجتمؽ المـَوماث ٍصحىز ؿلى  كواؿس تَاناث اًىتروهَة فيما ٍصحىز مجتمؽ0/1

ًخعَة  تًِة مذَية و سرًـة ًلاثعالث ثدِح ثسفق المـَوماث و حىوٍن كواؿس مـصفة ضخمة و موسؿة في بأمؼاهن 

 مذـسذت.

ذازت المـَومؼؼاث ثلؼؼوم باسؼؼ خزسام بأجهؼؼزت  اًكوحَؼؼوحص في اذؼؼتزان اًحَؼؼاناث و المـَومؼؼاث في سؼؼخِي ثُسؼؼير 0/0 . ا 

ًزم الأمص فِيي ثـتمس اؾتماذا كلَا ؿلى اًحَاناث و المـَوماث اًلاتي ٌَلِاش و اًيلي و اًخـَيم و  الذعول ؿَيها متى

لى كواؿؼس تَؼاناث و جصمجَؼاث بهؼسف اسؼترخاؾِا و ُؼشا مؼا يمىؼن بأن ًيعحؼق ؿؼلى المـصفؼة  اًخوسًؽ و اًخحوًؼي ا 

 اًصريحة.

ذازت المـصفة هي بأشمي و كائمة تشاتها حتمصنز حول الأفص  ن كاهؼت اًخىٌوًوحِؼا تمثؼي تُنما ا  اذ و ًؼُس اًخىٌوًوحِؼا  وا 

ذازت المـصفة ثـتمس ؿلى المـصفؼة اًضؼميَة اًؼتي حكوؼن في ؾلؼول الأفؼصاذ و ؿؼلى المـصفؼة المخؼوفصت في  بأحس ؾياضدٍ فا 
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المؤسسة ُشا و جس خزسم اًخىٌوًوحِا بهسف جسَِي الذعول ؿلى ثؼلك المـصفؼة و حـَِؼا مذؼوفصت لزَؼؽ بأفؼصاذ و 

لى بأفضي الملٌزساثرلك من بأ   خي المضازنة اًفـالة في سخِي ذَق مـصفة خسًست و اًوظول ا 

ما0/3 كاملة بأو  . اكذعاذ المـَوماث ًخـَق تعحَـة اًلصازاث الاكذعاذًة المحًِة ؿلى المـَوماث اًتي حىون ا 

واًخعوٍص حِر ًعحح   غمؤنست بأو احتماًَة بأو كير رلك , تُنما اكذعاذ المـصفة ٍصثحط بالتخكاز واًخجسًس وال تسا

 اتخار اًلصاز الاكذعاذي حزءا مٌَ.

 . من حِر اًض حَ:3
 . دعائط الميخج المـَوماتي ثتمازي مؽ دعائط الميخج المـصفي , و ُشا من ذلال:3/1

 المـَوماث و المـصفة ًُس لهلٌ وسن ,ل ثَمس و ًىن ٌضـص يهلٌ. كير مَموش:كلاُلٌ . 3/1/1

 يمىن اس خًسادِلٌ لمصاث ؿسًست و في الأكَة تسون حكلفة. : ًلاس خًسادكاتي كلاُلٌ . 3/1/0

ؾيسما جس خًسخ بأو جس خزسم المـَوماث بأو المـصفة فِيي ثفلس باًصغم من بأن  . كير كاتلة ًلاس تهلاك:3/1/3

 كيمتها كس ثخلير.

 ة.. كاتلة ٌَيلي المـَوماث بأو المـصفة يمىن بأن ثخحصك و ثًذلي تسون حكلفة في اًلا3/1/4ً

 . كاتلة ٌَمـالدة مـالدة المـَوماث بأو المـصفة ثسِولة انبر جىثير من مـالدة الأص َاء الأدصى .3/1/5

 نلٌ ًلً : وضح اًفصق الأساسي تين اكذعاذياث المـَوماث واكذعاذياث المـصفةه يمىن بأنوتياءً ؿلى ماس حق 

 اكذعاذياث المـصفة اثاكذعاذياث المـَوم

َةؾحازت ؾن بأهؼمة و  -  ً  ؾحازت ؾن مفِوم ٌضمي المؤسسة - بأجهزت ب

 ًـتمس ؿلى الأفصاذ و المضازنة  - ًـتمس ؿلى اًـمََاث -

 ةًـتمس ؿلى هؼم المـَوماث اًصقمَ - ًـتمس ؿلى اًحَاناث اًىتروهَة -

 ًـتمس ؿلى المـصفة اًضميَة - ًـتمس ؿلى المـصفة اًصريحة -

تساغ و ذَق مـصفة خسًست - المـَوماثاًِسف مٌَ حفغ و استرخاغ اًحَاناث و -  اًِسف مٌَ ال 

 

 : َؿلم اكذعاذياث المـَوماث ودعائعوبأهمَة انًثاً . بأُساف 

 . بأُساف ؿلم اكذعاذياث المـَوماث: 1
ة هي الذعول ؿلى اًحَاناث ومـالدتها من ذلال هؼم  صً تساًة حصحىز اكذعاذياث المـَوماث ؿلى زلازة بأعمست حوُ

والمحخوى المـَوماتي الطي يمثي مخصخاث ُشٍ اًيؼم وص حكاث الثعالث اًتي تمثي كٌواث ثسفلاث المـَوماث 

لى الدِاث المس خفِست منها . لى اًيؼام وثسفق المـَوماث من اًيؼام ا  ا ا   اًحَاناث من معاذزُ

لى تحلِلِا ؿلم اكذعاذياث المـَوماث ىصى من  اًضروزي ثبأسُساً وكدي الذسًر ؾن الأُساف اًتي ٌسـى ا 

 ال خاتة ؾن اًدساؤلث ال ثَة : 

هخاجها ... وتبأي كهَاث ؟  مارا ثًذج ؟ -  بأي ما هي المـَوماث اًتي ٍصقة المس خفِسون في ا 

هخاح ُشٍ المـَوماث ؟  هَف ثًذج - ثحاؾِا في ا   ؟ بأي  ما هي اًعصق اًتي يمىن ا 

َة لمن ثًذج -  ً  ثوسًؽ ُشٍ المـَوماث ؿلى ُشٍ الدِاث ؟  ؟ بأي تحسًس الدِاث المس خفِست من ُشٍ المـَوماث وب
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ساف ؿلم اكذعاذياث المـَوماث ؿلى اًيحو ال تي :   في ضوء ال خاتة ؿلى اًدساؤلث المشهوزت يمىن تحسًس بأُ

. تحسًس احذَاخاث الدِاث المس خفِست من المـَوماث ًخَحَة ُشٍ الاحذَاخاث واًتي ثخعف تبأنها 1

 احذَاخاث مذيوؿة ومخخَفة ومذعوزت ومذجسذت باس تمصاز . 
ظاز ذزاساث اًسوق واًـصط واًعَة . 0 هخاح ُشٍ المـَوماث في ا   . تحسًس الدِاث اًتي ثلوم تخوًَس وا 

هخ3 اح ُشٍ المـَوماث ؿلى اًيحو الطي ٍىفي نجاخ الاسدثماز في المـَوماث ويحلق . تحسًس بأسَوة ثوًَس وا 

ظاز ُشا الاسدثماز .   الاسدثماز الأفضي ٌَموازذ المخاحة في ا 

. تحسًس كهَاث المـَوماث الميخجة وهوؾَتها , ورلك من ذلال مـصفة ملساز المـَوماث المعَوتة ًخَحَة 4

ؿات مخخَف المس خفِسٍن مؽ مصاؿات حوذت ُشٍ المـَوماث اًتي ثلائم ُشٍ احذَاخاث مخخَف المس خفِسٍن مؽ مصا

 الاحذَاخاث . 

 . بأهمَة اكذعاذياث المـَوماث في ثعيَف الصول واًضـوة : 0
 الصول المخزَفة الصول المخلسمة الرعائط

كسزت ؿاًَة ومذـاػمة ؿلى اًخـامي مؽ  اًخـامي مؽ المـَوماث

 المـَوماث

ؿلى اًخـامي مؽ  كسزت ضـَفة وتعَئة

 المـَوماث

جضلَي ص حكاث اثعالث مذعوزت  ص حكاث الثعالث

 حسًثة

 ص حكاث اثعالث كسيمة وكير فاؿلة

جضجَؽ اًححر واًخعوٍص واحذضان  اًححر واًخعوٍص

 اًحاحثين وثحين اًححوج

ُلٌل ٌَححر واًخعوٍص وتجاُي  ا 

 ٌَححوج واًحاحثين

خرععين في ؿسذ هحير ومتزاًس من الم  ؿسذ المخرععين

 المـَوماث

ؿسذ كََي ومحسوذ من المخرععين في 

 المـَوماث

هفاق ؿلى حىٌوًوحِا  اسدثماز هحير في حىٌوًوحِا المـَوماث الصعم وال س ياذ ٌضكل ال 

 المـَوماث وس حة ضئَلة خساً 

 

 دعائط ؿلم اكذعاذياث المـَوماث :  .3
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 المنهجَة والمـاًير اًـالمَة : –ظصق كِاش اكذعاذياث المـَوماث . زاتـاً 

 

 

 

  . ظـوباث اًلِاش :1
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هخاح :0 هخاحِة ثلٌَاث المـَوماث كهسذلاث في عمََاث ال    . مٌاهج كِاش ا 

هخاحِة المـَوماث ومن بأجصس ُشٍ اًنمارح هشهص :  كل نمورح مـاذلة ًلِاش ا   ُيالك اًـسًس من اًنمارح وً
 ذوخلاش  –. باًًس حة ٌَنمورح اًلِاسي , فلس ًوحغ الاس خزسام المىثف من كدي اًحاحثين ٍنمورح هوة 0/1

(Cobb - Douglas و نمورح ًلُس ذزخة هخاحِة , وُ ( ًخلسٍص حعة مسذلاث المـَوماث من اًـمََة ال 

هخاحِة .   نفاءت ؾيصري اًـمي وزبأش المال في اًـمََة ال 

( من خامـة ُازفازذ بأًضاً ؿلى ملازهة مـسلث نمو كعاغ حىٌوًوحِا  Gorgenson. عمي حوزحًِسون )0/0

لة اًحواقي  المـَوماث في اًولياث المخحست الأمصٍىِة , بمـسلث نمو الاكذعاذ وكل , وكس اس خزسم ظصً

(Residual  لس بأذزك حوزحًِسون ظـو هخاحِة , وً تة ( , ًلِاش مساهمة حىٌوًوحِا المـَوماث باًـمََة ال 

سِام ؾيصري  هخاحِة , فلام تلِاش وس حة ا  اًخوظي لملِاش مداشر لذجم مضازنة كعاغ المـَوماث في نمو ال 

هخاحِة ٌَس يواث    اًـمي وزبأش المال في اًـَمَة ال 

هخاحِة من جهة , ومـسلث نمو مسذلاث اًـمي  1998 -1959) ( , ولحغ اًفصق تين مـسلث نمو ال 

هخاحِة  وزبأش المال من جهة بأدصى , وكس ؾزى رلك اًفصق ًـيصر حىٌوًوحِا المـَوماث والمـصفة بأو ما ٌسمى با 

 ( TFP- Totl Factors Productivityاًـياضد اًكلَة )
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 . المـاًير واًعصق ال حعائَة المس خزسمة ًلِاش حجم اكذعاذياث المـَوماث :3

  /بأ. مـاًير  ماكلوة و توزاث :3
هخاح وثوسًؽ المـصفة باًولياث المخحست الأمصٍىِة , وكس اس خزسم  زنز ؿالم الاكذعاذ اًضِير ماكلوة ؿلى ا 

ئم اًين يخَلون بأو ًًذجون "مـصفة خسًست " بأو  مععَح اًـامَون بالمـصفة , وبأن اًلائمون ؿلى بهشٍ المِن هم بأوً

ين واًلائمين ضمون اًـَلٌء والمِيسسين وال ذازً  بالأؾلٌل اًىذاتَة ًلومون تخوظَي المـصفة الموحوذت ًل دصٍن , وً

ن  هخاح بأو ثوظَي المـصفة , وباًخالي فا  وكيرهم واسددـس تشلك بأي مهن ل ثدٌاول " تعفة بأساس َة ذَق بأو ا 

حاً ؿاًَاً , ؿلى اًصغم من ركائَ ل ًـخبر " ؿامي مـصفة ".  مِكاهَكي اًس َازاث المسزة ثسزً
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 /ة. المـاًير الأمصٍىِة الذسًثة : 3

 

 

 

 

 اًير ًلِاش حجم كعاغ المـَوماث الدِوذ المحشولة ًوضؽ مـ OECD)/ح. مٌؼمة اًخـاون واًخنمَة الاكذعاذًة)3
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 ( :APEC/ذ. مـاًير الميؼمة ال س َوًة الاكذعاذًة لصول المحَط اًِاذئ )3

 

 

 

 /و. المـاًير الاستراًَة : 3
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ل بأهَ يمىٌيا بأن وس خزَط من المـاًير  ا جمَـِا , ا  ة ول مجال لطهصُ يالك مـاًير بأدصى ومنها المـاًير الماًيًز وُ

ا من الصزاساث اًـالمَة , بأن اًعَف والمياهج اًـالمَة المـتمست  واًخعيَفاث اًوازذت في الصزاساث اًساتلة وكيُر

َوماث ثدٌوغ وتخخَف بادذلاف الأنماظ الاكذعاذًة في الصول ًلِاش حجم وبأذاء الاكذعاذ اًلائم ؿلى بأساش المـ

 موضؽ الصزاسة . 

ل بأن الأساش المخفق ؿَََ في مـؼم الصزاساث اًـالمَة اتخساءً من ماكلوة , وظولً لميؼمة اًخـاون واًخنمَة  ا 

ُو حجم كوت اًـمي  الاكذعاذًة , بأن اًـامي بأو المؤشر المحاشر ٌلضللة ؿلى حجم كعاغ المـَوماث والمـصفة ,

لى اًياتج المحلً ال حلٌلي , وهخائج  المـَوماثَة ذاذي الاكذعاذ , ووس حة اًليمة المضافة ًلأوضعة المـَوماثَة ا 

 المؤشرٍن في المحعلة خساً مذلازتة .
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 المحاضرت اًثاًثة

 اكذعاذياث المـَوماث والمىذحاث واًثلافة 
ل يمىن الذسًر ؾن اكذعاذ ٌَمىذحاث في تلضاهيا اًـصتَة, وهلعس تشلك بأهَ ًُس ُياك اًىثير من المصاحؽ  

نها تحَي اًًضاظاث المىذحَة باس خزسام بأذواث اًخحََي الاكذعاذي  اًـَمَة اًتي ثسزش المىذحة اكذعاذيًا, بأي ا 

 المـتمست. 

ة اًواحة ثوفصاُا في يجصي اًترنيز في المعاذز المخرععة بالمىذحاث ؿلى  موضوؿاث ال ذازت و المِازاث ال ذازً

 بأمٌاء المىذحاث. 

حعاءاث محسذت, و هي كير مذوافصت في مصانز  لى ا  لى رلك فاًخلسٍص الاكذعاذي ٌَمىذحة في حاخة ا  ضافة ا  ا 

 ال حعاء اًصسمَة و ل في ٌَمىذحاث بأهفسِا. 

ُا , وهي ذسمة ال ؿازت تين المىذحاث اًتي ثؤثص ثضكل ُياك كضَة اكذعاذًة تهم المىذحاث ؾولدت بأنثر من كير 

لى  ىن باًًس حة ا  ة , وً هحير ؿلى سوق وشر اًىذة , ؾولج موضوغ اكذعاذياث المىذحاث في الأذتَاث ال نجَيًز

اكذعاذ المىذحاث ًكل تلض دعوظَة , فاًدشرًـاث في بأمصٍكا بما يخط المىذحاث والمـَوماث تخخَف ؾنها في 

في الصول اًـصتَة لطلك يمىن اًلول تبأن الصزاساث الأنجَو بأمصٍىِة كلِا ثفسر واكؽ المىذحاث بأوزوبا ونشلك 

 الاكذعاذي في ذول بأوزوبا بأو ذول اًشرق الأوسط . 

 بأولً. اكذعاذياث المـَوماث واًثلافة 
لى  الاكذعاذ, ؿسّ الاكذعاذًون مٌش وكت ظوًي بأن المـَوماث, و المىذحاث, و اًثلافة, مجالث ل ثًتمي ا 

خخنى بأدعائَو المىذحاث ُشٍ اًفىصت بأًضاً, لأنهم ًـسّون مهيتهم مهية هخِلة, ثيحصر همومها في اًححر ؾن ظصق  وً

ووسائي ًًشر اًثلافة و جضجَؽ ال تساغ, بأنثر من اًححر ؾن دِازاث ماًَة, و مٌافؽ اكذعاذًة ٌَزسماث اًتي 

را كان ؿلى المىذحُين اًخفىير في ا لأموز الماًَة فشلك من كدَي بأنها كسَز ثلصزٍ المؤسساث اًـََا, و ًلسمونها, وا 

 يجة ؿَيهم كدوله, ؿلى حاله, ذون مٌاكضة.

لى المـَوماث واًثلافة ,لأن المـَوماث و  و ًىن, مٌش مٌخعف اًلصن اًـشرٍن كيّر الاكذعاذًون هؼصتهم ا 

ل اًيؼص فَِ.في الاكذعاذ مهلًٌ  اًلعاؿاث اًثلافِة المخخَفة بأذشث ثَـة ذوزاً   , ل يمىن ا 

  :ًلس ناكش اًىثير من الاكذعاذًين ػاُصت المـَوماث,و من بأهمِم  

(Alichan, 1950, Boulding, 1955, Grossman,1976, Porat, 1977, Feldman, 1981, Machulp, 

1984,   Stiiglitz, 1985, Mayère, 1990, Salaun, 1997, Petit, 1998, Shapiro and Varian, 1999, 

Foray, 2000) 

ن مذخحؽ  ُشٍ الصزاساث يجس بأنها ثـالج زلاج كضايا زئُسة:  ا 

 ذوز المـَوماث في ثسؾيم الاكذعاذ. -

 الاكذعاذ الذىومي اًـام و المؤسساث اًثلافِة. -

 ظياؿة المـَوماث. -
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ا حتى يجصي ثًض َط اكذعاذ اًحلض حِساً, وؿسُث المـَومة من  :ثـالج اًلضَة الأولى  اًشروظ اًواحة ثوافصُ

ن الذعول ؿلى المـَوماث الملائمة ٌساؿس ؿلى بأذش كصازاث اكذعاذًة ظائحة, سواءً  بأهم ُشٍ اًشروظ, حِر ا 

 لصى المؤسساث الاكذعاذًة بأم لصى المس تهَىين بأهفسِم.

ساث الاكذعاذًة, ورلك في مجالث اًدسوًق, ومـصفة دِازاث ثَـة المـَوماث ذوزا مهلًٌ في المؤس 

المس تهَىين, وفي تحسين اًلسزت اًخيافس َة بمـصفة الميخجاث الميافسة لصى اًشركاث الأدصى, و ثؤذي المـَوماث 

س خزسم المـَوماث اًـَمَة و ٌ عملًا مهلًٌ في اًشركاث اًعياؾَة, وتحسًساً في بأكسام اًححر و اًخعوٍص, حِر 

 خلٌَة نثيراً من اًحاحثين المسؤوًين ؾن ثعوٍص مٌخجاث خسًست.اً 

 تمس الصزاساث الاكذعاذًة في ُشا الموضوغ المىذحاث من ناحِخين:

ذازتها, و :  الأولىاًياحِة  لى المـَوماث, ًخجصي ا  بأن المىذحاث هي مؤسسة وكل المؤسساث الأدصى, تحخاح ا 

 تُحسذ كصازاتها ؿلى نحو صحَح. 

بأن المىذحاث ثًذج ذسماث المـَوماث, فِيي ثلسم الرسمة المصحـَة, واًحر الاهخلائي, وال حاظة  اًثاهَةاًياحِة 

ة,  يمىن ذزاسة مسى مساهمتها في سياذت اًياتج اًلومي ٌَحلضان ؿبر اًفائست المحاشرت اًتي ثلسمها  ٌَمِيَين و  الدازً

س من اًخفعَي لحلاً. سدٌ  ٌَعياؾَين و ٌَـامَين في مؤسساث اكذعاذًة مخخَفة,  اول ُشٍ اًفىصت بمزً

ِا الاكذعاذًون في مجال المـَوماث هي كضَة الاكذعاذياث الذىومِة, فالذىوماث  اًلضَة اًثاهَة -  اًتي ثياوً

تهتم بالصوز الطي ثَـحَ المـَوماث في ثعوٍص الصيملصاظَة و ثعوٍص اًحلض في جمَؽ مجالثَ الاحتماؾَة, و 

 خـَيمَة, و اًعحَة و كير رلك.الاكذعاذًة, و اً 

لى المـَوماث ,  تاحة اًيفار ا  را كاهت المىذحاث ثلوم تسوزُا في ا  ن الصزاساث الاكذعاذًة تهتم بمـصفة ا  ومن ُيا فا 

 وفي جضجَؽ الرَق وال تساغ لصى الأفصاذ . 

لذىوماث في ذعم و اًسؤال الطي ًعصحَ الاكذعاذًون ُو : هَف يمىن كِاش المـَوماث اكذعاذيًا؟ وما ذوز ا

هخاحعمََاث  وما ذوز الذىوماث في اًخرعَط ًس َاساث مـَوماث وظيَة؟, وما  ,و ثوسًؽ المـَوماث ؟ ا 

 ثؤذيها المؤسساث الذىومِة في ظياؿة المـَوماث؟, و ُي يجة بأن ثيافس شركاث اًلعاغ الراض تيالمِمة اً

 ل؟  في ُشا المجال بأم

لى كواهين كل من ُشٍن اًحلضٍن  عاهَة في ُشا المجال مثيرت ًلاُتمام , هؼصاً ا  ن اًدشرًـاث الأمصٍىِة واًبًر ا 

لى المـَوماث  , اًتي ثًذجِا وثسعمِا  Open Access Resourceالمخـاهسة فيما يخط معاذز اًوظول الذص ا 

, واًتي ثيافس فـََاً كعاؿاث اًًشر اًـَمي المؤسساث الذىومِة كالمس خوذؿاث اًصقمَة والصوزياث ال ًىتروهَة 

 في ُشٍ اًحلضان . 

هخاح, و سوق, و  ثـالج اًلضَة اًثاًثة - من كضايا اكذعاذ المـَوماث محوزاً مهلًٌ و ُو ظياؿة المـَوماث من ا 

 اس تهلاك , وكس تحسزيا ؾنها في المحاضرت الأولى . 

ًة , وظصق ثلسٍص كيمة المـَوماث, اًتي تخخَف وكس بحر الاكذعاذًون دعائط المـَومة هسَـة اكذعاذ

ادذلافاً هحيراً ؾن ثلسٍص كيمة سَـة بأدصى , ووضحوا مس خزسمين بأذواث اًخحََي الاكذعاذي مسى مساهمة 

و من الدسٍص بالطهص ُيا بأن الاُتمام تلعاؿاث ظياؿة المـَوماث تسا , ُشا اًلعاغ في ثًض َط الاكذعاذ اًكلي 

لى الاكذعاذ اًكلي وبأهمِا اؾخحاز بأن ظياؿة اًًشر هي من بأول اًلعاؿاث مذبأدصاً ثلصًحاً ؿلى  اًتي تسبأث ثضَف ا 

 ؿلى المس خوى اًوظني.
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هخاح وتَؽ ءثـسّ المىذحاث مس تهَكاً ٌَمـَوماث , واًسؤال ُيا : ُي يمىن ٌَمىذحة بأن حىون حز  اً من سوق ا 

 بأم ل ؟  ذسماث المـَوماث , وثيافس شركاث اًلعاغ الراض في ُشا المجال

مجتمؽ المـَوماث , تسبأ الاُتمام بمجتمؽ اسذاذ الاُتمام الاكذعاذي باًلعاؿاث اًثلافِة مؽ ػِوز ما ٌسمى 

 المـَوماث في الصول اًلصتَة مٌش خمس ًَِاث اًلصن اًـشرٍن , ورلك ًـست بأس حاة : 

لى بأن ثعوز مجتمـاتها ل ًتم ؿبر ثعوز كعاغ الر سماث وثعوز كعاغ الثعالث بأولً. اهدداٍ الصول اًلصتَة ا 

والمـَوماث , وكان اًيلاص ًسوز في نثير من الأحِان حول ذوز اًلعاغ اًـام واًلعاغ الراض في اٍنهوط 

 بمجتمؽ المـَوماث بأو فيما ٌسمى ذيملصاظَة اًثلافة . 

ل فئة  ففي فصوسا مثلًا كامت ذزاسة تًَت بأن اًلعاؿاث اًثلافِة اًتي ثسعمِا الصولة ) كالأوجصا مثلًا ( ل ٍصتاذُا ا 

ون ًِا جمِوز بأنبر جىثير وهي  كََلة خساً من المثلفين تُنما كعاؿاث اًصاذًو واًعحف والموس َلى واًخَفزً

رلك , وفي معَؽ ثماهًَِاث اًلصن اًـشرٍن , كام كعاؿاث ذاظة بأي كير مسؾومة من كدي الصولة , من بأخي 

 , تدسـير الرسماث اًثلافِة زغم الاحذجاح اًىدير من كدي المثلفين .  Langوسٍص اًثلافة لهف 

انهَاً . تسبأث فـلًا ظياؿة اًثلافة باًخوسؽ واًخضرم فاًشركاث اًىديرت تسبأث جضتري اًشركاث الأظلص , وتسبأث 

من  Hatchetي جضتري نبرى اًشركاث اًثلافِة مثي شراء ذاز اًًشر المـصوفة شركاث من اًلعاغ اًعياؾ

 كدي شرنة مازتا المعيـة ًلأسَحة . 

راً في اًثماهًَِاث تسبأ كعاغ ظياؿة اًثلافة وظياؿة المـَوماث بالسذُاز فـََاً وبالأدط اًلعاغ اًسمـي اًحصري  ا 

ىن ًلأ  ون واًصاذًو والموس َلى ( , وً سف كعاغ المىذحاث لم ًخبأثص بهشٍ اًخحولث صحَح بأن ) مثي اًخَفزً

ىن المىذحاث لم ثخبأثص .   كعاغ اًًشر ثبأثص وً

ل بأن ُشٍ اًلعاؿاث تلِت  ؿلى اًصغم من الاُتمام اًىدير الطي لكذَ كعاؿاث ظياؿة اًثلافة في فصوسا تحسًساً ا 

لى   اكذعاذ اًحلض اًكلي . كعاؿاث ظليرت , ؾوائس الاسدثماز فيها ل جضكل اًىثير باًًس حة ا 

كاهت ُياك كعاؿاث ناص ئة ًِا حجم اكذعاذي هحير وزبحَة بأنبر وهي كعاؿاث المـَوماث والثعالث اًتي 

 تسبأث مؽ ما ٌسمى ظياؿة المـَوماث اًـَمَة واًخلٌَة في بأمصٍكا , واًتي رهصناُا في المحاضرت الأولى . 

 الاكذعاذ هون مٌخجاتها من كواؿس اًحَاناث , وكاهت مهمة هلاحغ بأن ُشٍ اًلعاؿاث كس ًـحت ذوزاً هحيراً في

ٍيها من بأخي ثعوٍص مٌخجاث خسًست   .ٌَشركاث اًعياؾَة اًتي تحخاح ا 

ُيا بأحست المىذحاث بأنها مـيَة ؿلى اؾخحاز بأن كواؿس اًحَاناث اًححََوقصافِة هي بأساسِا فِازش المىذحاث , 

لس ًـحت المىذحاث ذوزاً مهلًٌ في كل اًي لاصاث اًتي كاهت ثسوز حول كعاغ المـَوماث اًـَمَة واًخلٌَة , وً

 نشلك فلس ثبأثصث المىذحاث الدامـَة نثيراً فلس بأظححت المس تهلك الأساسي ًِشٍ المـَوماث . 

بأؿَن  – 1993بأذش الصوز المخيامي ٌَمـَوماث حجمَ الاحتماؾي والاكذعاذي الطي ل يمىن تجاُله , في ؿام 

 115مََاز ذولز , ويخَق  3522خحست الأمصٍىِة ؾن مشروغ هحير خساً تَلت كيمخَ زئُس اًولياث الم 

و مشروغ ٌضترك فَِ اًلعاغ اًـام واًلعاغ الراض ؿبر كعاؿاث اًخََفون  مََون فصظة عمي خسًست وُ

 Informationالذواسُة واًخَفزًون مؽ تـضِا وتياء ما ٌسمى في رلك اًوكت ظصق المـَوماث  –)اًِاثف ( 

Highways . 

را اهسمجت اًثلافة والمـَوماث وبأذش تـين الاؾخحاز ذوز المىذحاث في ثوًَس المـصفة واًثلافة وفي المضازنة فـََاً  ا 

 في تياء مجتمؽ المـَوماث . 
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را ػَت ثخجاُي اًواكؽ والذلائق الاكذعاذًة اًتي ثؤثص بها فـََاً.   ًىن المىذحاث ل يمىن ًِا بأن ثبأذش ُشا الصوز ا 

 انهَاً. ثلسٍص الميفـة الاكذعاذًة ٌَمىذحة ماًَاً 
ا الاكذعاذي بميعق الأموال يجة ؿَيها اس خزسام بأذواث اًخحََي  زحاث ثبأزيُر حتى جس خعَؽ المىذحاث ا 

 Cost Benefitsبأو  )ؿائس الاسدثماز( Return On Investment (ROI)الاكذعاذي  مثي 

Analyses ) تحََي اًخكاًَف و اًـوائس(. 

حزذاذ بأهمَة اًخحََي الاكذعاذي ٌَمىذحة تخِان الميافؽ الاكذعاذًة اًتي تحللِا ُشٍ المؤسساث ال ن , لأن 

المىذحاث ثـُش حاًَاً حالة تحول ثلني هحير , وكس نثرث اًدساؤلث ؾن شرؾَة المىذحاث في ؾصر اًض حكاث 

ن المىذحاث والمعاذز الذصت اًيفار المخاحة ؿبر ُشٍ اًض حكاث , ودعوظاً مؽ ثبأث ص سَوك المس خفِسٍن تشلك , ا 

زحاث شرؾَة وحوذُا بأمام مؤسساتها الأم , ًُس فلط تخبأهَس الصوز الاحتماؾي واًثلافي الطي  مسؤولة ؾن ا 

نما تخبأهَس كسزتها ؿلى تحلِق ؾوائس اسدثماز حلِلِة .   ثلوم تَ , وا 

ا, يح  لق ؾوائس اكذعاذًة حِست. ًلس تًَت الصزاساث بأن الاسدثماز في تياء المىذحاث و تجِيُز

( اؾتمسوا فيها بأذات اًخحََي (Griffiths and King, 1993و ل Kyes, 1995) (ففي ذزاساث  ل

ثحين بأن المىذحاث تحلق بأزباحاً  كس  ,)  Cost-Benefits analyseتحََي اًخكاًَف و اًـوائس )الاكذعاذي 

لى  ا. 522ثعي ا   % بأحِانًا, بأي خمس مصاث بأنثر من المحاًف اًتي ضدفت ؿلى تجِيُز

( اس خزسم فيها بأذات اًخحََي الاكذعاذي تحسًس ؿائس (Mcclur et al, 2000و كس ثوظَت ذزاسة ل 

لى اًيدِجة هفسِا, و هي بأن الميفـة الماذًة ٌَمىذحة   ثفوق خمس مصاث اًخكاًَف اًتي بأهفلت ؿَيها. الاسدثماز ا 

حعاءاث كسمتها المىذحاث اًـامة تولًة فَوزًسا  Mcclurاس خعاغ  م, و 1999الأمصٍىِة ًـام بالؾتماذ ؿلى ا 

تياءً ؿلى حكلفة ملسزت, كوزهت بالمحاًف اًتي يمىن بأن ًسفـِا المس خفِسون في حال بأزاذوا الذعول ؿلى الرسمة 

زحاث بأن الميفـة الماذًة ٌَمىذحة ثفوق نثيراً اًخكاًَف اًتي بُهفلت ؿَيهابأدصى زبحَة هفسِا من مؤسساث  ., ا 
 ثلسٍص كيمة الميفـة  بالصولز المواذ و الرسماث المىذحَة

$, ورلك وفق ؿسذ 02$ زبحاً )كسزث اًخكلفة اًوسعَة ة95.232.082 نخاتبأ و معسز مـَوماث مـاز.  4.751.514

ؿازثَ ًِؤلء من مؤسسة زبحَة(.مس خـيري اًىذاة   اًواحس, و حكلفة ا 

حكلفة شراء اًىذاة اًواحس, 12$ زبحاً )كسزث وسعَاً ة$46.149.232 نخة و ذوزياث و مجلاث مـازت من المىذحاث ذازحِاً. 4.614.923

ين(.  را بأزاذ المس خفِسون شراء ُشٍ اًىذة من  ناشرٍن  تجازً  ا 

 $ 0$ زبحاً )كسزث اًخكلفة اًوسعَة ًكل سؤال مجاة ؾيَ ة12.872.192 ؾن المىذحاث.  سؤالً مصحـَاً بأخاتت 5.435.295

لى الاهترهت.  605.090  45$ وسعَاً  ًكل لدَسة هفار من 0$ زبحاً ) كسزث اًخكلفة 1.052.584  خَسة هفار ا 

 ذكِلة(.

شخعاً اس خفاذوا من اًبرامج الراظة, و المـازط اًتي كامت بها  402.581

 المىذحاث 

 $ زسم ذدول(. 0$  زبحاً )كسزث  وسعَاً ة  841.160

 $ زسوم جسجَي( 5$ زبحاً ) كسزث اًخكلفة وسعَاً بحساة 95222 ظفي و مصاُق اس خفاذوا من جصنامج اًلصاءت اًعَفِة.  19222

مس خفِساً من  039ساؿة محو بأمِة فصذًة ل  12.215كسموا مـلم محو بأمِة  079

 المىذحاث 

 $ ًكل ساؿة محو بأمِة (.05$ زبحاً ) كسزث وسعَا ة 052.375

 $ 154.486.601 المجموغ

 -$ 04.645.113 المحاًف الميفلة ؿلى المىذحاث

 $ 109.841.528 لٍي ؾوائس الاسدثماز

 (المىذحاث اًـامة تولًة فَوزًساؾوائس الاسدثماز في )خسول ًوضح 
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هسيانا الأمصٍىِة  ت المىذحاث اًـامة تولًة ا  ( بأن ؾوائس 0227)  و كس بأصازث ذزاسة اكذعاذًة بأدصى, ثياوً

لى بأدصى, و ًىن ثـس الرسماث الأنثر مٌفـة اكذعاذيًا هي  الاسدثماز تخخَف تين مىذحة وبأدصى, و من ذسمة ا 

$, ثم الأس ئلة المصحـَة حللت زبحاً كسزٍ 479.406.080كسزٍ  للت زبحاً حذسماث ال ؿازت, حِر 

لى الاهترهت, اًتي حلت زبحاً كسزٍ 54.431.502 $, و اًبرامج الراظة 7.053.054$, ثم خَساث اًيفار ا 

اًتي ثلسمها المىذحة لزِوز هوؾي من المس خفِسٍن نبرامج اًلصاءت اًعَفِة ًلأظفال اًتي حللت زبحاً كسزٍ 

6.074.054$. 

راً بأن المىذحاث اس خعاؾت من ذلال ذسماتها اًخلََسًة كال ؿازت و الرسمة المصحـَة و جصامج  ثؤنس الصزاساث ا 

 اًلصاءت الموجهة, بأن تحلق فوائس اكذعاذًة, ثـوذ ؿلى المؤسساث الممولة بميافؽ اكذعاذًة حلِلِة. 

 انًثاً. ذوز المىذحاث في ثـزٍز اًخنمَة الاكذعاذًة  
را اس خعاؾت ٍيها, فىِف يمىن  ا  زحاث مٌفـتها الاكذعاذًة ؿلى مس خوى المؤسسة الأم, اًتي ثًتمي ا  المىذحاث ا 

زحاث مٌفـتها الاكذعاذًة ؿلى المس خوى اًوظني؟, هَف يمىن ٌَمىذحاث بأن جضازك في حنمَة اًحلض اكذعاذيًا؟,  ا 

 ة فـََاً في ثـزٍز اًخنمَة الاكذعاذًة.وما هي مجالث الرسمة المىذحَة اًتي ثثخت بأن المىذحاث كاذزت ؿلى المضازن

هخاحِة و تحلِق سياذت في اًـوائس الماذًة, و ًىن  لى سياذت ال  تهسف اًخنمَة بالمفِوم الاكذعاذي اًكلاس َكي ا 

سياذت ُشٍ اًـوائس ؿلى المس خوى اًوظني لم يجس حَولً ًكل المضكلاث اًتي ثـاىيها اًحلضان كهضكلاث اًصًف و 

 , بأو تهمُش اًضـفاء, واًحعالة, وسياذت اًفلص, واهدضاز الأمصاط الممَخة. المياظق اًيائَة

لى حنمَة اًخشر, فذحسين اًعصكاث, و سياذت ؿسذ  م,0222تهسف اًخنمَة, نلٌ بأتى في ثلصٍص ٌََووسىو ؿام  ا 

ىن بأذواث ًِا, ُسف اًخنمَة ُو سياذت فصض الأفصاذ لندس اة المـصفة و الأتًِة مثلًا ل ًـس هدِجة ٌَخنمَة, وً

لى المعاذز, اًتي ثدِح لهم بأن ٍىوهوا بأنثر صحة, وبأنثر هس حاً, و بأنثر هصامة.  سياذت كسزتهم ؿلى اًيفار ا 

لى بأن بأساش ما ٌسمى اكذعاذ المـصفة ُو حنمَة زبأش المال اًفىصي, يمىن  (2010)بأصاز بأحمس بأهوز تسز ا 

س حنمَة اًخشر فىصيًا وثـزسُا باًترنيز ؿلى مهامها الأساس َة في ثيؼيم, المـصفة, و ثعوٍص اًخـَيم,  ٌَمىذحاث بأن حزً

ؽ الاكذعاذًة المحََة.   واًترنيز ؿلى مهام خسًست نسعمِا  ٌَمضازً

 هم الأذواز اًتي ثَـبها المىذحاث في ثـزٍز اًخنمَة ؿلى المس خوى اًوظني:سًٌاكش فيما ًلً بأ 

 

 . ذوز المىذحاث في ثيؼيم المـَوماث و المـصفة :1
هخاح ؿبر لى ُشا ال  هخاح اًفىصي تخوس َؽ مجالث اًيفار ا  ثيؼيمَ و الذفاع  جساؿس المىذحاث ؿلى سياذت كيمة ال 

 ؿَََ ؿلى المسى اًعوًي.

هخاح اًفىصي جساؿس ؿلى تحوًي  ن اًـمََاث اًفٌَة اًتي تجصيها المىذحاث من ثعيَف و تحََي موضوؾي ًلا  ا 

لى بأفكاز متراتعة, وما ًًذجَ اًخشر من بأفكاز و ب زاء س َىون كير ري  هخاح من بأفكاز مذياثصت ا  مخصخاث ُشا ال 

تاحة ا ًََ, ًؤنس رلك الاس خزسام المىثف فائست ًو لم ثلم المىذحاث جامـَ, و تحََله, و ثيؼيمَ, و ا  ًيفار ا 

هخاح اًفىصي المًضوز و كير المًضوز و ثيؼمَ, ل زضاء مخخَف الذاخاث  اًححََوقصافِةٌَحَاناث  اًتي جسجي ال 

فصاذ.  ة, و اًخـَيمَة, و اًثلافِة ًلأ  اًخجازً
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 :  . ذوز المىذحاث في اًخـَيم و محو الأمِة المحىص0 

 ثؤذيها المىذحاث في المؤسساث اًخـَيمَة و اًححثَة المخخَفة,بأزحدت اًىثير من الصزاساث هـصف جمَـاً المِمة اًتي

الصوز اًفـال الطي ثؤذًَ المىذحاث ًضلٌن حوذت اًخـَيم, وجساهم المىذحاث بأًضاً في محو الأمِة في المصاحي 

 المحىصت, بأي لصى الأظفال الطٍن ًـاهون من مضكلاث ثـَيمَة محسذت. 

ًفاوس خون الأمصٍىِة في ؿام في ثلصٍص  م تيّن بأن ُياك ؿلاكة  0227بأؿسٍ مجَس مىذحاث المسن في مسًية ا 

وظَست تين الاسدثماز في محو الأمِة المحىص لصى الأظفال, واٍنمو الاكذعاذي ٌَميعلة. و ؿسّ بأن المىذحاث اًـامة 

 في ُشا المجال.  مؤثصاً  وزاً باهسماجها تبرامج اًخوؾَة و اًخـَيم مؽ مؤسساث المجتمؽ المسني ثؤذي ذ

لى الأظفال و بأمهاتهم تواسعة جصامجِا اًلصائَة المخخَفة, و تواسعة حنمَة  وجس خعؽ المىذحاث اًـامة اًوظول ا 

 ًََ المجموؿاث المىذحَة ؿلى نحو ًخلاءم مؽ معاًة الأمهاث و حاخاث بأظفالهم اًلصائَة, و كس تين اًخلصٍص المضاز ا 

الاُتمام بالأظفال في مسازسِم و في مٌاسلهم كس حسن مس خوى نجاخ ُؤلء في بأن كسزت المىذحاث ؿلى 

 مسازسِم.

ٍيها اًحلضان  لى ُؤلء الأفصاذ, الذَلة الأولى في سَسلة الاسدثمازاث اًتي تحخاح ا  ثـٌسّ ذسماث المىذحاث الموجهة ا 

 ٌسمى اكذعاذ المـصفة.تحسين اًلسزت اًخيافس َة اًضروزًة ًحياء ما جس خعَؽ ًحياء ًس ؿاملة مذـَمة 

 :. ذوز المىذحاث في تمىين الأفصاذ من اس خزسام ثلٌَاث المـَوماث3
لى ثلٌَاث المـَوماث لصى نثير من الأفصاذ المحخسئين في ُشا المجال. و  ثـُس المىذحاث اًـامة هلعة اًيفار الأولى ا 

 Heartبأؿستها مؤسسة  مِساهَة وفي ذزاسة, ـَوماث ثـُس ثلٌَاث المـَوماث زنيزت بأساس َة من زكائز اكذعاذ الم

Research,2006   لى ص حىة 72ثحيّن بأن % من الأفصاذ المضموًين بالصزاسة لم ٍىن لصيهم كسزاث اًيفار ا 

ل تواسعة المىذحاث اًـامة, وثحين بأًضاً بأن الاس خزساماث كاهت لأقصاط اًححر ؾن عمي بأو  الاهترهت, ا 

 ميء الاس تمازاث ؿلى الرط المحاشر.

نما  ٍيها, و ا  ٍيها فلط, و ل يمَىون كسزاث اًيفار ا  لى الاهترهت لمن يحخاحون ا  ل ثلسم المىذحاث ذسمة اًيفار ا 

زصاذاث واضحة  ق نخاتة ا  ثلسم لهم بأذواث ٌَمساؿست في ثـلم اس خزسامها تواسعة موػفي المىذحة بأو ؾن ظصً

 ًىِفِة اس خزسام الاهترهت. 

 :الاحتماؾي  .ذوز المىذحاث في ثـزٍز الاهسماح4
في ثـزٍز الاهسماح الاحتماؾي من ذلال الرسماث اًتي ثلسمها ٌَجلٌؿاث المِمضة  ثؤذي المىذحاث ذوزاً مهلًٌ 

 احتماؾَا كاًفلصاء و هحاز اًسن و المـاكين حسسيًا.

ثـخبر ُشٍ الزاؿاث الأكي حؼاً و الأكي كسزت ؿلى الذعول ؿلى المـَوماث بأو ؿلى اس خزسام حىٌوًوحِا 

 المـَوماث. 

بأن المىذحاث اًـامة ساؿسث ؿلى اًخلازة الاحتماؾي تين  0220في ؿام وشرث CILIP تًَت ذزاسة كام بها  

اذ المجتمؽ من ذلال جصامج اًلصاءت المخخَفة اًتي ثلسمها  فئاث مخخَفة من الزاؿاث المِمضة بأو اًـصكِة و تين باقي بأفص 

 ُشٍ المىذحاث.

 

 :. ذوز المىذحاث في ثسؾيم مفِوم المجتمؽ المسني  5
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جساهم المىذحاث اًـامة  في ذعم عمي مؤسساث المجتمؽ المسني من ذلال اًسلٌخ لهم باس خزسام المىذحة ًـلس 

اذ ؿلى اًلِام تبأؾلٌلهم المسهَة بمساؿستهم في ثـحئة شرائحِم اًضرًخِة و اٌَلاءاث مثلًا, نشلك جضجؽ المىذحاث الأفص 

 جسجََيهم نياددين. 

ؿلاهَة جسمح ٌَمؤسساث المسهَة المخخَفة بال ؿلان ؾن وضاظاتها  ثوفص المىذحاث اًـامة بأًضاً مساحاث ا 

 الاحتماؾَة الطي جس تهسف فَِ مصتاذي المىذحة.

 

ؽ الاكذعاذًة 6  :. ذوز المىذحاث في ذعم المضازً
لى الذعول ؿلى مـَوماث ؾن المزوذٍن ومٌخجاتهم,  وؾن ذزاساث  ؽ اًـمي ا  يحخاح الأفصاذ ؾيس ؾن تسء مضازً

, ثوفص المىذحاث ُشٍ المـَوماث في كواؿس اًحَاناث  اًتي جضترك بها, جساؿس  ًسوق الاسدثماز الميجزت من كدي

راً  لى سوقٍ اكذعاذًة خسًست, و ؿلى ثسؾيم المىذحاث ا  ين ووكلاء اًـلٌل ؿلى تخفِغ حكاًَف الصدول ا  الملاوً

ـِم الاكذعاذًة اًلائمة.  مضازً

هسيانا الأمصٍىِة في ؿام  ؾلٌل في اًولًة م مؽ اًـسًس من زخال الأ  0227وفي ذزاسة مِساهَة كامت بها ولًة ا 

ـِم الاكذعاذًة, كاهت ال خاتة بال يجاة, و ًىن فيها ؾن زبأيهم في ذعم ذستم سؤالهم هفسِا,  ماث المىذحة لمضازً

ًحين الرسماث اًتي كسمتها المىذحاث اًـامة  ال تي :الدسول ,  ادذَفت جصبأيهم ذزخة اس خفاذتهم من ُشٍ الرسماث

فاذت منها:  هسيانا ًصخال الأؾلٌل وزبأيهم في مسى ال   في ولًة ا 
ؾلٌل و اٍنمو الاكذعاذي لمجتمـم المحلً من الرسماث و ما ملساز اًفائست اًـائست ؿلى الأ 

 المعاذز المىذحة اًخاًَة؟ : 

 مفِست خساً  مفِست 

لى ص حىة الاهترهت   %69 %15 اًسرؿة اًـاًَة ٌَيفار ا 

 %58 %01 المجلاث الاكذعاذًة

ا المىذحة.  %50 %17 قصف الاحتماؿاث اًتي ثوفصُ

 %44 %30 قصافِة.و ال حعاءاث الاكذعاذًة و الصيم

ذازت مشروغ اكذعاذي.  ا المىذحة ؾن تسء مشروغ بأو هَفِة ا   %41 %37 اًىذة و المعاذز اًتي ثوفصُ

 %37 %33 اًوانئق و كواؿس اًحَاناث الذىومِة.

 %31 %41 بأذلة اًشركاث المحََة و اًوظيَة و اًـالمَة.

ة  ؽ اًـلازً  %08 %33 معاذز ؾن المضازً

 %03 %33 المخـَلة بالأؾلٌل اًتي ثليمِا المىذحة.هسواث اًـمي 

 %01 %48 المعاذز و المـَوماث اًلاهوهَة.

 %02 %43 المـَوماث اًضرًخِة ًلأؾلٌل اًعليرت.

 %19 %45 كواؿس اًحَاناث الاكذعاذًة.

 %17 %06 مـَوماث ؾن اًوػائف المخوافصت.

 %15 %35 مـَوماث ؾن المضازكاث وجصاءاث الاذتراغ.

هسيانا في ذوز المىذحاث اًـامة في ذعم اٍنمو الاكذعاذي ٌَمجتمؽ المحلًخسول ًحين :   زبأي زخال الأؾلٌل في ولًة ا 

ذازت المىذحة في ثًض َط الاكذعاذ المحلً : 7  . ذوز ا 
ا, وهي ثلسم فوائس اكذعاذًة  ثـس المىذحاث اًوظيَة و المىذحاث اًـامة في المسن اًىديرت مؤسساث مهمة ًِا ثبأزيُر

ذازتها بأًضاً.  نما في ا   ذائمة ًُس فلط في ذسماتها وا 
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فِيي ثوػف ؿامَين ذائمين بأو مؤكذين, و ثلوم باًشراء و اًتزوذ بالمواذ و المعاذز المىذحَة من مؤسساث اًًشر 

ؽ ل وضاء  في اًحلض, وهي ثخـاكس مؽ مؤسساث ذسمِة وزسماث اًخيؼَف وذسماث اًعَاهة, و هي ثلوم بمضازً

س من حصنة المواظلاث اًـامة و ثًضعِا بأًضاً, فلس بأهفلت  بأتًِة خسًست بأو ًخوس َؽ الأتًِة الموحوذت, وهي حزً

مََون ذولز حكاًَف ثوػَف, 106كس زٍ  المىذحاث اًـامة مثلًا في حٌوة ولًة كازوًَيا الأمصٍىِة مدَلاً و

  0224وتياء وظَاهة, و شراء مواذ في ؿام 

ذازتها   : مما ثلسم يمىن اكتراخ اٍنمورح اًخالي الطي ًوضح الميفـة الاكذعاذًة لرسماث المىذحاث و ا 

 

 المىذحاث اًـصتَة و اًخنمَة الاكذعاذًة زاتـاً.
 اًسؤال ال ن: ُي ثلوم المىذحاث اًـصتَة بمِمتها في اًخنمَة الاكذعاذًة, و ُي يمىن كِاش مٌافـِا الاكذعاذًة؟, 

ن تـغ ذول الرََج  لى ب دص, يمىن اًلول, ا  كس ٍىون الدواة هـم, و ًىن تخخَف ُشٍ المِمة من تلض ؾصبي ا 

اًوظيَة(, و تـغ المىذحاث الدامـَة نلٌ في الأزذن اًـصبي كس اسدثمصث في مىذحاتها اًوظيَة ) مىذحة الملك فِس 

مثلاً 
 

 بأدصى هسوزًة و اًـصاق و ًحيان.  ؿلى نحو بأنبر من ذول ؾصتَة, 

ىن مارا ؾن المىذحاث اًـامة وهي اًتي ثـس بأساساً  ًخعوٍص الاكذعاذ المحلً وذعمَ, ومن ثم اًوظني, ًلس زبأًيا  وً

 بأن بأنثر الصزاساث و اًخلازٍص اًتي اؾتمستها ُشٍ الصزاسة كاهت ؾن المىذحاث اًـامة. 

را قميا تدضرَط حال المىذحاث اًـصتَة ؿلى نحو ؿام و المىذحاث اًـامة ؿلى نحو ذاض نجس بأنها ثـاني من  ا 

 تميـِا من بأن ثؤذي ذوزُا في اًخنمَة الاكذعاذًة في اًحلضان اًـصتَة :   المضكلاث اًخاًَة, واًتي

ن اٍتموًي الطي تحعي ؿَََ المىذحاث اًـصتَة كير كاف و كير مدساو, والذلِلة بأن مىذحاثيا اًـصتَة  - ا 

 تحعي ؿلى بأكي من هعف معاٍبها الماذًة. 

خعَؽ اًلِام بالأذواز الميوظة بها ًـسم لم ثَحق المىذحاث اًـصتَة جصهة اًخعوزاث الدسًست, و ل جس   -

 وحوذ المعاذز الملائمة, بأو ًللة حوذت ذسماتها, و ًـسم نفاءت اًـامَين بها. 
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ذازت الرسماث,بأم  - ثـاني المىذحاث هلعاً صسًساً في اس خزسام ثلٌَاث المـَوماث سواءً في بأقصاط ا 

لى  ثلٌَاث المـَوماث لمس خفِسيها.  ًخلسيم ذسمة اًيفار ا 

 المىذحاث فصاكاً في كاؿاث المعاًـة ًلَاة ؿاذت المعاًـة لصى جمِوز المس خفِسٍن المس تهسفين,و ثـاني -

 ًخـزس ُشا اًلَاة هدِجة ضـف الرسماث الملسمة لهم من المىذحة.

ذازت المؤسساث الأم ٌَمىذحاث و كلة اًخًس َق مـِا.  -  ضـف ا 

 كاناث.اهـسام ثعوز المساحاث المخععة ٌَمىذحاث هدِجة ًيلط ال م -

ا.    -  ؿسم وضاظ المىذحُين, واهـسام زقحتهم, و كلة ذوافـِم في الصفاغ ؾن مهيتهم بأو ثعوٍصُ

 وفي ُشا المجال لتسّ بأن نحسذ تـغ اًخوظَاث ٌَنهوط باكذعاذياث المـَوماث في المىذحاث اًـصتَة :  -

لى بأهمَتها , وحثهم ؿلى اس خزسامها , باًعَة 1 . ذعم المىذحاث ومصانز المـَوماث المحََة , وثوؾَة المواظيين ا 

 منهم الاؾتماذ ؿلى المـَوماث في جمَؽ مٌاحي الذَات واتخار اًلصازاث . 

0ً عال المـَوماث . لتسّ ٌَمؤسساث المـَوماثَة من اًـمي ؿلى حنمَة معاذز المـَوماث , وثعوٍص ذسماتها وا 

لى اًحاحثين والصازسين والمخععين واًـامَين .   اًسَيمة الذسًثة , في اًوكت المعَوة ا 

سر اًعصق , وبأكي جهس ممىن , مس خزسمين ثلٌَاث المـَوماث والثعالث . 3  . ذعم مجال اًخنمَة ,تبأٌ

فاذت زواذ المىذحاث ومصانز . اُتمام بأدعائيي المـَوماث تخعوٍص بأهفسِم , والاؿتزاس والاُتمام جصساٍته4 م , في ا 

 المـَوماث , من المـَوماث . 

 ذامساً. كيمة المـَوماث
 مفِوم كيمة المـَوماث فَسفِاً و اكذعاذيًا : 

ن بأحس مصاذفاث مععَح الميفـة باٌَلة اًـصتَة ُو مععَح اًليمة , و ُلٌ مععَحان مواسيان ٌَمععَح    ا 

Value  ,ة. ذزش اًفلاسفة و ؿَلٌء الاحتماغ و الاكذعاذًون و اًصياضَون مفِوم اًليمة باٌَلة الاىكليًز

س يحاول اًخـصف ُيا ؿلى مفِوم اًليمة من وجهة هؼص اًفلاسفة و ؿَلٌء الاكذعاذ ًيخـصف فيما تـس ؿلى  اًليمة  

 . و اكذعاذياً  اًتي تحمَِا ذسماث المـَوماث فَسفِاً 

لى اًفلاسفة تحسياً صكل تحسًس مفِو  هحيراً و رلك مٌش بأمس تـَس, ًـخبر اًفلاسفة بأن كيمة  م اًليمة باًًس حة ا 

ن عمََة ثلسٍص اًليمة هي كِاش ٌَملساز المسُ خحق ًِشا اًشيء.   اًشيء هي ما ٌس خحلَ, و ا 

 حِس, ملدول, مححة, بأو خسٍص بالُتمام.  : ٍصثحط مفِوم اًليمة بمفاُيم بأدصى مثي

لى ًًتمي مفِوم  axiologyمععَح  حس فصوغ  اًفَسفة و ًعَق ؿلى الصزاساث اًفَسفِة المِتمة باًليم بأ  اًليمة ا 

(
1

 ٌَليمة من وجهة اًيؼص اًفَسفِة ؿست ثلس يماث  و هي : بأنRalph Perry)ًحين بازي)   (

 بأو ًعحَـة بأي بأن ٍىون اًشيء حِساً بأو خسٍصاً بالُتمام لطاثَ: ( Intrinsic valueاًليمة الطاثَة ) -

 فَِ ثـخبر ُشٍ اًليمة بأساسا ًكل الأهواغ الأدصى من اًليم. ثـخبر حالة اًعحة  لصى  الأفصاذ  كيمة راثَة. 

                                                           
1

و بأوائي اًلصن اًـشرٍن ,  19, مدحر اًليم ُو مدحر في اًفَسفة ػِص في بأوادص اًلصن Axiologyالاهس ََوحِا  ( 

ا  ًـُنى تسزاسة اًليم الاكذعاذًة و الزاًَة و الأذلاكِة و اًخازيخَة و كيُر
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بأي هي الأذات اًتي جساؿس ؿلى تحلِق اًليمة الطاثَة, : (Extrinsic valueاًفاؿلة من الرازح ) اًليمة -

وكاًحا ما تمثي وضاظاً, هلول مثلًا بأن اًتمازٍن اًصياضَة راث كيمة فاؿلة من الرازح لأنها جساؿس ؿلى 

 تحلِق كيمة راثَة وهي اًعحة. 

ن ادذحاز ُشٍ اًليمة بأو فِمِا ٌساؿس ؿلى تحلِ: (Inherent valueاًليمة الرََلِة ) - ق اًليمة بأي ا 

الطاثَة. ٍصثحط مفِوم ُشٍ اًليمة ؿاذت باًىِيوهة . هلول بأن عمي فني يحمي كيمة ذَلِة لأهَ ٌساؿس ؿلى 

 تحلِق حالة هفس َة و مـيوًة حِست لصى المخَلي. 

لى اًليمة الطاثَة,. : (Contributory valueاًليمة المساهمة ) - و ُو اًشيء الطي ٌساهم بأو ًفضي ا 

 ؽ و الرسماث اًتي جس تهلك ًلصط محسذ. مثال ؿلى رلك اًسَ

تخعحَق ُشٍ اًخلس يماث ؿلى المـَوماث و ذسماتها وس خعَؽ اًلول بأن اًليمة الطاثَة حكون في  بأن ٍىون اًضرط 

 ( و هي مضابهة لذالة اًعحة في المثال الأول. Being informedمعَـاً  بأو ؿازفا ً بأو ؿَيماً ) 

ومن ُيا حىون المـَوماث اًليمة اًفاؿلة من الرازح لأن امذلاوِا ٌساؿس ؿلى بأن ٍىون اًضرط معَـاً بأو بأنثر 

ن المـَوماث جساؿس ؿلى تحلِق اًليمة الطاثَة.    ؿَلًٌ, بأي ا 

لى و  تحمي ذسماث المـَوماث كيمة مساهمة, باؾخحاز بأن وحوذُا ٌساؿس ؿلى بأذش كصاز بأو اًلِام تًضاظ ًؤذي ا 

 ٍىون اًضرط بأنثر ؿَلًٌ. بأن

لة مذلٌة بأو بأ في حين تحمي الميخجاث اًياكلة و المسوكة ٌَمـَوماث كاًىذاة الدَس  و الملال المعاػ تعصً

لخ, كيمة ذََلِة, هونها جساؿس ؿلى بأن ٍىون اًضرط بأنثر ؿَلٌ بأو بأنثر مذـة بأو بأنثر  الاسعواهة الموس َلِة ..ا 

 استرذاءً.  

راً يمىن اًلول من وجهة اًيؼص اًفَسفِة بأن حالة اًفصذ في  بأن ٍىون معَـاً بأو بأنثر ؿَلًٌ ثـبر ؾن كيمة راثَة و  ا 

بأن المـَوماث تحمي كيمة فاؿلة ذازحِا , و جضكل ذسماث المـَوماث كيمة مساهمة بأما مٌخجاث المـَوماث فَِا 

 كيمة ذََلِة. 

ق تين ُشٍ اًخعاهَف ٌَليمة  ذكِق خساً  ن اًخفصً ن هوضح بأو هلُس تـغ اًليم, هَف يمىن ومن اًعـة بأ  , ا 

كِاش اًليمة الطاثَة مثلًا, بأي ُي يمىن بأن نحسذ  ذزخاث بأو ملِاش لذالة اًفصذ المعَؽ بأو اًـَيم, و كس ٍىون 

من الأسِي كِاش اًليمة المساهمة لرسماث المـَوماث هونها جساؿس ؿلى تحلِق ُسف واضح و محسذ لصى 

 اظ. اًضرط كأذش كصاز بأو اًلِام تًض

 مساهمخَ في سياذت اًثروت بأو اًصذاء.  فا ن كيمة اًشيء ثخحسذ بملساز مفِوم اًليمة بالمـنى الاكذعاذيبأما 

لى كسمين:   و كس كسم الاكذعاذي ب ذم سمَر اًليمة ا 

 (. Value-in-Useو كيمة اس خـلًٌَة ) -( Value-in-Exchangeكيمة ثحاذًَة ) 

ل بأهَ من اًعـة ثعحَلِا ؿلى  لى الاكذعاذًين, ا  ؿلى اًصغم من بأن كِاش اًليمة اًخحاذًَة ُو الأسِي باًًس حة ا 

 . مؤسساتهاالمـَوماث و ؿلى 

لى مٌؼ زي اًليمة اًخحاذًَة سوكاً حِر يمىن بأن و فخسماث المـَوماث اًتي ثًذجِا المىذحاث, ل جضكل باًًس حة ا 

هخاجها ثضكل ذكِق, هؼصا ىصى ثحاذلً مداشراً ًلأموا ل, لأهَ من اًعـة تحسًس اًخكاًَف المصروفة ؿلى ا 

ٌَرعائط المميزت ٌَمـَوماث المشهوزت في اًفلصت اًساتلة.  لطلك يجة فِم اًليمة الاكذعاذًة ٌَمىذحاث و ذسماتها 

 من وجهة هؼص اًليمة الاس خـلًٌَة. 
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( بأن هؼصياث اًليمة اًخحاذًَة هي Heilbroner Robertًـخبر تـغ الميؼصون الاكذعاذًون بأمثال ََُبروىص)

ا ًٌَضاظاث الاكذعاذًة المصثحعة  هؼصياث ؾن اًخكاًَف و الأسـاز,  حكون كوت ُشٍ اًيؼصياث في ثفسيُر

هخاجها و كِاش الأ   زباخ المخبأثَة من تَـيها.جىثير من اًسَؽ, اًتي يمىن تحسًس حكاًَف ا 

)تحسًس ؿائس الاسدثماز: هي  ـتمست ًِشٍ الميخجاثاًخحََي الاكذعاذي الم  من بأهم بأذواث 
0

 )(ROI: Return 

On Investment)  و تحََي اًخكاًَف و اًـوائس(
3

 )(Cost-Benefits analyses .) 

 و ًىن مارا ؾن الميخجاث الأدصى اًتي ل تحمي كيمة ثحاذًَة.  

ثـخبر هؼصياث اًخكاًَف و الأسـاز كاضدت في تحَََِا ًلأسواق و ًٌَضاظاث الاكذعاذًة المخخَفة اًتي ل  

جس خسؾي ثحاذل مداشراً ًلأموال, ول ثبأذش ُشٍ اًيؼصياث تـين الاؾخحاز الميخجاث و اًسَؽ اًتي تحمي اًيوغ 

 ال دص من اًليمة و هي كيمة الاس خزسام. 

ث المىذحاث من وجهة هؼص اًليم اًخحاذًَة و اس خزسموا بأذواث اًخحََي الاكذعاذي حاول اًحـغ تحََي ذسما

 تحََي اًخكاًَف و اًـوائس.تحسًس ؿائس الاسدثماز و 

ن اًىثير  و ًىن ُي يمىن ذزاسة كل اًًضاظاث و الرسماث المىذحَة من وجهة هؼص اًخكاًَف و الأسـاز؟ ا 

الأموال هشهص منها اًًضاظاث المصثحعة بحفغ و ظَاهة اًتراج  من الرسماث المىذحَة ل يمىن كِاسِا بميعق

 اًوظني و ُو ما ثضعَؽ تَ المىذحاث اًوظيَة. 

ن كِاش كيمة ُشٍ اًًضاظاث يجة بأن ٍىون مٌعَلاً  من اًليمة الأدصى وهي اًليمة الاس خـلًٌَة ومن ملساز  ا 

 اًفائست المصحوت من ذسماث المىذحاث. 

اًليمة الاس خـلًٌَة ٌَمـَوماث من بأخي ثلسٍص اًليمة الذلِلة لرسماث المـَوماث,  و يجة اؾتماذ  مٌعَق وؿَََ 

( اًتي تحللِا ُشٍ الرسماث, و تحََي خاهة  اًعَة لمـصفة  utilityيجة فِم ُشٍ اًليمة من مدسبأ الميفـة )

 الرسماث اًتي ثلسمها. اًصضا , بأو اًفائست , بأو المخـة, بأو الألم الطي تحللَ المىذحاث لمس خفِسيها من ذلال 

ن تحََي اًًضاظاث الاكذعاذًة باؾتماذ اًليمة الاس خـلًٌَة ًُس كيمة اًخحاذل ًبأذش اُتماماً خسياً  في اًوكت  ا 

لى اًصذاء  الذالي, ًـَس الاكذعاذًون و مٌؼصو ؿلم  الاحتماغ اًيؼص في مفِوم الدسوى بأو اًليمة اًتي ثؤذي ا 

بأن المجتمـاث حاًَاً باؾتماذُا ؿلى المـَوماث نلوت ذافـة ًلاكذعاذ و ؿلى وسياذت اًثرواث الاكذعاذًة.  رلك 

الرَق و ال تساغ هصبأسلٌل بأساسي لصى اًشركاث, بأؿاذث اًيؼص بمفِوم اًليم اًتي تخَق اًصذاء بالمـنى الاكذعاذي 

ر يجة بأن ًخحلق اًصذاء من كدي الأفصاذ و لأخي الأفصاذ الطٍن ٌضكلون اًصبأسلٌل  الذلِلي في الملاش, ا 

 مجتمـاث المـصفة. 

 

                                                           
0
ة ًصبأش المال الموػف في نهاًة  ؿائس  الاسدثماز :(   كِاش محاس بي ًصبحَة المًضبأت ًـبر ؾن بأزباخ المًضبأت ًفترت من اًزمن بمثاتة وس حة مئوً

ي. صتط جصبأش المال الموػف ؿلى المسى اًعوً  اًفترت. ًؤذش ؿلى اًـموم اًصبح كدي اكذعاغ اًضرًحة وٍ
3
حلٌلي اًخكاًَف الاحتماؾَة و ا حلٌلي اًـوائس الاحتماؾَة المصثحعة بمشروغ اكذعاذي.  تحََي اًخكاًَف و اًـوائس:(   ثلٌَة ًخـساذ و ثلويم ا 

من كدي اًَِئاث الذىومِة ؾيس ثلويم الاسدثمازاث اًـامة واسـة اًيعاق و مثي اًعصكاث اًصئُس َة و  ٌس خزسم تحََي اًخكاًَف و اًـوائس عموماً 

ؽ.رلك ًخلسٍص ظافي اًـوائس   الاحتماؾَة اًتي سوف تحعَِا الأمة من وزاء ُشٍ المضازً
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 المحاضرت اًصاتـة 

 المىذحاث كأحس مىوناث اكذعاذياث المـَوماث 
 س يدٌاول في ُشٍ المحاضرت ؿست هلاظ بأساس َة وهي : 

 بأولً. اٍنمورح الاكذعاذي ٌَمىذحة 
, كس ٍىون فِم هَف ثـمي المىذحة من وجهة هؼص اكذعاذًة كدي اًحسء تعصخ نمورح ذاض ٌَمىذحاث يجة بأن ًُ 

 رلك تسيهيي باًًس حة ٌَمىذحُين , هون المىذحة ثترجم رلك ًومِاً في بأؾلٌل وبأوضعة ثلوم بها .

َة  ىن ًـخبر مهلًٌ خساً باًًس حة ًلاكذعاذي ثـصًف المىذحة اكذعاذيًا , بأي مارا ثًذج المىذحة ؟ ما هي المواذ الأوً وً

هخاح , ما هي مسذلاث ومخصخا  ث المىذحة ؟ وما هي مصاحي المـالدة اًتي ثلوم بها ؟ اًتي ًـتمس ؿَيها ُشا ال 

يمىن اؾخحاز اٍنمورح اًخالي تًِة بأساس َة ًبأذش تـين الاؾخحاز المِام الاكذعاذًة الأساس َة اًتي جضترك بها كل 

 المىذحاث مهلٌ كان هوؾِا . 

 

: المىذحة , اًلازئ واًياشرون وفق ُشا اٍنمورح ٍىون اًفاؿَون الاكذعاذًون المؤثصون في اكذعاذ المىذحاث هم 

 , وحىون الميخجاث الأساس َة اًتي ثلسمها المىذحة هي : المجموؿة المىذحَة , ال ؿازت . 

ق اًشراء بأو اًخحاذل , ال ُساء من  را كصبأنا اٍنمورح نجس بأولً : بأن المىذحة ثبأذش اًوزَلة وهي اًىذاة ؾن ظصً ا 

ما   تجازي : )كاًياشر  لى مىذحة تَؽ ن  –معسز ا  ظسازاتها ا  خة ( بأو مؤسسة حىومِة : ) تهسي لٍوؿة من ا 

س بأن يهسيها ٌَمىذحة ( .   المىذحة بأو من شخط لصًَ نخة ٍصً

و  ا بما يمىن بأن وسمََ اًسَسلة اًوانئلِة ًخعحح حزء من كل بأنبر منها وُ ثخلير حالة اًوزَلة ذلال مصوزُ

 المجموؿة . 

و ز, ثفُِصش ُشٍ اًوزَلة وثـعى زقماً  قم اًخعيَف وس خعَؽ من ذلاله تمَيٍز من المجموؿة الأنبر , ثـخبر ُشٍ وُ

ىن كدي المِام مـصوفة خساً من  وجهة هؼص اكذعاذًة ثـخبر ُشٍ المِام عمََة تحوًي , ثلير في من المىذحُين , وً

لى المىذحة كان ماذت مس خللة وؾيسما ذذي الم  ىذحة بأظحح ظحَـة اًوزَلة )اًىذاة ( , فلدي بأن ًسذي اًىذاة ا 

حزءاً من لٍوؿة مفِصسة ومعيفة )بأي حُسذ موكـَ ضمن المجموؿة ( , وفي ُشٍ الذالة دصحت اًوزَلة بأو 

لى اًسَسلة اًوانئلِة  ة وذذي ا   اًىذاة من اًسَسلة اًخجازً

لى وزَلة  ن عمََة اًخحول الاكذعاذًة اًثاهَة ٌَوزَلة هي اًخحول من وزَلة مذوكـة متمصنزت ضمن لٍوؿة ا  مٌفصذت ا 

لى المس خفِسٍن ذازحِاً بأو ذاذََاً , ضمن ُشا المفِوم نحن ضمن ما ٌسمى اكذعاذ الرسماث , بحسة  مـازت ا 

ف  لى عمَي اكذعاذي , ًتم ُشا اًخلير تواسعة  Peterثـصً ٌَزسمة هي ثلَير في حالة شخط بأو ماذت ثًتمي ا 

 عمَي اكذعاذي ب دص بالثفاق مؽ اًـمَي الاكذعاذي الأول . 

لى شخط بأنثر مـصفة  بأنبر زلافة و  –ثـخبر ذسمة ال ؿازت الملسمة من كدي المىذحة عمََة ثلَير في حالة اًلازئ ا 

 جكل ثساظة بأنثر اس تمخاؿاً واسترذاء ورلك تواسعة اًىذة المـازت .
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ىن ًؼي المحسبأ ُو ه  لى بأدصى وً  فسَ . يمىن بأن ًلسم ُشٍ الرسمة تعوزت مخخَفة , وجاوذت مخخَفة من مىذحة ا 

ًُست ال ؿازت هي الرسمة اًوحِست اًتي ثلسمها المىذحاث , ثلسم المىذحة ذسماث مثي اًفِصش , اًصفوف 

 المفذوحة , اًلاؿاث المصيحة , حجز اًىذة , وحتى موػفي المىذحة بأهفسِم .

لى بأن المىذحاث تخخَف ؾن ذوز تَؽ اًىذة واًتي جسمى مىذحاث بأًضاً , ورلك باؾخح از بأن يجة اًخيخَِ ا 

ٍيها مصت بأدصى .  ل ًترحؽ ا   اًىذة في المىذحة ل ثلاذز المىذحة ا 

راً يمىن اؾخحاز بأن المسذلاث اًصئُس َة ٌَمىذحة نيؼام اكذعاذي هي اًوانئق ) اًىذة والصوزياث ( وبأن عمََة  ا 

 وبأن المخصخاث : هي الرسمة . , المـالدة : مـالدة فٌَة ) اًخعيَف واًفِصسة ( 

س يخين فيما ًلً الأسس الاكذعاذًة ًحـغ ذسماث المىذحة وهي تياء المجموؿاث المىذحَة وذسماث * 

 ال ؿازت . 

 بأ. الأسس الاكذعاذًة : ًحياء المجموؿاث المىذحَة : 
 تبأي ًُس, باًعحؽ ًُست المىذحة هي المؤسسة اًوحِست اًتي ثـمي ؿلى وشر وثوسًؽ اًىذة والمـَوماث 

 المىذحة المؤسسة اًوحِست المـيَة تخوس َؽ فصض اًلصاءت . 
ة اًتي ثعي  ًلس وخس اًىذاة والأسعواهة والأفلام , مجالث وشر بأوسؽ وبأنبر هي مصانز اًًشر واًحَؽ اًخجازً

ىن المىذحاث فـََاً ثـخبر )وهي المؤسساث الأولى (  ًََ المىذحة , وً لى بأؿساذ بأنبر جىثير مما ثعي ا  باًعحؽ ا 

لأكسم في عمََاث وشر اًىذة والمـصفة , و رلك لأس حاة س َاس َة بالصزخة الأولى متمثلة في زقحة الذىوماث ا

ٍيها مجانا ؿبر مؤسساتها اًصسمَة, واًتي ثـخبر المىذحاث من بأهمِلٌ.   تًشر اًثلافة وجسَِي اًوظول ا 

يجاذ مبرزاث اكذعاذًة ثبرز وثسعم الصوز الاكذعاذي الطي ثل ىن يمىن ا  وم تَ المىذحاث واًتي يمىن بأن ثسعم وً

 اس تمصازٍتها الاكذعاذًة.

 ٍصى  خان مُض َي سالن  بأن ُشٍ  المبرزاث  حصحىز ؿلى هؼصياث و مفاُيم اكذعاذًة ًـخبر بأهمِا : حِر 

). اكذعاذ وفوزاث الذجم 1
4

economics of scale) ( )  : 
لى تخفِغ حكلفة اكذياء وحفغ اًىذة ؿلى اًلصاء. مؤسساث اكذعاذًة خبر المىذحاث وفق ُشا المحسبأ ث ـ  تهسف ا 

ًلس وضبأث المىذحاث ومصانز المـَوماث من بأخي اًسلٌخ بمضازنة لٍوؿة من اًىذة الصوزياث والمواذ الأدصى 

يجاذ مكان لذفؼِا مصثفـة خساً ول يمىن بأن  تين لٍوؿة من اًلصاء, باؾخحاز بأن حكاًَف شراء ُشٍ المواذ بأو حتى ا 

 حمله شخط بمفصذٍ.ًخ

ما ًؤنس رلك اًِحاث اًتي ثبأتي من كدي بأفصاذ ) مذيوزٍن ومهتمين بمضازنة لٍوؿاتهم الراظة مؽ الزَؽ , وًىن هم 

تاحة المكان المزذحم باًىذة في تَوتهم بأو بأماهن عمَِم (  .  بأًضاً مهتمون با 

ة وجهاث اًيؼص اًتي ثعاًة تسوام مجاهَة الرسماث ا تاحة اًفصظة ٌَمس خفِسٍن ثسعم ُشٍ اًيؼصً لمىذحَة بأي ا 

لى معاذز المـَوماث والاس خفاذت منها . مكاهَاث شراء اًىذة ا   الطٍن ل يمَىون  ا 

                                                           
4
هخاح بمـسل (   لى حزاًس حكاًَف ال  هخاجها ا  حسى اًعياؿاث في ا  حسى المؤسساث بأو ا  ًلي ؾن ثخحلق وفوزاث الذجم ؾيسما ًؤذي ثوسؽ ا 

لى الانخفاط ؿلى الم,  مـسل حزاًس ال هخاح هفسَ يو تشلك ثخجَ اًخكلفة المخوسعة ٌَميخج ا   . سى اًعوً
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فصاذ اًلير كاذزٍن ؿلى شرا تاحتها لهم ؿبر ئهمن بأخي رلك ثلوم المىذحاث ثشراء وثبأمين معاذز المـَوماث ًلأ ا وا 

 ظصق ال ؿازت المخخَفة. 

ؿازت اهعلاكاً من هفس  ًخحلق اكذعاذ الزلة ُيا ب دصاً من ذلال ثلسيم بأنثر من ذسمة بأي بأنثر من عمََة ا 

لى بأنثر من كازئ .    المعسز الطي يمىن بأن ًـاز ا 

ؿازت اهعلاكاً من هفس المعسز الطي يمىن  ًخحلق اكذعاذ وفوزاث الذجم  ُيا من ذلال ثلسيم بأنثر من عمََة ا 

لى بأنثر لى تخفِغ حكاًَف اكذياء المعاذز لأفصاذ مجتمـِا مؽ سياذت بأن ًـُاز ا   من كازئ, بأي بأن المىذحة ثخجَ ا 

ؿازثَ المخىصزت.   هخاحِة ؿبر اسدثماز المعسز و ا   ال 

ؿلى اًصغم من كٌاؿة الاكذعاذًين و المىذحُين ؿلى حس سواء بمحسبأ تحلِق المىذحاث ًوفوزاث الذجم   

ن ُياك اًىثير من المـازضين لهالاكذعاذًة ؿبر لٍوؿاتها الم  ل ا  , من بأهمِم المؤًفين وذوز اًًشر, الطٍن  ىذحَة, ا 

ًـخبرون بأن اًصبح الاكذعاذي الطي يحللَ اًلازئ من حصاء اس خزسامَ ٌَمىذحة ًلُذعؽ بالصزخة الأولى من 

 بأزباحهم. 

رلك ًخـوًغ الرسازت المخبأثَة  ومن ُيا ًبرز تـغ ناشرو المجلاث اًـَمَة ازثفاغ بأسـاز الصوزياث اًـَمَة, و

ؿازت هفس الصوزًة لأنثر من مس خفِس.  من اصتراكاث المىذحاث, واًتي جسمح با 

يا حىون المىذحة كس دصحت  س من حست المـازضة سلٌخ المىذحة ٌَمس خفِس تخعوٍص المعسز بأو حزء مٌَ, وُ ٍزً

ظاز اًسلٌخ باٍتملك, وباًخالي حىون ا لى ا  ظاز ال ؿازت ا  مكاهَة شراء المس خفِس  فـََاً من ا  لمىذحة كس كضت ؿلى ا 

ة.  ٌَىذاة من ذوز اًحَؽ اًخجازً

ن اًيلاص حول ُشا الموضوغ ما سال حلٌس َاً ول يمىن اًفعي فَِ, تبأذش اًياشرون والمؤًفون موكف المسافؽ  ا 

ة, و لهم الذق في رلك ظحـا, وثلف المىذحاث في جهة المسافؽ ؾن حق اًل ازئ في ؾن حلوق المَىِة اًفىصً

ِا الذق في رلك بأًضاً. لى بأنبر كسز من المعاذز اًتي تهمَ, وً  اًيفار ا 

هَ من وجهة هؼص  ٍصى تـغ الاكذعاذًون بأن حجة مزوذي المىذحاث )اًياشرٍن والمؤًفون( ملٌـة, ذاظة وا 

لمـالدة اكذعاذًة ما تحللَ المىذحة ٌَلازئ من اكذعاذياث وفوزاث الذجم ثفلسٍ في اًوكت هفسَ ؿلى عمََاث ا

ٌَمجموؿة هفسِا. فاًفِصسة واًخعيَف واًخجََس وتياء كواؿس اًحَاناث حكلف المىذحة بأو المؤسساث الممولة 

   ٌَمىذحاث بأنثر جىثير من شراء اًىذاة هفسَ.

). اًليمة الاكذعاذًة المضافة 0 
5

 )(economic value added بأو اًليمة المضافة ًحياء المجموؿاث المىذحَة ): 

صكاًَاً كالأول.  ن المبرز الاكذعاذي اًثاني ًحياء المجموؿة المىذحَة ل ًـخبر ا   ا 

را كان المحسبأ الأول ًـتمس ؿلى وضؽ نخاة تين ًسي لٍوؿة كصاء.   ا 

لى نخاة ما مهم  َاث اًتي جس خزسمها المىذحة لدشة كازئ ما ا  ن المحسبأ اًثاني ؿلى ؾىسَ تماماً ًـتمس ؿلى الً  فا 

راً ثلوم المىذحة جتمىين المس خفِس بأو خساً باًًس حة  له, موحوذ تين لٍوؿة من المعاذز اًتي كس ل تهمَ كلِا, ا 

يجاذ اًىذاة المياسة ثسرؿة وثسِولة.   اًلازئ من ا 

                                                           
5

صي  في الدزء اًثاني في اًعفحة  (  َف اًـلامة الدوُ تحت مدحر اًليم  بأن  358رهص في كاموش اًعحاخ ٌَلة و اًـَوم  ثبأً
ا

ًليمة في 

 .باس تهلانَ ًسَـة ما ال وسانالاكذعاذ هي الميفـة اًتي يحعي ؿَيها 

لة ثلِيم الأذاء اًفـلً ًشرنة في ضوء ؿائس الاسدثماز الطي ًعَحَ المسدثمصون .   اًليمة الاكذعاذًة المضافة : ظصً
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ثـخبر ُشٍ الرسمة كيمة مضافة ثلسمها المىذحاث ٌَمس خفِسٍن, حِر حصنز ؿلى ثوفير اًوكت والدِس ؿلى اًلازئ. 

 ًً ن كيمة اًوكت با راً مبرزاً اكذعاذيًا كويًا ًـمََة تياء المجموؿة المىذحَة.ا   س حة اًلازئ ثمَية. ًـخبر رلك ا 

 ًـتمس كِاش اًليمة المضافة ؿلى اًوكت واًفـاًَة اًتي كس ٍصبحِا المس خفِس من وحوذ لٍوؿة مىذحَة مٌؼمة. 

ر "جصوش نيللٌ"ًلول اًحاحر الاكذعاذي  اً بأن تخخاز تين الاصتراك من وجهة اًيؼص ُشٍ يمىن ٌَمىذحاث ا 

لى الملالث اًـَمَة , ورلك بحسة اًوكت واًفـاًَة  بالصوزًة كاملًا بأو الاصتراك تلاؿست تَاناث ثؤمن اًيفار ا 

ا بأي الرَازٍن ؿلى المس خفِس.  اًتي يمىن ًوفصُ

الأهمَة تـمََة  بما بأن اًِسف ُو ثوفير اًوكت ؿلى اًلازئ وحثمين ُشا اًوكت من ُيا يمىن بأن ثياكش المىذحاث

 اًخعوٍص اًتي يمىن بأن جسمح بها لدزء من هعوض معاذز المـَوماث . 

َيز الصدول في حكون المضكلة في هَفِة كِاش مثي ُىشا كيمة اكذعاذًة, ًلس حاول اًىثير من اًحاحثين ال نج

خاباث ملٌـة.  ؾعاء ا  ىن ذون ا   ُىشا ثفاظَي وً

يعق الأموال تمخيؽ اًشركاث الراظة ؾن الاسدثماز في تـغ الرسماث و بما بأهَ من اًعـة حثمين ُشٍ الرسمة بم 

لوم اًلعاغ الذىومي وحسٍ بالسدثماز فيها.   المىذحَة وً

ىن نجس من اًعـة خساً ثلسٍص هخائجِا الاكذعاذًة ر هَف يمىن تَؽ ذسمة وضـص تبأنها مهمة وً  . ا 

 (بأو اكذعاذ ُامش الأمان : safety margin. المفِوم الاكذعاذي ُامش الأمان) 3 
يمىن ثبٍرص عمََة تياء المجموؿاث المىذحَة اكذعاذيًا اهعلاكا من ضروزت حفغ معاذز المـَوماث ؿلى المسى 

فالمىذحاث حنمي المجموؿة زغم مـصفتها الأهَست ل مكاهَة ؿسم اس خزسام تـضِا مداشرت من كدي المس خفِس, ,  اًعوًي

مكاهَاث اس خزسا ىن ثخًدبأ  با   في المس خلدي.  و فائستها , مهاوً

بأي بأن المىذحة يجة بأن ثلُس حكاًَف شراء الماذت وحكاًَف حفؼِا ملاتي اًخكاًَف اًتي يمىن بأن ثترثة ؿَيها 

 في حال قَاة الماذت من المجموؿة المىذحَة.

ياً ؿلى بأذش المىذحة بموحدَ ثبأمِ ث( حِر safety marginًـتمس رلك ؿلى مدسبأ اكذعاذي ُو ُامش الأمان )

المس خلدي. و هلعس تشلك بأن المىذحاث تخشى بأن حىون حكاًَف شراء و حفغ الماذت المىذحَة في المس خلدي بأنبر 

ن لم ًتم اس خزسامها مداشرت من كدي المس خفِسٍن.   من حكاًَف شراءُا وحفؼِا في اًوكت الذالي, حتى وا 

 جمؽ و ثيؼيم اًتراج اًفىصي ٌَحلض.  و من ُيا ثبأتي الأهمَة اًتي ثوٍيها المىذحاث اًوظيَة ًلضايا

ة بأتـاذُا ُيا , فاًياشرٍن والمىذحاث مـيَون بالذفاع ؿلى المعاذز هون الأول  ثبأذش مسبألة حلوق المَىِة اًفىصً

 ُو بأظي اًوزَلة والمىذحاث تحافغ ؿلى ذيمومتها . 

لى مساحاث هحيرت ن عمََة الذفغ ؿلى المسى اًعوًي تحخاح ا  خعَة رلك  ,ا  حكاًَف حىبر وحزذاذ مؽ اسذياذ وً

فلس جس خبأحص المىذحاث مخاسن تـَست في تـغ اًضواحي ورلك ًخلََي حكلفة اسدئجاز اًـلاز  , ؿسذ المجموؿاث

 المعَوة لذفغ المجموؿاث المىذحَة. 

ان ومن ُيا بأثت كلمة "المحافغ " اًتي ثعَق ؿلى بأمين المىذحة في تـغ اًحلضان اًلصتَة مثي فصوسا وتـغ اًحلض

 اًـصتَة مثي تلاذ الملصة اًـصبي .  

ًخخين ُيا مسى ثبأزير المىذحاث اًوظيَة ؿلى مهية المىذحاث وؿلى تـغ الأكاذيمَين ورلك ؿبر تازيخ اًىذة 

 والمىذحاث . 
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لى الاكذعاذياث فلاتسّ بأن هلول يجة ؿلى المىذحاث بأن ثلازن تين حكاًَف حفغ المجموؿاث وتين  وباًـوذت ا 

ة حلِل  زيخَة اًترازَةكيمتها اًخا ذازً ة ًـمََاث حفغ المجموؿاث كس ثخحول ِ, لأهَ تسون زؤًة اكذعاذًة و ا 

لى مخاسن ٌَىذة.  المىذحاث من ذوز حفغ ٌَتراج ا 

راً بأن اًخحََي الاكذعاذي ٌَمىذحة اهعلاكاً من مهمتها الأساس َة في تياء المجموؿاث له   ذواؾََ يمىن اًلول ا 
 برز اؾخحاز المىذحة مؤسسة اكذعاذًة ًِا هؼامها الاكذعاذي الراض.الاكذعاذًة ويمىن بأن ًُ 

 ؿلى المىذحاث بأن ثلُس ؾوائسُا الاكذعاذًة اهعلاكاً من المحاذئ الاكذعاذًة اًثلاج المشهوزت ساتلاً 

 ) اكذعاذياث وفوزاث الذجم ؿلى اًليمة الاكذعاذًة المضافة ُامش الأمان ( , ملازهة باًخكاًَف اًتي ثسفـِا

ما بأن جس تمص في تياء  ذازتها وحفؼِا ؿلى المسى اًعوًي , وتياءً ؿلى رلك يمىن ٌَمىذحة ا  ًشراء المجموؿة وا 

 المجموؿاث بأو بأن حصنز فلط ؿلى خاهة محسذ من الرسماث . 

ىن ُياك تـغ الاكذعاذًين الطٍن كسموا بأذواث  صحَح بأن مثي ُىشا عمََة حساتَة كس ٍىون ظـحاً وذكِلاً وً

كس ًـخلس تـغ المىذحَون بأن الذساة ًن ٍىون ًعالح , لمىذحاث ؿلى حساة اًـائس ملاتي اًخكلفة جساؿس ا

 المىذحة اكذعاذيًا .

ىن ًُس باًضروزت بأًضاً كس ثـترط تـغ المىذحاث  بأي بأن اًخكاًَف كس حىون بأنثر من اًـوائس والأزباخ , وً

ا من مؤسساث اؿلى فىصت ؿسم المجموؿاث المىذحَة باؾخحاز بأن ما يميز الم  لمـَوماث ُو لٍوؾتها ىذحاث ؾن كيُر

 المىذحَة .

 :  ة. الأتـاذ المخـسذت لمفِوم الرسمة المىذحَة

لى وزَلة  َة ٌَمىذحة ُو تحوله : وزَلة ضمن لٍوؿة ا  و الماذت الأوً ن عمََة اًخحول اًثاني ٌَوزَلة بأو ٌَمعسز وُ ا 

 .)مـازت مٌفصذت ( 

راً ثلسم المىذحة ذسمة  -  عة باكذعاذ الرسماث في المىذحاث بأدصى هي ذسمة ال ؿازت ويمىن ثعوٍص المفاُيم المصثحا 

 اًلضَة اًتي سًدحثها ُيا هي ثبأزير ذسمة ال ؿازت وذسماث المىذحاث ثضكل ؿام تخعوز حىٌوًوحِا المـَوماث . 

را كاهت ص حكاث المـَوماث كس ساؿسث ؿلى بأن يحعي المس خفِسٍن ؿلى المـَوماث المخو  افصت ؿلى اًض حكاث ا 

 ورلك بالثعال باًحُت بأو من مكان اًـمي وباًخالي فلس بأثص رلك ؿلى مـسلث ازثَاذ المىذحة . 

ًلول اكذعاذًو المىذحاث بأن ُشا اًخلَير في ظصق حعول المس خفِسٍن ؿلى المـَوماث يجة بأن ل يخَف 

ون ثلسم المثال , وهي جض حَ نثيراً حالة المىذحاث , فـيسما  المىذحاث , لأن ػاُصت الموس َلى واًصاذًو واًخَفزً

اهدشر زاذًو اًِوات وذاظة في بأمصٍكا والطي كان ًخر بأكاني لمعصتين مضِوزٍن اؾخلس اًحـغ بأن رلك س َؤثص 

ىن اثضح اًـىس .   ؿلى الذفلاث الموس َلِة اًتي س خلام ًِؤلء المليون وً

لى الذفلاث الموس َلِة بأي بأن الاس تما –فلس ساذ ؿسذ جمِوز الذفلاث الموس َلِة  غ في اًحُت لم ًـَق الطُاة ا 

ن كسزت المس خفِسٍن ؿلى اًيفار والذعول ؿلى المـَوماث وهم في تَوتهم ًن ثؤثص ؿلى مشروؾَة  , ونشلك فا 

س من الاس خزسام لمساحاتها بأو لموكـِا  المىذحة , ما ؿلى المىذحاث اًلِام تَ ُو تحسين ذسماتها ًدضجؽ ؿلى مزً

 الدلصافي . 
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 انهَاً. المىذحة تين اكذعاذًين مخخَفين ٌَمـَوماث 
لى وزَلة مٌفصذت .  لى لٍوؿة ومن ثم ا   كسمٌا مس حلاً المىذحة كهؤسسة ونيؼام يحول اًوزَلة ا 

ًىن المىذحة ًُست مؤسسة مٌـزلة فِيي وكل اًـملاء الاكذعاذًين ًِا ؿلاكاث مؽ شركاء مخخَفين , ؿلاكاث 

 مذيوؿة ومىثفة 

 

لى المجموؿة  ًًذج تياء المجموؿة المىذحَة ؾن عمََة حصاكهَة من اًخـاون تين المىذحاث ومن اًشراء , ف بال ضافة ا 

ًتي ل تمخَىِا المىذحة االذلِلِة اًتي جضتريها المىذحة والموحوذت فـََاً ضمن فِازسِا ُياك المجموؿة )الافتراضَة ( 

ىن يمىن الاس خفاذت منها بموحة اثفاكِاث  اًخـاون اًتي ثحًيها مؽ المىذحاث الأدصى .  وً

لى كسمين راً معاذز اكذياء المجموؿاث ثيلسم ا   : ا 

ة بحخة .  اًلسم  ون بأي اًياشرون , وحصتط المىذحة مؽ ُؤلء ؿلاكة تجازً  الأول : المزوذون اًخجازً

 واًلسم اًثاني : ًبأتي من المىذحاث الأدصى اًتي ثليم مـِا المىذحة ؿلاكاث ثـاون . 
بأًضاً ثـخبر الرسمة اًتي ثلسمها المىذحة هي ذسمة ؿامة وهي ذاضـة فـََاً ًلواهين اًسوق و هي ممولة من كدي 

 مس خفِسيها .المؤسسة الأم اًتي ثًتمي ًِا المىذحة , وهي تخسم مجتمؽ ُشٍ المؤسسة بأي 

راً تين اكذعاذٍن :  بأي اكذعاذياث اًىذة والمعاذز ويمىن بأن هعَق  ُو اكذعاذ اًسَـة : الأولثلؽ المىذحة ا 

 اًتي ثلسمها ٌَمس خفِسٍن .  واًثاني : ُو اكذعاذ الرسماثؿَيها اكذعاذ اًوزَلة ثضكل ؿام , 

 وس يدٌاول ُشٍن اًيوؿين من الاكذعاذ ؿلى اًيحو ال تي : 

 ىذحة واكذعاذ اًسَـة ) اكذعاذ اًوزَلة ( : بأ. الم 
ن اكذعاذ اًوزَلة الموحوذت ضمن المىذحة بأو ضمن بأي مؤسسة مـَوماث بأدصى ًلؽ تين مٌعلذين مخخَفين وكل  ا 

 ًِا مٌعلِا الاكذعاذي الراض : 

لى لٍوؿة من المىذحاث .  الميعق الأول : هَ ًوسؽ اًحًِة الاكذعاذًة ٌَمىذحة ا   ُو مٌعق اًخـاون ا 

 

و ًددؽ اًيؼصياث الاكذعاذًة اًتي ثخـَق مداشرت تعياؿة اًثلافة , اًـلاكاث  الميعق اًثاني : ُو مٌعق اًًشر وُ

ة ثضكل بأساسي .   في ُشٍ الميعلة هي ؿلاكاث تجازً

ن اًخعوزاث اًخىٌوًوحِة وذاظة ًلس ثعوز ُشا الميعلان الاكذع ة وسخِاً , ا  لى وكت كصً اذيان ثضكل مذواس ٍ ا 

ػِوز ما ٌسمى ص حكاث المـَوماث اًححََوقصافِة حـَت مجالث عمي كل كعاغ مدضاتم مؽ ال دص في حين 

 كاهت مٌفعلة ومٌـزلة ساتلاً . 
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 * اكذعاذياث اًخـاون :
َاث   ً ن بأهمَة المجموؿة المىذحَة ثبرز ثعوز ب اًخـاون , ثـخبر المجموؿاث المىذحَة تعحَـتها ثـاوهَة , ُيالك هوؿين ا 

من المجموؿاث الموحوذت : اًيوغ الأول : الطي ثلذيََ المىذحة فـََاً واًيوغ اًثاني : الطي جس خـيٍر من المىذحاث 

لى اًلازئ لٍ نما مذكاملان وهي باًًس حة ا  لٌ هوؿان كير مذـازضان وا  وؿة واحست وثـخبر اًتي ثخـاون مـِا , وُ

 .كيمتها الاكذعاذًة بأنبر من كيمة كل واحست مذفصكة 

لى كل مجالث  ن مجالث اًخـاون تين المىذحاث بأو مؤسساث المـَوماث ثضكل ؿام هي هحيرت وكس ثعي ا  ا 

 الرسمة اًتي يمىن بأن ثلمِا مثي ُشٍ المؤسساث . 

ن حساة اًليمة الاكذعاذًة ًحياء ؿلاكاث ثـاون مؽ المىذ  لى اًخكاًَف اًتي جس خسؾيها , ا  حاث يحسة باًيؼص ا 

 يمىن رهص تـغ اًخكاًَف المحاشرت : 

 : حكاًَف تياء لٍوؿة خسًست* 

وحفغ لٍوؿة مىذحَة خسًست ثلوم المىذحة باكذيائها ًخسؾيم بأقصاط اًخـاون فَو  –مـالدة  –بأي حكاًَف شراء  

ت باكذياء ثلك المجموؿة بأظلًا , وباًخالي ذفـت حكاًَف لم حىن المىذحة مثلًا ذاذله في ص حىة ثـاون لما كام

ضافِة مترثحة ؿلى رلك .   ا 

ة*   :  حكاًَف اًخلُِس بأو المـَازً

ن المـالدة اًفٌَة ٌَمجموؿاث يجة بأن ثددؽ مـَاز موحس , فمن بأخي الذعول ؿلى المعاذز من المىذحاث  ا 

المخـاوهة يجة بأن ٍىون لصى ثلك المىذحاث وس َلة تمىنها من مـصفة مكان وحوذ المعسز , ًـني بأي المىذحاث 

ن تياء اًفِ ثحاغ مـَاز تحوي رلك المعسز , اًوس َلة الأمثي هي اًفِصش اًخـاوني : ا  صش اًخـاوني ًخعَة ا 

ثحاغ المـاًير  ة الموػفين ؿلى ا  ضافِة نخسزً كس ٍىون فِصش  –موحس في عمََة اًفِصسة , ثًضبأ ُيا حكاًَف ا 

ًىتروني , باًخالي يجة ؿلى المىذحة حساة حكاًَف الأجهزت واًبرامج اًواحة ثبأمِنها  وضاء  –موحس ا  وحكاًَف ا 

لخ  .  اًدسجَلاث اًححََوقصافِة ..ا 

 * حكاًَف ال زسال والاس خـلام  :  

في عمََاث ال ؿازت المخحاذلة يجة فصس موػفين بأو ؿلى الأكي تحسًس وكت من بأوكاث عمي موػفين , موكلون 

بمِام مىذحَة بأدصى , لس خلام ظصوذ اًىذة اًتي ثبأتي من مىذحاث بأدصى وفلاً ًـمََة ال ؿازت المخحاذلة المعَوتة 

تي كامت مىذحاث شرٍىة تعَبها من المىذحة المـيَة , ثخضمن عمََة ال زسال ) اس خلام , بأو ل زسال اًىذة اً

لى المىذحة ( يجة بأًضاً الأذش  زسال اًىذة , مذاتـة عمََة ؾوذتها ا  ظَحاث ال ؿازت من المىذحاث الأدصى , ا 

 .هترهت ( بأو الثعال ؿبر ص حكاث ال   اًِاثفِة) حكاًَف اًضحن وحكاًَف الثعالث تـين الاؾخحاز 

ذازت عمََة اًخـاون بأًض وضاء ثلازٍص س يوًة , كس  اً ومن حكاًَف ا  مذاتـة اًفواثير وحضوز احتماؿاث واًسفص وا 

ضافِة كس ٍىون حسابها  لى ؿسم الاصتراك في ص حىة ثـاون , ُياك حكاًَف ا  ثسفؽ ُشٍ الأؾحاء المىذحاث ا 

لى مىذحة ذازحِة . بأظـة , وهي حكاًَف اهخؼاز اًلصاء الأساس َين ٌَمىذحة ًى   ذاة بأو معسز مـاز ا 

يجة بأن ثوضؽ كل ُشٍ اًخكاًَف في ملاتي اًفوائس اًتي يمىن بأن ًـوذ بها اًخـاون ؿلى المىذحة , من 

 ُشٍ اًفوائس باًًس حة ٌَلازئ:
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لى المىذحة اجساغ ؿسذ المس خفِسٍن من لٍوؿاتها , وباًًس ح  لى بأولً . اجساغ ؿسذ وعمق المجموؿة , وباًًس حة ا  ة ا 

 المىذحَون بأهفسِم ثحاذل الربراث , وتياء ؿلاكاث ثـاضس ومساهست ًحـضِم . 

كس ٍىون ُياك فوائس ماذًة بأًضاً هي ذعم ميزاهَة المىذحة وتخعَط حزء منها ًشراء لٍوؿاث خسًست لأقصاط 

را كاهت المىذحة وض َعة وهحيرت الذجم ولصيها لٍوؿاث ثـاز كاًحاً يمىن بأن تحلق ؾوائس ماذًة حصاء  اًخـاون بأو ا 

 اًتي تجصيها مؽ المىذحاث الأدصى .  ال ؿازت

يالك فوائس بأدصى كس حىون كير كاتلة ٌَلِاش مثي تحسين ظوزت المىذحة بأمام المؤسسة الأم وباًخالي يمىنها  وُ

 المعاًحة جزياذت ميزاهَة وفلاً ل حعائَاث ال ؿازت اًتي كامت بها . 

ن ػاُصت اًخـاون لم ثسزش ثضكل مـمق بأو كاف من كدي الاكذعاذًين المـخاذٍن ؿلى ذزاسة مؼاُص المي افسة ا 

لى اًلواهين واًدشرًـاث الاكذعاذًة الموضوؿة من كدي الذىوماث , لطلك ل يمىن الاؾتماذ  في اًسوق المحخكوة ا 

بأو تَان الذساباث لمثي ُشٍ اًخكاًَف المشهوزت ساتلاً ًـسم وحوذ بأبحاج اكذعاذًة بأو حتى مىذحَة حوًِا , ؿلى 

ن عمََاث اًخـاون ب ذشت في اًخوسؽ   وذاظة في المىذحاث الدامـَة وفق صكلين مهمين : اًصغم من رلك فا 

 الأول : ص حكاث المـَوماث اًححََوقصافِة واًثاني ثوسًؽ وسخ الملالث اًـَمَة .

ا .  كليا ًـصف مـانات المىذحاث الدامـَة مؽ الاصتراك في الصوزياث اًتي ل ثفذبأ حصثفؽ بأسـازُ

ن وحوذ كواؿس اًحَاناث اًححََوقصافِة كس سِي من  عمََاث اًخـاون , رلك بأهَ من الممىن ال ن ثساول الملال ا 

يجاذ  ن  الأسـاز المصثفـة خساً ٌَمجلاث اًـَمَة ذفـت المىذحاث ؿلى ا  لة اكذعاذًة كير مكلفة , ا  اًـَمي تعصً

ق ال ؿازت المضترنة , ُشا الأسَوة وهي  ذًيامِىِة خسًست , ثحاذل المىذحاث ًًسخ الملالث اًـَمَة ؾن ظصً

ذعاذي الدسًس الطي ًـتمس اؾتماذاً هحيراً ؿلى كواؿس اًحَاناث اًححََوقصافِة ٌَخـصف ؿلى اًحَاناث اًوظفِة الاك 

عاهَة  ق ًؼِوز مؤسساث زائست في ُشا المجال مثي المىذحة اًوظيَة اًبًر كسم  –ٌَملال اًـَمي , مهس اًعصً

 ) Inist)ثحاذل الملالث والمـِس اًفصوسي ٌَمـَوماث اًـَمَة واًخلٌَة 

َاث ثحاذل وسخ الملالث اًـَمَة , بأظحح   ً ًىتروهَة ساهم ثضكل بأنير تخعوٍص ب ن اسذياذ واهدضاز الصوزياث ال  ا 

ُس  مكان اًياشر هفسَ بأن ًخِؽ وسخ من الملال بأو اًسلٌخ ٌَمىذحاث بالصتراك فلط تـسذ من الملالث وً با 

 الاصتراك في كامي الصوزًة .

و ثيامي اس خزسام ص حكاث اًفِصسة اًخـاوهَة مثي نمورح اكذعاذي ثـاوني ب د ًََ اكذعاذيًا وُ ص يجة الاهدداٍ ا 

OCLC- - RLG –doc  - Su  . 

ن نمورح ص حكاث اًخـاون في مجال اًفِصسة وال ؿازت  المخحاذلة تين المىذحاث يمىن بأن ًيسزح بأو ًسزش من  ا 

ة   .  economie de transactionوجهة هؼص المفِوم الاكذعاذي اكذعاذياث المـاملاث اًخجازً

ة تين اًشركاث المحَعة ,  لى ثلََي حكاًَف تياء ومذاتـة المـاملاث اًخجازً وباًخالي يجة ؿلى اًشركاث بأن ثيددَ ا 

ة . هخاح وحكاًَف المـاملاث اًخجازً ن بأفضي اكذعاذ يمىن بأن تحللَ ُشٍ اًشركاث هي تخفِغ حكلفة ال   وا 

لى ص حىة  من المفِس بأن تحَي ص حكاث اًفِصسة اًخـاوهَة من ُشا الميؼوز هؼصاً لزثفاغ حكاًَف هفلاث الاهضلٌم ا 

 .ثـاون وانخفاط اًفائست المصحوت ثسخة وحوذ ؿلاكاث ُيمية وؿسم ؿسالة في ثحاذل اًفائست تين اًشركاء 

ة مؽ الموزذٍن :   *اًـلاكاث اًخجازً
وحِست اًتي ثخـامي مؽ معاذز المـَوماث , حتى جس خعَؽ المىذحاث اكذياء لٍوؿة ًُست المىذحاث المؤسساث اً

هخاح  ن ا  مىذحَة ًخوحة ؿَََ اًخـامي مؽ اًياشرٍن ) ناشري اًىذة والصوزياث والمواذ اًسمـَة واًحصرًة ( ا 
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ا , بأكسم ُشٍ وثوسًؽ ُشٍ المواذ ًيسزح تحت ما ٌسمى ظياؿة اًثلافة اًتي ثيؼم وفق نمارح اكذعاذًة ذاظة به

  ز مؽ اٍنمورح الاكذعاذي ٌَمىذحة اًنمارح ُو نمورح وشر اًىذة , س يحاول اًخشنير تبأهم دعائعَ وهَف ٍتمحو 

 : نمورح اًًشر الاكذعاذي* 
ًـخبر اًىذاة بأول مٌخج اُتم تَ اكذعاذ المـَوماث س يحاول تحََي نمورح وشر اًىذاة ثضكل مخخصر بالؾتماذ 

 ؿلى المخعط اًخالي : 

 

هخاح وثوسًؽ اًىذة ًيسزح ضمن محوزٍن اكذعاذًين ُلٌ :   هلاحغ من ذلال المخعط بأن كعاغ ال 

و ًـتمس ؿلى المسوذت اًتي ًلسمها المؤًف , ثـخبر عمََة نخاتة  . الاكذعاذ الأول :1 ٌسمى اكذعاذ اٍنمورح وُ

ياة ؿسًست وتين  المخعوظ ملامصت فصذًة بأو ملامصت فٌَة ) حصفِة ( تمص المخعوظة بأو المسوذت في مصاحي رُاة وا 

 المؤًف واًياشر حتى ًـتمسُا اًياشر.  

 صكل المخعوظة , ًخـامي اًياشر مؽ بأنثر من مؤًف , ويمخلك ًعَة اًياشر ثعوًحاث ؿلى الموضوغ بأو ؿلى

 اًياشر حلوق اسدثماز المخعوظاث اًتي تم كدوًِا ووشرُا من كدله .

لوم  . الاكذعاذ اًثاني :0 لى ؿسذ من اًًسخ وً ُو اكذعاذ كلاس َكي حِر ًلوم اًياشر تعحؽ المخعوظة ا 

ة ( اًتي ًخـامي مـِا , ثـخبر عمََة ظحاؿة وثوسًؽ وسخ تخوسًـِا ضمن ص حىة من الموسؿين ) المىذحاث اًخجا زً

ة كلاس َىِة .  اًىذاة ملامصت ظياؾَة تجازً

راً ؿلى ؿسذ اًًسخ اًتي يجة ظحاؾتها , يخفف مخاظص ُشٍ الملامصت الاكذعاذًة ثـامي  ٍصاُن كعاغ اًًشر ا 

لى اًياشر مؽ مؤًفين ؿست حِر يجة بأن ٍىون حزء منهم لصًَ صِصت في مجال اًى  ذاتة ًخحلق اًصبح باًًس حة ا 

ؾعاءٍ مدَلاً ملاتي بأن ًدٌاسل  غ المؤًف وا  َف بأي بأن اًياشر ًلوم تخـوً المؤًف من ذلال ضلٌن حلوق اًخبأً

يا ًلوم اًياشر بملامصت بأو ملامصت اكذعاذًة , المؤًف ؾن حلوق الاسدثماز اًخجازي ٌَمرعوظة اًتي ًلسمها  وُ

هَ ل ًـصف هَف س َىون كدول  ف . حِر ا   اًلصاء ًـمي المؤً

ن ثـوًغ المؤًف ضمن اكذعاذياث وشر اًىذاة , ل ًـخبر اًخكلفة الأهم  ىن ؿلى ؾىس اًفىصت اًسائست , فا  وً

ن حكاًَف اًوزق واًعحاؿة واًخوسًؽ ثفوق جىثير حكاًَف ثـوًغ حلوق المؤًف .   اًتي ًسفـِا اًياشر , ا 

شٍ اًخكاًَف ًخحمَِا اًياشر وحسٍ بأي بأن ص حكاث اًخوسًؽ ل ثخحمي مـَ ُشٍ اًخكاًَف في حال الرسازت  وُ

 وؿسم هفار اًىذاة من المخاسن , بأي ؿسم نجاحَ فـََاً مهسذ من اًلصاء. 
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 هلاظ ازحكاس اٍنمورح الاكذعاذي ًًشر اًىذاة مؽ اٍنمورح الاكذعاذي ٌَمىذحة :*
ل بأن  ؿلى اًصغم من بأن كعاغ المىذحاث وكعاغ اًًشر لهم هفس اًِسف في جضجَؽ اًلصاءت وذعم وشر اًىذاة ا 

 الدسول اًخالي ًحين هلاظ الادذلاف : , اٍنمورخين الاكذعاذي ًٌَشر والمىذحة يخخَفان 
 المىذحاث  اًًشر  

 ظحفغ المخعو  تياء اٍنمورح  اًـلاكة مؽ اٍنمورح الأساسي ٌَمرعوظة

 فِصش اًياشر.اًيوغ :  الميخجاث اًوس َعة

 لٍوؿة من اًنمارح ٌَوانئق  المحخوى :

 المجموؿة المىذحَة . اًيوغ :

 : وزَلة بأو معاذز مصثحة ومٌؼمة ضمن لٍوؿة المىذحة المحخوى 

 سَـة )نخاة (.اًيوغ :  الميخجاث اٍنهائَة

 وسُخ اًىذاة. المحخوى :

 الرسماث .اًيوغ : 

 ال ؿازت الصاذََة والرازحِة . المحخوى :

ن نمورح اًًشر ًفوق نمورح المىذحة تي ؿلى اًـىس كل منهلٌ له دعائعَ الراظة يمىن بأن  ل يمىٌيا اًلول ا 

 ًخـاون كل منهلٌ لزؽ اًثلافة واًترويج ٌَىذة . 

 :المىذحاث وؿلاكتها بالمؤسسة الأم *
تحسزيا ؾيَ في اًحساًة والطي ًخـَق تـلاكة المىذحة مؽ المؤسسة س يدٌاول ال ن الدزء اًثاني من المخعط الطي 

ٍيها , ًىن ذزاسة ُشا الدزء مٌاكش حِساً في مح  اكذعاذ الرسماث . وز اًتي ثًتمي ا 

هَ يخخَف من حِر اًيوغ واًصؤًة اًتي ًفُسر فيها  شا المجتمؽ ًُس واحساً ا  ثخُنى المىذحاث من كدي مجتمؽ ما وُ

 ذسماث المىذحة . 

ن بأؾضاء ُشا المجتمؽ هم من الأفصاذ  لى مؤسساث س َاس َة كالمحافؼاث واًحلضياث , ا  ثددؽ المىذحاث اًـامة مثلًا ا 

 بأي الطٍن ل حصتعِم مؽ المؤسسة الأم ؿلاكة مداشرت . , المواظيون )المجتمؽ المحلً(  

هخاحِة ما , بأي  لى جهة ا  لى شرنة بأو مؤسسة ٍصثحط بأفصاذ تُنما ثددؽ المىذحاث المخرععة بأو مصانز المـَوماث ا  ا 

لى بأكسام وذوائص مخخَفة ضمن  ُشا المجتمؽ مؽ مؤسس تهم الأم بأي اًشرنة ؿلاكة ثحـَة فِم موػفون ًددـون ا 

ًـلاكاتهم المؤسسة , وؿلاكتهم مؽ المىذحة ثخحسذ وفلاً ًِشٍ اًخحـَة بأي بأنهم ٌس خفِسون من ذسماث المىذحة وفلاً 

ؾضاء وػَفة محسذت بأم, واحذَاخاتهم اًوػَفِة  لى مجتمؽ الدامـة وفي ُشا المجتمؽ ًلأ ا المىذحاث الدامـَة فِيي ثددؽ ا 

ما ظلاة )ًخـَمون ( بأو مسزسون )ًسزسون (  . فِم ا 

ن الأُساف اًتي ثضـِا ُشٍ المجتمـاث اًعليرت لرسمة بأفصاذُا بأو بأؾضائها واًـلاكاث اًتي حصتعِا مـِم تحسذ  ا 

 ثلسمها المىذحاث وباًخالي اكذعاذياث الرسماث اًتي ثلسمها .وثوخَ مساز الرسماث اًتي 

لى المىذحاث اًـامة ًـتمس اكذعاذ الرسماث فيها ؿلى الاكذعاذياث اًـامة بأي اكذعاذ المؤسساث اً    .ـامةباًًس حة ا 

هخاحِة فاًوضؽ مخخَف  لى المىذحاث الأدصى ثـخبر المىذحة حزءاً من اًـمََة ال  را بأ , بأما باًًس حة ا  ذشنا مثلًا حالة ا 

ون , بأو مصانز الأبحاج اًتي ثـس جمَـِا مؤسساث مٌخجة  المؤسساث الميخجة ٌَمـَوماث مثي اًعحف , اًخَفزً

ٌَمـَوماث , ثـخبر المىذحة بأو مصنز المـَوماث فيها ُو بأًضاً مٌخجاً وموسؿاً ٌَمـَومة فِو ًًذج مـَوماث ثفِس 

و بأًضاً ٌساؿس ؿلى حصويج وثوسًؽ المـَوماث اًتي ثًذجِا الأؾضاء اًـامَين في مثي ُشٍ المؤسساث ,  وُ

 المؤسسة الأم . 

نما جس خزسم المـَوماث ثضكل هحير ٌَلِام توػائفِا  بأما المىذحاث المَحلة بالمؤسساث اًتي ل ثًذج مـَوماث وا 

ذسمِة ,  كالمؤسساث اًخـَيمَة , ثـخبر المىذحاث المسزس َة والدامـَة مؤسساث ذسمِة ثـمي ضمن مؤسساث
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والمىذبي ًًذج المـَوماث بأما المس خفِس فِو المس خزسم , واًـلاكة تين بأفصاذ ُشا المجتمؽ والمىذحة ؿلاكاث مدضاجىة 

  .اٍنهائي

لى اًكاذز اًخـَيمي بأم يجة  لى مسزش مـَوماث بأي بأن ًيضم ا  يا ًبرس اًدساؤل ُي يجة بأن ًخحول المىذبي ا  وُ

م المىذحة ضمن ذسماث محسوذت ٌَخـَيم اًححََوقصافي , بأم يجة ؿَََ بأن ؿَََ بأن ًـُلم اًعلاة هَفِة اس خزسا

 ٍىون بأنثر من رلك . 

المجتمؽ اًثاًر الطي تخسمَ المىذحة ُو مجتمؽ اًشركاث اًتي ل ثًذج مـَوماث ول جس خزسم المـَوماث فيها ثضكل 

لى المـَوماث في حزء ظلير من بأؾلًٌِ نما تحخاح ا  ا , وثـخبر المىذحاث المخرععة مىثف كأساش ًـمَيها , وا 

ة بأو اًعياؾَة بأمام تحسٍ مخخَف , بما بأن المـَوماث ًُست بأساس َة ًكل بأؾضاء المجتمؽ  المَحلة باًشركاث اًخجازً

راً بأن ثثخت خسازتها وفائستها .  فـلى المىذحاث المخرععة ا 

ة "بأدعائي المـَوماث " , ىصى رلك من ذلال اًخلَير الصائم الذاظي في جسمَاث المِية ضمن ُشٍ المؤسس

 .موزق " وال ن " بأدعائي في الطكاء الاكذعاذي "  استراثَجَةوبأدصى "بأدعائي زكاتة 

ن ؿلاكة ُشٍ المؤسساث مؽ المـَوماث ًخعوز وذاظة تخعوز ظياؿة المـَوماث ال ًىتروهَة  راً ا  يجة ذزاسة ا 

ذسماث المـَوماث في ُشٍ المؤسساث من وجهة هؼص الميفـة الاكذعاذًة اًـائست ,  باؾتماذ الأذواث الاكذعاذًة 

ي ثواسي اًخكاًَف المصروفة ؿَيها .    نسزاسة ؾوائس اًخكلفة ًنرى ملساز اًفائست من مؤسساث المـَوماث وُ
  

 المىذحة كهؤسسة ذسمِة انًثاً. 
ن اًيؼصياث الاكذعاذًة حول الرسماث ثعوزث في  ثـخبر المىذحة حزءاً بأساس َاً من اكذعاذ الرسماث ا 

ة  ة تخوضَح حِر س خٌُاث اًلصن اًـشرٍن ضمن اًصؤًة اًـامة ٌَيؼصياث ال ذازً اُتمت الصزاساث ال ذازً

ت ثوضَح اًنمارح الاكذع  اذًة اًتي ثـتمس ؿَيها. دعائط الرسمة اًتي تميز ُشٍ اًًضاظاث الاكذعاذًة وحاوً

ا مؤسساث ثلسم ذسماث ٌَمس خفِسٍن والطٍن ًـخبرون ؾياضد فاؿلة  ثعُحق ُشٍ اًنمارح ؿلى المىذحاث باؾخحازُ

 .في جضىِي الرسمة 

اكذعاذياتها  وس يدٌاول اًلضايا المخـَلة باكذعاذياث الرسمة واًتي ثفسر ظحَـة عمي المىذحاث و 

 : الصاذََة

هخاح المىذحة الرسمي  -  .ا 

هخاح المىذبي  -  .اًعحَـة اًلاماذًة ًلا 

ثـخبر , نلٌ ثـصف الرسمة تبأنها "فـي " , "بأذاء ", "جهس" ,  بأما الميخج فِـصف ؿلى بأهَ ماذت بأو شيء حِر 

ا بأساساً ؾن الميخج هسَـة . شا ما يميُز راً تعحَـتها لماذًة وُ  الرسمة ا 

هخاح ؿلى ؾىس الرسمة اًتي ثـخبر ثـخبر اًسَـة مٌخجاً كائماً و  تشاثَ مٌش اٌَحؼة اًتي يخصح فيها من دعوظ ال 

ىنها مَحلة ومذـَلة باًسَـة الميخجة  ثيعحق ُشٍ اًعفاث ؿلى المىذحاث , وس َعاً ًُس ًِا مـنى كاماً تشاتها وً

 .كهؤسسة مٌخجة ٌَزسماث 

, وهي معاذز المـَوماث , اًخجِيزاث , وكير ًوخس في المىذحاث باًعحؽ لٍوؿة فيزيائَة , ماذًة , مَموسة 

لى , رلك , ًىن مخصخاث المىذحة ًيؼام مـَوماث هي مخصخاث كير مَموسة  ُشٍ المخصخاث هي الرسمة الملسمة ا 

 المس خفِسٍن بأي تمىين المس خفِس من امذلاك المـَوماث والمـصفة .
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ا ؿلى تحلِق هدِجة مـَية  مؽ المس خفِس بأي ثلير حالة المس خفِس )حصفَِ ما يجـي الرسمة كير ماذًة ُو حصنيُز

ؿلامَ ثشيء ( .   المس خفِس بأو حىوًيَ مـصفِاً بأو ا 

ىن ل يمىن بأن وسميها بالمفِوم الاكذعاذي ذسمة ثلوم المىذحاث مثلًا  ثلسم المىذحاث هوؿاً ب دص من الرسماث وً

لى  المس خفِس ثـخبر وسائي وس َعة ثشراء اًىذة : كل ما ثلوم تَ المىذحة من وضاظاث جس حق ثلسيم الرسمة ا 

 مثي شراء اًىذة وثيؼيمِا .

هخاح اٍنهائي ٌَمىذحة بأو كاٍتها اٍنهائَة بأي بأنها ًُست ذسمة بحس راتها ,  ن تياء المجموؿاث المىذحَة ل ًـخبر ال  ا 

ىنها اًوسائط واًوسائي اًتي تمىن المىذحة من ثلسيم ذسمة   .وً

 :ثـلس اًعَة في اكذعاذ الرسماث * 
ة اًتي ثدٌاول  ن مفِوم اًيدِجة اًتي يجة بأن تحللِا الرسمة مفِوم بأساسي في الصزاساث الاكذعاذًة وال ذازً ا 

هخاجي بأو اس تهلاكي  راً يجة بأن تحلق الرسمة " هدِجة " وبأن ل حىون وس َعاً مما , موضوغ الرسمة نًضاظ ا  ا 

 يحاكم الأموز من وجهة هؼص اًسَؽ .  يجـي اًفىصت مهمة ُو زبأي المس خفِس , فالمس تهلك بأو المس خفِس ل
ثـخبر فىصت الذعول ؿلى هدِجة مهمة خساً في اكذعاذ الرسماث وهي ثبأذش بأهمَة حزذاذ ًوماً تـس ًوم في 

ُس اكذعاذ " الأذات "  ة والطٍن ًؤنسون ؿلى ما ٌسمى اكذعاذ " اًيدِجة " وً  .الصزاساث الاكذعاذًة وال ذازً

بأن ما يحعَون ؿَََ ُو سَـة بأم ذسمة , ما يهم المس خفِس في اٍنهاًة ُو حي  ل ًفىص المس تهَىون من مٌعَق

شٍ الذَول كاًحاً ما حىون ؿبر اًتماسح تين اًسَؽ والرسماث   مضكلاتهم وُ

يحعي ثعوٍص صخَِ بما ًلسم في كعاغ ذسماث المـَوماث ما يهم المس خفِس في ُشا اًلعاغ ًُس الذعول ؿلى 

ىن بأن حىون ًََ في وكت مٌاسة ؿبر وسائط  مـَوماث فلط وً ُشٍ المـَوماث ذكِلة ومٌاس حة وبأن ثلسم ا 

 سِلة الاس خزسام يمىن اس خزسمها مداشرت باًخـاون و بمساؿست من كدي بأدعائي المـَوماث . 

  تًِة ؾصوط الرسماث :*
ن ثوكـاث المس خفِسٍن بالذعول ؿلى  هخاح المىذحة من الرسماث وا  ن اًعحَـة كير الماذًة ل  هدِجة وباًخالي حي ا 

لى ثلسيم ؾصوط ذسماث مسزوسة ومتميزت وكاذزت ؿلى ثَحَة عمي  مضكلاتهم المـَوماثَة ًسفؽ بالمىذحاث ا 

  .احذَاخاث  مس خفِسيها

يا ثلؽ  الرسمة المىذحَة ؿلى ؿست مس خوياث :  وُ
ن الرسمة الأسا س َة اًتي ًعَبها ثلسم المىذحة ؿست ذسماث بأساس َة جضكل اًواحست منها بأساساً ًلأدصى , ا 

ظاز ذسمة ال ؿازت  بأما الرسمة اًتي , المس خفِس من المىذحة هي اس خـازت معسز مـَوماث ًوكت محسذ ضمن ا 

لى مس خفِس ب دص , بأو اًلسزت ؿلى  جس حق ذسمة ال ؿازت وتمِس ًِا هي حجز المعسز في حال كان المعسز مـاز ا 

هوًة وهي ثـزس وثلوي من ظصق ثلسيم الرسمة تمسًس مست ال ؿازت ٌَمعسز , ثـخبر مثي ُشٍ الرسماث ان

 .الأساس َة وهي ال ؿازت 

ثدٌوغ وتخخَف مس خوى الرسماث المىذحَة والأساس َة واًثاهوًة بحسة هوغ المىذحة , فالرسمة الأساس َة في 

ة هي ذسمة ال ؿازت , بأما باًًس حة ٌَمىذحاث المخرععة المخواخست في اًشركاث  المىذحاث اًـامة المصنزً

ًـِا , بأما باًًس حة ٌَمؤسساث والمؤسساث المخخَفة فالرسمة الأساس َة هي ذسمة اًححر ؾن المـَوماث وثوس

راً ؿلى كل مىذحة بأن  الذىومِة فخسمة الاس خـلاماث واًصذ ؿلى الاس خفسازاث هي الرسمة اًصئُس َة , يجة ا 
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وثلصز ؿسذ الرسماث الأساس َة اًتي يجة بأن ثلسمها , ُي ًلذصر ؿلى ؿسذ , تحسذ استراثَجَاتها  الرسمِة 

 .محسذ من الرسماث بأم بأنها س خوسؽ ؾصوضِا 

ؿاذت ما ثلسم مصانز المـَوماث ذسماث مذيوؿة , فِيي ثلسم لٍوؿة وانئلِة , وثًذج مَفاث وانئلِة حسة 

 .ظَة المس خفِسٍن وثلسم عمََاث بحر ؾن المـَوماث ؿلى كواؿس اًحَاناث 

ىن تحاول ثيوًـِا حسة فئاث المس خفِسٍن فيمىن مثلًا ٌَمىذح ة يمىن بأن ثؤنس المىذحاث ؿلى ذسمة تـَنها وً

اًـامة بأن ثلسم ذسمة ال ؿازت ٌَعلاز وكاؿة معاًـة ل ؿازت اًض حاة وبأدصى ٌَىداز , نشلك يمىن ٌَمىذحة 

الدامـَة بأن ثلسم كاؿاث معاًـة ذاظة لأؾضاء اًَِئة اًخسزٌس َة وظلاة الصزاساث اًـََا , يمىن بأًضاً 

ُشا اًخعوز مٌوظة جصقحة المىذحة في  ٌَزسمة اًواحست الأساس َة اًتي ثلسمها المىذحة بأن ثخعوز وثخـمق وذزخة

زضاء احذَاخاث مس خفِسيها   .ا 

وهلعس باًـمق في ثلسيم الرسمة هي بأن ثـصط المىذحة ؿلى المس خفِسٍن ذسماث انهوًة , فمثلًا يمىن بأن ثلسم 

 ذسمة ال ؿازت الرازحِة وال ؿازت الصاذََة , والرسمة المصحـَة , وذسمة حجز اًىٌة , بأو اًححر ؾن اًىذة

ة .  ؿبر اًفِصش ل لي ٌَمىذحة , وذسماث ال ؿازت تين المىذحاث , وال حاظة الدازً

راً يمىن ٌَمىذحاث بأن ثـسذ من الرسماث بأي بأن ثلسم بأنثر من هوغ ) كهصانز المـَوماث بأو المىذحاث  ا 

من المخرععة ( بأو يمىن بأن تخخاز ذسمة واحست بأساس َة وتحاول ثلسيم ذسماث انهوًة بأدصى حوًِا ثـزس 

 . الرسمة وثـملِا 

هخاح الرسماث في المىذحاث*  : عمََاث ا 

هخاح المضترك : . 1  مفِوم ال 
كل ضحكون دعوظَة الرسمة في هونها ثًذج وجس تهلك في هفس اًوكت , ًـني بأهَ ل يمىن بأن ثًذج الرسمة ث 

 مس حق ؾن اس تهلاوِا من كدي المس خفِس , لأن الاس تهلاك ُو الطي يحلق وحوذ الرسمة .

ؿاذتها ول  لوم باس خـازتها ومن ثم ًلوم با  ححر ؾن اًىذة وً لى المىذحة وً تحلق الرسمة ؾيسما ًبأتي المس خفِس ا 

ن المىذحة كسمت ذسماث بمجصذ بأنها اكذيت لٍوؿة مىذحَة  وكامت تفِصس تها وثعيَفِا , يمىن بأن هلول ا 

ة باًعحؽ ًخحلِق   . الرسمة ووضـتها ؿلى اًصفوف , زغم بأن كل ُشٍ الرسماث ضروزً

ُشا ًـني بأهَ حتى ًخحلق مفِوم الرسمة بأو حتى هعَق ؿلى الرسماث اًتي ثلسمها المىذحة مفِوم الرسمة بالمـنى 

و في ُشٍ  هَ يجة بأن ٍىون ُياك مس تهلك وبأن ًخواظي ُشا المس تهلك مؽ ملسم الرسمة وُ الاكذعاذي فا 

 .الذالة المىذحة 

" الميخج اًيؼامي " و "الميخج المس تهلك " ٌَزسمة , ًـني الأول  لطلك بأذذي الاكذعاذًون مفاُيم خسًست مثي

بأي الميخج بأهَ ملسم الرسمة الطي ًلسم الرسمة بهسف تجازي بأو تسافؽ الرسمة اًـامة اًلير زبحَة , واًثاني ُو 

 المس تهلك بأو المس خفِس الطي ٌس تهلك اًيدِجة الملسمة من الأول .

هخاح الرسمة له في بأذتَاث ال ذازت ًعَق ؿلى المس خف  ن مضازنة المس خفِس في ا  ِس مععَح " الموػف المؤكت " ا 

هخاح الرسماث في المىذحاث .  ؾواكة وثبأزير مداشر ؿلى هؼام ا 

وضاء كاؿاث المعاًـة  فبأولً  يجة ؿلى المىذحة بأن ثضؽ تـين الاؾخحاز المس خفِس مٌش اٌَحؼة الأولى بأي كدي ا 

ُو بأن  اًثانيوكدي شراء المجموؿة المىذحَة يجة بأن ثححر في هَفِة مضازنة المس خفِسٍن في تياء ُشٍ الرسماث 
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هخاح الرسمة تحسذ المىذحة المسى الطي يجة بأن ثًذج المىذحة ٌَمس تهلك بالمضازنة  تـغ المىذحاث اًتي , في ا 

لى اًفِصش ال لي ٌَمس خفِسٍن  تاحة اًيفار ا   . ثًذج بمضازنة هحيرت يمىن بأن جس خـَغ تشلك ؾن تـغ الموػفين كا 

هخاح الرسماث . 0  :نمورح ا 
هخاح الرسمة الملسم بأحِلهًلس بأوخس اًـالم الاكذعاذي  لى نمورخاً ذاظاً ًحين كل اًـياضد اًتي جضترك في ا  ة ا 

ىن ثخحلق الرسمة ؿلى , وكل اًخجِيزاث اًلاسمة (  –اًحائؽ  –المس خفِس , ُشٍ اًـياضد هي : ) المس خفِس  وً

مصحَخين , مصحلة ثتم باًخواظي المحاشر مؽ المس خفِس وجسمى" المىذة الأمامي", ومصحلة جس حلِا مصحلة اٍتهَئة 

 ٌَزسمة وجسمى" المىذة الرَفي " 

 

هخاح الرسماث في المىذحة . 3 ذازت هؼام ا   :ا 
ًًذؼم اكذعاذ الرسماث في المىذحة وفق مصحَتي " المىذة الأمامي " و" المىذة الرَفي " ًكل مصحلة كواؿسُا 

الرسماث في مصحلة المىذة الأمامي ثـتمس ؿلى اًتماش واًخواظي المحاشر مؽ مس خفِس المىذحة وؿلى  الراظة

ِس في جضىِي الرسمة , بأما الرسماث الملسمة في مصحلة "المىذة الرَفي" هي مصحلة المضازنة اًفـََة ٌَمس خف 

اٍتهَئة بأي ) اًخعيَف واًفِصسة وتياء المجموؿاث( وهي ثـمي  وفلاً لميعق جسرًؽ الرسمة واًخلََي من حكاًَفِا 

ن هؼام عمي " المىذة الأمامي  " ُو الطي يحسذ مساز ل ًخـازط مٌعق ُاثين المصحَخين بأتساً تي ًخكاملان ا 

لة مضازنة المس خفِس في الرسمة  ن احذَاخاث المس خفِسٍن وتحسًس ظصً لوذُا وا  مصحلة عمي "المىذة الرَفي" وً

َاث اًفِصسة واًخعيَف اًتي ثلوم   ً هي اًتي تحسذ مصحلة المىذة الرَفي ) بأي عمََة تياء المجموؿاث المىذحَة وب

 بها المىذحة ( 

ن مىذحاثيا الذاًَة ثل وم باًـىس تخُني المجموؿة وثفِصسِا بأي بأن عمي " المىذة الرَفي" يحسذ عمي "المىذة ا 

 الأمامي" بأي ذسمة ال ؿازت واًخواظي مؽ المس خفِسٍن .

 

 

 

 


