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 جامعة دمشق

 كلية الآداب والعلوم الإنسانية

 قسم علم الاجتماع

 3/ س2مقرر: المنهج وطرائق البحث/ف

 تحليل المضمونطريقة عنوان المحاضرة: 

 طريقة تحليل المضمون

ارتبط ظهور وتطور طريقة تحليل المضمون بالحرب العالمية الثانيةة  واتةتمتم  

 هذه الطريقة على نطاق واتع بعت الحرب.

يحاول الباحثون تراتة تلوك الإنتان بطريق مباشر  حيث يعمتون لمعرفة الكيفية 

وكيف يحاول أن أو كيف يتكيف معها  التي يتحكم بها الإنتان في بيئته الأيكولوجية

ف نفته مع متطلبا  الجماعة وضغوطها  فيقومون بةججرا  المقةاب   معةه مةن يكي  

 جاهاته.أجل التعرف على ماضيه وعلى أفكاره وات

م مةن كبيةرام مةن تةلوك الإنتةان م يمكةن م حظتةه بطريقةة ولكن مع ذلةك  فةجن جانبةا

مباشرة وم يمكن الحصول على بيانا  بصتته من الأفرات. لذلك يلجأ الباحثون إلى 

ضمون  حيث تمكنهم من م حظة وتراتة تلوك الأفةرات ماتتمتام طريقة تحليل ال

والمتةةةتنتا  والمةةةذكرا  باحةةةث الوثةةةائق بطريةةةق  يةةةر مباشةةةر  لةةةذلك يتةةةتمتم ال

والمحاضةةةرا  ومحاضةةةر الجلتةةةا  والمطةةةب والمقةةةام  والأرشةةةيف والصةةةحف 

والرتائل المطية بغيةة الوصةول إلةى معلومةا  أكيةتة وأصةيلة تمكنةه مةن الوصةول 

 إلى كتابة بحث علمي موضوعي.

فطريقةة تحليةل المضةةمون تةترل التةلوك الإنتةةاني بشةكل  يةر مباشةةر عةن طريةةق 

اتر  يةةر بشةةرية. والفةةرق بةةين هةةذه الطريقةةة والطريقةةة التاريميةةة هةةو أنهمةةا مصةة

يتتمتمان نفل المصاتر لكن الفرق الأتاتي بينهما يةتلم  فةي أن طريقةة تحليةل 

المضمون تترل معطيةا  وإنتاجةا  التةلوك البشةرف لدفةرات المعاصةرين والةذين 

ريقةة العناصةر البشةرية هم على قيت الحياة  وفي بعض الحام  م تتةتمتم هةذه الط

التةةي يمطةط لهةةا كأتةال للتراتةة بةةل تةترل اتجاهةةا  وتةائل امتصةةال بالجمةاهير 

القةةاتة والراتةةا   فمةةث م تحليةةل تلتةةلة مقةةام  فةةي صةةحيفة يوميةةة معينةةة أو تحليةةل 

 برنامج يذاع من المذياع أو يقتم على الشاشة الصغيرة أو تلتلة أف م تينمائية.
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المصةلحين امجتمةاعيين فةي اجتمةاع عةام حةول حريةة المةرأة  أحتمثال تحليل كلمة 

فجذا أرات الباحث معرفة متى إيمةان هةذا المصةلا بالمتةاواة  والمتاواة في المجتمع.

بين الرجل والمرأة في المجتمع ومتى إيمانه بتحرر المرأة بالمجتمع  فيتتطيع هذا 

الةوو  والووجةة ومةا الباحث أن ي حظ كم مرة تكةرر  عبةارة الرجةل والمةرأة أو 

هو التور امجتماعي الذف نتبه إليها هذا المصلا ومةا هةي طموحاتةه لهةذه الأتوار 

واتمةةاذ القةةرارا  الهامةةة  فةةي البنةةا  امجتمةةاعي وع قةةة ك مةةه بمركةةوه الةةوظيفي

 وربطها بثقافته العامة.

 أولاً: التعريف بطريقة تحليل المضمون وأهميتها:

المعرفة العلمية وأتاتها الرئيتة  فالباحث عاتة يحصل على يعتبر" التحليل" جوهر 

تمصةه أو تهمةه  لةذا فهةو  جملة من المعطيا  الكيفية والصفا  حول ظاهرة معينة

بحاجة إلى تصنيف ووصف وقيال وتفتير مضامين هذه المعطيا  الكيفية بطريقة 

ذه العمليةةة " وتةةتعى هةة منظمةةة  وتحويلهةةا إلةةى بيانةةا  مقبولةةة مةةن الناحيةةة العلميةةة.

 بالتحليل".

وتبتأ عملية التحليل منذ اللحظةة التةي يتجةاوو فيهةا الباحةث نظرتةه الحتتةية الكليةة  

م نحةةو التتةةاال أو  الممتلطةة المعةةالم  عةةن الموضةةوع أو الظةةاهرة المتروتةةة  متجهةةا

امتتفتار  فيحلل الموضوع إلى عناصره الأولية  ووجوهه المتماثلة والمتمايوة أو 

"  فهةي للتحليل "ة. وطريقة تحليل المضمون ليت  بعيتة عن المعنى التابقالممتلف

طريقة منهجية أو تقنية من تقنيا  البحث  تتومى الوصول إلى وصةف موضةوعي 

ف"  إي " " تحليل المضمون" في  كار ترمنظم أو كمي لمضمون ماتة معينة. ويعر 

م والكمي لأف تلوك مجال امتصام  بكونه يشير إلى الوصف الموضوعي  المنظ

 رموف.

فةةةالغرض الةةةرئيل إن مةةةن تحليةةةل" تحليةةةل المضةةةمون" هةةةو تحويةةةل الظةةةواهر إلةةةى 

معطيا  علمية  وقت أعطى" كارتر إي " أربع مصائ  أتاتية للمعطيا  العلمية 

 هي:

 الموضوعية. – 1

 امتتجابة لمتطلبا  القيال ومراعاة شروط التكميم. – 2
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بة للنظريةةة. خامتبةةار صةةتقها  أو صةةيا ة نظريةةة أهميةةة هةةذه المعطيةةا  بالنتةة – 3

 .جتيتة(

 إمكانية التعميم من هذه المعطيا . – 4

ولعةل تلبيةةة واتةةتجابة طريقةةة تحليةةل المضةمون للشةةروط الأربعةةة التةةابقة تفتةةر لنةةا 

 وياتة الإقبال على هذه الطريقة المنهجية.

الوثةائقي" بصةورة ويمكن النظر إلى" تحليل المضمون" بصورة ماصة و" التحليل 

 عامة باعتباره أحت المصاتر الأتاتية والغنية للمعلوما .

إن جو ام كبيرام من المعلوما  المتعلقة بكل فرت  في المجتمعا  المالفبة؛ خأف التي 

يتم تتوينه منذ اليوم الأول لومتتةه؛ وإذا كانة  الشةروط م ئمةة  تملك لغة مكتوبة( 

 تتمر م ل عتة قرون. فجن مقتطفا  من هذه الكتابا  ت

":" تملك كل مجموعة  حتى المعوولة منهةا  كميةة مةن James Westوكما يقول" 

الوثائق المطبوعة ماهلة لأن تامذ بعين امعتبار  حتةى أن حيةاة بكاملهةا لةن تكةون 

 كافية لقرا تها".

وتشير إحصائية لـ "كابلوف" إلى أن نتبة امعتمات علةى التحليةل الوثةائقي كمصةتر 

( فةةي المجلةةة الفرنتةةية لعلةةم امجتمةةاع بةةين الأعةةوام %8لمعلومةةا  وصةةل  إلةةى خل

( في المجلةة الأمريكيةة لعلةم امجتمةاع %11(. كما وصل  إلى خ1691 – 1691خ

 (. والجتول التالي يوضا ذلك:1691 – 1699في العامين خ

 نتبة تكرار المصاتر الرئيتية للمعطيا  في موات البحث المنشورة 

والمجلة الأميركية لعلم  1691 – 1691 الفرنتية لعلم امجتماع ةفي المجل

  1691 – 1699امجتماع 

 المجلة الفرنتية لعلم امجتماع مصاتر رئيتة للمعطيا 
 النتبة المئوية للموات

 لعلم امجتماع الأميركيةالمجلة 
 النتبة المئوية للموات

 1 4 تراتا  الم حظة
 1 2 تراتا  امتبارية

 11 8 وثائقي تحليل

 14 21 مصاتر رتمية



4 
 

 3 2 إجرا ا  ماصة
 43 39 تحقيقا  بواتطة المقاب  

 21 18 تحقيقا  بواتطة امتتمارا 

 8 11 تحليل ثانوف للمعطيا  القتيمة
 111 111 المجموع

 61عتت  11عتت  موات بحث منشورة

 

 والتحليل الوثائقي:

م عةن نتةائج التحليةل الوثةائقي بشةكل  يةر كمةي  –آ  تحليل وثائقي نوعي: يعُبَ ر أحيانا

خنةةةوعي( ويتةةةتطيع الباحةةةث أن يمتةةةار التحليةةةل النةةةوعي لتلتةةةلة مةةةن الوثةةةائق لأن 

مةةة أو لأنةةه يعتبةةر أن  العناصةةر التةةي ير ةةب بتراتةةتها هةةي أعقةةت مةةن أن تكةةون مكم 

 فيه الكفاية بحت ذاتها. التوضيحا  النوعية التي حصل عليها مقنعة بما

إن التحليةةل الكمةةي للوثةةائق التوتةةيولوجية يتةةةما التحليةةل الوثةةائقي الكمةةي:  –ب 

للباحةةث باتةةتمرا  معطيةةا  إحصةةائية مةةن مجموعةةة مةةن الوثةةائق. وتغطةةي الوثةةائق 

المجمعةةة  بالضةةرورة  كةةل الوثةةائق التةةي تعيةةت رتةةم إمةةا ظةةاهرة معينةةة وإمةةا عينةةة 

 ممثلة.

لمضمون فهي ليتة  مجةرت تقنيةة لجمةع المعلومةا  فحتةب  بةل أما طريقة تحليل ا

هي طريقة كاملة ترافق الباحث في جميع مراحل بحثه  من لحظة امتيار المشكلة  

إلى مرحلة جمع البيانا  فمعالجتها وتحليلها ثم تفتيرها  وم صةة القةول  يتةتمتم 

لبحةةث مصةةطلا "تحليةةل المضةةمون" لإشةةارة إلةةى مجموعةةة واتةةعة مةةن تقنيةةا  ا

لجمةع وتحليةل وتفتةير ظمةة تامجتماعي التي يمكن اتةتعمالها بصةورة واضةحة ومن

 البيانا  حول ظاهرة محتتة والقيام باتتنتاجا  معينة حولها.

 ثانياً: مجالات استخدام طريقة" تحليل المضمون":

اتتمتم  طريقة" تحليل المضمون" في علم امجتمةاع لتراتةة الظةواهر المرتبطةة 

بنجةا  فةي حقةل علةم الةنفل امجتمةاعي والتحليةل بالتفاعل امجتماعي. واتةتمتم  

النفتي  والتاريخ  وفي العلوم التياتية  واللغةا   وعلةم الجريمةة و يةر ذلةك. كمةا 

الثانيةةة كةةأتاة فعالةةة لحليةةل مضةةمون  اتةةتمتم  هةةذه الطريقةةة أثنةةا  الحةةرب العالميةةة
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كةالتلفويون  والإذاعةة   التعاية المعاتية  ومةتى فعاليةة التعايةة الصةتيقة ووتةائلها 

 و ير ذلك.

فقةةت اتةةتعمل" متةةويل" ومعةةاونوه تحليةةل المحتةةوى لتراتةةة التعايةةة الألمانيةةة. إن 

م طبقة م مةا يكةون تياتةيا م للتأكيةتا  تقنيتهم تكمةن بالأتةال فةي البرهنةة علةى أن نصةا ا

ومةن مة ل القيةام بحتةاب تلةك المواضةيع التةي يمكةن اتةتمراجها  التي يتألف منهةا

بانتظام. لقت تم   مقارنة نتبة تكرار مواضيع الن  المشتبه بأنه للتعايةة مةع نتةب 

. وطبقة  تكرار الموضوع نفته في المنشةورا  المعتبةرة حياتيةة أو مايةتة للحلفةا 

لتولية  وأمةور امتصةال  واتةتمتم  هةذه الطريقةة فةي في مجال تراتة الأوما  ا

الأتب  حيةةث اتةةتعمل  طريقةةة تحليةةل المضةةمون بنجةةا  لمعرفةةة المالةةف الحقيقةةي 

  أو لمعرفةةة صةةاحب مالفةةا  بصةةحة نتةةبه إلةةى مالةةف معةةينلعمةةل أتبةةي مشةةكوك 

 مجهولة المالف.

لوثائق وإن مجام  تطبيق" تحليل المضمون" واتعة جتام  فهناك فيض وامر من ا

التاريمية والرتمية عن الأفرات والجماعا  وعن الحيةاة امجتماعيةة بصةورة عامةة 

وهنةةاك المالفةةا  الأعمةةال والصةةحف والمجةة   والأقةةوال والأحةةتاث المرئيةةة أو 

 كلها موات مام أولية لتحليل المضمون. المروية ...  حيث تشكل

الصةةةةراع والتفاعةةةةل إن اتةةةةتمتام طريقةةةةة تحليةةةةل المضةةةةمون للبحةةةةث فةةةةي قضةةةةايا 

امجتماعيين  يعتبر ضرورة منهجية إذ أن هذا التفاعل خوالصةراع هةو أحةت أشةكال 

التفاعل( يتم بين الأفرات والجماعا  عن طريق وتائط وأتوا  معينة  نةذكر منهةا  

مةث م: اللغةةة  والنقةةوت والتةةوق  والقةةوة  أو النفةةوذ. وهةةذا بةةتوره مةةاتة أوليةةة" لتحليةةل 

"كةةةارتر إيةةة " أنةةةه" م يمكةةةن فهةةةم الصةةةراعا  امجتماعيةةةة  المضةةةمون". وياكةةةت

  ر ةةم أنهةةا متفرعةةة عةةن المصةةالا امقتصةةاتية المتضةةاربة وعةةن القةةوة والتياتةةية

والنفةةةوذ بصةةةورة تامةةةة  إم بتراتةةةة الكلمةةةا  المتةةةتمتمة فةةةي تفاعةةةل الجماعةةةا  

المتصةةةارعة وفةةةي عمليةةةة التوتةةةط وإصةةة   ذا  البةةةين التةةةي تعتمةةةت علةةةى تتةةةوية 

 فا  عن طريق المحاتثا  المباشرة".الم 

طريقة" تحليل المضمون" تصلا لتراتةة التةلوك الإنتةاني  كمةا تصةلا لتراتةة  –

المواقةةف وامتجاهةةا  والقةةيم والماتتةةا   وهةةي بةةالر م مةةن ذلةةك تعتبةةر طريقةةة 

موضةةوعية  لأن الباحةةث هنةةا يتعامةةل مةةع الأثةةر الإنتةةاني خوثيقةةة  رتةةالة  حةةتيث 
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الأمةر الةذف يضةعف اتية ...الخ( ولةيل مةع الإنتةان مباشةرة  إذاعي  مذكرة تبلوم

 كثيرام من التأثير التلبي للعوامل الشمصية أو الذاتية.

كما أن تحليل المضمون يضع بين يتف الباحث في علم امجتماع ماتة تقبل إعاتة  –

الإنتا  مرارام عتيتة  شأنه فةي ذلةك شةأن العةالم الفيويقةي فةي إحةتى تجاربةه  وهةذا 

الطبع عامل في رفع نتةبة الموضةوعية فةي البحةث  وبالتةالي ويةاتة التقةة العلميةة  ب

 وهو ما تعجو عنه طرائق البحث الأمرىفي مجال العلوم امجتماعية والإنتانية.

مثةةال: البحةةث الةةذف قةةام بةةه كةةل مةةن" روبةةر  تةةتاين" و" بربةةارا بولةةك" عةةن طلبةةة 

تمايو الجنتي بين الطلبةة  حيةث أمريكا حول ال –متشغن  –جامعة" وين" الرتمية 

أمذا عينة من الطلبة خذكةور وإنةاث( بشةكل متتةاوز وووعةا علةيهم اتةتمارة اتةتبيان 

تتعلةةق بتحتيةةت آرائهةةم حةةول محاتةةن تور الرجةةل والمةةرأة فةةي المجتمةةع الأمريكةةي 

م  طالبين من الذكور تتجيل الميوا  الحتةنة والتةيئة لإنةاث والةذكور  وطلبةا أيضةا

جيل الميوا  الحتنة والتيئة للذكور والإناث. وبعت جمةع المعلومةا  من الإناث تت

 وتصةةنيفها وتبويبهةةةا حلةة  عبةةةارا  المبحةةوثين ومةةةا تتضةةمن مةةةن معةةان اجتماعيةةةة

 رابطين ذلك بتور المبحوث الجنتي  فوجتا ما يلي:

  الميوا  الحتنة لتور الرجل من منظور المرأة:

م أعلى من الإناث.  – 1 م يقةوم  – 3يتمتع بفر  عالي من التعليم.  – 2يأمذ راتبا

يتمتةةع بمتةةاولية أقةةل مةةن  – 1صةةاحب الكلمةةة تامةةل الةةتار.  – 4بالمهةام المنوليةةة. 

م علةةى  – 1أكثةر اتةةتق مم مةن المةرأة.  – 9المةرأة فةي تربيةة الأطفةال.  أكثةر تحركةا

هةره ذو اهتمةام قليةل بمظ – 6تةريع فةي اتمةاذ المبةاترا .  – 8التلم امجتمةاعي. 

 المارجي.

 الميوا  الحتنة لتور المرأة من منظور الرجل:

م توجةت لةتيها  – 3 يةر مجبةرة علةى العمةل.  – 2 ير مطلوبة لمتمة العلةم.  – 1

لهةةا  – 1ضةةغوط العمةل عليهةةا أقةل مةةن الرجةل.  – 4متةاولية ماليةة أمةةام الأتةرة. 

فةي  الرجةل أقةل مبةاترة مةن – 9حرية أكثر من الرجل في الإفصا  عن عاطفتهةا. 

يقةةةوم الرجةةةل  – 8م تمةةةارل اتةةةتمتام القةةةوة مةةةع ا مةةةرين.  – 1. اتمةةةاذ القةةةرار

 ذا  تأثير كبير في تربية الأطفال. – 6بحمايتها. 
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 الميوا  التيئة لتور الرجل في منظور المرأة:

يتحمل متاولية مالية أكثر  – 3مجبر على العمل.  – 2مطلوب لمتمة العلم.  – 1

يجةةت  – 1يمضةةع لضةةغوط العمةةل أكثةةر مةةن المةةرأة.  – 4مةةن المةةرأة أمةةام الأتةةرة. 

لتيةه القةترة علةى اتمةاذ المبةاترة فةي اتمةاذ  – 9صعوبة في الإفصا  عن عاطفته. 

يمضةع لقةوة المنافتةة فةي  – 8يطلةب منةه ابةراو قوتةه الجتةمانية.  – 1القرارا . 

 أقل تأثيرام في تربية الأومت. – 6كثر من المرأة. الحياة امجتماعية أ

 الميوا  التيئة لتور المرأة من منظور الرجل:

تتحمةةل  – 3يميةةة أوليةةة. تتمتةةع بفةةر  تعل – 2ذا  تمةةل أقةةل مةةن الرجةةل.  – 1

 – 1ليتةة  بصةةاحبة الكلمةةة تامةةل الةةتار.  – 4متةةاولية بيتيةةة أكثةةر مةةن الرجةةل. 

عاطفيةة  – 1أقل اتةتق مم مةن الرجةل.  – 9ال. تقضي معظم وقتها في تربية الأطف

كثيةرة  – 6ذا  حركةة بطيئةة ومحةتوتة علةى التةلم امجتمةاعي.  – 8في تفكيرها. 

 امهتمام بمظهرها المارجي.

اتةةتنتج الباحثةةان بةةأن تور المةةرأة يشةةير إلةةى المنةةوع وامنصةةياع بينمةةا أشةةار تور 

كبيةةةرة ل لتةةةوام بمتةةةاوليا  الرجةةةل إلةةةى التتةةةلط والقيةةةاتة ويمضةةةع إلةةةى ضةةةغوط 

اجتماعية من أجل إثبةا  رجولتةه أمةام النةال وأمةام نفتةه  أمةا الضةغوط الموجةوتة 

 على تور المرأة  فهي املتوام بعتم فقتان أنوثتها في المجتمع الأمريكي.

 ً : تصااااميم البحاااار بحسااااي طريقااااة" تحلياااال المضاااامون" وخطااااوات البحاااار ثالثاااا

 الأساسية:

الوصول إلةى معرفةة علميةة عةن الواقةع الميةتاني  وهةذا يتطلةب تهتف هذه الطريقة 

ية  شةروطه  م للبحث  واضا المطةوا  يمكةن البةاحثين إذا مةا اتبةع ورُعر م تقيقا متلكا

ومعاييره من التوصل إلى النتائج ذاتها حتى وإن تعتت الباحثون  وتةاعتهم فةي حةل ر 

 المشك   الأتاتية في هذا المجال:

 مشكلة الموضوعية. –

 مشكلة إمكانية إجرا  عمليا  التكميم والقيال. –
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وللقيام بعملية البحث يجب إنشا  ممطط تحليلي عام ي ئم المشةكلة المةرات تراتةتها 

 ويراعي الشروط الموضوعية الأربعة:

ضةةرورة اتفةةاق البةةاحثين علةةى المتغيةةرا  المتةةتمتمة فةةي الممطةةط التحليلةةي   – 1

ضةة(  وهةذه المطةوة إذن هةي تحتيةت الجوانةب كتحليل مقام  خمايةتة محايةتة معار

 أو المضمون المطلوب تحليله  واتفاق الباحثين حول ذلك.والتما  الرئيتية للماتة 

المطوة الثانية هي وضع أصناف لكل متغيةر علةى حةتة  لنفتةرض أننةا امترنةا  – 2

م فةي التصةنيف  مةث م  أمكننةا ترت م ث ثيةا يةب هةذا متغير" الصتاقة" فلو اعتمةتنا نظامةا

المتغير في ث ثة أصناف هي: الصتاقة القوية  الصتاقة الضعيفة  وما م يتمل فةي 

الصنفين التابقين. ولن يصل المحللون إلةى وصةوفا  ونتةائج متشةابهة إذا اعتمةتوا 

 أنظمة ممتلفة في التصنيف.

  إذ المطوة الثالثة هي: وضع تعريف إجرائي محتت لكل صنف من هذه الأصةناف 

م  وتةةرعان مةةا يمتلةةف البةةاحثون والمحللةةون فةةي أن كةةل صةة نف يكةةات يكةةون م نهائيةةا

التما  والجوانب التي ينبغي التركيو عليها تون  يرها فيكون كما لو أن ك م منهم 

 يتحتث عن شي  ممتلف.

ومن هنا تتبةين لنةا أهميةة التعريةف الإجرائةي ل تفةاق بةين المحللةين والوصةول إلةى 

النهاية. وبغية وضع تعريف إجرائي معين يلوم تعيين وحةتا  نتائج موضوعية في 

التحليةةل الواجةةب اتةةتمتامها. كمةةا يتطلةةب التعريةةف الإجرائةةي تحتيةةت الماشةةةرا  

 المميوة لكل صنف.

مثال: امت ف الباحثين  مث م  في تحتيت المعنى الإجرائي للقوة البشةرية يجعةل مةن 

تمم  ممتلفةةةة  فحجةةةم القةةةوة ا ا  متباينةةةة وذا  الإحصةةةا ا  المجموعةةةة إحصةةة

  تةنة 12البشرية في قطر يعتمت في تحتيةت المعنةى الإجرائةي للمفهةوم التةابق فةي  

م بـ   م إجرائيا   تنوا  ومن 11يعطي كتلة من التكان أقل من قطر آمر يعتمت تعريفا

هنا تصةبا المقارنةة بةين المجتمعةا  وفةي المجتمةع الواحةت إذا مةا تباينة  التعةاريف 

 ية ذا  تمم   ير تقيقة.الإجرائ
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المطةةةوة الرابعةةةة ال ومةةةة متةةةتكمال إجةةةرا ا  الموضةةةوعية وهةةةي موا مةةةة  – 4

أف مةةةةع المضةةةةمون وتكييةةةف الممطةةةةط التحليلةةةةي مةةةةع المةةةةاتة المطلةةةةوب تحليلهةةةةا خ

 الإمبيريقي(.

إنشةةا  ممطةةط تحليلةةي أولةةي مصةةمم لتراتةةة ظةةاهرة معينةةة يلبةةي الشةةروط  وبعةةت

يصةبا بالإمكةان القيةام بةججرا ا  التكمةيم والقيةال  إذ  الموضوعية الأربعة التابقة

أنه م يكفي أن نعرف أن خل( يكنُّ مشاعر الحب نحو خ (  بل م بت مةن معرفةة 

شةي  عةن الع قةة القائمةة بينهمةا   مقتار هذا الحب وشةتته  لكةي نصةل إلةى معرفةة

با مةةن هنةةا يصةة وتفتةةير بعةةض ضةةروب التةةلوك والمواقةةف المتصةةلة بهةةذه الع قةةة.

تحتيت التكرارا   وإنشا  الع قا  الكمية  و ير ذلك من الإجرا ا  بالإمكان إذن 

 التي تم  نظرية القيال وتقنيا  المقايتة.

 مطوا  البحث العلمي بطريقة" تحليل المضمون" هي:

  ة مشكلة البحث النظرية وفرضياته.امتيار وصيا – 1

المطوة الثانية هي: إجرا ا  المعاينة ويراعى في امتيةار العينةة عةتة عوامةل  – 2

م يتةتغنى  أهمها أن تكون العينة ممثلة للمجتمع الإحصائي الذف تةحب  منةه. وأحيانةا

عن المعاينة ويتم متا أو اتتقصا  شامل لكامل المجتمع الكلي خكمجموعة الوثائق 

 المتصلة بقضية معينة(.

الثةة هةي إقامةة الأصةناف ال ومةة  والغةرض مةن ذلةك هةو التةما  المطوة الث – 3

. ويقةةيم كةةل صةةنف بمقةةةاييل بتصةةنيف المعطيةةا  علةةى أتةةال المفةةةاهيم الممتةةارة

 معيارية معروفة وهي الصحة خالصتق( والثبا  والموضوعية.

 ويقتةةر  خأول هولتةةتي( تقتةةيم التصةةورا  التةةي فهرتةة  للتحليةةل إلةةى مجمةةوعتين 

التصةةةورا  الوجتانيةةةة أو التةةةي تعطةةةي أحكةةةام قيميةةةة  وثانيهمةةةا  كبيةةةرتين: أولهمةةةا

التصورا  امط عية أو التالية  وهي التةي تنطةوف علةى معلومةا  معينةة تون أن 

 تتضمن تحتيت موقف معين.

المطوة الرابعة وهي ماصة بطريقة تحليل المضمون وتتعى" التتوين" ويراتف  4

يل المقصةةوت بالتةةتوين هنةةا مجةةرت هةةذا المصةةطلا مصةةطلا آمةةر هةةو" التحليةةل" ولةة

كتابة ن  معين مةث م  بةل كتابةة الةن  وتتوينةه بعةت تفكيكةه وتحليلةه إلةى عناصةره 
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معينة إلى الأفكار الذرية الأتاتةية الأولية المكونة. فيتم إرجاع مقاطع وجمل وثيقة 

 التي م تقبل امنقتام إلى أفكار أمرى.

 –التولية  أو امثبا  الأولي أو "التصور فوحتة التحليل في مجال تراتة الع قا  

 الوحتة" تتألف من أربعة عناصر أتاتية هي كما يذكر" هولتتي":

ك للفعل والأثر المعبَر عنه. – 1  المترر

 المترَك: وهو الأثر أو الفعل الناجم عن الفاعل. – 2

 الترل: وهو متلقي الفعل أو الأثر. – 3

 الرابط الوصفي: أف طبيعة الفعل أو الأثر المعبر عنه بين الفاعلين. – 4

  :وفئاته وحدات تحليل المضمون اً:رابع

قبلللل الحللل يث علللل ولللل اب التحليلللل ينب لللت ين نمهللل  لللل ل   لللالتميي   للليل  عللل  

 المصطلحاب الفنية.

 ول ة التسجيل وول ة السياق:  – 1

ي يلتم عل لموالمرج  ول ة التسجيل هت يص ر جل   ملل المضلمون  يتضلمل مرجعلا

 هو ورود ذكر عنصر مل عناصر المضمون لمرة وال ة(.

يما ول ة السياق فهت يكبر ج   مل المضمون يمكل فحصه للتعرف علل  ولل اب 

 التسجيل. 

يل ولكننلا أذا يردنلا ين  مثال: ول ة التسجيل يمكل ين تكون كلملة مفلردة يو مصلطلحا

ذكرها  طريقلة وديلة يو  طريقلة ع ائيلة فلل  ل  لنلا  نعرف ما أذا كانت كلمة ما ورد

ين نض  فت اعتبارنا كلل الجمللة التلت وردب فيهلا الكلملةل وتعل  الجمللة هنلا ولل ة 

 سياق. ويجوز ين تكون الجملة ول ة تسجيلل فت ليل تكون الفقرة ول ة السياق.

 ول ة التصنيف وول ة الع د: – 2
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ولل ة العل د علل  التفرقلة  ليل السل  التلت تقوم ه ل التفرقة  يل ولل ة التصلنيف و

ي لهللال والسلل  التللت عللل  يساسللها تسللجل مللادة  يحلللل المضللمون يو يصللنف وفقللا

 المضمون يو تج ول.

وعللل  ذللل  فقلل  يصللنف محلللل مللا قصللة أيباريللة كاملللة فللت ف للة معينللةل  للم يسللجل 

النتيجلة علل  يسللاس طلول العمللود الل ت اسلت رقته القصللة. فهنلا يعلل  عنصلر ال بللر 

 ول ة تصنيفل ويع  طول العمود ول ة ع .

 (:لنهائتالتحليل المب ئت والتحليل ام مستوياب التحليل – 3

 يساع  التحليل المب ئت لول ة فرعية فت وصف الول ة الكبر فت التحليل النهائت.

مثال: أذا كنا نحلل مقالة سياسية لنعرف هل كاتبها متحي  يو غير متحي  يو محاي ل 

مالتحليللل المبلل ئت( يسللاع  عللل  وصللف المقالللة فللت التحليللل  لجملللفلل ن تصللنيف ا

 النهائت  أنها متحيّ ة يو غير متحيّ ة يو محاي ة.

 ول اب تحليل المضمون –ي 

 ول ة الكلمة: – 1

وتعتبر يصل ر الولل اب المسلت  مة فلت تحليلل المضلمون. وهل ل الولل ة تتضلمل  

الكلمة ومكوناتها كالجملل وق  است  مت هل ل الولل ة ل رجلة كبيلرة فلت ال راسلاب 

 التالية:

 فت التحليل السياست الرم ت ال ت است  مه " لاسويل " وزملؤل. –ي      

دراساب تح ي  الكلماب الرئيسية التت قت تحليل السلوب الد ت كسلسلة  –ب      

 تست  مها طائفة كبيرة مل الشعرا  الإنكلي . 

فت ال راساب التت يجريت علل  مل ق قا ليلة الملواد للقلرا ة وذلل  لتح يل   –ج      

 م ق سهولة يو صعو ة مواد الاتصال فت الفهم.

 ول ة الموضوع: – 2
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 –تللف طبيعلة الموضلوعاب وهت عبارة عل فكلرة تل ور للول مسلألة معينلة. وت  

لسللن نللوع المللادة وقلل  اسللت  م الموضللوع كوللل ة للتحليللل فللت  – طبيعللة الحللال 

المسائل السياسية وغيلر السياسليةل وملل المثللة علل  الولل  موضلوع مثلل: " أن 

أنجلترا لم تشترك فت الحرب  نفسلهال ولكنهلا دفعلت  حلفائهلا ليحلار وا ملل يجلهلا" 

اب فللت مسللائل غيللر سياسللية موضللوع مثللل : " أن ومللل المثلللة عللل  الموضللوع

 الرشوة تسود فت المجتم  المريكت".

 ول ة الش صية: – 3

تسللت  م الش صللية ال ياليللة يو التاري يللة كوللل ة فللت تحليللل القصلل ل واللل رامال 

ي للتصللنيف  ي صللالحا وفصللول التللراجم والسللير. وتقلل م القصللة فللت مجموعهللا يساسللا

 ي القصة كلها قبل ين يت   يت قرار يتعلق  التحليل. ال قيقل غير ينه ينب ت ين تقر

 ول ة المفردة: – 4

ويقص   ها الول ة الطبيعية التلت يسلت  مها منلتج ملادة الاتصلال. وت تللف المفلردة 

ي  يل يو  رنامجلا يل يو مقالة يو قصلةل يو لل يثا  ايتلف وسيلة الاتصالل فق  تكون كتا ا

ي...الت. وتسلللت  م  يل يو يطا للا المفللردة كوللل ة للتحليلللل أذا كانللت هنللاك عللل ة أذاعيللا

 مفردابل وكانت الايتلفاب دايل كل مفردة طفيفة يو غير ذاب دلالة.

وهكلل ا يمكلللل مللثليل تصللنيف القصلل  ال بريللة لسللن موضللوعاتها أللل  سياسلليةل 

واجتماعيةل ومتصلة  الجريمةل يو  العمل...الت. ولكل أذا التلوب كلل مفلردة علل  

 يصلح است  ام المفردة كول ة للتحليل.ف اب ع ي ة فل 

 ول ة مقايي  المسالة وال مل: – 5

تتمثل ه ل المقايي  فت تقسيم المضمون تقسيماب مادية مثل عل د العمل ةل يو عل د 

السطورل يو الصفحابم  النسبة للمواد المقرو ة (ل يو ع د ال قائقم  النسلبة للملواد 

 لأفلم.المسموعة (ل يو ول اب الطول  النسبة ل
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وق  يست  م البالث فت دراسته ول ة يو يكثر ملل ولل اب التحليلل. ويعتمل  ايتيلار 

ول اب التحليل عل  المشكلة محل البحث وعل  طبيعة المضمون المبحوثل والتت 

 ق  ت عو لاست  ام يكثر مل ول ة مل ول اب تحليل المضمون.

 

 :ف اب تحليل المضمون :ب

ضللمون عللل  الف للاب التللت يسللتعملها البالثلوقلل  يتوقللف نجللا  يو فشللل تحليللل الم

نجحت دراساب معينة فت تحقيق يه افها أل  ل ٍّّ  عي  لنها اصطنعت ف اب للتحليل 

 واضحة الح ودل أل  جانن ينها كيفتها م  مشكلة البحث وم  طبيعة المضمون.

ويعتبلر أجلرا  وضل  الف لاب التلت سليتم فللت ضلوئها تحليلل ملادة الاتصلال ملل يهللم 

را اب تحليللل المضللمونل وتسللت  م عللادة الف للاب التللت يشللار أليهللا" لاسللويل" أجلل

 وزملؤل وهت:

 ف ة مل يقول: – 1

وترك  دراساب تحليل المضمون فت ه ل الف لة علل  صلالن الرسلالةل يو الكاتلن  

 النسللبة للو للائق الم تلفللة النللواعل ومللل يمثلللة هلل ل ال راسللاب دراسللة" مورتللون" 

لنلللا نفلللرق  وضلللو   للليل المللل لفيلل واسلللت  م" مورتلللون" لسلللالين تعبيريلللة تجع

م شلللراب للأسللللوب مثلللل طلللول الجمللللةل وتكرارهلللال واسلللت  ام للللروف الجلللرل 

 والفعالل والتأكي .

 ف ة ماذا: – 2

وتبحث ه ل الف ة فيما يقال. ومعظم دراساب تحليل المضمون ق  ترك ب لول ف ة  

ي  ي تصنيفيا  ل راسة ه ل الف ة يتمثل فيما يلت:ماذا قيل؟ وق  ل د"  يرلسون" نسقا
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الاتجاهاب يت دراسة اتجاهاب الاتصال يللل الل ملل فهلل ت يلربل علل   –ي      

سبيل المثالل اتجاهاب التعبير عل ال واف  فت قص  الطفال يلل ال مسيل سلنة 

 الييرة؟

الفللروق ال وليللة فللت المضللمون والتركيلل  هنللا ينصللن عللل  الفللروق  لليل  –ب      

ال ول فت مضمون مادة الاتصالل  اعتبلار ين ذلل  يعكل  طلا   الحيلاة السلائ ة فلت 

 ه ل ال ولل وتفي  ه ل الف ة فت ال راساب الحضارية المقارنة.

يييللللراي المسللللتوياب وهللللت تعنللللت التلللل ام وسللللائل الإعلللللم  المسللللتوياب  –ج      

 الموضوعية فت عرض مادة الاتصال.

 ف ة لمل: – 3

وت ت  ه ل الف ة  الجمهور الل ت ت اطبله ملادة الاتصلالل ويمكلل فلت ضلو  هل ل  

الف للة أجللرا  دراسللاب وصللفية للفللروق  لليل الرسللائل التللت تحملهللا قنللواب الاتصللال 

الم تلفللةل أذ يتحلل د مضللمون هلل ل الملللادة عللل  يسللاس طبيعللةل ولجللمل وصلللفاب 

المادة القيم والاتجاهلاب الجمهور ال ت ت اطبهل ومل  م لنا ين نتوق  ين تعك  ه ل 

والمعايير السلوكية التت تمي  الجمهور المقصود مل الرسالةل وم  ذل  ف ن وسائل 

 الإعلم لها قوة نسبية فت التأ ير عل  تشكيل ه ل الاتجاهاب وت ييرها.

 ف ة كيف: – 4

وترك  البحوث فت هل ا الصل د علل  شلكل يو يسللوب الاتصلالل وطريقلة علرض  

مادة الاتصالل فكأن تحليل طرق  نا  الرسلائل هلو الهل ف الساسلت للبحلوث التلت 

تتناول ف ة     " كيف قيل؟". ومل يهم البحوث التت ظهرب فت هل ا المجلال تحليلل 

 يسالين ال عاية والإعلن.

 ف ة ما هت النتائج: – 5
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وتتنللاول هلل ل الف للة دراسللة النتللائج والآ للار المترتبللة عللل  الاتصللال  النسللبة لللل يل  

يستقبلون الرسلائلل وهل ل هلت البحلوث ذاب الطلا   التحليللت. ولهل ل البحلوث يهميلة 

ياصة فيما يتعلق  التعرف عل  م تلف سياساب الإعلم ويسالين ال عاية والإعلن 

 تحقيق اله ف مل الرسائل. وفعالية وسائط الاتصال الم تلفة فت

 ً  : مزايا هذه الطريقة وعيوبها:خامسا

 موايا طريقة تحليل المضمون: –أ 

إن معظةةم مةةا نحصةةل عليةةه مةةن بيانةةا  عةةن طريةةق تحليةةل المضةةمون م يةةتم  – 1

الحصول عليةه مةن مة ل التفاعةل المباشةر مةع ا مةرين  ولكةن مةن مة ل الكتةب  

 لإنتان.والصحف  والمنتجا  الرموية الأمرى 

أحت الموايا الهامة لتحليل المضمون تنحصر في أن الباحةث يتةتطيع أن ينقةب  – 2

في الوثةائق والتةج   الماضةية مةن أجةل أن يتتشةعر الحيةاة امجتماعيةة فةي فتةرة 

مبكةةرة مةةن الةةومن. وهةةو يتةةتطيع أيضةةا أن يةةترل الأحةةتاث الحاضةةرة تون التقيةةت 

 بالومان والمكان.

م للقيةال م يعطةي م يعطةي  – 3 م أنةه يعةت أتةلوبا ومن موايا تحليل المضةمون أيضةا

م بالتطفةةل والفضةةولية. فالباحةةث يتةةتطيع أن ي حةةظ تون أن ي حظةةه أحةةت   إحتاتةةا

فوتائل امتصةال الجمةاهيرف  مةث م  م تتةأثر بوجةوت الباحةث  فالمعلومةا  التةي م 

رة أو عةن طريةق المقابلةة يمكةن يمكن الحصةول عليهةا مةن مة ل الم حظةة المباشة

الحصةةول عليهةةا عةةن طريةةق المةةاتة امتصةةالية تون أن يعةةي منةةتج هةةذه المةةاتة بأنهةةا 

 تمضع للتراتة.

م أمةةام الباحةةث خوفيمةةا عةةتا بةةرامج  – 4 وأميةةرام فجنةةه مةةا تامةة  المةةاتة متاحةةة تائمةةا

ة لإعةةاتة التلفويةةون  والأفةة م التةةينمائية  والمةةاتة التةةي م نعةةات( فةةجن هنةةاك إمكانيةة

 التراتة من م ل باحثين آمرين.

 عيوب طريقة تحليل المضمون: –ب 
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الطبيعة المحتوتة لهذه الطريقة. فجذا كنا نهتم بتراتة الماضي  فجننةا م نةترل  – 1

إم الوثائق التةي وصةل  إلةى أيةتينا أو التةي كانة  مةن الأهميةة بحيةث اهةتم القةتما  

ثةةائق التةي لةةم تصةةل إلةةى أيةةتينا وأن هنةةاك بتتةجيلها. معنةةى ذلةةك أن هنةةاك بعةةض الو

 بعض الأحتاث الهامة التي لم تتجل.

كما أن هناك احتمامم أن تكون الماتة التي تقتمها وتةائل امتصةال الجمةاهيرف  – 2

ذا  طبيعةةة مثاليةةة تعكةةل النمةةاذ  المثاليةةة الثقافيةةة تون الأنشةةطة الواقعيةةة. ولكةةي 

قةةارن تحليلةةه لأتةةاليب امتصةةال بتحليةةل يةةتمل  الباحةةث مةةن هةةذا العيةةب عليةةه أن ي

مقابل للمطابا  واليوميا  الماصة بالفترة التي يترتها خهذا إذا كان  هذه الأشيا  

متاحةة(  وذلةةك بنةا م علةةى امفتةةراض الةذف مةةاتاه أن الوثةةائق الشمصةية أكثةةر قةةترة 

 على التعبير عن حياة الجماعة.

م أن البيانا  المتتملصة من تحليةل وأميرام فجن علما  امجتماع يعتقتون أحي – 3 انا

المضةةةمون تلقةةةي الضةةةو  علةةةى أتةةةباب الظةةةواهر امجتماعيةةةة تون أن تعكةةةل هةةةذه 

الظواهر نفتةها. فةالعنف فةي وتةائل امتصةال  علةى تةبيل المثةال  يمكةن أن يعتبةر 

م للعنةةف الةةذف يحةةتث فةةي الشةةوارع  ولكةةن النتيجةةة الأهةةم مةةن ذلةةك أن وتةةائل  متةةببا

عةةالم المحةةيط بنةةا وتغيةةره  ويجةةب أن تبةةذل جهةةوت ضةةممة لتحتيةةت امتصةةال تعكةةل ال

الع قة بين وتائل امتصال والتلوك الإنتاني. فبعض النال يعتقةتون  علةى تةبيل 

المثةةال  أن قةةرا ة كتةةب الأتب الإبةةاحي والمجةة   التةةي تهةةتم بةةه تتةةبب تحلةة م فةةي 

اع أن يحةاولوا البحةث التوجيه الأم قي لدفرات الذين يقراونه. وعلى علما  امجتم

عن متى صتق هذا امفتراض من م ل التعرف على أهتاف أولئةك الةذين يقةتمون 

 هذه الماتة في شكل وتائل اتصالية.

 ر: ت. ماجت أبو حمتانل المقر  متر  

 

 


