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 جامعة دمشق

 كلية الآداب والعلوم الإنسانية

 قسم علم الاجتماع

 3/ س2مقرر: المنهج وطرائق البحث/ف

 دراسة الحالةطريقة عنوان المحاضرة: 

 

 طريقة دراسة الحالة

 

استخدمت دراسة الحالة منذ زمن بعيد. وما دراسة الشعر والقصص والأساطير إلا نوعاً من       

ؤلفات أحد الأدباء أو شعر أحد الشعراء لمعرفة الخصائص والسمات التي دراسة الحالة، فدراسة م

يتمتع بها هذا الأديب أو هذا الشاعر تعتبر دراسة حالة. وفي اللغةة الدارجةة يسةتخدم لفةر  عةر  

الأساسية للمشةللة التةي يعةاني منهةا،  حال( بمعنى أن يعر  الإنسان حالته لفهم الدوافع والأسباب

نةةاس إلةةى أسةةلوب تقةةديم الشةةلاوا إلةةى ال هةةات المسةةؤولة عةةن طريةةق العةةرائ  وقةةد ل ةةم عامةةة ال

ليصةوروا مةةن هالهةا الأوضةةاع التةي يعةةانون منهةا. إلا أن اعتمةةاد طريقةة دراسةةة الحالةة كمسةةلوب 

 .. علمي لدراسة الأفراد، وال موع البشرية، والهيئات الاجتماعية، لم يؤهذ به إلا منذ عهد قريب

 اريخي لطريقة دراسة الحالة:التطور الت –أولاً 

البحث الاجتماعي في بحثةه     ي الحالة فأول من استعمل طريقة دراسة  "يعتبر" فردريك لوبلي      

 " العمال الأوروبيون"، وقد استخدمت كطريقة مساعدة للطريقة الإحصائية.

إجةرام اللبةار وجنةا  أما" وليم هيلي" فقد اعتبر دراسة الحالةة العمةود الفقةرد لدراسةاته عةن       

حيةث أن  ،( حالة عن موضوع الإجرام وال نةا 1111الأحداث في أمريلا، وذلك بعد دراسته لـ  

 الإحصاء وحده لا يفصح تماماً عن مضمون الحالة والدوافع الأساسية للإجرام وال نا .

مختلة  " أول عةالم اسةتعان مةن دراسةة حةالات كثيةرة جاءتةه مةن سبنسةرهربرت  وقد كان "      

المراسلين في أنحاء العالم يصفون فيها القبائل المتمهرة، وما يؤهذ عليه هو أنه اسةتخدم فةي كتابةه    

 " علم الاجتماع الوصفي" الحالات التي تؤكد آراءه الاجتماعية فقط دون ذكر المخالفة.
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منفةرد، فةي  ويعتبر الباحثان" توماس" و" زنانيتشي" أول من اسةتعمل دراسةة الحالةة، بشةلل      

ميةةدان البحةةث السوسةةيولوجي، فقةةد أوردا فةةي كتابهمةةةا" الفةةا  البولةةوني فةةي أوروبةةا وأمريلةةةا" 

الوثائق، الرسائل الشخصية، مقالات الجرائد، لوائح الانتساب إلى  معييىات  م موعة واسعة من

رضا وع البولونية، –العهامرين، العحفوظات الرعوية، محاضر امتعاعات الجعييات الأمريكية 

في كتابهما هةذا السةيرة الذاتيةة الطويلةة والمشةوقة لمهةاجر يةدعى" فاديةك"، وكةان  رضةهما مةن 

الدراسة معرفة مدا تمقلم الفرد في الم تمع ال ديد الذد انتقل إليه أو عةدم اسةتطاعته هضةم فقافةة 

معها، فإذا  مقلللتم هذا الم تمع. والتناسب هنا طردد ما بين قوة تماسك ال ماعة والزمن المستغرق

كانت ال ماعة متماسلة فالفرد يحتاج في تمقلمه لمدة أطول، بعلس الحةال فةي ال ماعةات المتفرقةة 

و ير المتماسةلة فةإن تةمقلم الفةرد فيهةا يلةون أسةرع. وقةد شةلل التغيةر الاجتمةاعي مركةز الاهتمةام 

 بالنسبة لهذه الدراسة.

 التيريف بطريقة دراسة الحالة وموضوعاتها: –ثانياً 

لعل واحداً منا يتذكر أنه شاهد يوماً ما أحد الأفام السينمائية وهو يبدأ بتصةوير البطةل يواجةه       

 ممزقاً أو بصدد اتخاذ قرار حاسم في حياته، ويستمر الفيلم بعد ذلك عبارة عن عةر  اسةترجاعي

اللحظةةة هطةةوة كيةة  انتهةةى الأمةةر ببطةةل الفةةيلم إلةةى هةةذا الموقةة  أو إلةةى هةةذه  ليوضةةح لنةةا هطةةوة

فةةي الدراسةةات  –الحاسةةمة فةةي حياتةةهق وطريقةةة دراسةةة الحالةةة أو تةةاريس الحالةةة كمةةا تسةةمى كثيةةراً 

فةي الأعمةال الفنيةة وهاصةة السةينمائية. وتعةد  (اليىر  الاسىترماعي)تشبه طريقةة  – الاجتماعية

هةةم ثرهةةا اسةةتخداما ًللوصةةول إلةةى تفطريقةةة الحالةةة مةةن أكثةةر طةةرق البحةةث الاجتمةةاعي انتشةةاراً وأك

 سباب تصرف فرد ما على نحو معين. والتعرف على اهتافات تصرفه في المستقبل.لأ

الةذد تسةتند إليةه طريقةة دراسةة الحالةة هةو أن كثيةراً مةن ات اهةات الفةرد  والفر  الأساسىي      

الاجتماعيةة وأنمةاط سةلوكه قةةد تطةورت عةن محاولتةةه التعامةل مةع الأحةةداث والخبةرات الهامةة فةةي 

كانت بمثابةة نقةط تحةول فةي تاريخةه، ويفتةر  أن هةذه الأحةداث قةد أدت إلةى تغييةر  حياته، والتي

 حياته، وأن هذه الحياة قد اتخذت مساراً جديداً لها.

اتخةاذ القةرار مةن قبةل الشةاب فةي إكمةال دراسةته  ، على سبيل المثةال:من تلك الأحداث الهامة      

وع من التعليم المهنةي، وترجةع أهميةة هةذا القةرار إلةى ، أو نالعليا، أو الاكتفاء بمرحلة التعليم العام

 أن سلوك هذا الشاب سيتعدل بالضرورة ليائم الأوضاع ال ديدة.
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 مةع فيهةا حقةائق عةن مواقة  ت   تعرف" بولين يونغ" طريقة دراسة الحالة بمنها الطريقةة التةي      

هةةةا العمليةةةات لتةةةي نصةةة  باجتماعيةةةة كليةةةة أو مركبةةةات مةةةن عوامةةةل يتصةةةل بعضةةةها بةةةبع ، وا

الاجتماعية، أو تتابع الحوادث التي تتشلل فيها الخبرة البشرية، والتي ندرس فيها السلوك الفةردد 

فةةي إطةةاره الاجتمةةاعي، والتةةي نحلةةل بهةةا، أيضةةاً، ونقةةارن بةةين حةةالات نةةؤدد بنةةا إلةةى تعميمةةات أو 

 تلوين مبادئ.

اق وصة  وجمةع البيانةات إلةى يتضح مةن هةذا التعرية  أن طريقةة دراسةة الحالةة تتعةدا نطة      

مرحلة التحليل والمقارنة، وصولاً إلى تعميمات ومبادئ عامةة تحلةم السةلوك الاجتمةاعي. وتشةمل 

فةةي تعريفهةةا دراسةةة العمليةةات الاجتماعيةةة التةةي تحةةدث فيهةةا الخبةةرة البشةةرية ضةةمن هةةذه الطريقةةة 

 الإطار الاجتماعي ل زء من حياة الوحدة أو لها كلها.

: بمنهةا " المةنهج" الةذد يت ةه صةوب جمةع لماء الاجتمةاع فةي أمركةا دراسةة الحالةةويعرف ع      

البيانةةات العمليةةة التةةي تةةرتبط وتتعلةةق بميةةة وحةةدة مطلةةوب دراسةةتها سةةواء أكانةةت فةةرداً، أم نظامةةاً 

اجتماعيةةاً، أم م تمعةةاً محليةةاً، ... الةةس.  يةةر أن المتخصصةةين بمنةةاهج البحةةث فةةي الوقةةت الةةراهن 

الحالة طريقة وليست منه اً، لأن منهج البحث واحد في كل العلوم، في حين تتعدد  يعتبرون دراسة

 وتمسيساً على ذلك فإن دراسة الحالة هي:  الطرائق.

طريقةةة منه يةةة لتحديةةد اهتمةةام الباحةةث بحالةةة واحةةدة، يةةتملن مةةن دراسةةتها بعمةةق ودقةةة واهتمةةام، 

، أم مؤسسةةة، أم هيئةةة اجتماعيةةة، أسةةرة هةةذه الحالةةة فةةرداً أم مشخصةةاً جميةةع جوانبهةةا سةةواء أكانةةت

(، وهةةذا مةةا يتبةةع عةةادة فةةي الدراسةةات ، أم جماعةةة، أم م تمعةةاً صةةغيراً  كالقريةةة( ك معيةةة تعاونيةةة

( عن القرية المتغيرة في مصةر ودراسةة الةدكتور محمد عاط   يثالأنثروبولوجية مثل دراسة  

 " حامد عمار " عن التنشئة الاجتماعية لقرية مصرية...

 استخدامات طريقة دراسة الحالة وشروط الاستبصار: –الثاً ث

ــ تستخدم طريقة دراسة الحالةة عنةد التوجةه نحةو جمةع أكبةر قةدر مملةن مةن البيانةات عةن الوحةدة 

 المدروسة وتاريخها القديم.

 ــ تضي  طريقة دراسة الحالة بعداً جديداً للرقم الإحصائي.
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 ةةالات متعةةددة بالتعةةاون والتضةةافر مةةع طرائةةق البحةةث ـةةـ يسةةتفاد مةةن طريقةةة دراسةةة الحالةةة فةةي م

 الأهةةرا كعامةةل مسةةاعد للطريقةةة الأساسةةية التةةي يسةةتخدمها الباحةةث فةةي التحليةةل العميةةق للبيانةةات

 الاجتماعية.

 لتصبح هذه الطريقة مثمرة في استثارة الاستبصار، وهما: شرطان يجب توافرهعاوهناك 

 اسية فائقة للبحث.ــ ات اه الباحث الذد ي ب أن يتميز بحس

ــ مدا عمق الدراسة للفرد أو لل ماعة، إذ ينبغي أن يحةاول الباحةث الحصةول عةل أكبةر قةدر مةن 

البيانات التي تسمح له بالتمييز بين السمات النوعية للحالة المبحوفة وبين السمات العامة المشتركة 

 لى القوا المتلاملة للباحث.بين عدد كبير من الحالات. إضافة لذلك يعتمد ن ا  هذه الطريقة ع

الحالات التي تفي دراستها في إلقاء الضوء عل الظاهرة العدروسة، أو تلك التىي يعكىن أن تثيىر 

 ، وذلك عل  النحو التالي:ارات إليهاالاستبص

 يستطيع الباحث أن يحلل است ابات الغرباء أو القادمون ال دد إلى م تمع محلي معين. – 1

 الهامشية، ويقصد بها تلك التي تختل  جزئياً عن فقافتها القديمة.دراسة ال ماعات  – 2

دراسة الأفراد أو ال ماعات الذين يشهدون حالة انتقال من مرحلة معينة للتطةور إلةى مرحلةة  – 3

 أهرا.

يملةةن أن تةةؤدد دراسةةة الحةةالات الشةةاذة فةةي جماعةةة مةةن ال ماعةةات إلةةى إلقةةاء الضةةوء علةةى  – 4

 ف بطريقة  ير مباشرة على العوامل التي تؤدد إلى التماسك الاجتماعي.الحالات السوية، والتعر

 إن دراسة هصائص الأفراد تلش  عن هصائص المواق  الاجتماعية المختلفة. – 5

علةى تلةوين فلةرة  يساعد إنشاء الأفراد الذين يشةغلون أوضةاعاً متباينةة فةي البنةاء الاجتمةاعي – 6

، فنستفيد من هبراته الخاصة، وفحصه الدقيق لاست ابات شاملة عن الموق  الذد يدرسه الباحث

 مما يشلل مصدراً فرياً لاستبصارات.

يملةةن اسةةتخدام دراسةةة الحالةةة فةةي م ةةال وةةواهر فريةةدة وأنةةواع نةةادرة مثةةل دراسةةة مهربةةي  – 7

 المخدرات، ودراسة مرتلبي ال رائم.

ال دراسةة الظةواهر السياسةية، تستخدم دراسة الحالة لاستنباط الفرضةيات واهتبارهةا فةي م ة – 8

 ً ً  كمن ندرس هافا  دولتين، أو مراقبة وضع سياسي في م تمع معين...الس.بين  سياسيا

 مجالات طريقة دراسة الحالة: –رابياً 
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دم وتسةتخ ،دراسة الحالة، تبعاً لتنةوع الموضةوعات والأهةداف المرجةوة مةن البحةثتتعدد م الات 

 لأسر، والمؤسسات، وال ماعات المحليةة، والةنظم الاجتماعيةة،هذه الطريقة في دراسة الأفراد، وا

 والظواهر الاجتماعية والعادات والتقاليد.

 م ال الأفراد: – 1

وتركةز هةذه الدراسةات علةى نفسةية المبحةوث إضةافة إلةى  م ةال دراسةة الحالةة هنةا بةالفرد،يتحدد 

الخلقةةي أو الاضةةطراب سةةلوكه الاجتمةةاعي وهلفيتةةه التاريخيةةة. وفةةي دراسةةة حةةالات الانحةةراف 

السةةلوكي أو دراسةةة بعةة  أفةةراد المؤسسةةات الإصةةاحية كالسةة ون وإصةةاحيات الأحةةداث ودور 

علةى ماحظةة سةلوك ونشةاط  ، لا تقتصر هةذه الطريقةة فقةطالرعاية ومستشفيات الأمرا  العقلية

المبحةةوث داهةةل المؤسسةةة الإصةةاحية ومةةؤفرات نظةةام المؤسسةةة علةةى السةةلوك المنحةةرف وكيفيةةة 

 بمسيرة حياته الشخصية وتمريخها هةارج تهتمبل  اجه في الحياة الاجتماعية السوية،إصاحه وإدم

 ً . فالم رم الذد يقوم بعمليات المؤسسة وجميع المحيطين به وطريقة تنشئته اجتماعياً ونفسياً وهلقيا

دراسةته  امية رهيبة و ير إنسانية يصعب دراسةته عةن طريةق المقابلةة أو الاسةتبيان بةل تسةهلإجر

عن طريق الماحظة بالمعايشة مع الاعتماد على الوفائق والس ات الرسمية الصةادرة فةي دوائةر 

 الشرطة أو الس ن أو المستشفى أو الإصاحية.

وفةةي هةةذه الحالةةة يركةةز الباحةةث علةةى ال انةةب الاجتمةةاعي والنفسةةي وأسةةباب انحةةراف أو احتةةراف 

 نتةائجه الدراسةات لا تشة ع الباحةث علةى أن يعمةم لذلك مثةل هةذ ،المبحوث لهذا السلوك الإجرامي

 دراسته على جميع الم رمين.

أو  جتماعيةة لةبع  الأفةراد المتفةوقين،عنةدما يةدرس علةم الةنفس الاجتمةاعي التنشةئة الا مثال آهةر

دراسةة الصةةفات الفريةةدة التةي يتمتةةع بهةةا القائةةد الفةذ المةةؤفر علةةى أتباعةةه بشةلل قةةود. إن مثةةل هةةذه 

ب متابعةة المبحةوث منةذ مةياده إلةى وقةت دراسةة حالتةه. ولهةذا السةبب تسةمى هةذه المواضيع تتطل

 الطريقة أحياناً بـ "تاريس الحالة".

 مثال "كلفورت شو" في كتابه  سائق المدحلة(. أمثلة أهرا:

ارتلبوا جريمة الثةمر لمعرفةة تباينهةا بةين م تمةع القبيلةة مثال دراسة الحالة لبع  المساجين الذين 

 ة والمدينة.والقري

 م ال الأسرة: –ب 
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تةةؤفر عمليةةة التفاعةةل داهةةل الأسةةرة علةةى كةةل عضةةو فيهةةا. فالعةةادات والتقاليةةد التةةي يلونهةةا الفةةرد، 

ونحةو نفسةه ترجةع فةي المحةل  ات اهاته نحو العمل وال نس الآهةر،ونظرته إلى الحياة، وسلوكه و

الأوليةة. ذلةك أن الأسةرة هةي الوعةاء  الأول إلى العاقات الدينامية التي يقيمها داهةل هةذه ال ماعةة

 العاطفي المستمر الذد تحدث فيه أهم الأحداث التي تؤفر على حياة الفرد.

وتتمثل اسةتمرارية الأسةرة فةي دائةرة لا تنتهةي مةن وقةائع الةزواج، والمةياد، والمةوت، والطةاق، 

فيهةا. ونسةتطيع  ويتمفر الأشخاص مةن كةل الأعمةار مةن الصةغار إلةى اللبةار بالأسةر التةي يعيشةون

القول بمن للل عائلة فقافتها وبناءهةا الخةاص، وأن القليةل فقةط مةن أسةاليب الحيةاة متةمفرة بةالفطرة. 

 فإن عضوية الأسرة تعتبر جزءاً أساسياً من أفلارهم الشعورية الواعية.وبناءً على ذلك 

مشىكتت فةراد، إذ أن ــ إن م ال البحث في الأسرة كوحدة للتحليل يتباين كل التباين عن م ةال الأ

لا يملةةن أن تعتبةةر الم مةةوع العةةددد لسةةمات وهصةةائص الأفةةراد  الأسىىرة واصائصىىها وسىىعاتها

ضةةمنها، وقةةد أوضةةحت كةةل مةةن" روث كافةةان" و" كةةاترين رانةةك" فةةي بحثهمةةا  الأسةةرة والأزمةةة 

 الاقتصادية( المسائل الخاصة بطريقة دراسة الحالة في هذا الم ال.

ن القرن العشرين ونظراً لتنوع المشلات التي أضةحت تعةاني منهةا الأسةرة ــ في النص  الثاني م

في انتقالها من المرحلة التقليدية إلى المرحلة المعاصرة وما طرأ عليها مةن تغيةرات فةي الووةائ  

 الاجتماعية.أنماط العاقات في والتباين 

 نظريىة للعسىةلة الامتعاعيىةالعقىولات ال منةذً بدايةة بحثةه يحىددوعلى الباحةث الاجتمةاعي هنةا، أن 

 لنلةك المقةولات فانيةاً. وواضةح أن العاقةة بةين والعىدلولات الامتعاعيىة الوايييىةالمطروحة أولاً، 

السابقين عاقة مستمرة. فالعلم يساهم في فهم الواقع الاجتماعي الةذد يرفةده علةى الةدوام،  العاملين

لمحيطةةة بالأطفةال والعوامةةل المشةة عة ففةةي بحةةث الظةروف الاجتماعيةةة ا أيضةاً، بمعطيةةات جديةدة.

على تواجدهم هارج المنزل وضع الباحث منذ البداية أطراً عامةة تحةدد جةوهر الحالةة الاجتماعيةة 

 المطروحة وهصائصها، ليتملن من الإحاطة بلل جوانب الحالات المبحوفة بدقة وعمق.

 م ال ال ماعة: –ج 

يةةنهم عاقةةات اجتماعيةةة متبادلةةة، ت معهةةم ال ماعةةة هةةي عبةةارة عةةن م موعةةة مةةن الأفةةراد تةةربط ب

مةةا يةةرتبط ـةـ  1 ويحىىدد هىاا العصىىطلح وفقىىاً ليىدة ميىىايير منهىىا:أهةداف مشةةتركة ومصةالح عامةةة. 
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الاجتماعيةة بةين ـةـ وقةوة الةروابط  3ـ ومنهةا مةا يةدهل فةي الح ةم. ـ 2بالبناء الاجتماعي المتلامل. 

 ــ الووائ  والأدوار. 4. أفراد ال ماعة

ال اسةةتخدام دراسةةة الحالةةة هنةةا مشةةلات الفةةرد، ودوافعةةه واهتماماتةةه وكةةذلك نطةةاق ويتعةةدا م ةة

كدراسةة  الأسرة، إلى مشلات ال ماعة، كوحدة اجتماعية تحقق أهةدافاً عامةة ور بةات الم مةوع.

، فهنةا تةتم دراسةة أسةباب وعوامةل مشكتت الجعاعات العهىامرة لأسىباب ايتصىادية أو امتعاعيىة

" الفةا  البولةوني "  مثىا  على  ذلىكة بما يضمن استقرارها وتحقيق أهدافها. اله رة لهذه ال ماع

 حيث صور المؤلفان المشلات التي تعاني منها جماعات الفاحين  استغال اضطهاد، بطالة(.

 د م ال المؤسسات:

تلعب المؤسسات دوراً رئيساً في هلق أقنية جديدة للتفاعل الاجتماعي ضةمن الم تمةع، حيةث تقةدم 

مؤسسةة الملفةوفين فةي دراسةة  مثىا  على  ذلىك الخدمات للأفراد من هال هطط وبةرامج التنميةة.

، حيةث اعتمةدت هةذه الدراسةة علةى الاسةتبيان الأصةلي بالإضةافة إلةى طريقةة دراسةة مدينة دمشةق

 الحالة، وقد استغرقت الدراسة مدة فاث سنوات.

خةدمات التةي تقةدمها وتطورهةا وم مةل الوبينت الدراسة تاريس وأسباب إنشةاء المؤسسةة، ونموهةا 

من رعاية صحية، واجتماعية، وتعليميةة، وترفيهيةة...الس. وتمةت معرفةة هةذه ال وانةب مةن هةال 

 المصادر التالية:

مقةابات  – 3السة ات والوفةائق الموجةودة فةي المؤسسةة.  – 2 زيارات استطاعية متعددة. – 1

اسةتمارة تضةمنت م موعةة مةن  – 4ين فةي المؤسسةة. والأفراد الموجةودمع المسؤولين والعاملين 

الأسئلة التي شملت جميع ال وانب المذكورة.  بالإضافة إلى المصادر المختلفة التي بحثت في هذه 

 المسائل.

 م ال النظام الاجتماعي: –هـ 

يتركةب النظةام الاجتمةاعي مةن م موعةة متشةةابلة مةن السةلوك ال معةي والعةرف والقةانون، تحةةيط 

أو أكثةر مةن الووةةائ  الحيويةة الهامةة فةةي نظةر ال ماعةة، فالثةمر مةةثاً، عنةد عشةائر البةةدو بوويفةة 

يشةلل نظامةاً اجتماعيةاً كةاماً، تةدهل فةي تلوينةه م موعةة متداهلةة مةن السةلوك ال معةي والعةةرف 

والقةةانون، متمثلةةة فةةي تقاليةةد وإجةةراءات تفةةر  نفسةةها علةةى الأفةةراد فةةي م تمةةع العشةةيرة، وهةةو 
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ى ذلك يخدم وويفة هامة من ووائ  الدفاع الاجتماعي التةي تعمةل علةى تحقيةق الأمةن بالإضافة إل

 من جهة وأفراد العشائر الأهرا من جهة فانية.والاستقرار بين أفراد العشيرة الواحدة 

ومن الواضح أن للل نظام أهداف فابتة ومحددة، وأنماط أو نمةاذج معينةة  مثال آهر نظام التعليم...

 بالنظام، ويتخذ منها الفرد مواق  هاصة. للسلوك تتعلق

 م ال الظواهر الاجتماعية والعادات والتقاليد: –و 

تعتبر الظةاهرة الاجتماعيةة سةلوكاً عامةاً م الةه بيئةة ال ماعةة، مسةتنبطاً مةن معاييرهةا، ونات ةاً مةن 

، وهةو ذو تفاعل أفرادها في عاقةاتهم الاجتماعيةة، ولةه علةى أفرادهةا سةلطة، ويسةت لبهم ب اذبيتةه

فعليةة قبول أفراد ال ماعة وممارستهم الأحلام نسبية تبعاً لسنن التطور ويتحدد مدا اتساعه حسب 

متشةابلة ومتداهلةة، كةل وةاهرة تةؤفر وتتةمفر بةالظواهر  ةمركبة الظواهر الامتعاعية بطبييتهىاله. 

حتعي، ونسىبي، فهىو حتعىي فىي ومىودس، ونسىبي فىي الأهرا، وهذا الأفر المتبادل بين الظواهر 

 درمته وتحوله وشعوله.

الاهتاف في طبيعة الم تمعات البشرية يحتم علةى الباحةث أن يةدرس كةل وةاهرة اجتماعيةة  إنــ 

لا يعةود إلةى  ضمن إطارها العةام، فارتفةاع نسةبة الوفيةات بةين الأطفةال فةي الةوطن العربةي، مةثاً،

ن أفةةراد هةةذه المنطقةةة فحسةةب، بةةل يتةةمفر بمسةةتوا تعلةةيمهم العةةام، انخفةةا  مسةةتوا المعيشةةة بةةي

 وبالعادات والتقاليد المتبعة في م ال المحافظة على الصحة العامة.

 م ال الم تمع المحلي: – ز

تسةتخدم دراسةة الحالةة فةي الم تمعةات المحليةة باعتبارهةةا طريقةة منظمةة ت مةع البيانةات عةن هةةذه 

 عن الحياة داهلها. الم تمعات لتلوين صورة واضحة

وقد يت ةه البحةث هنةا لدراسةة نسةق معةين أو نظةام واحةد مةن الم تمةع المةدروس، أو يشةتمل علةى 

م موعةةة أنظمةةة وذلةةك عنةةد ابتغةةاء الدقةةة والتفصةةيل ويعتبةةر نمةةوذج دراسةةة قريةةة " حةةوارين" فةةي 

 القطر العربي السورد مثالاً لدراسة الحالة في الم تمعات المحلية.

، وفقافيةة ...الةس سة النواحي المختلفة، من سلانية واقتصةادية، واجتماعيةة، وترويحيةةتناولت الدرا

 استخدمت طريقة دراسة الحالة إلى جانب طريقة المسح الاجتماعي العام لسلان القرية.
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حامد عمار( لقرية سلوا المصةرية حيةث بةين تةاريس حيةاة المخبةرين الةذين دراسة د.   مثا  آار:

التةةي يتبناهةةا  ودرس الخطىىوط الرئيسىىة، عةةن طريةةق وصةة  معيشةةتهم الخاصةةةمةةدوه بالمعلومةةات 

 ( والتي تشلل الطفل حتى تحوله إلى راشد. تمع الريفي في تلقين المعايير  التنشئةالم

 م ال الم تمع في نطاق المنظومة العامة: –  

من إطةةار يتعةةدا اسةةتخدام طريقةةة دراسةةة الحالةةة الم ةةالات سةةالفة الةةذكر، إلةةى م ةةال الم تمةةع ضةة

المنظومة الاجتماعية العامة، وهنا يلون الم تمع نموذجاً يصور حقيقةة المنظومةة الاجتماعيةة فةي 

 تغيراتها الداهلية والخارجية.

دراسة" للتغير والتحديث في الوطن العربي" إذ كانت الحالة هي الم تمع العربي السورد،  مثا :

 في انتقاله من دولة تقليدية إلى دولة عصرية.لفهم وتحليل التغير الأساسي الذد يشلل عاماً 

تعرضت الدراسة لأهم التغيةرات التةي طةرأت علةى أطةر الم تمةع العربةي السةورد منةذ حصةوله 

والتةي انعلسةت علةى على الاستقال وأشارت إلى أبرز التغيةرات التةي تتصةل بةالنظم الاقتصةادية 

 تمع. وركزت الدراسة عل فاث نقاط هي:كثير من العاقات الاجتماعية والنظم السياسية في الم 

، سريعة، حادة، تشلل كانت التحولات التي طرأت على أطر الم تمع العربي السورد فورية – 1

 انقطاعاً كبيراً عن الماضي.

إن تلك التغيرات لم تلن عبارة عن م رد صراعات بين م موعات سياسية بدوافع شخصية،  – 2

بةةين قةةوا اقتصةةادية تغيةةرات حضةةارية وصةةراعات عقائديةةة  بةةل كانةةت تعلةةس فةةي نهايةةة التحليةةل

 واجتماعية وسياسية في واقع الم تمع.

إن الذد يفسر تعدد نماذج النظم الاشتراكية في العالم هو اهتاف الظروف الموضوعية للةل  – 3

نسةاً لا تقةدم أساسةاً واحةداً مت امنها، والنظريات الاشتراكية عند دهولها م ال الممارسة والتطبيق 

 .في جميع الم تمعات بل تتنوع صورها وتتميز أوجهها

 صفاتها وميزاتها: –اامساً 

تتضةةح ميةةزات طريقةةة دراسةةة الحالةةة مةةن هةةال موضةةوعاتها، وم الاتهةةا المتنوعةةة، ومةةدا       

اسةةتخدامها كطريقةةة منه يةةة تفيةةد مةةن هةةال عمليةةة جمةةع البيانةةات والخطةةوات المنه يةةة الأهةةرا 

ث الاجتماعي، بمعرفة الواقع الاجتمةاعي، والتمكةد مةن صةحة الافتراضةات التةي الأساسية في البح

 تبنى عليها دراسة الحالة.
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فالمرونةة تملةةن الباحةث مةن أن يعةةدل  ،التيعىقوالعرونىة وأهةم مةا تتسةم بةةه طريقةة دراسةة الحالةةة 

ومةا  وينقح ويطور من هطة بحثةه وافتراضةاته كةل ذلةك تبعةاً للظةروف التةي ت ابهةه عنةد الدراسةة

 يتلش  له أفناءها من أمور جديدة.

وبالإضةافة إلةى المرونةة فةإن دراسةة الحالةة تمتةاز بةالتعمق الةذد يملةن الباحةث مةن الوقةوف علةةى 

للل حالة فريةدة وهةذا مةا يسةاعد فةي الوقةوف علةى الةدوافع الخفيةة والأساسةية الخصائص المميزة 

عن طبيعة الدراسة نفسها، هةذه الدراسةة للمسملة موضوع الدراسة والتعمق في دراسة الحالة ناتج 

التي تتضمن الدراسة الرأسية والأفقية لمختل  العوامل المتشابلة والتةي يملةن أن يلةون لهةا تةمفير 

ن مةةن أنهةةا تملننةةا مةةن دراسةةة  فةةي الظةةاهرة موضةةوع الدراسةةة. وتلمةةن أهميةةة دراسةةة الحالةةة أيضةةا

ر لنا طريق البحث، وتملننا من تحديد مشللة بعد بما فيه اللفاية، فتني موضوعات كثيرة لم تستطلع

 البحث بدقة، وتساعدنا في وضع الفرو .

ة و يرها، دراسةة مفصةلة، وتلمن أهمية هذه الطريقة أيضاً في معرفة مختل  المواق  الاجتماعي

 كدراسة تاريس الحياة التطورية ومعرفة الحياة الخاصة للأفراد(.ودقيقة  

 از طريقة دراسة الحالة بما يلي:وتمسيساً على ذلك تمت      

تملن الباحث من استغال معارفه الشخصية وهبراته عند القيام باهتيار م تمع صغير يعرفه  – 1

 بدقة.

 الدقة في الدراسة والإلمام ب ميع ال وانب المختلفة للظاهرة المدروسة. – 2

التةةي تفيةةد فةةي تفهمنةةا العميةةق الاسةةتعانة بالمعلومةةات والبيانةةات التةةي تتعلةةق بتةةاريس الحالةةة، و – 3

 للظاهرة المدروسة.

، وتةةاريس الحيةةاة الاسةةتفادة مةةن الماحظةةة، والاهتبةةارات، والوفةةائق الشخصةةية، والمةةذكرات – 4

 الشخصية، وجميع المصادر الأهرا.

 التركيز على ال وانب الرئيسية والمميزة أفناء دراسة الظاهرة. – 5

 :ييل ي إطار طريقة دراسة الحالة ماومن أهم مصادر جمع البيانات ف      

دراسةةات الحالةةة أو تواريخهةةا عةةادة بصةةفة الغائةةب. وتحضةةر عةةن تلتةةب  الوثىىائق الشخصىىية: –أ 

دراسةة طريق المقابات الشخصية بالإضةافة إلةى السة ات الصةحية و يرهةا. وكثيةراً مةا تشةتمل 

وحدات أصغر، فقةد درس  سات حالاتكبير من درا حالة م تمع أولي، أو فئة اجتماعية على عدد
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و. ل. ورنر( وزماؤه، مثاً، الم تمعات الأولية المختلفة في انللترا على شلل حالات، ونظةروا  

 على أنها حالة مستقلة ضمن هذه الم تمعات.للمؤسسات عند دراستها 

 و الباً ما تمثل الوفائق الشخصية وفيقة المتللم.

مة من أجل البحث العلمي لأسباب مختلفة، فالسيلولوجي تعتبر الوفائق الشخصية معلومات قي      

" أولبرت" ينظر إليها على أنها تلش  قصداً أو عةن  يةر قصةد عةن معلومةات مباشةرة عةن حيةاة 

فقةد يضةي  إلةى ذلةك: أن الوفةائق تلشة   عىال  الامتعىا المؤل  العقلية وديناميليتها وعملها، أما 

 ويلون لها معناها لديه أو تؤفر في سلوكه وموقفه وقيمه. عن العاقات الاجتماعية التي يحتفر بها

تعطي صورة عن استمرار الخبرة في حالات الحياة، مثال: دراسة حالةة شةخص مةا بمةا فيهةا       

 .أو عن أسلوب حياته... عن أسباب إهفاقه أو ن احه قصته قد تلش  عن صراع داهلي،

وفيقةة تةاريس الحالةة( وتسةمى ع فيها معلومات  حرفي الأحداث جممثال: دراسة" كليفورد شو" لمن

 الميلروسلوب الاجتماعي، وذلك إضافة إلى المعلومات الطبية والسيلولوجية والتحليل النفسي.

إن المذكرات اليومية والرسائل قد تلمل المعلومات التي يملن  العاكرات اليومية والرسائل: –ب 

، يملن أن تلقي ضةوءاً علةى صةات مثاً  ،وميةفالعاكرات الي الحصول عليها من مصادر أهرا،

وهةةي هبةةرات فةةي نظةةره هامةةة( وتزودنةةا بالتعليقةةات التةةي لنةةا عةةن ال ديةةدة   الشةةخص الاجتماعيةةة

هبراته الشخصية. وهي عادة تزودنا بالأمور الحادفة كما حدفت ولا تعتمد على الذاكرة. وقد يلون 

بيةد أنهةا إن وجةدت في ةب اسةتخدامها لتوسةيع من العسير جداً الحصول على مذكرات يومية كافية.

 نطاق المعلومات الأهرا عن الحالة المدروسة والتمكد منها.

قد تزبد في المعلومات الحاصلة لدينا عن الحالة وهي قيمة لأنها كثيةراً مةا تحتةود أيضاً  والرسائل

اطن اهتمام أو مو على معلومات سرية وتلش  عن مواق  شخصية أو أنباء أو ردود فعل عاطفية

أو المقةابات الشخصةية، ولقةد اسةتخدم" تومةاس و مما لا تحتويةه  البةاً الوفةائق الأهةرا  شخصية

 ً رسةالة( فتملنةا مةن هالهةا مةن فهةم التماسةك  15111حةالي   زنانيتشي" الرسائل استخداماً واسعا

م مةةع العةةائلي والشخصةةي وتفهةةم الخبةةرات الشخصةةية وردود الفعةةل العاطفيةةة ومحةةاولات الةةتاؤ

 الوضعيات ال ديدة للحياة.

زنانيتشي( فةي دراسةتهما مفترضةين أن مةن الضةرورد دراسةة العوامةل ولقد سار  توماس و      

 الموضوعية للي نتفهم توجه الإنسان نحو عالمه.
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أن علينا أن نتذكر أن البيئةة التةي تةؤفر علةى الفةرد والتةي يائةم نفسةه  زنانيتشي(توماس و لقد أكد 

هي عالمه وليست العالم الموضوعي للعلةم، إنهةا الطبيعةة والم تمةع كمةا يراهمةا، لا كمةا معها إنما 

 يراهما العالم.

وفةي إملةان اعتبارهةا حةالات ممثلةة  أما الدكتور" بلمر" فإنه يشةك فةي دقةة الوفةائق الشخصةية     

 وموفوقة، وأن وفيقة الحياة ي ب أن تقدر قيمتها بالاستناد إلى ما يلي:

 ع المؤل  من وراء تحضير الوفيقة.دواف – 1

 فرص معرفته بالحقائق التي يس لها. – 2

 أملانية تحيزه وتحامله. – 3

 نفاذ بصيرته ومقدرته على توضيح حياته الباطنية وعالمه الثقافي. – 4

 الخطوات العنهجية في إطار طريقة دراسة الحالة: –سادساً 

انةات، للتعةرف علةى أبعةاد الظةاهرة ولةى ل مةع البيتبةدأ دراسةة الحالةة عةادة بزيةارات للمصةادر الأ

 وصيا ة الأسئلة المحددة.

تستخدم طريقة دراسة الحالة للبحث في الظواهر الفردية وال ماعية، وتطبق فيها جميع الخطوات 

المنه يةةة المتبعةةة فةةي تصةةميم البحةةوث الاجتماعيةةة مةةن اهتيةةار المشةةللة وتحديةةد أهةةدافها، ووضةةع 

 لتعاري  الإجرائية...الس.الفرو  العلمية، وا

بتركيزهةةا علةةى تةةاريس الحيةةاة  الحىىالات الفرديىىةوتتميةّةز هةةذه الطريقةةة عنةةد اسةةتخدامها فةةي       

 للحالة... التطورية

وقةد وضةةع" جةون دولارد" عةةدة معةةايير لتقيةيم تةةواريس الحيةاة، اعتبةةرت الفةةرد نموذجةاً فةةي محةةيط 

ضوية والبيولوجية للحالة وبين الظروف الاجتماعية فقافي، وبينت الارتباط الوفيق بين العوامل الع

 التي مرت بها الحالة...

فهةةي تلشةة  عةةن الخبةةرات الباطنةةة  السىىير الخاصىىة واليوميىىات والعىىاكرات الشخصىىيةأمةةا       

التعرية  هلةدون" مةن تةاريس حياتةه فةي كتابةه  للأشخاص، ومن الأمثلة على السير مةا كتبةه "ابةن 

 ً الأيةام( ومةا   وشرقاً( وكذلك ما كتبه د." طه حسين" عن نفسه في كتابه بابن هلدون ورحلته  ربا

 يوميات مثق  عربي(.  كتب "أحمد شرابي" في كتابه
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يةتم، مةثاً، دراسةة مؤسسةتين فةي  الظىواهر الجعاعيىةأما في حالة اسةتخدام هةذه الطريقةة فةي       

 نمية...مناطق مختلفة دراسة تفصيلية ... لمعرفة دورهما في عملية الت

 سابياً دراسة الحالة والفرضيات الكامنة وراءها:

لتلون دراسةة الحالةة ذات فائةدة للأ ةرا  العلميةة ي ةب أن تلشة  عةن العمليةات والعوامةل       

المسةةببة ومعةةدل ونسةةبة التغيةةر داهةةل النمةةاذج الاجتماعيةةة التةةي تعتبةةر ممثلةةة وأن تظهةةر أفةةر هةةذه 

 الشخصية. التغيرات على السلوك البشرد وتنظيم

تعتبةةر دراسةةة" نلةةز أندرسةةون" نموذجيةةة لدراسةةة الحالةةة حيةةث اسةةتخدم مختلةة  المصةةادر       

هةةوبيز( عةةن طريةةق مقاباتةةه لهةةم، وماحظةةاتهم فةةي   للحصةةول علةةى معلومةةات الحالةةة مةةن قبائةةل

و يةةر ذلةةك مةةن أشةةلال التعبيةةر عةةن أنفسةةهم  يةال وعةةن طريةةق الأ ةةاني والقصةةص الشةةعرالأد ةة

عةن تركيةب منظمةتهم، كمةا حصةل أيضةاً، علةى تقةارير ومعلومةات ضافة إلى مقةالات الباطنة، بالإ

إحصةةةائية عةةةن الحالةةةة مةةةن سةةة ات الوكةةةالات الاجتماعيةةةة ومةةةن صةةةور مقتطفةةةة مةةةن ال رائةةةد 

 والم ات...

وت در الإشارة هنا إلى أنه ي ب التمييز بين أ را  وتلنيك طريقة دراسة الحالة في البحث       

ين أ را  وتلنيةك طريقةة دراسةة الحالةة فةي مضةمار الخدمةة الاجتماعيةة المتعلقةة الاجتماعي وب

بها، ففي الأولى من أجةل المقارنةة والتصةني  والتحليةل بقصةد التوصةل إلةى وضةع مبةادئ عامةة، 

 .وفي الثانية من أجل التشخيص بقصد المعال ة

عي وبةين أ ةرا  طريقةة كما ي ةب التمييةز بةين أ ةرا  دراسةة الحالةة فةي البحةث الاجتمةا      

استخدام معلومات   الحالة كما يمارسها المراقب الاجتماعي، مثال على عمل المراقب الاجتماعي:

الحالة من قبل ل نة البطالة في حلومة كاليفورنيا( هدف الدراسة هنا تحسين أحوال العةاطلين عةن 

ية تعتبر هذه المعلومات  نية العمل. وعلى الر م من الاهتافات بين الأ را  والأساليب التلنيل

 للبحث الاجتماعي.

 تنسيق العيطيات الأولية لدراسة الحالة: –ثامناً 

 المعطيات الأولية للحالة وتنسيقها ي ب اتباع الخطوات التالية:لتنظيم       

 إعداد ورقة تبرز المعطيات الأولى بوساطة ما يلي: –أ  

 الوفيقة.إشارة إلى مرحلة الدراسة التي تصفها  – 1
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 رقم الوفيقة. – 2

 اسم المحقق. – 3

 اسم الشخص الذد يدلي بالمعلومات وعاقته بالوضعية المبينة. – 4

 تاريس المقابلة. – 5

 الأحوال التي جرت بها المقابلة. – 6

 الإشارة إلى طبيعة المعلومات السرية إذا رأا المخبر بمنها سرية. – 7

نت ت لتوضةةةيح أ ةةةرا  الدراسةةةة والإشةةةارة إلةةةى قةةةوائم الإشةةةارة إلةةةى المشةةةاكل التةةةي اسةةةت –ب 

 الاستفهامات والخاصات والفرضيات التي استنت ت.

المقابلةةةة، الماحظةةةات الشخصةةةية، القةةةوائم، مقتطفةةةات مةةةن   ذكةةةر الطريقةةةة والتلنيةةةك المتبةةةع –ج 

 الوفائق...(.

  تقرير أو س ل للمعطيات الأولية –د 

أو نقد المعطيات الأولية وإرفاق ذلك مةع  التمهيدية من الضرورد تس يل بع  الماحظات –هـ 

 الوفيقة عندما يلون المخبر ومعطياته لا يزالان مافلين في ذهن الباحث.

وعلةةى الأهةةص تةةواريس الحيةةاة الشخصةةية، لا  يعتقةةد بعةة  البةةاحثين أن معطيةةات الحالةةة الأوليةةة،

هةر يةرا أنةه توجةد إملانيةة تستطيع أن تصور حياة الآهرين من نفةس الفئةة، فةي حةين الةبع  الآ

 (.همدراسة الحالة( اهتمامات ودوافع الأشخاص وحيات  لذلك وأنها تستطيع أن تظهر

، بةةدأ اسةةتعمال وإدهةةال وسةةائل تلنيليةةة جديةةدة وأكثةةر ونتي ةةة للقبةةول الواسةةع لهةةذه الطريقةةة      

 موضوعية في جمع وتحليل معطيات الحالة وطريقة ودراسة الحالة.

 طريقة دراسة الحالة: حدود –تاسياً 

ر ةةم كثافةةة المعلومةةات( صةةعبة للغايةةة، إن لةةم تلةةن   يةةرا بعةة  البةةاحثين أن الاسةةتنتاجات      

بةمن التعمةيم قةد يةتم التوصةل إليةه بواسةطة المعرفةة  مستحيلة، وكثيرا ما يسمع المرء الدفاع القائل:

عر  للأهطةاء فةي الإدراك أو الشخصية. أما السيلولوجي الاجتماعي يذكرنا دوماً بمن الوفائق تت

التذكر أو استخاص الأحلام أو التمييز  ير المقصود ممزوج بميل هاص نحو المبالغة في التمكيد 

 على حوادث  ير مملوفة.

 أما " ريد بن" يعتقد أن القيمة العملية لس ات الحياة مصغرة إلى حد كبير للأسباب التالية:      
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 يريده المحقق أو ما يعتقد أن المحقق ينشده. قد يلتب الفرد أو يقص ما – 1

 لمحتمل أن يلون الفرد أكثر مياً إلى تبرير نفسه منه إلى تبيان الحقيقة.من ا – 2

قةد تظهةةره قصةةته لا كمةا هةةو عليةةه بةل كمةةا يممةةل أن يلةون وذلةةك مةةن هةال عرضةةه لر باتةةه  – 3

 وآماله ومخاوفه.

دارس  ادلر( و يونغ( و فرويد( في التحليل النفسي ن المحقق ميال لرؤية ما يبحث عنه. وم‘ – 4

 ً بينما يرا الآهر نزعة انطوائية،  أمثلة على ذلك فمحدهم ينظر إلى حالة لا يرا فيها نقصاً عضويا

 ويرا الثالث ر بات ملبوتة. أو انبساطية،

أشةخاص  إن معظم الأفراد الذين يزودوننا بوفائق الحياة هم حةالات مفصةلة فهةم إمةا شةواذ أو – 5

 يتصفون بصفات اجتماعية شاذة. ومن فم فالتعميمات قد تلون صالحة فقط لفئة صغيرة نسبياً.

 إن المحقق ير ب عادة في مساعدة الفرد. – 6

إن وضةةعيات الحالةةة نةةادراً مةةا تلةةون قابلةةة للمقارنةةة فةةي عةةالم مةةن المتبةةدلات ذوات السةةلوك  – 7

 المتشابه.

  صنيوعلى المحقق أن ي د المفاهيم المنطقية ووحدات الت و،ن الفرد يقص قصته بللماته ه‘ – 8

 أو أن يستنت ها منها. فيها،

 نقد وتقوي : –عاشراً 

لخص أحد علماء الاجتماع ملانةة طريقةة دراسةة الحالةة فةي العلةوم الاجتماعيةة بقولةه: " إن كتابةة 

بةين الإفنةين والتمافل  ،ة مع كتابة ملخص ت ربة في المعملتلخيص تاريس الحالة يتعادل في الأهمي

فةةإن ذلةةك محقةةق فةةي العلةةوم  الفهةةم هةةو أحةةد أهةةداف العلةةوم،فةةإذا كةةان  واضةةح فةةي  ايةةة العلةةوم،

 الاجتماعية، من هال طريقة دراسة الحالة. سواء أكان ذلك في مخبر المعمل أو واقع الم تمع".

 منها: مع أن في هذا القول شيئاً من الصحة إلا أنه توجد بع  الماحظات      

ينطلةق مةةن اهتيةةار ذاتةةي للظةةروف المشةةللة  بع الوصةةفي والقصصةةي لدراسةةة الحالةةة،إن الطةا – 1

 لظاهرة المدروسة.

ويظهةر ذلةك انفعالاتةه  البحةث قةد يبتعةد بةه عةن الموضةوعية، إن تفاعل الباحث مةع م موعةة – 2

 وهصائصه الملتسبة من تعامله مع ال ماعة.
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الةة قةد يةدفع الباحةث لحةذف بعة  الحقةائق التةي لا تتماشةى مةع إن الطابع الةذاتي لدراسةة الح – 3

 افتراضاته الأولية.

 لا يتةوفر مةن بيانةات حةول الظةاهرة، إن دراسة حالات فردية لاستقصاء عناصر ترمم مةا قةد – 4

 ي ب ألا يفهم على أنه تعميم لنتائج الدراسة على حالات ممافلة.

 

 ر: د. ماجد أبو حمدانس المقرّ مدرّ 


