
  ادارة المعرفة (المحاضرة الاولى)

  

  نظرȂة المعرفة

  

في قصة المعرفة یروȑ افلاطون في اسطورة الكهف حول نظرȄة المعرفة ان اشخاصا      

ǽسȞنون في Ȟهف وȄجلسون وظهورهم هي التي تستقبل الضوء ، اما ارجلهم وایدیهم فمقیدة 

Ǽالأغلال والسلاسل . Ǽحیث لا ǽستطǽعون ان یروا الا الجدار الذȑ امامهم . وخلفهم جدار اخر 

ل ǽعȞسون اشȞال مختلفة على الجدار. وȞان هناك نار خلف هذه الاشȞال ، ǽمشي وراءه رجا

فان النار تلقي ظلالا مهتزة على الجدار داخل الكهف ، وǼالتالي الشيء الوحید الذȑ یراه سȞان 

  الكهف هو الظلال .

ذات یوم استطاع احد سȞان هذا الكهف ان یتحرر من قیوده وخرج منه وتعرف على العالم       

الخارجي Ȟما هو فعلا وȞǽتشف ان الظلال التي Ȟان یراها في الكهف هي نسخ عن الواقع 

المقابل لها وقد دهش هذا الشخص Ǽالعالم الخارجي وǽفȞر بزملائه في الكهف وǽعود الیهم 

لǽقنعهم ان الظلال التي ǽشاهدونها لǽست الا انعȞاسات للأشǽاء الحقǽقǽة ، لكنهم لم ǽصدقونه 

  الحقǽقة هي التي امامهم فقȄ .ȌؤȞدون انو 

    : اذا

- ( Șعندما نتأكد نث) ما تقدمه لنا الحواس من معرفةǼ Șن ان نثȞمǽ هل 

 ما دور العقل في عملǽة المعرفة ( Ȟǽون دور العقل محدود عند الغبǽات) -

 هل افȞارنا عن الواقع مطاǼقة له ام هي نسخ(غالǼا هي نسخ مالم نعاǽش الواقع) -

 ائما عل المعرفة ام ان لها حدود.(نعم له حدود)هل الانسان قادر د -



هي " الǼحث عن المشȞلات الناشئة عن العلاقة بین الذات  نظرȂة المعرفةوǼالتالي فان       
درك (العالم الخارجي ) و تاتي اهمǽة نظرȄة المعرفة من انه  المدرȞة (الانسان ) والموضوع المُ

  ǽمة ما نعرف / والى اȑ مدȐ یتسع نطاق معرفتنا .یجب علینا اولا ان نعرف Ȟیف نعرف / ما ق
  

  الاتجاهات الحدیثة لمفهوم المعرفة:  

 الرواد المفهوم الإتجاه
 Know)أحد موجودات المنظمة Ǽصǽغة معرفة Ȟیف  1

How)    ومعرفة لماذا(Know Why)  

لموجودات ان المنظمة الأكثر أهمǽة مفي  موجودات أحد
 المادǽة

  للتدرȄب والتطوȄرالجمعǽة الأمرǽȞȄة 

  الموجودات التي لها القدرة على تحوȄل التقنǽة من

  مرحلة الǼحث إلى مرحلة التطبیȘ لإنتاج سلع

 مثل الاختراعات )(وخدمات. 

Endres 1997:161  

Batem & Zeithman, 1990:89 

  لمعرفة الكامنة في عقول الǼشر هي موجوداتا ا

 Knowledge Assetsمعرفǽة 

Malhotra, 1998©:2 

  لمعرفة عǼارة عن رأس مال فȞرȑ وقǽمة مضافة، ولا تعدا ا 2

  وتم   Ȟذلك الا إذا اكتشفت واستثمرت من المؤسسة،

Șالثروة من خلال التطبی Șمة لخلǽلها إلى قȄتحو 

Reid, 1998:5  

Davenport & Prusak, 1998:2 

Stewart, 1999:57 & Vail, 
1999:16 

  Northeraft & Neal, 1990:3  معلومات وتصوراتالمعرفة عǼارة عن معالجة  3



 Aaker & Day, 1990:3 ذهنǽة من الأفراد
  رȞزت على العلاقة المتǼادلة بین المعلومات

  )،التطبیȖ على ارض الواقعوالمعرفة والفعل ( 

  فالمعرفة هي معلومات مفهومة قادرة على دعم

 الفعل، فǽما Ȟǽون الفعل والعمل تطبǽقاً لها.

Saffady, 2000:4 

  لمعرفة هي القدرة على ترجمة المعلومات إلى أداء لتحقیȘا ا

  مهمة محددة أو إیجاد شئ محدد، وهذه

  القدرة لا تكون إلا عند الǼشر ذوȑ العقول والمهارات

  مثال: تصمǻم النظم الالǻة في مجالالعالǽة . (

 المȜتǺات)

Drucker 

  العلاقات السببǽةالمعرفة هي المعلومات Ǽالإضافة إلى 

 )التحلیل(التي تساعد على الشعور بهذه المعلومات.

Sarvary, 1999:96 

 Ernest and Young ما ǽحتاج الأفراد إلى معرفته للقǽام Ǽأعمالهم
  Francis Bacon لمعرفة = القوة وهي المفتاح لحل المشȞلات الغامضةا  4

Clark, 1996:35 

5 

  والشخص والمحȌǽ الذȑ یتعلم فǽه،لمعرفة ترتǼ ȌǼالموقع ا 

  لذا یزداد فهمها بوصفها بنǽة اجتماعǽة، ولǽست نسخة

  ةمطاǼقة لشئ واقعي. فهي ترȞز على أهمǽة المجتمع والقǽم 

  (المعرفة تتكون في بیئة والآراء المشترȞة واللغة والحوار

Wick 2000: 252 



 ǻفهمها الفرد وȂتفاعل معها )
  )( الاحساس ، الاستقراءǼقاǽا الǼصیرةلمعرفة هي نوع من ا 

  المتراكمة عند استخدام المعلومات والخبرة في التفȞیر، وما

  نحتفǼ Ȏه نتیجة هذا التفȞیر في مشȞلة ما، وما نتذȞره

 ) مثال المنهجǻة( عن طرȘȄ التفȞیر.

Mc Dermott, 1998:4 

  تناول هذا الاتجاه المعرفة من منظور ثنائي وهو المفهوم 6

  الشامل للمعرفة، وهي تفاعل بین نوعین من المعرفة،

  وهي التي    (Tacit Knowledge)المعرفة الضمنǽة 

  تعتمد على الخبرة الشخصǽة والقواعد الاستدلالǽة والحدس

والحȞم الشخصي وتشیر إلى ما له صلة Ǽمعرفة Ȟیف 
(KnowHow) - ة الانتشار،  وهي غیر مرمزةǼوصع

  وǽصعب لفظها لأن التعبیر عنها Ȟǽون عبر مهارات معتمدة

  من العمل والممارسة.

  وهي    (Explicit Knowledge)والمعرفة الظاهرة 

  المعرفة الرسمǽة والمنظمة والتي ǽمȞن ترمیزها وȞتابتها

  ونقلها إلى الآخرȄن بواسطة الوثائȘ والإرشادات العامة،

لة Ǽالمعرفة حول موضوع معین وتشیر إلى ما له ص
(Knowing About)   - أنها المعرفة التيǼ وتوصف  

  ǽمȞن التعبیر عنها رسمǽاً Ǽاستعمال نظام الرموز ولذلك

Nonake & Takeuchi, 1995:59  

Draft 

Herschel 

Polany 

Duffy. 



ǽمȞن نشرها Ǽسهولة، ونجدها Ǽصǽغة مواصفات منتوج 
 وȃراءات اختراع ومخططات.

حیث   Standardized Intangibilityإن أهم ما ǽمیز مفهوم المعرفة هي صفة اللاملموسǽة 
أنها بوصفها منتجا غیر ملموس مادǽاً بدرجة Ȟافǽة ǽحد من المتاجرة بها بوصفها سلعة، لكنها 
قǽاسǽة بدرجة Ȟافǽة للسماح Ǽالتنافس من خلالها، وهذه اللاملموسǽة القǽاسǽة هي محور عمل 

( المعرفة خاصة Ǻالاشخاص او المؤسسات التي ǻملكونها ات المعتمدة على المعرفة. المؤسس
  وهذا ماǻمȜن ان نطلȖ علǻه سر الصنعة)

المعرفة هي Ȟل شئ ضمني أو ظاهرǽ ȑستحضره الأفراد لأداء أعمالهم بإتقان، أو لاتخاذ قرارات 
  صائǼة. 

  خصائص المعرفة:  

واشارت   الǼاحثون في هذا المجال وللإفادة المتوقعة منها،اختلفت وجهات النظر التي ǽحملها 
 ȑرȞالف ȋوجهات النظر تلك إلى عدة خصائص تتمیز بها المعرفة عن سائر مظاهر النشا

  والإنساني هي:

  التراكمǻة:  - 1

المعرفة تظل صحǽحة وتنافسǽة في اللحظة الراهنة، لكن لǽست Ǽالضرورة ان تǼقى Ȟذلك في 
هذا ǽعني أن المعرفة متغیرة، ولكن Ǽصǽغة إضافة المعرفة الجدیدة إلى المعرفة المرحلة قادمة، و 

  القدǽمة. 

  التنظǻم:  - 2

نتقاء الجزء المقصود منها.   المعرفة المتولدة ترتب ǼطرȄقة تتǽح للمستفید الوصول إلیها وإ



  الǺحث عن الأسǺاب:  - 3

Ǽة الإنسان إلى الǼاع رغǼلى معرفة التسبیب والتعلیل یهدفان إلى إش حث والتعلیل لكل شئ، وإ
( ظاهرة ارتفاع حرارة أسǼاب الظواهر، لأن ذلك ǽمȞننا من أن نتحȞم فیها على نحو أفضل.

  ) الارض

  

  

  الشمولǻة والǻقین:  - 4

شمولǽة المعرفة لا تسرȑ على الظاهرة التي تǼحثها فحسب، بل على العقول التي تتلقاها، 
Ǽمجرد ظهورها، وهي قابلة لأن تنقل إلى Ȟل الناس، والǽقینǽة فالحقǽقة تفرض نفسها على الجمǽع 

لا تعني أن المعرفة ثابتة، بل تعني الاعتماد على أدلة مقنعة ودامغة، لكنها لا تعني أنها تعلو 
  على التغییر.

  الدقة والتجرȂد: - 5

.   وهي تعني التعبیر عن الحقائȘ رȄاضǽاً

  إلى ستة خصائص للمعرفة وهي:    (Mc Dermott, 1998)وقد أشار 

  المعرفة فعل إنساني   -1

  المعرفة تنتج عن التفȞیر    -2

  المعرفة تتولد في اللحظة الراهنة (وهي المعرفة المتولدة او الجدیدة )   -3

  المعرفة تنتمي إلى الجماعات   -4



زوȂل الى النانو  توصل العالم المصرȏ احمد(المعرفة تتوالدها الجماعات ǼطرȄقة مختلفة   -5
(Ȋس جهد شخصي فقǻمتكامل ول ȖȂة ولكن من خلال عمل فرǻثان  

  المعرفة تتولد تراكمǽاً في حدود القدǽم (او انطلاقا من القدǽم)    -6

  مصادر المعرفة: 

مصدر المعرفة Ǽأنه ذلك المصدر الذǽ ȑحوȑ أو یجمع المعرفة، وأكد على   ,Saffadyعرف 
أن الذȞاء والتعلم والخبرة أمور تحدد حدود المعرفة للأفراد. وقدǽماً أشار أرسطو إلى الحس 

 Ȟمصدر للمعرفة. ولا بد من الإشارة إلى أهم مصادر المعرفة والتي تقسم إلى قسمین: 

  المصادر الخارجǻة:  - 1

وهي تلك المصادر التي تظهر في بیئة المؤسسة المحǽطة، والتي تتوقف على نوع العلاقة مع 
المؤسسات الأخرȐ الرائدة في المیدان، أو الانتساب إلى التجمعات التي تسهل علیها عملǽة 
استنساخ المعرفة، ومن أمثلة هذه المصادر المȞتǼات والانترنت والانترانت ، والقطاع التي تعمل 

ǽراءات فȃحث العلمي وǼائن والجامعات ومراكز الȃه المؤسسة والمنافسون لها والموردون والز
الاختراع الخارجǽة، وتعد البیئة المصدر الخارجي للمعلومات والمعرفة، حیث ǽعمل الأفراد على 
مختلف مستوǽاتهم التنظǽمǽة ومن خلال أحد أو Ȟل المدرȞات الحسǽة (السمعǽة، الǼصرȄة، 

الذوق، الشم) على اكتساب البǽانات من البیئة ومن خلال قدراتهم الإدراكǽة والفهمǽة مثل اللمس، 
(التأمل والفهم والتسبیب والحȞم) ǽستطǽعون معالجة هذه البǽانات وتحوȄلها إلى معلومات، ومن 
 خلال الخبرة والذȞاء والتفȞیر والتعلم ǽستطǽع الأفراد تفسیر هذه المعلومات ووضعها في معنى
للتحول إلى معرفة، والاختلاف في مستوȐ هذه المعرفة یتوقف على الاختلاف في الوسائل 

 .   والمدرȞات المذȞورة آنفاً

إلى أن Ȟل مؤسسة تعمل لتوقع التهدیدات المحتملة أو الفرص المتاحة    Vail, 1999وǽشیر 
البیئة. وتقوم Ǽعض  لتكون فاعلة ، لذا ینǼغي أن تكون قادرة على أسر المعلومات والمعرفة من



المؤسسات Ǽاعتماد نظم رصد معقدة، إذ یراقب قسم المعلومات أو المعرفة فیها أحدث التطورات 
التكنولوجǽة المقدمة في المؤتمرات العلمǽة والمجلات والأسرار التجارȄة، وǼعض المؤسسات تقوم 

  Ǽاستئجار مخبرȄن أو مخابرات السوق أو التجسس الصناعي أو الوسطاء. 

  

  المصادر الداخلǻة:  - 2

تتمثل المصادر الداخلǽة في خبرات أفراد المؤسسة المتراكمة حول مختلف الموضوعات وقدرتها 
على الاستفادة من تعلم الأفراد والجماعات والمؤسسة ȞȞل وعملǽاتها والتكنولوجǽا المعتمدة، ومن 

لǽة، المȞتǼات الالكترونǽة، التعلم الأمثلة على المصادر الداخلǽة: الاستراتیجǽة والمؤتمرات الداخ
الصفي، الحوار، العملǽات الداخلǽة للأفراد عبر الذȞاء والعقل والخبرة والمهارة، أو من خلال 

  التعلم Ǽالعمل أو الǼحوث وȃراءات الاختراع الداخلǽة. 

كن الǼعض إن الإدراك المتزاید للمعرفة مرتǼ ȌǼالتقدم في تقنǽة المعلومات، لا سمǽا الانترنت، ل 
یؤȞد أن المعرفة لا تكمن في تجمǽع المعلومات. وفي مجال تأمین المعلومات Ȟمصدر للمعرفة، 

  وهناك افتراضان: 

: ǽفترض أن الǼحث عن المعلومات وتطوȄرها ǽقود إلى المعرفة، وهذه المعرفة المسندة الأول
  ل الاتصالات)) والخدمات. (مثال تطور وسائالمنتجاتǼالǼحث ستستخدم لتحسین السلع(

: ǽفترض أن نوعǽة المعرفة واستخدامها مستقلین عن سǽاقهما ومصادرهما، وأن المعلومات الثاني
 .Ȑن)(المقدمة لصانع القرار تكون من مصادر أخرȂالاستفادة من تجارب الاخر  

 ولابد من الإشارة إلى أن تكامل مȞونات الأعمال الرئǽسǽة (الاستراتیجǽة، الأفراد، العملǽة، 
 Ȍیتم من خلال الخرائ (اناتǽالأنظمة،الاستخدامات، الب) سةǽة المعلومات الرئǽة) مع تقنǽالتقن
المعرفǽة والتي تشȞل مصدراً مهماً لاقتناص المعرفة الظاهرة، ومؤشراً لمسك المعرفة الضمنǽة، 



لǽات، إن العمل المعرفي یرتȌǼ بنشاȋ صناع المعرفة الذین ǽشغلون مراكز متقدمة في قسم العم
وتعد المعرفة المتولدة أثناء عملǽات الأعمال أحد مصادر المعرفة الداخلǽة المهمة من خلال 

  تفاعلها مع المعرفة المحفوظة في أذهان الناس. 

  أنواع المعرفة:

ǽحدد المصدر نوع المعرفة، وتختلف أنواعها تǼعاً لاختلاف مصادرها وآلǽة المشارȞة فیها وتǼادلها 
ǽقها وأهدافها، فضلاً عن اختلاف وجهات نظر الǼاحثین الذین درسوها. وصنفها والغاǽة من تطب

Lundval, 1999   :عة أنواعȃإلى أر  

وتعبر عن المعرفة حول الحقائȘ التي ǽمȞن ترمیزها. (مثلا:    Know Whatماذا  -معرفة  -1
  انا اتكلم لغة معینة ولكن لا اعرف Ȟل خفاǽاها )

وهي المعرفة حول المǼادȏ والقوانین (مثلا : معرفة اسǼاب    Know Whyلماذا  -معرفة  -2
  تقسǽم العمل الى وردǽات )

وهي المهارات والقابلǽة لتنفیذ مهمة معینة. ( تدل على ǽȞفǽة    ȞKnow Howیف  -معرفة  -3
  عمل الشئ . مثل Ȟیف ǽعمل الحاسوب

و من ǽعرف Ȟیف أداء وهي المعلومات حول من ǽعرف ماذا أ  Know Who من  -معرفة  -4
  ماذا. مثل : من من العاملین یتقن التعامل مع التقنǽات المستخدمة في المؤسسة )

 ,Vail,1999  - Hauer, 1999 – Duffy 2000 –Kingوصنفها أغلب الǼاحثین ومنهم 
  إلى نوعین:     2000

ǽة وهي المعرفة التي تعتمد على الخبرة الشخص   Tacit Knowledgeمعرفة ضمنǽة  -1
  والقواعد الاستدلالǽة والحدس والحȞم الشخصي. 



وهي المعرفة الرسمǽة والمنظمة التي ǽمȞن ترمیزها    Explicit Knowledgeمعرفة ظاهرة  -2
  وȞتابتها ونقلها إلى الآخرȄن.

     

  
  
  
  
  

 


