
  ادارة المعرفة (المحاضرة الثانǻة) 
  

  الاهمǻة      –: المفهوم  ادارة المعرفة  

تفتح  مفهوم " المعرفة " هو مصطلح قدǽم ولǽس Ǽالأمر الجدید، فالمعرفة رافقت الإنسان منذ إن
إلى ما علǽه  وعǽه وتطورت معه من مستوǽاتها البدائǽة مرافقة لعمȘ واتساع مدارȞه حتى وصلت

الاقتصادǽة والاجتماعǽة وعلى  إلا إن الجدید في هذا المفهوم هو حجم تأثیرها على الحǽاةالآن، 
تقنǽة المعلومات الذǽ ȑشهده القرن  نمو الإنسان، ومن المؤȞد أن التقدم والتطور الهائل في

والذȑ مȞن الإنسان من فرض سǽطرته على  الحالي والذǽ ȑعتبر أكبر تغییر في الحǽاة الǼشرȄة
المعرفة أكثر تأثیراً في الحǽاة من بین العوامل  ǽعة، وǼحیث أصǼح عامل التطور في مجالالطب

  الأخرȐ المادǽة

قدرتها على اللحاق Ǽأحدث المتغیرات والحفاȍ على هو إن من أهم مقومات نجاح المؤسسات 
قدرتها على المنافسة والǼقاء في السوق في ظل الثورة التي ǽشهدها عصر تكنولوجǽا المعلومات. 
فقد أدȐ التراكم الهائل للمعلومات وسهولة الحصول علیها إلى وجود حاجة ماسة إلى تنظǽم و 

وظف رصیدها Ȟاملاً من الذȞاء الجماعي للاستفادة إدارة هذه المعلومات، وعلى المؤسسات أن ت
 للمؤسسات، واستخدامها لمساندة صناعة القرار.  الاستراتیجǽةالقصوȐ منها في تحقیȘ الأهداف 

تاحتها لجمǽع العاملین في المؤسسة، والمستفیدین  ǽقوم مفهوم إدارة المعرفة بتوفیر المعلومات وإ
القصوȐ من المعلومات المتوافرة في المؤسسة، والخبرات  من خارجها، حیث یرتكز على الاستفادة

الفردǽة الكامنة في عقول موظفیها. لذا، فإن من أهم ممیزات تطبیȘ هذا المفهوم هو الاستثمار 
الأمثل لرأس المال الفȞرȑ، وتحوȄله إلى قوة إنتاجǽة تسهم في تنمǽة أداء الفرد، ورفع Ȟفاءة 

  ). الخبرةالمؤسسة (

صناعات لم الإدارة الأمیرȞي " بیتر دروȞر " أن العالم صار یتعامل فعلǽا مع وȄرȐ عا    
، إلى حد Ǽاتت  والعقل الǼشرȑ أداتها والبǽانات موادها الأولǽة الأفȞار منتجاتهاتكون معرفǻة 



ǻمȜن اعتǺار صناعة ( المعرفة المȞون الرئǽسي للنظام الاقتصادȑ والاجتماعي المعاصر.
في العقل الǺشرȏ لتنتج  معالجتهاȜمدخلات تتم  البǻاناتم معلومات حیث ان المعرفة هنا Ȝنظا

  ) ǻمȜن تطبǻقها على ارض الواقع للتأكد من مدȎ ملاءمتها للواقع افكارا

ومما لاشك فǽه إن تقنǽة المعلومات تلعب دورا محورȄا في برامج إدارة المعرفة من خلال قدرتها  
 المعرفة، وتساعد أدوات إدارة المعرفة في جمع و تنظǽم معرفةتسرȄع عملǽة إنتاج ونقل  على

 ).مثال ورش العملالجماعات و جعل هذه المعرفة متوفرة وذلك عن طرȘȄ المشارȞة(

  تعرȂف ادارة المعرفة 

Ǻأنها وتوصف رغم تزاید الاهتمام Ǽمفهوم إدارة المعرفة، إلا أنه لا یوجد تعرȄف محدد لها      
 تساعد المؤسسات على تولید المعرفة، واختǻارها وتنظǻمها، واستخدامها، التيتلك العملǻات 

تحوȄل المعلومات الهامة والخبرات التي تمتلكها المنظمة والتي تعتبر ضرورȄة  وأخیرا .ونشرها
 وأ .الإدارȄة المختلفة Ȟاتخاذ القرارات، حل المشȞلات، التعلم، والتخطȌǽ الاستراتیجي للأنشطة

عملǻة التي تقوم المؤسسات من خلالها بإیجاد قǻمة من عناصرها الفȜرȂة المبنǻة هي تلك ال
  على المعرفة من أجل التوصل لأفضل الممارسات. 

  أهمǻة إدارة المعرفة 

تعد إدارة المعرفة فرصة Ȟبیرة للمنظمات لتخفǽض التكالیف ورفع موجوداتها الداخلǽة لتولید  .1
  الإیرادات الجدیدة.

   نظامǽة تكاملǽة لتنسیȘ أنشطة المنظمة في اتجاه تحقیȘ أهدافها.تعد عملǽة  .2
تعد إدارة المعرفة أداة المؤسسات الفاعلة لاستثمار رأسمالها الفȞرȑ، من خلال جعل الوصول  .3

 إلى المعرفة المتولدة عنها ǼالنسǼة للأشخاص الآخرȄن المحتاجین إلیها عملǽة سهلة وومȞنة.
 مال الزȃون  سأر   س المال الهȞǽليأر  و س المال الǼشرȑ أر ع هو مجمو  س المال الفȞرȑ أر (



یتمثل Ǽالمعرفة التي ǽمتلكها الافراد وȄولدونها وتشمل مهاراتهم وخبراتهم  س المال الǺشرȏ أر 
  وابداعاتهم 

  هو : المعرفة التي یتم التقاطها واǼقاؤها في نظم المؤسسة وهǽاكلها . س المال الهȜǻليأر 

هو : القǽمة المشتقة من الزȃائن الراضین والموردین المعتمد علیهم والمصادر  س مال الزȁون أر 
 الخارجǽة التي تقدم قǽمة مضافة للمؤسسة .

توفر الفرصة للحصول على المیزة التنافسǽة الدائمة للمنظمات، عبر مساهمتها في تمȞین  .4
   جدیدة.المؤسسة من تبني المزȄد من الإبداعات المتمثلة في طرح سلع وخدمات 

أسهمت المعرفة في تحول المؤسسات إلى مجتمعات معرفǽة تحدث التغییر الجذرȑ في  .5
من المنظمة، لتتكیف مع التغییر المتسارع في بیئǽة الأعمال، ولتواجه التعقید المتزاید فیها. (

خلال متاǺعة التطورات الحاصلة في مجال عمل المؤسسة) Ȝما Ǻاتت الكثیر من المؤسسات 
  اكز للǺحوث تعمل على تطوȂر منتجاتها وخدماتها.تمتلك مر 

  حرȞت الأساس الحقǽقي لكǽفǽة خلȘ المؤسسة وتطورها ونضجها وإعادة تشȞیلها ثانǽة.  .6
أسهمت المعرفة في مرونة المؤسسات من خلال دفعها لاعتماد أشȞال للتنسیȘ والتصمǽم  .7

  والهȞǽلة تكون أكثر مرونة. 
، وحفزت الإبداع أتاحت المعرفة المجال للمؤسسة ل .8 لترȞیز على الأقسام الأكثر إبداعاً

  والابتكار المتواصل لأفرادها وجماعاتها. 
ǽمȞن للمؤسسات أن تستفید من المعرفة ذاتها Ȟسلعة نهائǽة عبر بǽعها والمتاجرة بها  .9

  واستخدامها لتعدیل منتج معین أو لإیجاد منتجات جدیدة. 
   لمؤسسي المعتمد على الخبرة والمعرفة، وتحسینه.تعزز قدرة المؤسسة للاحتفاǼ ȍالأداء ا .10
تتǽح إدارة المعرفة للمؤسسة تحدید المعرفة المطلوǼة، وتوثیȘ المتوافر منها وتطوȄرها  .11

  والمشارȞة بها وتطبǽقها وتقیǽمها.



تدعم الجهود للاستفادة من جمǽع الموجودات الملموسة وغیر الملموسة، بتوفیر إطار عمل  .12
  لتعزȄز المعرفة التنظǽمǽة. 

13.  .Ȑیز على المحتوȞمة المعرفة ذاتها عبر الترǽم قǽتسهم في تعظ  
  تعد المعرفة الǼشرȄة المصدر الأساسي للقǽمة.  .14
دامتها.المعرفة أصǼحت الأساس لخلȘ المیزة التنافسǽة  .15   وإ

  أهداف إدارة المعرفة

  تهدف إدارة المعرفة إلى تحقیȘ الآتي: 

عادة استعمالها.  )1   أسر المعرفة من مصادرها وخزنها وإ
( دائما تسعى جذب رأس مال فȞرȑ أكبر لوضع الحلول للمشȞلات التي تواجه المؤسسة  )2

   المؤسسات الى استقطاب اصحاب العقول والخبرات).
ǽة التي تشجع Ȟل فرد في المؤسسة على المشارȞة Ǽالمعرفة لرفع مستوȐ خلȘ البیئǽة التنظǽم )3

.(من خلال مجموعة من القرارات التي تتǻح لكل فرد عرض مالدǻه من المعرفة معرفة الآخرȄن
  والاخذ بها) 

   وǽȞفǽة الحصول علیها وحمایتها. (الحقǻقǻة)تحدید المعرفة الجوهرȄة )4
   إعادة استخدام المعرفة وتعظǽمها. )5
شاعة ثقافة المعرفة والتحفیز لتطوȄرها والتنافس من خلال الذȞاء  )6 بناء إمȞانات التعلم وإ

 .ȑشرǼه) –(التعلم الذاتي الǺ خاص ȏل فرد یبني رأس مال فكرȜ  
التأكد من فاعلǽة المؤسسة ومن تحوȄل المعرفة الضمنǽة إلى معرفة ظاهرة وتعظǽم العوائد  )7

  ختراعات والمعرفة التي Ǽحوزتها والمتاجرة Ǽالابتكارات. من الملكǽة الفȞرȄة عبر استخدام الا
تحول المؤسسات من الاقتصاد التقلیدȑ إلى الاقتصاد العالمي الجدید (اقتصاد المعرفة)  )8

وتعمل ȞشȞǼة للأنشطة، حیث تسهم في التحول نحو الشȞǼات الاقتصادǽة الواسعة والتجارة 
  للجمǻع) (التشارك Ǻالمعلومات واتاحتهاالإلكترونǽة. 



)، وتسهم في نشر أفضل التغذǻة المرتدةتعمل على جمع الأفȞار الذǽȞة من المیدان( )9
  ) تشجǻع الافراد على الابتكارالممارسات في الداخل.(

تهدف إلى الإبداع والوعي والتصمǽم الهادف والتكیف للاضطراب والتعقید البیئي والتنظǽم  )10
  الذاتي والذȞاء والتعلم. 

دارة  )11 دارة وتطوȄر العاملین وإ خلȘ القǽمة للأعمال من خلال التخطȌǽ لها والجودة العملǽاتǽة وإ
 ). (التغذǻة المرتدةالزȃائن وتقیǽم الإنتاج

    

  مبررات التحول إلى إدارة المعرفة:  

نما جاء استجاǼة لعدة  ، وإ تحول المؤسسات للاهتمام بإدارة المعرفة لم Ȟǽن ترفاً فȞرȄاً مجرداً
متطلǼات ومؤثرات بیئة داخلǽة وخارجǽة، وهي محاولة لإدخال التغییر في اتجاه تحقیȘ نوع من 
التكیف مع هذه المتطلǼات البیئǽة، وǽمȞن أن نلخص هذه المبررات التي شجعت للتحول في 

  جاه إدارة المعرفة في النقاȋ التالǽة: ات

تعاظم دور المعرفة في النجاح المؤسسي، لكونها فرصة Ȟبیرة لتخفǽض التكلفة ورفع  .1
  موجودات المؤسسة لتولید الإیرادات الجدیدة. 

العولمة التي جعلت المجتمعات العالمǽة الآن على تماس مǼاشر بوسائل سهلة قلیلة التكلفة  .2
رنت والتي أسهمت في تسهیل خلȘ وتǼادل التقارȄر القǽاسǽة وتوفیر نظم Ȟالفضائǽات والإنت

  الاتصال عن Ǽعد، وتوفیر بنى تحتǽة أخرȐ للاتصالات. 
الملموسǽة القǽاسǽة للمعرفة ذاتها، حیث أصǼحت غالبǽة المؤسسات قادرة على تلمس أثر  .3

  فǽة أكبر.المعرفة في عملǽات الأعمال فیها، وقادرة على قǽاس هذا الأثر Ǽشفا
إدراك أسواق المال العالمǽة أن المعلوماتǽة والمعرفة والتي تمثل أهم موجودات رأس المال  .4

الفȞرȑ في المؤسسات هي مصدر المیزة التنافسǽة، وهي أهم من المصادر التقلیدǽة، مثل الأرض 
  ورأس المال والعمل.



عتمد Ǽالضرورة على قǽمتها في تزاید الإدراك أن القǽمة الحقǽقǽة، وǼعید المدȐ للمعرفة لا ت .5
  لحظة تولیدها. 

مȞان تعزȄزها المستمر بتطوȄر معرفة جدیدة یجعل  .6 الطبǽعة الدینامǽȞǽة للموجودات المعرفǽة وإ
  من إدارتها عملǽة معقدة، مما ǽحتم الدفع في اتجاه تطوȄر برامج لإدارة المعرفة.

فضلاً عن اختلاف نظم تفسیرها  اختلاف طبǽعة المعرفة Ȟثیراً عن البǽانات والمعلومات، .7
ونقلها عن نظم تفسیر ونقل المعلومات، وǼالتالي تختلف القǽمة المضافة لها عن القǽمة المضافة 

  للمعلومات. 
التغییر الواسع والسرȄع في أذواق واتجاهات الزȃون، والتي جعلت الأنماȋ الإدارȄة التقلیدǽة  .8

 غیر ملائمة لمواكǼة تلك التغییرات. 
المجالات التي نجحت إدارة المعرفة معالجتها، لاسǽما في مجال التنافس والإبداع  اتساع .9

 والتجدید والتنوع

  


