(A §pualaall) Aijal) 3000
dbpal) 5 cililes

el o Cum gl S Gupdd) e sl 8 el o Glassal @S
et obalall o o cadle st sbuls crantinl Jf aatin s LS iy Glhig il gl
I3 ¢l Adlall gl (pghym Y aedY clehadsi Yy gl Jsmally GELES) (o gaalaig Y
Yokt L Lenl€a Jind Ayl 3yl cifasg L asmall 138 5500 ) Cilosnsgal) 038 Crnn
3 Canad B Jab 9 Byl o Slnsgal) Y casd) JaeY) Alle 3 laga LS
e bl s sty e RISl ) rliats A lglel B 3l () cais
e lellania salely Gailly Lellasiad 5 cpay Tuniall (3 lopiiiy Lemisiy by auaa

DBac

Clasbeall (o Aidie Adjealld dplac g3l o A8 jeall 5y aalially Jaladd) e cdsls
Do oSy L ) clleall A o U e Y Raaglally 300 Wylla e
S Gl sl lgelajauly el Adadlaally Leansiy Ly Lead AL Leal) Jsuas)

alazauy) sale)

(Heisig oxaie) s Fraunhofer IPK, 2000 dddaic 7303 (385 4d yaall 3))a) cibilec
Civs e 3 Gug)yg¥) QIGE)N Jen Lnal Lgiuln & & Vorbeck, 2000)
tsts A prall Bl dpaea Glblee

Ad el Galaal pass =2

Adjeal) Al -3



Ad gl 8 -4
Adjpall ayg =5
ddyzall Gul -6
A8 jaall bty -7
A 2all & laiul -8
3=l o) -9

Knowledge Identification :43pall euddés — ’\zj

8 e oy Al BY maly @l B A s e Adjedll e ey
Adjpra gl Gllee #08 Ge O (@AY Slleall malyy Glulis guag 2l (el
el ddacs Beadll s (Sa slhe 8 La Leilie Pla e Bl saall Adjeddl ¢ 55
el cplelall [aladl) aaats dusall Ajee GLES) g lgie Cargdl Y an Ll
al 0o el Bl awiy @l Al s ol W saan QIS (agalsay
By Lo gy Abjeal By goyde G zladll Y (Jleel) linse anlg A cbaatl)
53] el ey iy Levie 3:K05aY) AMS daliia () el sacall 13 g L andiill
Sy eled Al A el Gaddn A A Jady Je¥) cOnady mand Cigaly Ayl
e gunsal) LAY o asdhall fase L Liad Ldlaal oy cijeall 3n ul 34 5
) o) Y sl 1 i (Alvesson, 1993) by -y senl) 4G5S (62 g piall
Foand asmssall 3 4005 53 5l g Tan (meldl) of U chumalal) b Ll s b
paill dlee b aadiuy AKE Jolall puag) AW Adjeall W oaas Gl
(sle) dang saals Ala e e Cul Aalee (685 Ay (Jgeaglly Ganad) cillly LY ]



238 il dlee @l e a3 lly Abjeall Jha sase )l (151-150 1994
f SR

sudige ash Cua el Glpall JAG 8 aadis tac)d B b Abed) Jia (|
ehpdll aa 8pdlu cleldl DA e 3yall adlasul (Knowledge Engineers)  4d sl
& 5yl Aelua 25 clld an celpal) o5 Lo e ) Audl) BB e o)

P RIPe

) ANl Il Ayl Jia : Semantic Net :ad¥all lSall el Jia (o
Clasasall g dobei Cijleall dalles alai of Gam capudl o B Audia Ak lghuas
iy awais Aigly Glaal) Gl sl e Wiee Jia Say e GilasYl,

el s dalaadl Jilasgl) (gaa) VAl il

Jisad b sale aadnss 0 Formal Semantic duewll AVl luls & el Jia (&
o) dyseall AV Coslal aladinly (i) Jisy e dghic Glile ) dpsalll cl)lal)
i) Aalee Jen sk 13gs 3 el Jiias

o elidy baeld e lyul S i) adds S g3kl ) (Vail, 2000) Ll
S (Osall z3l) cllaladly (Ausptll z3dl) Gaadll e Jex sasete JIK3G lela s
(3l 3al) Jylaall Aalles

Define Knowledge Goals :4pall ilaal aaas - Ll

Aliey & dy ccingdl oo Gl Ly Abaal) o) et Aeliall Lo Slungal) oy
O aa3 (ypas At Wl Liad Aliegdl ol of Lad @iy chasgall Caloal aaal
ol adiad 5oasall Adjeall Cilaal g Ay AS5e dlec s ASH 3 jma pracan CalaaY)
(Heisig &  sius -Gudally aslly goailly algll Jie gAY ddpall Cillesll



Cas Adyaall Axialy Calaal ol Y fag el 500 of I Vorbeck, 2000:116)
tleal) Ll al Lgdlaal

AN lilee g CDKEA) AGEN Jee cVlae o S Jsn sl Gla -
gy deimo

sl s aasll-o

- gilly et llee agui- &

Gl lilally dupaall ¥l il caudly Beall g8 Al Cilal b agall Cuilal
2ahl leadlly aludl by AR sasal) Gakaty dehull Jga s 1y cculaall 3ian
cibine o cplalall S Q8 cmpm pshe e Gl OIS 1Yy LAadil e Jslalls
pele Cing caglenl Aanla 223 A Adjadll o g5 8 ped e 9iSa Y g agilisin

Y] Ot oy (S leales

Generating Knowledge :4éall adgs - Gl

it Al bl el s
Capturing (i
Buying b 5l (<
Creating L&yl § (<
Discovering «alisl 5 (&

Absorbing elails  (z



sban s bl (K15 Apaal o Jpemally adgll N i Slleall 03 aues
3 Gub oo s DSl ohlll Gok e Aad) e Jseanl) J) el o)ills ciibiag
alall dbpnall Clanally cagll Lo 58l oty jalaaidls cchbaglly Hasiuy)
e DYy el Jsies gladl & SN Al e Jpanll e ude uY)s
Ried) wand ) ey GLESY)y diies by AKe e sy e Mg )
sV A peal) SLaSY Suls adsad (Cohen & Levinthal, 1990) z5l, .55

topsa Lol EOG ez 3sal) g ¢ pashailly Gindl e

G g s Al g ) -1
gl cllee 8 4 peall spalally duacal) syl il -2
A8 yeall il A Al Aagdall -3

Fassdals Glon) i ledie Cus daoall el SIS el o aSB e A
(Nonaka & Takeuchi, —Siy . heiuly suaall il A Al 8 dasld
G LSl e i sene DA e g ) ask Aped) als o e 1995)

1A yrall a9 dalec 2803

syals A jes ) Apiecall 38 peall Jugas 1 Y
csebaall (ggianadl ) il (ggiall (ha ddyrall Jagad raulil)

A8 yeally diaal) Ayl G Jeadlly delil) DA e Al g g5 5k o)) Lo
t s Bpallall

Al ) ezl e dagaill e Allg 0 Socialization 4Ll 28yl



GV Asaall e disadll imall ) blaV) § : Externalization dusjall 4yl
Lo lend) dalill PR (ge 5)als i jae diaall A jaall maai loall Gk (b 5yl

‘;j LQS'é)ALL: aﬁ‘)M ‘_,’Jl BJAU: hﬂ %) d:\)ﬂ\ ‘;hj Comb|nat|0n Z\é’%‘ﬂ\ 2\3‘)&«5\
RENINS PRV R

e sl dijpre e dssill e S5 ll ¢ Internalization  Zadslall 2d el
Aiaall 38 el Jie Le i 5ya Ul A8 peall ol dagall elal IS DA (g dsiaa

t s Ayl SIS (ol da)f (Quinn, etal, 1996)

OIS Ja 2V 5ydha e (i

-l slaalls AL gl ADEY) dajlas Ao il (a

Aesl) clalanll  Aslaall ciladatall ) drayed) JSLed) e sl (&

A yral) Sl gall Jals (5K £ oull paain (&

ad) Wl La 1y el Sl e ean (31 253l gty 5,Sa Tas A jedll a5 lee )
Cpaddiadll Jgie 3 eSS A yrall e dage Jof of ST Laxie (Coffee, 2000) L
alais Cupailly prglailly Gaad) oLl A (e saall jadd) s w o Kedll (g o8
Bpdl Jo Jpasll I ol lpalaialy Al dia of L elay) Sl (ug )l
Jiiy alaial e 3yl & coladaially oY) Gl oo Lia SNL paaalls 35aUal)
Sadll e JS G Jlaty) &4y 63508l cAualiaial) dadl Jie ool 3aal (dd )

Buaall Al el Sud b Slabaially AV GUIKY CEa) ) oo 1y ccaagll
i g Adyaal) 2l g 5. o T Laie (Vorbeck & Finke, 2001) 4d) sl L 1




WGyl ) 2-1 = 2001 ¢ Slasi Hlaly . Juai¥ly abedl) Ao balyly dadaidl 5)% e
b B e s

alasl
ealall Gan )
. @uﬂ\ -):ULBS\

Lo ST Bypem e aall Ut Wysiae A dgiacall el 2305 (Lu) 3aS of Jaadls
L oabaia¥ls LISy ehall clajie el U 5 p U A ped) b

Storage of Knowledge 4dmall ;i - la,
tdedn Al Gllead) el o

Keeping  Lloay)
Maintenance  a.lsYy!
Search Gaadl)
Access Jgaa 5]l

Retrieval ¢ ls i)
Warehousing o<l

At DS bk Anls 3l Ciloonssald cpaslail) 38130 Gpaal ) A peall (58 Ades i
wa @by QAT cad Ll @ ) Lelaay Al Al e KU Lgshaial
Jasdl (sl Adle c¥ann o ilad L losall Laul o age L BliaYly 36 edl



b Apeal gl L)L)y A5l Ssiall Ak aldiuVly Calagll e ades Ll
o Mgne i Al Ll cagre Alsdl e Agedll agiijee osial oV oY
((Jes aelghy B A diadal) dBjrall a8y ) aac)d

Knowledge Distribution &beal aujsi— Luals

o Shleally cually S Jalisy ALl AasiVL alaF 1asase leiass djadll
es s AU i ) Gluwiall G 13 cagie IS oo ablilemy gani (alasd)
tdedn Al Glleal) el o 48 5e4)

Distribution &illy aysill o
Sharing aS)laddl

Flow Gaxll .
Transfer Jall
Moving <Lyl

fod Apaall Jiil dag s Ayl 8155 (1993 ¢ SHlal) aas

Gad (65 285 Ladd (65 28 Al oy cpnall (il Al llin 058 of ony -1

AT

e Load 53085 Wenis 3 jaall o3g] Lelat Aagiias 4S50 Aussl) 038 5S5 of amy =2

(Ally gdIa) i3y WLal S8 gl (ol (S5 of iy =3

ceaadl Jall 1 g Jeat ligee dlia & YT Gy -4



3kl Communities of Practice dujlad) cilaeas 50 ) saall 13 4 Lig

e Al asis i asky @Al S8 JSHI Zaseins Al AL Llile (e
Adpall aysl bl sac @l ol (Heisig & Vorbeck, 2000) J Ty cleliall

Py

AT 25l L e e sl gl 38 -1
(caly)) Ldalall cilesbed) 3505 -2

csaha@ll 38l eDlay Jid eyl -3

Al NS, -4

(bl ) @B e Ll Gladine -5
calail) Cilala g el cililag 340 (38 -6

W ccpaatinall Adpea 33an copill of e Auadeill 2018l (553 Adyaall 5)3] ehpd g
o A el AS L bl srait (aladl) o Aalad) Gliall o saigall (s AV
1dage blay EDIG &l oLy S, Caadl Gile ganag &_)ﬂ\

cesbaall ) sl daad) e Jsatll pins 8 jealls AL o) = ISV
Al gl L AL Aaday ol D) — At

aie Gacad Y5l Y clogleall 4S5 e cabian el AL o) — )
. Sl



Uy (Sad 5alal Abjall Ll cAiecall dbpall aujsi aidli lgally il callad ¢
o) Aadial) Abjral) Jguag Gl s gisil B agually caleilly il clpdilly Gl
Al clgl) b gl Eald) paddd

Applying Knowledge 4&all gaki — Ludlu

o s Gkl 1 s (A el Aaliall A peall guda s Adyeall 5500) (e daladly Cangdl o)
fead) Alaal) oda judg cleibilee

Use Jleaauy)
Reuse Jlainy) sale)

Utilization salay)
Applying  Gadal

8 ) (95 canliall CB 8 8 gall A jaal) arand Sl 4 A jeall daslill 530 o
bty adlud 48 peall adaily WAaSlE 4050 Jad Sl Ll 5hae (3atal lajilg dayd Ll
e Gt e 3ayeall aal) guball e L) clewsal) of ) (Burk, 1999) Lal
ady candl gukill e )l Caaly e ai 35 Knowledge Manager iyl
) o e xSl el Ganl dinlly Ajaal) AL kil uSe jeainS Jen
saall Claakilly ¢l e Jpmally Loaw)ll e VL] Gaca® aladin) salls
Aaal) Al Cjdy a8yl Clilag (el e L (@al DSl daalill Gacailly
oo Bun (KL b Lealadna salely A jpeall aladin (el (e el i) Al
@25 Ay Baanll elall )l alall Gllesy maw Ajedl ok o) Jaads olka



Mg Al dasladl 2\."4):.,03\ BJ\J! Gllee e Ciela L (e Bl ddyea S él
e A yrall Gkl Culluf 5o Casadiial

Dlie aldiel — a0l ual) s gt — Jaadl cilolie — Gl pal) sasie (il
C Omepdia el J8 e (@A ) A il — Ad el e 5yl

A8ln) clgon 2o (fy Bl legalss 1 COSE o b Cilis o o Aped) o)
sl 1) gind ) Ryl e Yly i) Gind Cingio of i Al Gl )
LSS el Bl find e Bpnall 803) Banilind Tl ) 80 pemlls 25 Vg Ll
o Adpall el ) daddl b Aemilhiind Guaal 3 el Lad cul€ 13
Lty lede Jpemali cdipaddl L) ey sy dhpaddl Bl B g Zbad guls
Y A pedd 3l Y Aped o3 Jisad s meally S 33 Y s e AL,
i gy el Adyeall 5] aly b Aadiie B plas ofy RS e a3 bl 8 S
Ay Las 43300 Los 4byes Lo (o il L) ilsie sa L Luld sdiid) Aijpeall aan e
O lede adpn Lo 2t Gilusgall padiiod S Jlaad) 13 b andill jules pal aal aey
lebisaty Adynall Lol 3S ) ISY) 285 S & Rjeall 5)13) 73l gz dpaill 2383

)

Aaldy — A yral) gl jiuls — Adjpeall ailati Jie (5)a) lilee bl sl e 2ae Gl
REJWA

Knowledge Organizing Abyal) adiii— laslus

Ciags ) Slleall Gl ) 5)LaY) aaly Glgiadl 138 Ajad) 53 Jia b o fal) ol
)



Classifying i yall Ciyuas
Indexing —usas o du el
Mapping s

M}A\wbdlﬂu‘j\ (62 u‘)_; @M}Qﬂ\@hw\&cu&u\w‘ﬂﬁ\ .JS\ JSJ

Adprall 3y Aidee ilia 3 (S A prall alad) axie sl asehe aladiuls agh ()
D Abpee (g A GalisY) G Gl el Ale 8 Llee Adjadl alan
Chll g agilealaos Cina @35 oo ¢ S mpngll ag) Gan Y Llle daliie

A all Zaelagy)

15355 O () Aalans Adjaall alatis Chiat ol S Adjee ) Aalas Galalall ALY ()
e A igeriions ] Lt Chiestll (55 of amay. Lellamiay Leldas e 0,008
Golall aladiuly Al bl alads cAdjeall Galu (B dlsailly @il e paladd)

Aagall A ppdll ) Jpa sl dpnilidl)

Knowledge Retrieval 4daall glahiul — Ll

S S clledl @l gl ded) 5l e B osaldl ol
leiabaind) daly Adjaall ) cdy padliy Alsgs un IS0 ACCESS Jsaslls Search
JEEVNG) JR78 9% | IRCHPVSITIE B T g R PO ERS W PP PRL REH L R N R V- S.
s lplapul Jdo pall Jo S5y Al Hlal e o sA) Al (e saliuY)
e Cund dilee A8 pedll g lajinl () A pall 2ol B dniags daed (Ga Loy B9 e
el Oy Abpmall Al Cughy alaB B gl Dol o adad g8 Aalie e




slaay cliaiey Liha A ey ladlag acld & g ol o) (A5 4 jeall 280])
dolecs o) Jsasll oS ¥ el a4 (ulanall Cpadiall dalbie muail Jawd;
seais Lgelagind aley ¥ A Apeddl o G Sl (gall Aatey Al (156 lgie il

Aadanss baelie) aey aladia¥) oY (gl s e pa palim alasin)

-

A< Gunls il Lol il gall alely ol wlu) 2 Bl ey 38 jeall Jgasll ()
&y san Adlaiall [ageail) A SEED Gl ST i cddpaall 3] ddec aliny daga 223
oyl Ao L

O dag @il aed b Glladl Jumdl e Lellaxinly 38l g lajinl o
Gt L all A5kl A jral) pasl cand) (B a5 A paall )13 Jasn (s cdand)

dilailly eliall KU aladnu) i Adde Gyb e @D plaiu) Dle ¢
Gl bl Coy 3 Clusters adliall slad Zilasy) Cullld) ey ¢ Slasy)
a5t Gang Al dplaill Jlaall Gan Aspk 40 4 e les) Oseddinall 2y Al

Neans aa dgaliiall 4djadll

Knowledge Maintaining &ésall daly) — leuls

rbles BLEY) aals Olsiall 138 Ayaall 3] Jlaw (A Gsiald) Jolo
Pruning gl
Growing sl

Nourishing 4zl



Oe dae LE] Sy Ly JS) Apead) Aals e adp S Glleall ) lgraes uin Al

Cppaiue Aaldg Analye )z bad Al o ) sl

ce\dal.nm 5ala \.@Ju mz\ﬁ‘)uj\ ‘_,’J.c X L;S\ Cllaald) el ‘_,’Jl @Lﬂ\ dolac Prvel
Adyrall alell (gginall pe Aauiiall y el (mes Cida Glleall 028 e

5)13Y Aagall bl (e (A8 yrall Gl Blia¥) 2 sae 8) Nt s W agall Jlgad) oSl
dgiey bl aay (Duffy, 2000) 5l S5 . lgse 40 BloaY) iy Lo paas Al
Laje Adymall o Guayg cind) — Alld — Aeld ddjaa tculagn ) Adjeall clijadd dunlic
liad (o @i oy clgiipen sai o Jandl lungall e cGuadliadl U8 e 5 lusad

Opedlidl (53] pail) CYane e Bsiie paill Jane (355 O ¢ aiune U<

sainall Jany 131 cAlAIoe (585 Lo W 5anall 5algiall 2dpeadl ) ZalaY) il pie (e
Adjnal) sl L Lebaat U8 Leain Lo

Laaia Ayl 313 ali oS of ciny 13 cCunnaty duia) duadia ) Adjed) gl
ol 538 Ajaall sS5 Gly Ayl maal salels iy ALYy Cuaatll il
Lossly L Adyrall (o daally aaadl) (ARl daat A0S 4 Sal) ga L agalls sl
Tald (age Aipeall o Aliladl) of Llaadg Adaad Wged o adiad Y samdl Lgied
Chlay) ) Al sggall alay aladnul¥) J cablial Jdeoades S clessal G

agalie e agare Aigdl 2 dieall agiiyee 0502l oVWia (N Aalal)



