
  ادارة المعرفة (المحاضرة الثالثة)

  عملǻات إدارة المعرفة

أدرȞت المؤسسات أن المعرفة هي الموجود غیر الملموس الأكثر أهمǽة، حیث أن أغلب 
المؤسسات تمتلك معرفة، لكنها لم تُستخدم أو استخدمت Ǽأسلوب غیر ملائم، أو أن العاملین فیها 

تطبǽقها، لأنهم لا ǽعرفون الوسائل الملائمة لذلك، لذا  لا ǽستطǽعون اكتشافها والوصول إلیها ولا
سعت هذه المؤسسات إلى إدارة هذا الموجود. وȃدأت إدارة المعرفة تحتل مȞانتها بوصفها تطوراً 

معرفة بدون فعل الإدارة لǽست ذات فȞرȄاً مهماً في عالم الأعمال الیوم، لإدراك المؤسسات أن ال
لى تولیدها من  ، لكون المعرفة في أغلبهانفع ضمنǽة وتحتاج إلى الكشف عنها وتشخǽصها، وإ

عادة استعمالها مرات  جدید وخزنها وتوزȄعها ونشرها في المؤسسة ومن ثم استعمالها ǼالتطبیȘ وإ
  عدة.

تناولت غالبǽة المداخل والمفاهǽم إدارة المعرفة على أنها عملǽة، فالمعرفة مشتقة من المعلومات  
ǽة والخارجǽة لا تعني شیئاً بدون تلك العملǽات التي تغنیها وتمȞن من ومن مصادرها الداخل

ل إلیها والمشارȞة فیها وخزنها وتوزȄعها والمحافظة علیها واسترجاعها Ǽقصد التطبیȘ أو و الوص
  إعادة الاستخدام. 

 Heisig)والذȑ اعتمده    Fraunhofer IPK, 2000عملǽات إدارة المعرفة وفȘ نموذج منظمة 
& Vorbeck, 2000)     ة فقد تضمن ستǽȃات الأوروȞة حول الشرǽفي دراستهما المسح

  عملǽات جوهرȄة لإدارة المعرفة، وهي: 

  تشخǽص المعرفة   -1

  تحدید أهداف المعرفة.   -2

  تولید المعرفة.   -3



  خزن المعرفة.   -4

  توزȄع المعرفة.   -5

  تطبیȘ المعرفة    -6

  تنظǽم المعرفة  -7

  اع المعرفةاسترج -8

  ادامة المعرفة  -9

   Knowledge Identificationتشخǻص المعرفة:  –أولاً  

ǽعد تشخǽص المعرفة من الأمور المهمة في أȑ برنامج لإدارة المعرفة، وعلى ضوء هذا 
التشخǽص یتم وضع سǽاسات وȃرامج العملǽات الأخرȐ، لأن من نتائج عملǽات التشخǽص معرفة 

رة، ومن خلال مقارنتها Ǽما هو مطلوب ǽمȞن تحدید الفجوة. وعملǽة التشخǽص نوع المعرفة المتواف
أمر حتمي لأن الهدف منها هو اكتشاف معرفة المؤسسة، وتحدید الأشخاص الحاملین لها، 
ومواقعهم، وȞذلك تحدد لنا مȞان هذه المعرفة في القواعد. وتعد عملǽة التشخǽص من أهم 

عمال، لأن النجاح في مشروع إدارة المعرفة یتوقف على دقة التحدǽات التي تواجه مؤسسات الأ
الأمرǽȞȄة عندما بدأت بتطبیȘ برامج إدارة    AMSالتشخǽص. وفي هذا الصدد نشیر إلى منظمة 

المعرفة واجهت تحدیین رئǽسین، الأول یتمثل في ǽȞفǽة تشخǽص المعرفة الداخلǽة لها، والثاني 
هو في ǽȞفǽة أسر هذه المعرفة، ومن أهدافها أǽضاً توفیر مبدأ الملاءمة مع الغاǽات الموضوعة 

في هذا الصدد إلى أن المعرفة    (Alvesson, 1993)للمشروع الذȞǽ ȑتنفه الغموض. وǽشیر 
لǽس في حد ذاتها هي الغامضة، بل إن الغامض جداً هو الدور الذȑ تؤدǽه في المؤسسة، فعملǽة 
التشخǽص تحدد لنا المعرفة الملائمة لوضع الحلول للمشȞلة. وتستخدم في عملǽة التشخǽص 

لǽست من مرحلة واحدة وحدد (علي، آلǽات الاكتشاف وآلǽات الǼحث والوصول، وقد تكون عملǽة 



) طرق عدیدة لتمثیل المعرفة والتي تعد من أولǽات عملǽة التشخǽص هذه 150-151، 1994
  وهي: 

تمثیل المعرفة في هیئة قواعد: تستخدم في تمثیل الخبرات العلمǽة، حیث ǽقوم مهندسو      ) أ
قاءات مǼاشرة مع الخبراء Ǽاستخلاص الخبرة من خلال ل  (Knowledge Engineers)المعرفة 

الǼشرȄین، أو من الوثائȘ الفنǽة التي ǽستعین بها هؤلاء الخبراء، Ǽعد ذلك تتم صǽاغة الخبرة في 
  صورة قواعد.

: تمثل المعرفة ǼالشȞǼات الدلالǽة التي    Semantic Netتمثیل المعرفة ǼالشȞǼات الدلالǽة:   ) ب
أن نظم معالجة المعارف تتعامل مع الموجودات تصفها ǼطرȄقة هندسǽة Ǽعیدة عن السرد، حیث 

والأحداث مما ǽحتم تمثیل معرفتنا عن هذه الموجودات أو الأحداث ǼطرȄقة هندسǽة، وتعد 
  الشȞǼات الدلالǽة إحدȐ الوسائل العملǽة لتحقیȘ ذلك. 

: وتستخدم عادة في تحوȄل   Formal Semanticتمثیل المعرفة Ǽأسلوب الدلالة الرسمǽة   ) ت
العǼارات اللغوǽة إلى علاقات منطقǽة من دوال الإسناد، Ǽاستخدام أسلوب الدلالة الصورȄة، إن 

  تمثیل المعرفة بهذا الأسلوب ǽسهل عملǽة الاستنساخ. 

إلى النماذج في تشخǽص المعرفة، التي تأسرها من قواعدها وتساعد على  (Vail, 2000)وأشار 
(النماذج الشفوǽة) والمخططات (نماذج الصور) إلى  توصیلها ǼأشȞال متعددة بدءاً من القصص

  معالجة الجداول (النماذج الكمǽة). 

  Define Knowledge Goalsتحدید أهداف المعرفة:  - ثانǻاً  

دارتها لǽست هي الهدف، بل هي وسیلة  تدرك المؤسسات لاسǽما الصناعǽة منها أن المعرفة وإ
ذه الوسیلة أǽضاً أهدافاً معینة وȃدون تحدید Ȟل لتحقیȘ أهداف المؤسسة، وتدرك أǽضاً أن له

الأهداف تصǼح مجرد تكلفة وعملǽة مرȞȃة، وفي ضوء أهداف المعرفة المحددة تعتمد الاسالیب 
 & Heisig)للعملǽات المعرفǽة الأخرȐ مثل التولید والتخزȄن والتوزȄع والتطبیȘ. وǽشیر 



Vorbeck, 2000:116) ر أهداف واضحة للمعرفة ومن إلى أن إدارة المعرفة تبدأ أȄولاً بتطو
  أهدافها التي أشار إلیها: 

  خلȘ الوضوح حول Ȟل من مجالات عمل الشرȞة، والمشȞلات وعملǽات الشرȞة.     - أ

  تسهیل الإبداع - ب

  التوجه نحو الزȃون.- ت

  تسهیل عملǽات التخطȌǽ والتنبؤ. - ث

لتبني التحولات الجذرȄة والغاǽات الواسعة الجانب المهم في أهداف المعرفة هو العمȘ والسعي 
نتاج السلع والخدمات البراقة  وتحقیȘ القفزات، وهذا یدور حول البراعة وتحقیȘ الجودة الفائقة، وإ
ذا Ȟان الغرض غیر مبلور بوضوح، فإن الأفراد العاملین على مختلف  والحلول غیر التقلیدǽة. وإ

من المعرفة التي تعد حاسمة لعملهم، وȄجب علیهم مستوǽاتهم سوف لا یتمȞنون من فهم أȑ نوع 
  تعلمها Ȟي یتم تحسین الإنجاز.

   Generating Knowledgeتولید المعرفة:  - ثالثاً 

  هي تلك العملǽات التي تعني:

   Capturingأسر         ) أ

   Buyingأو شراء   ) ب

   Creatingأو ابتكار   ) ت

   Discoveringأو اكتشاف   ) ث

   Absorbingوامتصاص     ) ج



جمǽع هذه العملǽات تشیر إلى التولید والحصول على المعرفة، ولكن Ǽأسالیب ومن مصادر 
ǽشیر إلى الحصول على المعرفة عن طرȘȄ الشراء المǼاشر أو عن طرȘȄ عقود  فالشراءمختلفة، 

للمعرفة الظاهرة،  والاستǽعابǽشیر على القدرة على الفهم،  والامتصاص الاستخدام والتوظیف.
ǽشیر  والابتكارǽشیر على الحصول على المعرفة الكامنة في أذهان وعقول المبدعین،  والأسر

ǽشیر إلى تحدید المعرفة  والاكتشافإلى تولید معرفة جدیدة غیر مȞتشفة وغیر مستنسخة، 
Ǽالاعتماد  أنموذجاً شاملاً لاكتساب المعرفة  (Cohen & Levinthal, 1990)المتوافرة. واقترح 

  على الǼحث والتطوȄر، وȄؤȞد الأنموذج على ثلاث نقاȋ جوهرȄة:

1-    ȑشرǼ إن تولید المعرفة هو جهد  

  تأثیر الأǼعاد الضمنǽة والظاهرة للمعرفة في عملǽات التولید   -2

  الطبǽعة التراكمǽة لتولید المعرفة.   -3

یث عندما تتغیر الأسواق فالمؤسسة ولابد من التأكید على أهمǽة ابتكار المعرفة الجدیدة، ح
 ,Nonaka & Takeuchi)الناجحة هي التي تولد المعرفة الجدیدة Ǽاستمرار. وأكد 

على أن تولید المعرفة ǽقود إلى توسǽعها من خلال مجموعتین من الدینامǽȞǽات التي    (1995
  تدفع عملǽة توسǽع المعرفة: 

  هرة.: تحوȄل المعرفة الضمنǽة إلى معرفة ظاالأولى

  : تحوȄل المعرفة من المستوȐ الفردȑ إلى المستوȐ الجماعي. الثانǽة

وقدما أرȃع طرق تتولد بها المعرفة من خلال التفاعل والتحول بین المعرفة الضمنǽة والمعرفة 
  الظاهرة وهي: 

  : والتي تتضمن التحوȄل من الضمنǽة إلى الضمنǽة.   SocializationالتشارǽȞة المعرفة ·



: أو الاتجاه إلى الخارج: التحوȄل من الضمنǽة إلى  Externalizationالخارجǽة  المعرفة·
  الظاهرة فعن طرȘȄ الحوار تصǼح المعرفة الضمنǽة معرفة ظاهرة من خلال التأمل الجماعي.

: وهي التحوȄل من معرفة ظاهرة إلى معرفة ظاهرة Ȟما في  Combinationالتجمǽعǽة المعرفة ·
  المدارس والكلǽات.

: والتي تؤȞد على التحوȄل من معرفة ظاهرة إلى معرفة    Internalizationالداخلǽة المعرفة ·
 ضمنǽة من خلال تكرار أداء المهمة تصǼح المعرفة الظاهرة مستوعǼة مثل المعرفة الضمنǽة. 

  أرȃعة مǼادȏ لابتكار المعرفة وهي:   (quinn, etal, 1996)وقدم 

  الأفراد في حل المشȞلات.تعزȄز مقدرة         ) أ

  التغلب على معارضة الأفراد المهنیین للمشارȞة Ǽالمعلومات.  ) ب

  التحوȄل من الهǽاكل الهرمǽة إلى المنظمات المقلوǼة أو التنظǽمات الشǽȞǼة.   ) ت

  تشجǽع التنوع الفȞرȑ داخل المؤسسات المعرفǽة.   ) ث

رد الذȑ حصل علیها أو ابتدعها. وهذا ما أشار إلǽه إن عملǽة تولید المعرفة تبدأ ǼفȞرة ǽقدمها الف
. أعلى درجة من المعرفة تكمن في عقول المستخدمینعندما أكد أن   (Coffee, 2000)أǽضاً 

لكن من الممȞن أن یتم تولید المعرفة الجدیدة من خلال أقسام الǼحث والتطوȄر والتجرȄب وتعلم 
فة وامتصاصها ǽشیر إلى الحصول على المعرفة الدروس والتفȞیر الإبداعي. إن تمثیل المعر 

الظاهرة، والجدیر ǼالذȞر هنا هو اختلاف الأفراد والمنظمات في القدرة على امتصاص وتمثیل 
مȞان الاتصال بین Ȟل من المصدر  المعرفة، لعدة أسǼاب، مثل السعة الامتصاصǽة، والقدرة، وإ

لمنظمات في تمییز قǽمة المعرفة الجدیدة. والهدف، وهذا یؤدȑ إلى اختلاف إمȞانات الأفراد وا
Ȟفاءة تولید المعرفة تتوقف عندما أكد أن     (Vorbeck & Finke, 2001)وهذا ما أشار إلǽه 



إلى المعرفة  2- 1 – 2001. وأشار فرجاني، على قدرة المنظمة وأفرادها على التعلم والاتصال
  تكتسب عبر ثلاثة طرق: 

  التعلم 

  الǼحث العلمي 

Ȅر التقاني. التطو  

نلاحȎ أن Ȟلمة (الأسر) تلائم المعرفة الضمنǽة التي مصدرها عقول المبدعین Ǽصورة أكبر مما 
  في المعرفة الظاهرة التي تلائمها مفردات الشراء والاكتشاف والامتصاص. 

   

   Storage of Knowledgeخزن المعرفة  - راǺعاً 

  هي تلك العملǽات التي تشمل: 

ȍالاحتفا Keeping 
 Maintenance الإدامة
 Search الǼحث
 Access الوصول
 Retrieval الاسترجاع
 Warehousing المȞان

وتشیر عملǽة خزن المعرفة إلى أهمǽة الذاكرة التنظǽمǽة، فالمؤسسات التي تواجه خطراً Ȟبیراً نتیجة 
ر، وǼات خزن لفقدانها للكثیر من المعرفة التي ǽحملها الأفراد الذǽ ȑغادرونها لسبب أو آخ

المعرفة والاحتفاȍ بها مهم جداً لاسǽما للمؤسسات التي تعاني من معدلات عالǽة لدوران العمل 



والتي تعتمد على التوظیف والاستخدام Ǽصǽغة العقود المؤقتة والاستشارȄة لتولید المعرفة فیها، 
مخزونة في  لأن هؤلاء ǽأخذون معرفتهم الضمنǽة غیر الموثقة معهم، أما الموثقة فتǼقى

  ). ضرورة تجسید المعرفة الضمنǻة في قرارات وقواعد عملقواعدها(

   Knowledge DistributionتوزȂع المعرفة  –خامساً  

المعرفة بوصفها موجوداً تزداد Ǽالاستخدام والمشارȞة، وȃتǼادل الأفȞار والخبرات والمهارات بین 
الأشخاص تنمو وتتعاظم لدȞ Ȑل منهم، لذا سعت المؤسسات إلى تشجǽع المشارȞة. و توزȄع 

  المعرفة هي تلك العملǽات التي تشمل: 

  ع والنشرȄالتوزDistribution   
  ةȞالمشارSharing   
 التد ȘفFlow   
  النقلTransfer   
  كȄالتحرMoving   

  ) توافر أرȃعة شروȋ لنقل المعرفة هي: 1993حدد (ǼادارȞو، 

یجب أن تكون هناك وسیلة لنقل المعرفة، وهذه الوسیلة قد تكون شخصاً وقد تكون شیئاً      -1
  آخر. 

ها وقادرة أǽضاً على یجب أن تكون هذه الوسیلة مدرȞة ومتفهمة تماماً لهذه المعرفة وفحوا      -2
  ) تلفزȂون ، فضائǻة ، جرȂدة ، الانترنتنقلها.(

  )الدافع والرغǺة(یجب أن تكون لدȐ الوسیلة الحافز للقǽام بذلك.      -3

  یجب ألا تكون هناك معوقات تحول دون هذا النقل المعرفي.      -4



التي تأخذ  Communities of Practiceوǽشار في هذا الصدد إلى دور تجمعات الممارسة 
على عاتقها المشارȞة Ǽالمعرفة وȃنموذج الوȞیل التقني والذǽ ȑقوم بنقل وتوزȄع المعرفة عبر 

فإن هناك عدة أسالیب لتوزȄع المعرفة    (Heisig & Vorbeck, 2000)الصناعات وطǼقاً لـ 
  وهي: 

  فرق المشروع المتنوعة معرفǽاً للتوزȄع الداخلي.   -1

  لومات الداخلǽة (الإنترانت)شȞǼة المع   -2

  التدرȄب من قبل زملاء الخبرة القدامى.   -3

    وȞلاء المعرفة.   -4

  مجتمعات داخلǽة عبر الوثائȘ (في المؤسسات ).   -5

  فرق الخبرة وحلقات المعرفة وحلقات التعلم.    -6

معرفة المستخدمین، أما وȄؤȞد خبراء إدارة المعرفة ذوȑ الخلفǽة التعلǽمǽة على أن التدرȄب ǽعزز 
الآخرون المهتمون Ǽالعلاقات المتǼادلة بین الأشخاص فیرجعون لأسالیب المشارȞة Ǽالمعرفة بین 

  الفرق ومجموعات العمل وȄجب الانتǼاه إلى ثلاث نقاȋ مهمة:

  إن المشارȞة Ǽالمعرفة تحتم التحول من العمل الفردȑ إلى الجماعي.  –الأولى 

  وب وطبǽعة المشارȞة تǼعاً لنوع المعرفة. اختلاف أسل –الثانǽة 

إن المشارȞة Ǽالمعرفة تختلف عن المشارȞة Ǽالمعلومات لأن الأخیرة لا تتضمن عنصر  –الثالثة 
  التفȞیر. 



إن أسالیب التدرȂب والحوار تلائم توزȂع المعرفة الضمنǻة، أما المعرفة الظاهرة فǻمȜن نشرها 
م، والمهم في التوزȂع هو ضمان وصول المعرفة الملائمة إلى ǺالوثائȖ والنشرات الداخلǻة والتعل

  الشخص الǺاحث عنها في الوقت الملائم. 

   Applying KnowledgeتطبیȖ المعرفة  –سادسا  

إن الهدف والغاǽة من إدارة المعرفة هو تطبیȘ المعرفة المتاحة للمؤسسة، وهذا التطبیȘ هو أبرز 
   عملǽاتها، وتشیر هذه العملǽة إلى:

   Useالاستعمال          ·

  Reuseإعادة الاستعمال          ·

   Utilizationالاستفادة          ·

·          ȘالتطبیApplying   

إن الإدارة الناجحة للمعرفة هي التي تستخدم المعرفة المتوافرة في الوقت المناسب، ودون أن تفقد 
استثمار فرصة توافرها لتحقیȘ میزة لها أو لحل مشȞلة قائمة. ولتطبیȘ المعرفة أسالیب وتقنǽات، 

عیین مدیر إلى أن المؤسسات الساعǽة للتطبیȘ الجید للمعرفة علیها ت   (Burk, 1999)وقد أشار 
والذǽ ȑقع علǽه واجب الحث على التطبیȘ الجید، وأنه     Knowledge Managerالمعرفة 

ǽعمل Ȟعنصر مȞرس لتطبǽقات مشارȞة المعرفة والتنفیذ التدقیȘ لها، وأكد على أن الاستخدام 
وإعادة الاستخدام تتضمن الاتصالات غیر الرسمǽة والحصول على التقارȄر، والتطبǽقات الجیدة 
والقصص الناجحة وأشȞال أخرǼ Ȑما فیها العرض وجلسات التدرȄب. وقد وفرت التقنǽة الحدیثة، 
عادة استخدامها في أماكن Ǽعیدة عن  وخاصة الانترنت المزȄد من الفرص لاستخدام المعرفة، وإ
 ȑالجماعي الجدیدة، والتي تؤد ȑات التعلم الفردǽعملǼ سمحǽ المعرفة Șان تولیدها. إن تطبیȞم



ى ابتكار معرفة جدیدة ومن هنا جاءت تسمǽة عملǽات إدارة المعرفة Ǽالحلقة المغلقة. وقد إل
  استخدمت عدة أسالیب لتطبیȘ المعرفة منها: 

اعتماد مقایǽس  –مقترحات الخبیر الداخلي  –مǼادرات العمل  –الفرق متعددة الخبرات الداخلǽة 
  ن قبل خبراء متمرسین .التدرȄب الفرقي( الفرق) م –للسǽطرة على المعرفة 

إن المعرفة یجب أن توظف في حل المشȞلات التي تواجهها المؤسسة وأن تتلاءم معها، إضافة 
إلى تطبیȘ المعرفة یجب أن ǽستهدف تحقیȘ الأهداف والأغراض الواسعة التي تحقȘ لها النمو 

راتیجǽة المؤسسة ȞȞل. والتكیف. وهذا ǽقود Ǽالضرورة إلى تراȌǼ استراتیجǽة إدارة المعرفة مع است
. إن فمثلاً إذا Ȟانت خدمة الزȃون ذات أهمǽة استراتیجǽة فهي المرشحة الأولى لتطبیȘ المعرفة

تطبیȘ المعرفة هو غاǽة إدارة المعرفة وهو ǽعني استثمار المعرفة، فالحصول علیها وخزنها 
التنفیذ، فالمعرفة التي لا  والمشارȞة فیها أمور لا تعد Ȟافǽة، والمهم هو تحوȄل هذه المعرفة إلى

وأن نجاح أǽة منظمة في برامج إدارة المعرفة لدیها یتوقف تعȞس في التنفیذ تعد مجرد تكلفة، 
على حجم المعرفة المنفذة قǽاساً لما هو متوافر لدیها فالفجوة بین ما تعرفه وما نفذته مما تعرفه 

ع المؤسسات تنفیذ ما تعرفه علیها أن . وȞي تستطǽǽعد أحد أهم معاییر التقیǽم في هذا المجال
تحدد النموذج، فنماذج إدارة المعرفة هي التي ترشد الإدارات إلى ǽȞفǽة استثمار المعرفة وتحوȄلها 

  إلى التنفیذ. 

دامة  –واسترجاع المعرفة  –وهناك عدد من الǼاحثین أضافوا عملǽات أخرȐ مثل تنظǽم المعرفة  وإ
  المعرفة. 

  

   Knowledge Organizing معرفة تنظǻم ال –ساǺعاً 

تناول الǼاحثون في حقل إدارة المعرفة هذا العنوان Ǽقصد الإشارة إلى تلك العملǽات التي تهدف 
  إلى: 



   Classifyingتصنیف المعرفة          ·

   Indexingفهرسة أو تبیوȄب          ·

   Mappingرسم          ·

وقد أكد الكثیر من الǼاحثین على أهمǽة تنظǽم المعرفة وتصنǽفها لأن مدȐ الإستفادة من المعرفة 
  غیر المنظمة سȞǽون ضعǽفاً إن لم Ȟǽن معدوماً.

إن فهم واستخدام مفهوم التصنیف متعدد الأǼعاد للمعرفة Ȟǽمن في صلب عملǽة إدارة المعرفة، 
ǽة الأهمǽة في غاǽم المعرفة عملǽن تنظ ة، ذلك أن الأشخاص الذǽ ȑستعیدون معرفة غیر وإ

منظمة غالǼاً لا یتحقȘ لهم الوضوح الكافي، مما یؤدȑ إلى ضعف مساهماتهم في القدرات 
  الإبداعǽة للمؤسسة. 

إن الأفراد العاملین Ǽحاجة إلى معرفة ǽȞفǽة إتمام تصنیف وتنظǽم المعرفة، وǼحاجة إلى أن Ȟǽونوا 
، لأنه ǽمȞن وȄجب أن Ȟǽون التصنیف حدسǽاً للذین سǽستخدمونهمالها. قادرȄن على تحلیلها واستع

یجاد المعالم المألوفة، واستخدام الطرق  الأشخاص من التحرك والتجوال في ساحة المعرفة، وإ
  القǽاسǽة للوصول إلى المعرفة المهمة. 

   Knowledge Retrievalاسترجاع المعرفة  –ثامناً  

ارة المعرفة Ǽأنها تلك العملǽات التي تهدف إلى الǼحث تناول الǼاحثون في مجال إد
Search    والوصولAccess    قصد استعادتهاǼ أقصر وقت إلى المعرفةǼسر وسهولة وǽ لȞǼ

إن مدȐ وتطبǽقها في حل مشȞلات العمل، واستخدامها في تغییر أو تحسین عملǽات الأعمال. 
یرتكز على القدرة على استرجاع ما هو  الاستفادة من المعرفة الذȑ هو جوهر إدارة المعرفة
. إن استرجاع المعرفة عملǽة لǽست سهلة معروف وما جرȐ تعلمه ووضعه في القواعد المعرفǽة

في تنظǽم وتبوȄب تلك المعرفة، وأن القǽمة   وغیر متاحة، فهي تعتمد على فاعلǽة المؤسسة



م في خرائȌ ومنحنǽات وجداول الحقǽقǽة للمعرفة تتلاشى إن لم توضع في قواعد وخلاصات وترس
وتǼسȌ لتصǼح متاحة للمستفیدین المحتملین، لأنه بدون ذلك لا ǽمȞن الوصول إلیها وعملǽة 
الǼحث عنها تكون مȞلفة وعدمة الجدوȐ فضلاً عن أن المعرفة التي لا ǽعاد استرجاعها Ǽقصد 

  ها. الاستخدام تتقادم مع مرور الوقت، لأن الاستخدام ǽعید إغناءها وȄجدد

إن الوصول للمعرفة ǽعد المفتاح الأساسي للنجاح، وأغلب المؤسسات لدیها وسائل وأسس هȞǽلǽة 
تعد مهمة لإسناد عملǽة إدارة المعرفة، مثل آلات الǼحث التلقائي في النصوص المتعلقة Ǽموضوع 

  على الإنترنت.   ما

إن استرجاع المعرفة واستعمالها ǽضمن أفضل الممارسات في دعم القرارات وحل المشȞلات 
ن جوهر إدارة المعرفة Ȟǽمن في السعي لوضع المعرفة المشترȞة للمؤسسة تحت  وأتمتة العمل، وإ

  تصرف العامل في موقع عمله. 

إن عملǽة الاسترجاع تتحقȘ عبر طرق مختلفة مثل استخدام الذȞاء الصناعي والتحلیل 
الذȑ یرتب البǽانات Ǽالطرق    Clustersالإحصائي، ومن الأسالیب الإحصائǽة أسلوب العناقید 

وهي تشǼه طرȄقة ترتیب المحال التجارȄة للسلع Ǽحیث تتواجد التي یرȄد المستخدمون رؤȄتها بها، 
  . المتشابهة مع Ǽعضهاالمعرفة 

   Knowledge Maintainingإدامة المعرفة  –تاسعاً  

  تناول الǼاحثون في مجال إدارة المعرفة هذا العنوان Ǽقصد الإشارة عملǽات:

   Pruningالتنقǽح          ·

   Growingالنمو          ·

   Nourishingالتغذǽة          ·



ع من جاهزȄة المعرفة لكل وقت. وقد أشار عدید من والتي تشیر جمǽعها إلى العملǽات التي ترف
دامة مستمرȄن.    الǼاحثین إلى أن المعرفة تحتاج إلى مراجعة وإ

تشیر عملǽة التنقǽح إلى تلك العملǽات التي تجرȑ على المعرفة Ǽقصد جعلها جاهزة للاستخدام، 
  لمعرفة. وتتضمن هذه العملǽات حذف Ǽعض الأجزاء غیر المتسقة مع المحتوȐ العام ل

مدȐ یتم الاحتفاȍ بتلك المعرفة، فمن القرارات المهمة لإدارة اȑ ولكن السؤال المهم هنا هو : إلى 
وضع أطر زمنǽة   (Duffy, 2000)المنظمة تحدید ما یجب الاحتفاǼ ȍه منها. وقد أقترح 

عرضة  وحیث أن المعرفة أرشیف. –خاملة  –مناسǼة لتحرȄك المعرفة إلى درجات: معرفة فاعلة 
من قبل المنافسین، فعلى المؤسسات العمل على نمو معرفتها، وأن ترفع من قǽمتها  للاستنساخ

  ǼشȞل مستمر، وأن Ȟǽون معدل النمو متفوقاً على معدلات النمو لدȐ المنافسین. 

ومن مبررات الإدامة إن المعرفة المتولدة الجدیدة غالǼاً ما تكون متداخلة، لذا ǽعمل المختصون 
  على تنقǽحها قبل تحمیلها وخزنها في القواعد المعرفǽة. 

تحتاج المعرفة إلى صلاحǽة زمنǽة وتحدیث، لذا یجب أن Ȟǽون نظام إدارة المعرفة متضمناً 
عادة تصحǽح المعرفة، وأن تكون المعرفة قادرة التنامي وسائل التحدیث والإضافة وتعدیل وإ 

والتجدید. والمهم هنا هو التفȞیر في ǽȞفǽة تحدید العلاقة بین القدǽم والجدید من المعرفة. ولاسǽما 
أن قǽمتها الǼعیدة لا تعتمد على قǽمتها لحظة تولیدها. إن المحافظة على المعرفة مهم، خاصة 

ى التوظیف أو الاستخدام بنظام العقود المؤقتة أو الاستشارات في المؤسسات التي تعتمد عل
  الخارجǽة لأن هؤلاء ǽأخذون معرفتهم الضمنǽة غیر الموثقة معهم عند مغادرتهم. 

   

  

 


