
  ادارة المعرفة ( المحاضرة الرابعة)

   العناصر الأساسǻة لإدارة المعرفة واستراتیجǻاتها

تختلف استراتیجǽات إدارة المعرفة تǼعاً لاختلاف طبǽعة وعمل المؤسسة والمدخل الذȑ تتبناه.  

على أساس المشارȞة Ǽالمعلومات والمعرفة، وتوفیر المزȄد من  وȄجب أن تبنى الإستراتیجǽة

أسالیب الاتصال السهلة والسرȄعة، ودعم سǽاسات المشارȞة والمرونة بتبني الممارسات الإبداعǽة، 

وتكامل التنظǽم الرسمي واللارسمي في المؤسسة، وقد تم طرح العدید من النماذج لإدارة المعرفة, 

  هǽاكل التعلم الفردȑ والتنظǽمي وȃناء ثقافة المشارȞة المعرفǽة. والتي ترȞزت على بناء 

  العناصر الأساسǻة لإدارة المعرفة

  تشیر معظم الǼحوث في إدارة المعرفة إلى أن العناصر الأساسǽة لإدارة المعرفة هي: 

  الإستراتیجǽة          ·

  الأشخاص          ·

  التكنولوجǽا         ·

  العملǽة         ·

تراك هذه العناصر الأرȃعة تتحول المعلومات إلى معرفة وعملǽات وهǽاكل تنتج سلعاً إن اش

  وخدمات. 



تعرف الإستراتیجǽة على أن أسلوب التحرك لمواجهة تهدیدات أو فرص بیئǽة، والذǽ ȑأخذ في 

الحسǼان نقاȋ القوة والضعف الداخلǽة للمشروع، سعǽاً لتحقیȘ رسالة وأهداف المشروع (ماهر، 

2000،1999 .(  

  ینظر للإستراتیجǽة على مستوȄین: 

یǼحث في الأسالیب والأدوار التنفیذǽة والتي تقع مسؤلیتها على مسئول إدارة المعرفة،  – الأول

وتهدف إلى تطوȄر إستراتیجǽة معرفة المؤسسة ومنحها الصفة الرسمǽة عبر المستوǽات 

  ). ادارات واقسام المؤسساتالتنظǽمǽة(

في ضمان تطوȄر تلك الإستراتیجǽة وتكاملها مع إستراتیجǽة المؤسسة الأشمل،  یتمثل – الثاني

والإستراتیجǽة في إدارة المعرفة تختلف في معالجتها تǼعاً لنوعي المعرفة، فالإستراتیجǽة في مجال 

والتي تعبر الناس لكي یتقاسموا المعرفة  لرȌȃ، تنمǽة شȞǼات العملالمعرفة الضمنǽة تتمثل في 

التي تقود إلى الإبداع المبني على المشȞلات الإستراتیجǽة. أما في مجال  الخبرة الفردǽةعن 

المعرفة الظاهرة فإن الاستراتیجǽة تتمثل في تطوȄر نظام الوثائȘ الورقي أو الالكتروني، وخزن 

عادة استخدامها والاستفادة منها، من خلال ترȞی دامة المعرفة، Ǽقصد تسهیل وإ زها وتنسیȘ ونشر وإ

  على تعظǽم نوعǽة الوثائȘ ودرجة موثوقیتها. 

  دور الإستراتیجǻة في إدارة المعرفة 

المعرفة صنع المعرفة ǼالترȞیز على تأطیر أو تبني الخǽارات الصحǽحة والملائمة، وفي إدارة    ·

، (تضاف إلى خصائص المعرفة) لأن یتم تبني الخǽارات قصیرة الأمد لطبǽعة المعرفة المتغیرة

  خǽارات طوȄلة الأمد لا تكون ملائمة في حالة التغیر السرȄع. ال



توجه المؤسسة إلى ǽȞفǽة مسك ومعالجة موجوداتها الفȞرȄة، مثل الابتكار والقدرة    الاستراتیجǽة· 

  على الاتصال والمهارة والحدس.

Ȍ الناس في تنمǽة شȞǼات العمل لرȃ –تسهم الاستراتیجǽة وخاصة في مجال المعرفة الضمنǽة    ·

  لكي یتقاسموا المعرفة. 

، فیتم الترȞیز علیها لجمع تحدید مناطȘ الأهمǽة الاستراتیجǽة للمؤسسةتسهم الاستراتیجǽة في    ·

تكون هي منطقة ، فمثلاً إذا Ȟانت الخدمة المتمیزة للزȃون ذات أهمǽة استراتیجǽةالمعرفة حولها، 

  . وǼالتالي الترȞیز لجمع المعرفة حولهاالخدمة المرشحة الأولى لتطبیȘ إدارة المعرفة، 

تقوم بوضع الأسǼقǽات وضمان إیجاد برامج إدارة المعرفة، فضلاً عن تحدید السǽاسات لإدامة    ·

رأس المال الفȞرȑ والمحافظة علǽه في المنظمة والعمل على بث برامج إدارة المعرفة داخل 

  المنظمة. 

معرفة وجعلها قرǼȄة جداً ومتوازنة مع المعرفة تسهم في تأسǽس وتعظǽم المعلومات وال   ·

المطلوǼة في الصناعة وتهیئة الكادر المؤهل للتنفیذ، وتدرس تفاعل المعرفة والمعلومات وآلǽات 

  تحسین عملǽات الانتقال والتحول بینهما. 

  دور الأشخاص 

عمل مرة ثانǽة (تفعیل دور الإنسان في الǽعد الجانب الǼشرȑ الجزء الأساسي في إدارة المعرفة

، لكونه یتضمن الأساس الذȑ تنتقل عبره  Ǽعد أǼعدته التكنولوجǽا واستبدلته)-Ǽامتلاكه المعرفة

المنظمة من المعرفة الفردǽة إلى المعرفة التنظǽمǽة (الجماعǽة) التي تنشȌ فیها المشارȞة بتلك 

عادة استخدامها. والمقصود Ǽالأفراد هي Ȟادر أنظمة المعلوم وȞادر إدارة المعرفة  -اتالمعرفة وإ



وقادة فرق  –ومدیرو الأقسام الأخرȐ  –ومدیرو الموارد الǼشرȄة  –وȞادر الǼحث والتطوȄر  –

  والأفراد المساهمون في عملǽة إدارة المعرفة.  –المشارȄع 

إن صناع المعرفة هم الأفراد الذین ǽقومون بخلȘ المعرفة Ȟجزء من عملهم، وهم یوفرون 

  لموارد غیر المادǽة التي تصǼح حیوǽة للنجاح والنمو التنافسي. الموجودات أو ا

  الأدوار التي یؤدیها الأفراد 

  ،م المعلوماتǽصیرة الإنسان في إغناء المعرفة المتوافرة في المعلومات من خلال تنظǼ تسهم
وفي ǽȞفǽة رȃطها مع Ǽعضها الǼعض وعبر التقیǽم المستمر للمعلومات المحفوظة في الأنظمة 

  التقنǽة. 
  لهاȄتحو ȑي یجرȞ ،ز وقبول أو رفض وحساب فوائد المدخلات من المعلوماتȄم وتعزǽتقی

  معرفة، وȞǽون من أبرز أدوارهم تحدید من سیجرȑ توصیل هذه المعرفة إلǽه.  إلى
  قوم ببناءǽ في برنامج إدارة المعرفة، حیث ȑادǽس بدور قǽقوم مدیر إدارة المعرفة الرئǽ

علاقات عمل جیدة مع الإدارة العلǽا ومع العاملین في الأقسام الأخرȐ، وهذا الدور ǽسمح له 
   لاستراتیجǽة منذ البداǽة.ǼالمشارȞة في بناء ا

  ار اللامعةȞالأف Șتحدید تعد عقول الأفراد المبدعین أهم مصادر المعرفة، حیث تخل)
  . الأشخاص الذین یتملكون المعرفة)

  ة من خلال التعلم الرسمي، والمهاراتǼتسȞتعد الخبرات أكثر أصالة من المعلومات الم
سمات یختص بها المورد الǼشرȑ دون الموارد  – المتمیزة والمقصورة على جماعات قلیلة نسبǽاً 

.Ȑالأخر  

  

 



  الأدوار التي تؤدیها التكنولوجǻا 

تؤدȑ التكنولوجǽا دوراً مهماً في إدارة المعرفة، سواء في تولید المعرفة واكتسابها أو نشرها أو 

اً Ȟبیراً الاحتفاȍ بها، وǼالتنسیȘ مع المصادر الأخرȐ للمعرفة، فمثلاً تؤدȑ التكنولوجǽا دور 

ǼالتنسیȘ مع الموارد الǼشرȄة، سǽما التطبǽقات التكنولوجǽا في مجال الحاسوب التي تبرز في ثلاثة 

  تطبǽقات مهمة وهي: 

·          Șمعالجة الوثائ  

  أنظمة دعم القرار          ·

  الأنظمة الخبیرة         ·

ز الوظائف الكتابǽة، وفي تنمȌǽ ففي معالجة الوثائȘ، فإن التطبǽقات التكنولوجǽة تساعد في إنجا

عملǽات الإدخال وإعداد الوثائȘ وزȄادة سرعة ودقة ومعالجة هذه الوثائȘ، وسهولة تداولها، أما 

  ǼالنسǼة لأنظمة دعم القرار فتعمل على: 

  تدعم عملǽة الإبداعات          ·

  تقلǽص مدة عملǽة الإبداع         ·

  لتقارȄر والوثائȘ للإبداعات الجدیدة تقدǽم الاختǽارات السرȄعة وا         ·

  أما ǼالنسǼة للأنظمة الخبیرة فالتكنولوجǽا توفر ثلاثة عناصر مهمة وهي: 

  قاعدة معرفǽة تحتوȑ على معرفة حول موضوع معین.         ·



  القدرة على اتخاذ القرار          ·

  القدرة على التمییز بین أنواع المعرفة، وسهولة الوصول إلیها.          ·

إن Ȟثافة الاستثمار في التكنولوجǽا تتوقف على نوع المعرفة، فالمعرفة الضمنǽة تحتاج إلى 

استثمار Ǽاعتدال بهدف تسهیل المحادثة والحوار وتǼادل المعرفة، أما في المعرفة الظاهرة فإننا 

بهدف اتصال الأشخاص مع المعرفة المرمزة، والتي ǽمȞن استخدامها نحتاج إلى استثمار Ȟثیف 

  في التنقیب عن المعرفة في الوثائȘ والمȞتǼات الالكترونǽة. 

  ملخص دور التكنولوجǻا في إدارة المعرفة: 

  طرة على المعرفة الموجودة والتي جعلتǽان السȞز إمȄا في تعزǽأسهمت التطورات التكنولوج
  ذات تكلفة أقل ومتǽسرة. منها عملǽة سهلة و 

  .ة لتولید معرفة جدیدةȄشرǼا في تهیئة بیئة ملائمة، وتساند تفاعل الموارد الǽأسهمت التكنولوج  
  ات إدارة المعرفة من تولیدǽل عملȞ ȌǽسǼع وتȄوتسهیل وتسر Ȍǽا في تنمǽأسهمت التكنولوج

   وتحلیل وخزن ومشارȞة ونقل وتطبیȘ واسترجاع الǼحث.
 ة، تحتاجها الجماعات سهلت التكنولȞن ورش عمل مشترȄا في وسائل الاتصال من تكوǽوج

 المتفاعلة في مناطقة جغرافǽة مختلفة. 

  دور العملǻة في إدارة المعرفة: 

توفر العملǽة المهارة والحرفة اللتین تعدان من أهم مصادر المعرفة، وتتم المحافظة علیها عبر 

لعملǽة. والقضاǽا الاستراتیجǽة للعملǽة تواجه ثلاثة مجالات المȞانة، والتي یتم تحقǽقها من خلال ا

  رئǽسǽة هي: 

  .ة أم التكلفةǽیز على النوعȞهل یتم التر ȑاق التنافسي للمنظمة، أǽفهم الس  



  أم على التغییر ، تحدید ما ترȞز علǽه، هل على التصمǽمات القابلة للنسخ والتكرار مثلاً
   المستمر للتصمǽم؟

 ممارس Ȑر مدȄع، هل هو نهائي أم نصف تقرǽیتم التصن Ȑمد ȑتحدید إلى أ ȑة، أǽة العمل
   مصنع؟

  نشاطات ودور العملǻة في إدارة المعرفة

تتضمن العملǽة في ظل التطورات التكنولوجǽة تطوȄر ممارسات العمل الجدیدة التي تزȄد من   -1

  التراȌǼ المتǼادل لأفراد فرȘȄ العمل الواحد.

الذین ǽشغلون مراكز    Knowledge WorkerتȌǼ بنشاȋ صناع المعرفة العمل المعرفي یر   -2

  متقدمة في قسم العملǽات، وتعȞس خبرتهم Ǽقوة في تصمǽم عملهم.

تسهم العملǽة في تطوȄر البرامج الرسمǽة التي تبني المشارȞة Ǽالمعرفة والإبداع من خلالها،   -3

  وتحدید الأدوار والمهام للمشارȞة الفردǽة والجماعǽة في برنامج إدارة المعرفة. 

توفر العملǽة قǽاس النتائج وتراقب عملǽة التقدم بتنفیذ البرنامج، وتعطي مؤشرات لتقلیل   -4

  وتحقیȘ سرعة الاستجاǼة.  التكلفة

  استراتجǻات إدارة المعرفة:

  تختلف الاستراتیجǽة Ǽاختلاف طبǽعة عمل المؤسسة والمدخل الذȑ تتبناه وهي:

الاستراتیجǽة الترمیزȄة مقابل الاستراتیجǽة الشخصǽة. ضمن هذا التصنیف أشار      -1

(Hansen, et al.,1999)   :  



والتي تتمحور حول الحاسوب، وȄجرCodification Strategy    ȑالاستراتیجǽة الترمیزȄة    ) أ

  Ǽموجبها ترمیز وخزن المعرفة في قواعد ǽمȞن الوصول إلیها. 

ترتȌǼ هذه الإستراتیجǽة Ǽالشخص   Personalization Strategy) الإستراتیجǽة الشخصǽة  ب

ین الأشخاص، وهي لا الذȑ یتولى تطوȄرها، وتجرȑ المشارȞة فیها من خلال الاتصال المǼاشر ب

تلغي دور الحواسیب، ولكنها تعدها أدوات مساعدة للأشخاص في توصیل المعرفة ولǽس في 

خزنها، وترȞز على الحوار بین الأفراد ولǽس على المواضǽع المعرفǽة الموجودة في القواعد، 

نما ǽعتمد على الطرȄقة التي  تخدم بها والمیل إلى أȑ من الإستراتیجیتین لا ǽأتي صدفة، وإ

المؤسسة زȃائنها، والأشخاص الذȑ تستخدمهم، والنموذج الاقتصادȑ الذȑ تتǼعه. أغلب 

، ولكن بنسب متفاوتة، فتستخدم استراتیجǽة واحدة  المؤسسات الناجحة تستخدم الإستراتیجیتین معاً

  مهǽمنة وأخرȐ داعمة.

معدلات تغییر عالǽة، أما الاستراتیجǽة الشخصǽة تتناسب مع المؤسسات التي تنتج منتجات ذات 

  الترمیزȄة فتناسب المؤسسات المصنعة للمنتوج حسب الطلب. 

  بین نوعین من الاستراتیجǽات لإدارة المعرفة وهي:    Mc Elriy, 2003ومیز 

التي تمیل إلى الترȞیز فقSupply Side Strategies    Ȍإستراتیجǽات جانب العرض    ·

    للمؤسسة تǼعاً لذلك، وترȞز على آلǽات المشارȞة في المعرفة.على توزȄع ونشر المعرفة الحالǽة 

التي ترȞز على تلبǽة حاجة    Demand Side Strategiesإستراتیجǽات جانب الطلب    ·

المؤسسة إلى معرفة جدیدة. هذه الاستراتیجǽة تتجه نحو التعلم والإبداع، أȑ الترȞیز على آلǽات 

  تولید المعرفة. 


