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L'Approche Communicative

Plan du Cours

I- Origines

- Originalité de I’approche

- Priorité : la compétence de communication
- Orientations

- Didactique et approche communicative

- Bilan

I1- Approche communicative : Questions et perspectives
- Organisation d’un enseignement

- L’Oral

- La Grammaire

- L’Ecrit

- La Civilisation
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1- Apercu général

L’ Approche Communicative s’est développée en France a partir des années 1970 en réaction
contre la méthodologie audio-orale et la méthodologie audio-visuelle.
L'Approche Communicative est un terme de la didactique des langues correspondant a une
vision de l'apprentissage basée sur le sens et le contexte de I'énoncé dans une situation de
communication. L’objectif que se donne toute personne qui entreprend d’apprendre une langue
étrangére n’est-il pas et n’a-t-il pas toujours été d’acquérir une "compétence de communication™
dans cette langue ?
Cette approche vise essentiellement a :
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développer une compétence communicative, c’est-a-dire une habileté a communiquer, la
compétence communicative étant la connaissance pratique des régles culturelles, sociales et
psychologiques qui gouvernent ’utilisation de la parole et qui régissent les échanges langagiers
dans une communauté donnée ;

faire acquérir un savoir pragmatique relatif aux conventions d’usage de la langue dans la
communauté, c¢’est-a-dire un savoir-faire, un savoir implicite de la maniére d’utiliser le code
linguistique pour comprendre et pour s’exprimer. Dans ce cadre-1a, les régles d'utilisation
(compétence communicative) et les regles d'usage (compétence linguistique) doivent étre
apprises simultanément. Il ne s'agit plus seulement de comprendre ou de produire des énoncés
mais aussi et surtout de savoir quand et ou les utiliser ;

assurer l'autonomie de 1’étudiant en adoptant un enseignement qui tienne compte de ses
besoins ;

enrichir les “interactions” dans les diverses situations de communication. Les échanges
apprenants / enseignant, enseignant / apprenants s'effectuent selon différents actes
communicatifs (discours, paroles, gestes...) et se realisent a l'aide de différents jeux
simulations (faire semblant de faire quelque chose), jeux de roles (faire semblant d'étre
quelqu'un).

L’approche communicative recentre 1’enseignement de la langue étrangeére sur LA
COMMUNICATION : La Ilangue orale s’inscrit désormais dans une situation de
communication et I’apprentissage se fait en contexte.

L’enseignement du FLE repose sur LES ACTES DE PAROLE et donne la priorité des
prioritts a4 la COMPETENCE DE COMMUNICATION comme dimension
communicationnelle. 11 ne s’agit plus d’apprendre des structures linguistiques et de les
mémoriser mais d’apprendre pour communiquer. Demander quelque chose a quelqu’un est,
alors, un acte de parole dans lequel sont mis en jeu tous les parametres de la situation de
communication.

Exemples d’actes de parole :

Se présenter - Parler de soi, conversation de base.

Saluer, faire connaissance, prendre congeé.

Parler de ses godts, donner son opinion.

Dire comment on se sent, exprimer ses sentiments, ses émotions.
Dans la ville, dans les magasins, faire des achats.

Prendre rendez-vous + Horaires et emplois du temps, s’informer.
Chez le médecin (vocabulaire médical, la sante).

Accepter ou refuser une invitation.
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Dans I’approche communicative, les quatre habiletés peuvent étre développées puisque tout
dépend des besoins langagiers des apprenants. La langue est congcue comme un instrument de
communication ou d’interaction sociale. Les aspects linguistiques (sons, structures, lexique,
etc.) constituent la compétence grammaticale qui ne serait en réalité qu’une des composantes
d’une compétence plus globale : la compétence de communication. Elle prend en compte les
dimensions linguistique et extralinguistique qui constituent un savoir-faire a la fois verbal et
non verbal, une connaissance pratique du code et des régles psychologiques, sociologiques et
culturelles qui permettront son emploi approprié¢ en situation. Elle s’acquiert en méme temps
que la compétence linguistique. 1l ne suffirait donc pas de connaitre les régles grammaticales de
la langue étrangeére pour communiquer, il faudrait en plus connaitre les régles d’emploi de cette
langue (quelles formes linguistiques employer dans telle ou telle situation, avec telle ou telle
personne, etc.). L’objectif est d’arriver a une communication efficace.

Selon I’approche communicative, 1’apprentissage n’est plus considéré comme passif, mais
comme un processus actif qui se déroule a I'intérieur de I’individu et qui est susceptible d’étre
influencé par lui. Le résultat dépend du type d’information présenté a I’apprenant et de la
maniére dont il va traiter cette information. L’enseignant devient ainsi "un conseiller”. 1l doit
recourir & des documents appelés “authentiques”, c¢’est-a-dire non congus exclusivement pour
une classe de langue étrangeére.

- Role de ’apprenant :

Selon la psychologie cognitive l'apprentissage d'une langue est un processus actif qui se
déroule a l'intérieur de l'individu et qui est influencé par cet individu. Il n'est pas basé sur
I'imitation d'un stimulus comme dans la psychologie behavioriste.

On prend en compte la participation de I'individu a son propre apprentissage.

L'apprenant est responsable de son propre apprentissage et il est considérée en tant qu'individu
avec des besoins speécifiques.

L’approche communicative introduit la notion de I'apprentissage centré sur |'apprenant : La
classe sera axée sur I’étudiant et sur sa participation active dans ’acquisition de la langue. Les
étudiants sont invités a interagir entre eux.

Pour communiquer, I’étudiant ne se contentera nullement d’énoncer des phrases grammaticales
mais il produira des énoncés dont il sera le sujet actif.

Il a donc un réle trés actif et beaucoup d’initiative : I'interaction entre apprenants est favorisée
avec le travail en équipe.
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- Role de I’enseignant :

Son role est tres différent par rapport aux autres méthodologies car I’approche communicative
favorise un apprentissage centré sur l'apprenant.

Il n'est plus la source unique du savoir mais facilitateur ou médiateur de la communication, ou
conseiller.

I1 doit aider I’apprenant a devenir autonome.

L’enseignant doit créer un climat favorable a la communication. 11 suggere les activités de
communication et fait en sorte que les apprenants communiquent entre eux.

Il doit analyser les besoins des apprenants et créer un environnement langagier riche et varié.

Il doit utiliser et didactiser des documents authentiques qui correspondent aux besoins de
I'apprenant.

2- L'approche communicative en classe de langue

Actuellement, le courant communicatif prédomine dans le domaine de la didactique des
langues étrangeres. Les orientations qui caractérisent ce courant tendent a replacer I’éléve au
centre des activités d’enseignement /apprentissage de la langue étrangére et a percevoir la
compétence de communication a développer sous un eclairage nouveau.
Ainsi, en général, on définit des contenus d’apprentissage qui correspondent aux besoins
langagiers des éléves. De plus, I’apprentissage du FLE doit contribuer au développement global
de I’¢éleve ; c’est pourquoi le type d’enseignement a privilégier doit tenir compte de 1’age des
éleves, des particularités de leur développement cognitif et affectif, et par conséquent de leurs
différents styles d’apprentissage.
L’enseignant aura donc pour tache d’amener I’apprenant, non seulement a acquérir un savoir
linguistique, mais egalement un savoir-faire qui lui permettra de communiquer dans des
situations concretes et variées qui correspondent a son age.

2.1. La creation d'une ambiance favorable a I'apprentissage
Il est important de créer, dans la classe de langue, une atmosphére propice a 1I’apprentissage
du francais.

2.1.1. Un milieu sécurisant
On ne saurait trop insister sur I’importance d’instaurer un climat de confiance et de détente.
Il appartient & I’enseignant de créer un tel climat et de le maintenir, de fagcon a ce que les

apprenants considerent I’apprentissage de la langue étrangere comme une aventure intéressante
5
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et motivante. C’est pourquoi on doit choisir les themes et les activités d’apprentissage,
privilégier certains types d’interactions.

2.1.2. Un milieu francais

Il est souhaitable, lorsque possible, que les lecons de francais aient lieu dans une salle réservée
a cet effet. L’enseignant peut alors y créer une ambiance favorable en la décorant d’affiches
rédigées en francais, en y exposant les travaux réalisés en francais, en y installant un choix de
livres et de revues, en y faisant jouer des chansons, etc. Une telle ambiance encouragera I’éleve
a utiliser plus spontanément le francais dans les interactions normales de la classe et dans les
activités d’apprentissage.

En principe, I’enseignant devrait utiliser le frangais, le plus possible, dans ses relations avec les
apprenants afin de leur démontrer 1’efficacité de la langue étrangere comme moyen de
communication.

Pendant la classe, il est possible de dépasser le contenu de la lecon et d’exposer I’apprenant a la
langue francaise utilisée en contexte signifiant, par exemple lors de salutations d’arrivée et de
départ (Bonjour! Ca va bien aujourd’hui ?), des directives (Ouvrez la fenétre!... Fermez vos
livres!... Levez la main!), de la conduite d’une activité ou d’un jeu (Venez ici!... C’est votre
tour?... Prenez...1) ou d’encouragements (Bravo!... C’est tres bien !). L’enseignant se limitera
dans un premier temps a des enoncés semblables a ceux deja mentionnes pour passer ensuite a
une utilisation plus étendue du frangais de facon a ce que 1’éleve s’habitue progressivement a
avoir un plus grand contact avec le francais.

Ainsi, en utilisant le francais au maximum pendant le cours de langue étrangere, et méme en
dehors de la classe, I’enseignant implique [I’apprenant dans des interactions qui peuvent
constituer des expériences de communication authentiques.

2.2. La pratique de la communication

Selon les principes de I’approche communicative, ¢’est en communiquant qu’on apprend
a communiquer. L’idéal consisterait donc a amener 1’éléve a vivre, en langue étrangére, des
situations de communication authentiques et variées. Méme si un tel idéal s’avere difficile a
atteindre dans le contexte scolaire, I’enseignant doit néanmoins s’inspirer de ces Situations pour
orienter son enseignement.
I1 apparait évident que 1I’on doit éviter les exercices vides de sens, ou les ¢léments linguistiques
sont répétés ou manipulés mécaniquement, ou en dehors de tout contexte signifiant. De tels
exercices semblent jouer un réle trés limité dans I’apprentissage de la langue et peuvent méme
nuire & la motivation des jeunes apprenants.

Ainsi on aura intérét a proposer a I’apprenant des activités qui ’ameneront a utiliser la

langue étrangere aux mémes fins que sa L.M. (langue maternelle), c'est-a-dire pour échanger de
6
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I’information, pour réaliser une tache, pour exprimer des sentiments et des besoins, pour
s’amuser, discuter, etc. De telles activités de communication peuvent étre proposees alors
méme que ’apprenant débute son apprentissage de la langue étrangere, a condition qu’elles
soient adaptées a son niveau de connaissance du frangais ainsi qu’a son développement cognitif
et affectif. De plus, on pourra réaliser en classe, par le biais de divers types de simulation et de
jeux de rdle, des activités de communication semblables a celles que ’apprenant peut €tre
appelé a vivre a I’extérieur de la classe.

Au cours de ces activités, lorsque I’apprenant aura a s’exprimer oralement, on I’encouragera
a utiliser des énoncés susceptibles d’étre compris par I’ensemble des francophones.

Enfin, au cours de toutes ces activités, il est important d’habituer les apprenants a adopter un
comportement compatible avec 1’activité en cours. Ainsi, selon les circonstances, 1’apprenant
sera encouragé, par exemple, a circuler librement dans la classe, a s’approcher de la personne a
qui il parle, a adapter son intonation aux paroles prononcees, a accompagner celles-ci de gestes
et de mimiques appropriées.

2.3. Les variétés en classe de FLE

Dans I’approche communicative, la variété est considérée comme un atout. Désormais, les
unités d’apprentissage ne sont plus coulées dans un moule rigide, les exercices ne se déroulent
plus de facon routiniere, les connaissances ne sont plus distillées, goutte a goutte, selon une
progression linéaire. Au contraire, il est recommandé a 1’enseignant d’étre éclectique, c'est-a-
dire d’utiliser toutes les techniques d’enseignement qui lui apparaissent efficaces.
La variété préconisée permet d’adapter I’enseignement a 1’age, aux aptitudes, aux intéréts et
ainsi aux styles d’apprentissage des apprenants. En effet, il est généralement admis que les
apprenants n’ont pas tous le méme style cognitif, c'est-a-dire qu’ils n’apprennent pas tous de la
méme maniére. Ainsi, par exemple, certains apprenants ont besoin d’une longue période
d’exposition a la langue avant de se sentir préts a parler alors que d’autres éprouvent le besoin
de repéter sur-le-champ tout ce qu’ils entendent. D’autres encore apprennent mieux en jouant,
en chantant ou en associant ’oral a I’écrit. Méme si I’on ne peut espérer découvrir le style
cognitif de chaque apprenant et en tenir compte, il est bon d’apporter de la variété¢ dans
I’enseignement afin de rejoindre, tour a tour, tous les éleves.

2.3.1. La variété dans les types d’interaction

Les interactions d’apprenant a apprenant et le travail d’équipe devraient €tre favorisés afin de
varier les différents types d’interactions. De plus, si possible, ’enseignant mettra les éleves en
contact avec de nouveaux interlocuteurs francophones.

2.3.2. La variété dans les themes
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On devrait traiter de sujets que I’apprenant connait bien et qu’il aime : la famille, les
animaux, les héros du cinéma, les sports, les passe-temps ..... On aura avantage a mener de
petites enquétes aupres des apprenants afin de déterminer les sujets qui les intéressent.

2.3.3. La variété dans les activités d’apprentissage

Le développement intellectuel ainsi que la capacité d’attention des éléves du secondaire leur
permettent de s’intéresser a des projets tels que les sondages, les jeux de role, la résolution de
problémes a partir d’indices, la préparation de tableaux d’affichage, etc. Au cours d’activités de
ce genre, I’¢léve sera amené a utiliser la langue de facon spontanée dans le cadre de situations
de communication authentiques ou simulées.

2.3.4. La variété dans le déroulement des lecons

C’est en préparant des lecons ou des unités pédagogiques variées que 1’enseignant peut
assurer, de fagon générale, une plus grande motivation chez les apprenants. C’est pourquoi les
unités ne devraient pas étre toutes baties sur le méme modéle, mais devraient plutot différer les
unes des autres par leur contenu, par le type, le nombre et I’agencement des activites. De plus, a
I’intérieur de ces unités, les activités devraient étre exploitées de différentes facons selon
I’intention pédagogique poursuivie.
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Principes fondamentaux de l'enseignement des langques vivantes

1- Considérer lI'apprenant dans sa globalité

2- Faire participer les éléves au travail de la classe

3- Analyser les taches d'apprentissage

4- Expliquer aux éléves les objectifs de I'activite

5- Ne pas faire mais faire faire

6- Enseigner les quatre aptitudes

7- Graduer les taches d'apprentissage

8- L'apprentissage se faisant en spirale, prévoir des révisions

O- Baser l'apprentissage sur les expériences personnelles des éleves
10- Prévoir une large gamme d'activités

11- Etre selectif dans la correction des erreurs

12- Rendre le cours vivant

13- Aller du connu a I'inconnu

14- Enseigner avec des exemples

15- Etre modéré dans I'emploi de la langue maternelle

16- Maintenir un dosage adequat dans le dialogue enseignant/apprenant
17- Etablir la relation entre la forme et le sens contextualise.

18- Donner des taches en classe

19- Donner confiance aux eleves et les encourager

20- Donner pour la maison des devoirs que les éleves peuvent faire tout seul
21- Ne pas enseigner tout ce qu'on sait

22- Tenir compte des différences individuelles

23- Se servir d'aides audio-visuelles chaque fois que c'est nécessaire
24- Utiliser le niveau de langue adéquat (ni trop éleveé, ni trop bas)
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Mini Glossaire

Acquis
Capital des savoirs, savoir-faire et savoir-étre d’un individu a un moment donné.

Acquisition

L'acquisition du langage est I'événement le plus important dans la vie de I'enfant. Elle se
deéroule généralement entre un et trois ans et est corrélative aux developpements de
I'intelligence. L'acquisition du langage, qui est un processus involontaire, se fait par le biais des
cing sens : ouie, vue, toucher, odorat et golt qui aident a la structuration du cerveau afin de
reconnaitre les stimuli extérieurs. On peut aussi parler de I'acquisition des langues secondes qui
est une science humaine appliquée qui réunit des aspects théoriques de la psychologie et de la
linguistique. L'objet de cette discipline est I'étude des facteurs influencant l'acquisition d'une
langue seconde. Le terme acquisition désigne le processus ou le mode naturel par lequel un
apprenant s’approprie des connaissances ou une langue. Il s'agit d'un processus d'appropriation
naturel sous forme d'une construction langagiére qui se fait de maniére inconsciente et implicite
par le seul bain linguistique en se focalisant sur le sens, alors que I’apprentissage (processus
guide) se fait en milieu institutionnel (scolaire ou professionnel) sous une forme artificielle,
consciente et explicite qui impliquerait une focalisation sur la forme. De fagon générale, les
differents facteurs d'acquisition d'une langue seconde sont regroupés en facteurs linguistiques,
cognitifs et socio-psychologiques.

Acte de parole

La notion d'acte de parole a eté mise en lumiere dans les travaux de philosophie du langage
d'Austin et de Searle. C'est I'unité minimale de la conversation qui se constitue de trois
composantes :

a- L'acte locutoire : c'est l'acte d'utilisation de la langue qui comprend l'activité phonatoire,
I'activité morpho-syntaxique, l'activité lexicale et enfin l'activité semantique.

b- L'acte illocutoire : c'est I'acte par lequel le locuteur manifeste son intention communicative
envers son interlocuteur.

c- L'acte perlocutoire : c'est I'effet produit sur l'interlocuteur par un acte de parole et qui
déclenche une certaine réaction.

Dire, ¢’est toujours faire. Prenant la parole, j’asserte ou je promets, j’explique ou je demande, je
félicite ou j’injurie. Et ma parole a des effets : elle ennuie ou enthousiasme, fait faire ou

empéche de faire, convainc ou irrite.
10
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Les apprenants auront a accomplir des actes de parole dans certaines situations, envers certains
interlocuteurs et a propos de certains objets. Par exemple au restaurant, on est amené a
demander, proposer, accepter, refuser, exprimer son avis, etc.

Activité

Ce terme renvoie aux opérations cognitives auxquelles donne lieu tout processus mental
(repérer, comparer, mémoriser, etc.). Dans la classe, tout événement auquel l'apprenant
participe est une activité : on peut avoir des activités de lecture, d'expression orale, des activites
ludiques, des activités de conceptualisation, etc.

Apprenant

Personne engagée dans un processus d’apprentissage. Il est I'elément du systeme appelé classe
qui est concerné a un moment donné par l'apprentissage ou placé dans une posture
d'apprentissage. C'est un acteur de la classe qui est considéré comme un concept didactique.
L'étiquette d'apprenant est symétrique de celle d'enseignant, ce qui insiste bien sur la conception
interactive de lI'appropriation du savoir en classe de langue.

Apprentissage

C'est l'acquisition de nouveaux savoirs ou savoir-faire d'une maniére volontaire et
intentionnelle. C'est le processus d'acquisition de connaissances, compétences et attitudes par
I'étude, l'expérience ou I'enseignement, ceci permet a l'individu de formuler une nouvelle
construction mentale ou réviser une construction mentale préalable.

Approche
Base théorique constituée d'un ensemble de principes sur lesquels repose I'¢laboration d'un
programme d'études.

Approche Actionnelle

Une deuxieme genération de I'Approche Communicative voit le jour dans les années 90 lors de
nouvelles instructions officielles mettant en avant les lacunes en ce qui concerne I'absence de la
langue écrite et de la grammaire. Elle considére ’apprenant comme un acteur social ayant a
accomplir des taches (qui ne sont pas seulement langagieres) dans des circonstances et un
environnement donnés, a I’intérieur d’un domaine d’action particulier.

Si les actes de parole se réalisent dans des activités langagiéres, celles-ci s’inscrivent elles-
mémes a l’intérieur d’actions en contexte social qui seules leur donnent leur pleine
signification. Il y a « tAiche » dans la mesure ou I’action est le fait d’un (ou de plusieurs) sujet(s)

qui y mobilise(nt) stratégiquement les compétences dont il(s) dispose(nt) en vue de parvenir a
11
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un résultat déterminé. Quatre compétences indispensables pour le cours de langue sont définies
dans un ordre précis, a savoir la compréhension orale, la compréhension écrite, la production
orale, et la production écrite. Ainsi, on met lI'accent sur le principe d'une progression cohérente
dans un parcours d'apprentissage qui va du simple au complexe, du général au particulier et du
connu vers l'inconnu. L’action doit susciter 1’interaction qui stimule le développement des
compétences réceptives et interactives. L’apprenant est encouragé a acquérir des stratégies
d'interaction, d'auto-évaluation et de réflexion sur son apprentissage. Les compétences
générales individuelles de ’apprenant reposent notamment sur les savoirs, savoir-faire et
savoir-étre qu’il possede, ainsi que sur ses savoir-apprendre.

Approche Communicative
Vers le debut des années 70, en réaction contre la méthodologie audio-orale et la premiere
génération des methodes audiovisuelles, on voit émerger une méthodologie de la
communication, appelée par la suite « Approche Communicative ». L'Approche
Communicative est un terme de la didactique des langues correspondant a une vision de
I'apprentissage basée sur le sens et le contexte de I'énoncé dans une situation de
communication. Cette approche s'oppose aux visions précedentes s'attardant d'avantage sur la
forme et la structure des langues que sur le contexte.
Elle a pour objectif essentiel dapprendre a communiquer en langue éetrangéere. Elle aide
I'apprenant a s‘approprier d'une compétence de communication. Elle cherche a faire acquérir a
I'apprenant des savoirs et des savoir-faire dans des situations de communication différentes.
Cela signifie, par exemple, écouter avec l'intention de connaitre les désirs de quelqu'un
(compréhension orale), parler avec l'intention d'exprimer ses propres sentiments (expression
orale), lire avec l'intention de s'informer (comprehension écrite), ecrire avec l'intention de
satisfaire un besoin d'imaginaire (expression ecrite).
1- Expression écrite : Production personnelle et autonome d’un message écrit
énonciativement engagé. Définir a qui I'on écrit, pour quoi on écrit et ce qu'on ecrit.
2- Expression orale : Prise de parole/émission de message dans une situation directe de
dialogue. Il n’est pas forcément nécessaire de faire des phrases complétes dans la mesure ou
la langue parlée est faite d’abréviations et de mots isolés.
3- Comprehension écrite : Saisir le sens littéral, le message.
« Percevoir le ton, le point de vue, les intentions de 1’auteur » etc. Il n’est pas non plus
nécessaire de comprendre tous les mots du texte. Utiliser le paratexte induire le sens des mots
par rapport au contexte, etc.
4- Compreéhension orale : Distinction des sons, accentuation, etc. Compréhension et prise de
notes. Il n’est pas nécessaire de tout comprendre pour comprendre la teneur du message.

12
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Aptitude
Potentialité naturelle ou acquise a faire quelque chose.

Autonomie

Le rdle du professeur a considérablement évolué lors des premiéres applications pédagogiques
de I'Approche Communicative. Il n'est plus "le maitre” qui détient le savoir et qui n‘autorise les
interventions des "apprenants” que lorsqu'ils sont interrogés. Il devient un chef d'orchestre,
limitant ses prises de parole et encourageant une participation orale spontanée. "L'apprenant”
quant a lui, change également de statut : il se transforme en "apprenant™ prenant en charge son
propre apprentissage de maniére autonome. En d’autres termes, le cours de langue vivante n'est
plus centre sur le professeur mais sur l'apprenant.

C'est une disparition progressive du guidage, du role de I'enseignant et de I'enseignement au
profit de l'apprentissage. Pour s'autoguider l'apprenant doit savoir apprendre. L'auto-
apprentissage suppose que l'apprenant acquiere progressivement la capacité de prendre les
décisions qui concernent son apprentissage. Enseigner, c'est rendre I'apprenant autonome, c'est-
a-dire savoir gerer son apprentissage dans le temps, se définir des objectifs, évaluer ses acquis.
L'apprenant doit &tre un acteur autonome.

Capacite
Aptitude acquise ou a faire acquérir et a développer par I’apprentissage. Elle permet a
I’apprenant de réussir dans une activité intellectuelle.

CECRL

Le Cadre Européen Commun de Référence pour les Langues est le resultat de plusieurs
années de recherche linguistique menée par des experts des Etats membres du conseil de
I’Europe. Publi¢ en 2001, il s’agit d’une nouvelle approche qui a pour but de repenser les
objectifs et les méthodes d’enseignement des langues et, surtout, il fournit une base commune
et solide pour la conception de programmes, de dipldmes et de certificats.

Le Cadre européen commun de référence offre une base commune pour I’¢laboration de
programmes de langues vivantes, de référentiels, d’examens, de manuels, etc. en Europe. Il
décrit aussi complétement que possible ce que les apprenants d’une langue doivent apprendre
afin de I'utiliser dans le but de communiquer ; il énumere également les connaissances et les
habiletés qu’ils doivent acquérir afin d’avoir un comportement langagier efficace. La
description englobe aussi le contexte culturel qui soutient la langue. Enfin, le Cadre de
réference définit les niveaux de compétence qui permettent de mesurer le progres de
I’apprenant a chaque étape de ’apprentissage et a tout moment de la vie.
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Le CECRL a été concu dans I’objectif de fournir une base transparente, cohérente et aussi
exhaustive que possible pour I’¢laboration de programmes de langues, de lignes directrices pour
les curriculums, de matériels d’enseignement et d’apprentissage, ainsi que pour 1’évaluation des
compétences en langues étrangeres.

Elaboré sous I'égide du Conseil de 1'Europe, il est utilisé en Europe mais aussi en d’autres
continents et est disponible en 40 langues.

Les niveaux de cours de langues étrangeres sont les six décrits par le Cadre Européen Commun
de Référence pour les Langues (CECRL) :

Al : Niveau introductif ou découverte pour les débutants.

A2 : Niveau intermédiaire pour les personnes ayant quelgques notions.

B1 : Niveau Seuil pour les utilisateurs capables de se débrouiller dans des situations simples de
la vie quotidienne.

B2 : Niveau avance pour les personnes ayant une bonne expérience de l'utilisation de la langue
dans des contextes variés.

C1: Niveau autonome pour les utilisateurs expérimentés.

C2 : Maitrise pour les personnes cherchant a perfectionner leur appréhension des nuances,
accents et jargons.

Champ lexical
Ensemble des mots que la langue regroupe ou invente pour désigner les différents aspects d’une
technique, d’un objet, d’une notion.

Champ sémantique
Ensemble des emplois d’un mot, dans et par lesquels ce mot acquiert une charge spécifique.

Cognitif

Qui concerne la connaissance (intellectuelle) et les moyens de connaissance : perception,
formation de concepts, raisonnement, décision, langage, penseée. Par extension, s’emploie
parfois pour exprimer des systémes d’apprentissage ou 1’apprenant est conduit a réfléchir sur ce
qu’il apprend et la facon dont il apprend.

Communication

1. Dans la théorie de la communication : transfert de I' "information™ entre un "émetteur” et un
"récepteur" grace a un message circulant a travers un "canal".

2. En linguistique, acte de communication : c’est un acte d'échange linguistique entre deux
interlocuteurs. On constate que 1'échange met en ceuvre d'autres moyens que ceux du systéme

linguistique proprement dit (il y a la situation, le rapport entre les interlocuteurs, etc.) et que les
14
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informations recues par le récepteur ne sont pas toutes d'origine linguistique (elles peuvent étre
d'origine psychologique, sociologique, etc.).

Compétence

La compétence d'un sujet parlant c'est la capacité qu'il a de construire, de reconnaitre et de
comprendre l'ensemble des énoncés grammaticalement corrects, d'interpréter les phrases
ambigués, de produire des phrases nouvelles. La compétence s'oppose a la performance.

Compétence de communication

L'apprenant doit acquérir une compétence de communication en FLE. Cette compétence
possede quatre composantes :

Composante semiolinguistique : c'est le savoir et le savoir-faire linguistique (les
fonctionnements phonétiques, phonologiques, lexicaux et morpho-syntaxiques) et non
linguistique (la gestualité, la mimique, etc.).

Composante discursive : elle est liée a 'usage d’une langue dans des situations réelles de
communication. Ce c6té pragmatique concerne donc le traitement de I’information,
I’organisation du discours, la qualité de la communication (message compréhensible, cohésion,
cohérence, pertinence) et les régles concernant I’interaction (implication, gestion des tours de
parole...). C'est la maitrise du dialogue, de 1’échange (prise de parole, gestion des tours de
parole, etc.), la maitrise de I’interaction (adaptation a autrui), la prise en compte de la situation
d’énonciation et de la cohérence entre la situation et le message.

Composante referentielle : c'est-a-dire se rapportant a une expérience du monde ; il s’agit de
connaitre la culture du pays pour ne pas comprendre de travers les gestes, habitudes, traditions
des autres ou inversement ne pas faire de gestes qui pourraient étre mal interprétés

Composante socioculturelle : c'est le savoir et le savoir-faire des regles sociales et des normes
de linteraction. C'est ce qui concerne la maitrise des connaissances, des opinions et des
représentations collectives en relation avec les diverses identités sociales, religieuses,
professionnelles, politiques, etc.

Consigne
Ordre donné pour faire effectuer un travail. Enoncé indiquant la tache & accomplir ou le but &
atteindre.

Contexte
Le contexte renvoie a la multitude des événements et des parametres de la situation (physiques
et autres), propres a la personne mais aussi extérieurs a elle, dans laquelle s’inscrivent les actes
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de communication. C'est un ensemble d’¢léments, de détails extérieurs qui accompagnent un
fait ou un texte et qui contribuent a 1’éclairer.

Culture

Pour L. Porcher, une culture est un ensemble de pratiques communes, de maniére de voir, de
penser et de faire qui contribuent a définir les appartenances des individus, c'est-a-dire les
héritages partagés dont ceux-ci sont les produits et qui constituent une partie de leur identité.
Pour définir ces appartenances, il distingue des "cultures mineures” : culture sexuelle,
générationnelle, professionnelle, régionale, religieuse, étrangére. Le cours de langue constitue
un moment privilégié qui permet a 1’apprenant de découvrir d’autres perceptions et
classifications de la réalité, d’autres valeurs, d’autres modes de vie ; bref, apprendre une langue
étrangere, cela signifie entrer en contact avec une nouvelle culture.

Didactique

Ce terme désigne en général ce qui vise a enseigner, ce qui est propre a instruire. La didactique
des langues etrangeres est une discipline scientifique qui fait appel a un ensemble de moyens,
techniques et procédés qui concourent a l'appropriation par un sujet donné :

a- des savoirs linguistiques (la phonétique, le lexique et la grammaire), c'est-a-dire les

élements et les regles de fonctionnement de la langue ,

b- des competences communicatives, ou savoir-faire, des moyens pour agir sur le réel

(maniére d'ordonner, dapprouver, de se presenter, d'informer, etc.),

c- d'une maniere d'étre, des comportements culturels, souvent indissociables de la langue.

Discours
Equivalent de parole, s'appliquant aux réalisations écrites ou orales de la langue.

Document authentique

C'est un document (texte, document sonore, visuel ou audiovisuel) qui provient du monde
extra-scolaire et n'a pas été fabriqué a des fins pédagogiques. En étant introduit dans la classe
(ou dans le manuel), il se charge d'intentions didactiques. Il s'oppose a "document didactique™
(qui est fabrique a des fins pédagogiques) dont le contenu linguistique est dosé en fonction
d'une progression ou répond a un objectif pédagogique précis. D’autres documents sont dits

« didactisés » : il s’agit de documents authentiques qui ont été adaptes ou remaniés a des fins
pédagogiques.
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Eléments paralinguistiques
Eléments tels que gestes, mimiques et intonations propres a la transmission d'un message et qui
en facilitent la compréhension.

Enonciation

L’énonciation constitue la situation du discours qui actualise la manifestation linguistique
qu’est I’énoncé. Dans un message, on peut analyser isolément (d’un point de vue purement
linguistique) et I’énonciation qui peut étre entendue comme la réalisation d’un échange
linguistique par des locuteurs précis (statuts, types de relations, intentions) dans le cadre de
circonstances particulieres.

Enseignant

C'est un transmetteur de savoir. Selon J.-P. Narcy, le role de I'enseignant est triple :

- organisateur et gestionnaire de formation

- conseiller des apprenants

- interlocuteur des apprenants.

Il doit non seulement avoir des connaissances sur la langue et son fonctionnement, mais aussi
savoir conduire un groupe et gérer des programmes. Il est utile de distinguer entre I'enseignant
natif et I'enseignant non natif. L'enseignant natif possede au mieux la langue qu'il enseigne, en
terme de prononciation et de finesse d'emploi syntaxique et lexical. L'enseignant non natif a
I'avantage de partager la langue de ses éléves et la méme expérience d'apprentissage. Il est plus
sensible aux domaines de la langue qui posent régulierement des problémes d'appropriation, et
a la meilleure maniere de les aborder.

Enseignement

C'est un processus de transmission de connaissances. Au sens plus large, c'est un principe
d'organisation des situations d'apprentissage. Il existe des principes fondamentaux de
I'enseignement des langues vivantes.

Evaluation

C'est donner une valeur, noter, apprécier. Le terme recouvre toute recherche visant a rendre
objectifs les jugements de valeur portés sur I'apprenant. L'approche scientifique de I'évaluation
parle de :

- forme sommative (ou certificative) : dont la finalité est d'etablir la somme des acquisitions et
d'établir un classement, ce qui implique réussite ou échec aux exigences de I'évaluation ;

- forme formative : qui compare les performances d'un individu aux objectifs assignés au début

de l'apprentissage et vise donc a une remeédiation au cours du processus de formation.
17
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Exercice

L’exercice est une activité qui se caractérise généralement par son c6té contraignant et répétitif,
et son centrage sur un but précis. L’exercice vise a faire acquérir des automatismes. (On
parlera, par exemple, d’un exercice de substitution, mais d’une activité de repérage.)

Interculturel

Cest le contact culturel des langues qui entrent en interaction dans une situation
d'enseignement/apprentissage.”Inter" suppose un échange, un enrichissement mutuel entre deux
unités culturelles au moins. La dynamique est celle de I'échange. Le point crucial de
I'interculturel est la décentration, c'est-a-dire la capacité a garder sa centration et comprendre la
centration de l'autre.

Interaction
Echange signifiant entre deux ou plusieurs personnes dans un but défini. Cet échange est fondé
sur un besoin réel de communiquer et sur le caractere imprevisible des énoncés.

Jeu de rdles

Le jeu de roles est, en didactique des langues, un événement de communication interactif a
deux ou plusieurs participants. Chaque éleve joue un role plus ou moins authentique pour
développer sa compétence de communication en langue étrangere. C'est une technique
d’animation dans laquelle plusieurs participants sont invités a s’impliquer dans 1’interprétation
des différents rbles de personnages se trouvant dans une situation précise, afin de permettre une
analyse des représentations, des sentiments et des attitudes liés a cette situation.

Langue maternelle

C'est la langue en usage dans le pays d'origine de I'apprenant et qui I'a acquise dés I'enfance, au
cours de son acquisition du langage. L'acquisition de la langue maternelle se fait en plusieurs
phases. Au tout debut, I'enfant enregistre littéralement les phonémes et les intonations de la
langue, sans toutefois étre capable de les reproduire. Ensuite, il commence a produire des sons
et des intonations. Enfin, lorsque son appareil phonatoire le lui permet, il articule les mots et
commence a organiser ses phrases, tout en assimilant le lexique. La syntaxe et la grammaire de
la langue sont intégrées tout au long de ce processus d'apprentissage. On parlera de locuteur
natif pour celui qui a appris une langue dans un tel environnement.
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Langue étrangere

C'est une langue qui n'est pas la langue maternelle d'une personne. Elle nécessite donc un
apprentissage par cette personne pour étre maitrisée. Elle est en général apprise dans un cadre
institutionnel : I'enseignement scolaire est un des modes d'apprentissage, la langue étrangere
n'est qu'une matiere, elle n'a pas une dimension identitaire, elle ne joue pas sur l'identité du
sujet. Elle n'a pas vocation a se substituer a la langue maternelle. L'apprentissage d'une langue
étrangeére est motivé par une démarche volontaire de l'apprenant. Le francais langue étrangere
renvoie a une conception de la langue comme langue des échanges de la vie courante. Une
langue pour agir, interagir et non une langue d'acces au savoir.

Langue seconde

La langue seconde est utilisée comme langue d'enseignement a partir d'un certain niveau. Par
exemple, le francais langue seconde se définit comme la langue qui, en France, permet a I'éleve
d'accéder a une qualification. Le FLS peut dans ce cas se traduire par francais langue de
scolarisation. Le FLS est pratiqué par les étrangers dont la langue maternelle n'est pas le
francais mais auxquels le francais doit permettre non seulement de communiquer avec autrui,
mais aussi de suivre des cours. C'est une phase intermédiaire entre la simple communication et
la maitrise parfaite de la langue et du métalangage. La langue seconde assure en effet le passage
de la langue étrangere a la langue maternelle.

Locuteur

Celui qui émet le message linguistique (par opposition a "auditeur™ : celui auquel est destine le
message). On dit également "émetteur” ou "destinateur”. Le terme "locuteur” s'applique plutot a
la communication orale. Pour la communication écrite, on emploie quelquefois "scripteur”.
Autre synonyme de "locuteur” : "sujet parlant”.

Matériel didactique
Ensemble des documents et des moyens audiovisuels utilises comme aides et supports dans une
action d’enseignement.

Méthode

Ce terme est utilisé dans deux acceptions différentes pour désigner :

a- soit le matériel d'enseignement qui peut se limiter a un seul outil (manuel ou livre + cassette
audio ou vidéo),

b- soit une maniere de s'y prendre pour enseigner et pour apprendre : il s'agit d'un ensemble de
procédes et de techniques de classe destinés a favoriser une orientation particuliere pour
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acqueérir la langue étrangere et soutenus par un ensemble de principes théoriques. Exemple : la
méthode directe, I'approche communicative, etc.

Méthodologie
Discipline pédagogique qui traite du comment mener un processus d’enseignement. Ce terme
renvoie généralement a I'étude des méthodes et de leurs applications.

Niveau Seuil

le Niveau Seuil du Conseil de I'Europe fait un inventaire des compétences linguistiques a
atteindre pour pouvoir étre rapidement opérationnel dans un pays étranger. La langue est
decoupée, non plus en structures grammaticales, mais en une liste de notions et de fonctions
definies selon des besoins minimaux. Les fonctions sont une liste de savoir-faire langagiers
permettant d'étre opérationnel dans des situations de communication a I'étranger, comme "se

présenter”, "demander son chemin”, "acheter un billet de train". A un niveau plus abstrait, ces
fonctions s'inscrivent dans un certain nombre de notions telles que "le temps", "l'espace”, "les
sentiments", "les relations sociales", etc. L’apprenant de niveau seuil est capable de :
comprendre les points essentiels quand un langage clair et standard est utilisé et s’il s’agit de
sujets familiers, concernant le travail, 1’école, les loisirs,

comprendre 1’essentiel d’émissions de radio ou de télévision différentes sur I’actualité ou des
sujets qui I’intéressent,

comprendre des textes rédigés essentiellement dans une langue courante ou relative a son
travail,

comprendre la description d’événements, 1’expression de sentiments et de souhaits,

faire face a la majorité des situations que I’on rencontre lors de voyages,

parler de sujets familiers ou d’intérét personnel (famille, voyage, loisirs, actualité),

s’exprimer de maniére simple afin de raconter des expeériences et des événements, ses réves, ses
espoirs ou ses buts,

donner les raisons ou explications de ses opinions ou projets,

raconter une histoire, I’intrigue d’un livre ou d’un film,

exprimer ses réactions,

écrire un texte simple et cohérent sur des sujets familiers ou qui I’intéressent,

écrire des lettres personnelles pour décrire expériences et impressions.

Norme
Chez les linguistes, la norme est un recueil de prescriptions et correspondant a ce qu'il faut dire
et ne pas dire pour se conformer au bel usage de la bonne société.
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Pédagogie

C'est l'art de la relation vivante avec une classe et savoir-faire pour adapter I'enseignement aux
éleves, pour le rendre a la fois efficace et actif. C'est une activité impliquant une relation entre
I'enseignant et l'apprenant, qui met l'accent sur les aspects psycho-affectifs en vue de
l'instruction et de I'éducation, et non sur la mise en ceuvre des moyens d'enseignement. C'est le
choix et la mise en ceuvre d'une méthode, de procédés et de techniques en fonction d'une
situation d'enseignement.

Performance

En grammaire générative, la performance est la manifestation de la competence des sujets
parlants dans leurs multiples actes de parole. Ce sont les énoncés réalisés par les sujets parlants
dans les différentes situations de communication.

Plurilinguisme

Le concept de plurilinguisme a pris de I'importance dans I’approche qu’a le Conseil de
I’Europe de D’apprentissage des langues étrangéres. On distingue le « plurilinguisme » du «
multilinguisme » qui est la connaissance d’un certain nombre de langues ou la coexistence de
langues différentes dans une société donnée. On peut arriver au multilinguisme simplement en
diversifiant 1’offre de langues dans une école ou un systéme éducatif donnés, ou en
encourageant les ¢éleéves a étudier plus d’une langue étrangére, ou en réduisant la place
dominante de 1’anglais dans la communication internationale.

Pré-requis
Ensemble organise et hiérarchisé des connaissances et compétences que I’¢éléve doit maitriser
avant d’étre admis dans un niveau supérieur.

Savoir
Ensemble des connaissances et compétences (linguistiques et autres) acquises par 1’apprenant,
grace a I’apprentissage et I’expérience.

Savoir-étre

Catégorie d’objectifs comprenant les activités, en termes de comportements ou d’attitudes ou
d’opinions ou de représentations, par lesquelles une personne manifeste non seulement sa fagon
d’appréhender sa propre personne (le « concept de soi »), les autres, les situations, la vie en
général, mais aussi la facon de réagir et d’agir.
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Simulation

La simulation globale permet la mise en situation véritable, pendant laquelle la langue sera
envisagée comme un outil et non plus comme un objet de savoir. C'est une activité qui consiste
a entrainer les éleves dans un univers différent de celui de la classe (que I'on appelle lieu-
theme) et leur faire endosser une identité fictive. Cela s'apparente a un jeu de réle. Elle peut
servir de support a l'apprentissage de l'oral tout en offrant un champ de créativité inconnu et
d'une grande richesse pour lI'apprenant. Elle permet aux professeurs de choisir le lieu-théme en
fonction de l'objectif qu'ils poursuivent. Il existe de nombreux cadres de simulation comme :
I'nétel, I'hopital, Ile, I'entreprise, la croisiere, etc. Les différentes phases de la simulation sont :
choisir le lieu-theme, choisir les identités fictives, donner du relief aux personnages, donner de
la vie au lieu-theme, faire intervenir des événements.

Situation d'apprentissage

Situation (ensemble de dispositifs) dans laquelle un sujet s'approprie de I'information a partir du
projet qu'il concgoit. Il s'appuie, pour ce faire, sur des capacités et des compétences déja
maitrisées qui lui permettent d'en acquérir de nouvelles. Les situations d'apprentissage peuvent
ainsi apparaitre en dehors de toute structure scolaire et de toute programmation didactique.

Situation de communication
Cest l'ensemble des conditions psychologiques, sociales et historiques (ou facteurs
extralinguistiques) qui détermine I'emission d'un (ou de plusieurs) énoncé a un moment donné
du temps et en un lieu donné.

Steréotype

Un stéréotype est une généralisation partagee par les gens d'une méme culture envers une autre
culture. Normalement ces généralisations sont un petit peu plus négatives que positives. Elles
sont aussi généralement amusantes et exagérées. Le stéréotype a toujours a voir avec la réalité
qu'il caricature. Il existe des « auto-stéréotypes » c'est-a-dire des manieres figées de se
représenter soi-méme et des « hétéro-stéréotypes » qui sont des idées toutes faites sans nuance a
propos de I'étranger.

Tache

C’est une suite d’actions dans le processus d’apprentissage entreprises par ’apprenant en vue
d’atteindre un but. Est définie comme tiche toute visée actionnelle que I’apprenant se
représente comme devant parvenir a un résultat donné en fonction d’un probléme a résoudre,
d’une obligation a remplir, d’un but qu’on s’est fixé.
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II. — Oral

: vu plus haut que la langue orale a occy-
péNug:Spc};g: simpc?rtante dans les méthodologies mo-
dernes et constitué souvent le point de ’départ de I'ap-
prentissage. Cette situation avait évolué dans les vingt
derniéres années. D’une part, I'oral pr el}fl toute son
autonomie par rapport a I’écrit, auquel I’école le sub-
ordonnait généralement. Aussi la dl_dacthue c!élaxsse~
t-elle plus ou moins le dialogue enregistré, naguére sup-
port initial des contenus présentés dans la l.eco,n. .

D’autre part, la description de l'oral fa;}, I’objet de
nombreux travaux et cette description a pris le pas sur
I’attitude prescriptive des études antérieures. Celles-ci
visaient plutdt a manifester des marques d’écart par
rapport a la norme (absence de « ne» dans «ne... pas»,
ruptures syntaxiques, etc.) et on voyait donc se renfor-
cer, dans I’enseignement des langues et surtout dans la
classe, une attitude de dévalorisation d’un oral authen-
tique.

La variété des documents et des registres de langue
va, par conséquent, s’en trouver désormais augmentée.
Ceci n’est pas sans poser de probléme, bien siir : com-
ment intégrer dans les paramétres d’un cours la norme
sociale ou les variétés de la langue présentée par ’ensei-
gnant sans donner une image déformée de la société ?
Rien de plus insaisissable, entre autres exemples, que le
« parler jeune », les « registres de langue » (vulgaire, fa-
milier, standard, soutenu...) ou les variétés régionales.

Néanmoins, on voit se diversifier les graﬁ ues de
classe, tant du coté de la compréhension que de la pro-

_duction : entretiens, jeux de roles et simulations lﬁ%ﬁ:— d
quant résolution de probléme ou décision a prendre,
émissions de radio, courtes informations ( « flashes» ),
~ bulletin météorologique, récit, consignes de travail, etc.
Quelques grandes orientations peuvent étre admuises :
—_L’oral est associé a I’écrit dans plusieurs des ta-
ches et activités citées, et c’est une évolution naturelle
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tion des objectifs recherchés et des difficultés commu-
nicatives éprouvees.

II1. — Grammaire

Le role joué par la grammaire dans la didactique des
langues est des plus controverseés. Une raison tient sans
doute au flou de sa définition, qui recouvre la descrip-
tion des régles de fonctionnement gél:léral d’une lan-

“gue, ou un ensemble de prescriptions imposées a ceux
qui _parlent, ou encore le systéme des régles de L2 inté-
riorisées par I’apprenant’. _ =

‘L’emploi de la métalangue, du commentaire explicite
sur la langue apprise, est bien entendu un héritage de la
méthodologie classique_« grammaire-traduction ». Les
descriptions que nous offrent les grammaires tradition-
nelles sont tournées vers les grands textes, elles négligent
I’oral : elles noient les régles sous les exemples et sous les
‘exceptions aux régles, avec une organisation qui méele
“deux découpages : le logico-sémantique et celui des par-
ties du discours hérité de I’histoire. On imagine qu’elles
conviennent mal aux pédagogues et aux €leves.

Il1 faut toutefois rappeler que ’analyse de la langue
n’occupe pas la méme place dans tous les pays. « De
quelle quantité de grammaire I’étre humain a-t-il be-
soin ?» se demandait plaisamment un spécialiste alle-

“mand. Si I’acquisition implicite de la grammaire en L2
(comme en L1 d’ailleurs) domine la tradition dans cer-
taines cultures, anglo-saxonnes par exemple, son ap-
prentissage comme partie du curriculum en caractérise
d’autres (en France, dans les pays de I’Est). Les images
de la norme prescriptive s’inscrivent sans doute encore
dans des schémes culturels et scientifiques plus larges.: -
H. Besse évoque une «(pré)conception juridique
forte » chez des enseignants arabophones?. On doit

1. R. Galisson, D. Coste, 1976.
2. LFDM, RA, Et la grammaire ?, 2/1989, 112.
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iren’ as un acte mécanique, mais implique, ou-
treLnllrx;:ence:rtnrx)aissance du code, une cgcrllafénexlwel anté-
rieure, des intuitions et des att.entesi m,t_a ectux:e:
oralisée (a voix haute) ne constitue plus uge in en soi:
on commence & admettre la prééminence du semsl sur le
simple transcodage du graphlql,xe au sonore (lecture
anonnée en cheeur...) En tant qu act1v1té,3 sociale, llx:e se
fait d’ailleurs en silence plus souvent qu a haute voix.
Si les pratiques de lecture n’avaient jamais vraiment
été absentes, méme avec les rpét’hoqf)lqgles apdlovx-
suelles, c’est que différentes vari€tés d’écrit restaient un
passage obligé, a travers le manuel comme dans les do-
cuments d’accompagnement. Le « tournant méthodo-
logique des années 70 »' amorce de nouvelles appro-
ches, plus globales, en prise sur des besoins
fonctionnels mieux analysés. Le communicatif multi-
plie les documents sociaux diversifiés et la didactique
de I’écrit ameéne a concevoir comment :

— Développer chez 'apprenant des compeétences geé-
nérales en lecture. Les exercices proposés font per-
dre a celle-ci son caractére linéaire, avec des opéra-
tions variées (chercher, comparer, prélever...), étant
entendu que lire en L2 impose une réorganisation
des schémes acquis pour la lecture de L1. Citons,
par exemple, le sens de la lecture, selon qu’il a été
d’abord de gauche a droite ou le contraire (cas de
I’arabe, de I'hébreu) ou de haut en bas (mongol), le
systéme d’écriture (alphabet, idéogrammes...), ’ab-
sence de voyelles écrites (arabe), etc.

— Donner des stratégies de lecture sur des types de

textes (publicitaires, journalistiques, etc.) avec des
01’1t11s tels que des grilles lexicales, permettant le re-
pérage de marques de I’énonciation, les marques du

di’scours (le point de vue inscrit dans le texte), la co-
hérence textuelle.

1. D. Lehmann, in D. Coste (éd.), 1994, 85.
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ment celle qui a connu, C€S derniéres années, le pl\;ns E;ei-
ble développement», écrit-on encore il y a peu'. Les

: s bougé?
oses n’ont-elles pour autant pa L :
& Il est vrai que de nombreux €xercices classiques de

ction (description, narration, dissertation) ou de
?r;ondszriptiox(l (dictge), en L2 comme en L1, Ille sont en
rien des réponses directes aux futurs be’s_oms angagiers
de I’'apprenant et il n’est pas sur qu ils donnent au
moins des outils conceptuels réutilisables gulleurs.

Dans une approche notionpelleijnctl_onnelle, ap-
prendre a produire des textes diversifiés, liés a2 de nou-
veaux besoins, devient donc un objectif _exphmtg. La
classe est désormais censée donner la prxmauté a des
activités portant sur des documents autt}enthues et as-
sociant plusieurs supports: dessins a légender, trans-
cription ou reformulation d’une écoute, commentaire
d’un tableau, mise a I’écrit de la régle d’un jeu, corres-
pondance scolaire, etc.

Les pratiques de classe font place a la créativité de
I’apprenant, a sa capacité de penser autrement. La
« pensée divergente » est celle qui associe, dissocie, en-
richit, se réveéle originale. En est-il meilleur exemple
que l’activité poétique ? Produire reléve alors d’un plai-
sir et d’une technique : des « matrices de texte» sont

proposées, a I'instar de la morphologie du conte (Vla-
dimir Propp), des nouvelles d’Italo Calvino, des ro-
mans de Georges Perec, des poémes d’Apollinaire ( « Il
y a...» ). Des jeux de société, des débats, des dramatisa-
tions, des simulations (« Vous partez sur une ile... »)
associent I’oral et I’écrit?.

On peut souligner plusieurs points importants :
__— L’apprentissage doit tenir compte du rapport a
I'écrit antérieur en L1 (S. Moirand), de ses aspects pro-
prioceptifs (entrainement a la graphie, alphabet, motri-

b 919.30. Kahn, Des pratiques de Pécrit, Introduction, LFDM, RA,

2. Voir J.-M. Caré, F. Deb o a e
LFDM/Bele, Hachette/Larousse, 1978, Jen, /langage (et Scréativiis,
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. eltﬁbéfétablir un classement dans une population
ment,

svaluée. ce qui implique réussite ou échec aux exi-
éva >

s de I’évaluation ; : e
%S?r?ative qui compare les performances d’un indi
T S >

i jecti ignés au début de apprentis-
;212: :tu \):isc:ebgl?;lcis ﬁsg;gs échéant, a une Eaemétdutm(c,ln
au cours du processus de formation. S :st s de
diagnostic ou de progres mesurent ces acqtul itions.
Des tests pronostics ou de niveau peuvent permet-
tre de sélectionner ou d’orienter.

Le resting (un test est une épreuve standardisée) ne
permet pas de vérifier I’existence d’une compétence a
proprement parler, mais seulerrfenp les traits const,ltu-
tifs de cette compétence, c’est-a-dire les effets qu elle
produit. Seul un outil d’évaluation valide (propre a
mesurer un objet) et fidele (c’est-a-dire constant au ni-
veau de la construction, de la passation et de la correc-
tion, indépendamment des conditions du testing) peut
donner des garanties de faible distorsion entre perfor-
mance observée et compétence réelle. On fait générale-
ment porter I'évaluation sur les quatre habiletés, com-
préhension et expression a ’oral et a 1’écrit.

Les défauts de I’évaluation classique sont aussi con-
nus : les attentes sont souvent mal explicitées (cas de la
version, ou il n’y a aucun mode¢le idéal), les critéres mal
etablis (en expression écrite, la forme et le fond), la nota-
tion inégale (I'interrogation orale), la motivation faible
(en dictée, zéro pour cing ou trente « fautes »), etc. Les
procédures d’évaluation héritées du structuralisme et du
behav‘lonsme. (R. Lado, 1961) ont apporté quelques

progres . testing de I’oral, caractére moins normatif,
consignes plus simples, par exemple avec le question-

naire a choix multiple (« QCM » ). Mais, 1a encore, les
102
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donner des garanties de faible distorsion entre perfor-
mance observée et compétence réelle. On fait générale-

ment porter I’évaluation sur les quatre habiletés, com-
préhension et expression a ’oral et a I’écrit.

Les défauts de I’évaluation classique sont aussi con-
nus : les attentes sont souvent mal explicitées (cas de la
version, ou il n’y a aucun modéle idéal), les critéres mal
établis (en expression écrite, la forme et le fond), la nota-
tion inégale ('interrogation orale), la motivation faible
(en d'lctée, z€ro pour cing ou trente « fautes »), etc. Les
proceédures d’évaluation héritées du structuralisme et du
behav‘lonsme. (R. Lado, 1961) ont apporté quelques

progres . testing de I’oral, caractére moins normatif,
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naire a choix multiple (« QCM » ). Mais, 13 encore i
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C. Kramsch). Mais, partant de théories et
adictoires, la didactique des lan-
proposer des pratiques uni-

culturalisé (
de définitions contra
gues serait bien en peine de
taires en cette matiére.

On observe en effet
sation peut recouvrir :

des clivages profonds. La civili-

___ la culture cultivée (art, littérature, histou"e...), dont
I’enseignement a souvent été marqué c! etl:xnoeen_-
trisme, une culture prétendant incarner I’universali-
té de la culture ;

_ la culture gquotidienne ou I'on retrouve la con

tion anthropologique d’un_ ensemble de wvaleurs

partagées (Herskovits) et qui s’.ét.end aux modes de
vie, vétements, alimentation, loisirs, €tc. ;

la culture comme ensemble de contenus transmissi-

bles (cela recouvrirait les deux domaines ci-dessus)

ou au contraire définie comme structures, modes de
penser et d’agir, régles constitutives permettant une
approche de ’homme dans sa diversite.

Les questions ne manquent donc pas. Nous en évo-
querons trois : les stéréotypes, la compétence, I’articu-
lation langue/culture.

a) Dans la plupart des manuels et des méthodes, on
observe un écrasement des faits culturels et la résur-
gence perpétuelle des mémes széréotypes : la famille mo-
nocellulaire, avec deux enfants, des activités profession-
nelles uniformes, presque jamais de chdémage, de
maladie, de délinquance... A quand des méthodes de
langue étrangére qui intégreront la présence de la mort,

de ses causes, des rites auxquels elle donne lieu ?
_SiTl’on voit tout de méme apparaitre quelques outils

™
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pour reconstruire une image plus objective des faits
culturels. La tiache est ardue.

On a méme pu parler d’un « malaise dans I’enseigne-
ment de la civilisation »'. Mais ni I’enseignement de
«contenus techniques importés d’autres disciplines et
que les enseignants de langues étrangéres ne maitrisent
qu’exceptionnellement », ni la « compétence kngmﬁ-v
que des apprenants qui ne semble pas autoriser des
énoncés trés sophistiqués » ne constituent en réalité des
obstacles msurmontables Les pistes sont &3& m
Ch&s 5’3 ‘VJ ense] '€ une grarmmdaii
portements cu.lturels» de donner ¢
non des produits, mais d&s,ssntgeés

“sur la famiﬂE,‘I’école' 1’6cononne; de
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. rticuler langue el culture dapil’appren_
tisscz{gff.’)r(r)n::: :icaemande sila progression d?\.ﬁnetrd?si?):?g
lale ou si Fon peut iniaginer un CUrFelle s ot e
Dans le premier cas, M. Byram a propos (lee conscxz)ien 1e
du temps de travail soit résex;véc ala Pns_et gt 1ce
de la langue et de la culture'. On.creeréclll_ u ey c};a-l
tion, effectivement, si on adoptait un lSlPOSl 1 5 oba
d’enseignement des langues étrangeres sl que & acu?c
d’elles soit affectée d’objectifs qlfférents : par exemple,
LE1 serait apprise avec une finalité qommunlg%tiw‘fl = .LE%
comme langue de culture et acce§801remeqt véhiculaire ;
LE3 comme discipline formatrice favorisant une ré-
flexion sur la notion de code linguistique. On n’aura

>ailleurs pas de mal a se dire que,les didactiques des
langues actuellement proposées a I’école reflétent déja
plus ou moins dans leur esprit cette différenciation.

En d’autres termes, on devrait admettre que les con-
tenus culturels sont autonomes, qu’ils « peuvent parfai-
tement étre transmis dans la langue maternelle de I'ap-
prenant » et que c’est « abusivement » qu’on les integre
dans la didactique de langue étrangeére?®.

L’élaboration d’un enseignement pluriel (Ludi et
coll., in Coste, 1994, 100) s’impose donc. Mais il devra
s’intégrer a la méthodologie générale et savoir concilier
les exigences si diverses que nous avons €voquees :

— La culture quotidienne, qui correspond aux be-
soins des apprenants, doit étre celle de notre €époque.
C’est dire qu’elle est fort périssable. Doit-on lui sacri-
fier toute la culture héritée ? Celle-ci, que ’on appelle

plus souvent « civilisation », n’est-elle pas aussi deman-
dée par de fort nombreux publics ?

— Des compétences langagiéres et interactionnelles
(Lidi et coll., ibid.) sont nécessaires a une construction

1. M. Byram, Culture et éducation en lan S 1
Z 4 gue étrangeére, Lal Credif Ha-
tier (tra 992 ; voir encore G. Zara :
H%fxettg;)i G Socmere G te, Enseigner une culture étrangére,

i Voir L. Porcher, Le frangais langue étrangére, CNDP/Hachette,
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des schémas culturels, car on n’ imagine plus
tre simplement la culture. Comment former 1
gnants a cette tiche ? De nouvelles te :
tribuent déja, et des ogrammes d& ‘
multimédia invitent les utilisacm :
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