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�� ��� �	������� ������� ��   

) �	
��	� �����������  ������ ��(  
  

���� �"# ��$% �&�'���*  

  

(#$�  

  

����               ���� ��� ��� ����!�"� ��#$ ��%�!&� ���'�(! ����� )�* ������� 
   ��+,�� -�!	��� �� �'$��!	&� .      /�0�� �1� �',�! �	2 3���'!��) 471 ( 6����  3� 

           3�� /�(!! ���#!�� 70'
$ �$8� �'9���$ �,'�+# �+� ����)21 (  6&�:��.   ���2�
            ���0��� -����� ��'
�!�� ;�!����� ������ �$��!	&� <���� �0� ������� ���'=!�

    ��$� �'$��!	&� �������    7�'�� �� ���!�"� 7���!�� ��$��  >       ������ 3�$ 6 ���
  7���!�&� �� ?�#���.   ����� �
%�! ���           3'���	��  �@ 3�� ��'��� ����2 32 )�* ��
 ���!�"� 3����!�'     �!��A!� B��# �'��'�� 70!�'� ��      ���!�"� �'�(! 3@� >��  C��"� 
     D�'�(! 3� ��@2 3�@�� ��@1�� .    3'#! ��@6��'2        ��$��� ���$� 7'
�!�� ��'=!�� 32 

 ��2 7���!�&�6�   !�� �1� ��    3'#!� E�'�(6��'2 !�"� �#$ ��%!&� 32 6��'�(! F�! ���  ��� 
         �#���# 7����2 -� ���#��� �%���� ��'��� ����2 ��%!�)44,4 (%  6��'�(�!� >   ��� 

  �#��# 70������ 709���%(# 70��%!�)43.(%    ��#$ ��%�! � ?��� F��� 32 3'#! ��@

                                                
* �'����� ����	�� ><��!	� 7
$ 7�� 



 �'$��!	&� ��� ��� �� ���!�"� �#$ ��%!&� �'�(!)  ��+,�� -�!	��� �� �'���'� �����( 
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  ���!�"���         H!#�� �� �
�	 �'�� �'A+�$ ��� $ 3'�@! )28,8 (%     -����' & 70���
!�"� �#$ I��8�� ?�@����.  

   ������� �
%�!�6��'2      ���!�J� �'�(! ��	� )�* ��     �$���!	&� �$�A!�� ��� 
                �#���# 70#����� 70!����'8 ���$ -�	��! �� ���! 70#���2 3'#� ��'��� ����2 3'# 

)44,7(% ,      �#��# �'$��!	&� 70!�+��� �� -	��!�)43,9 .(%    ;����� L9�!��� 3��
      !�"� ?��� ������� �0'�*  �
%�! �!��          ��'$��!	&�  ��� ���  �@#�  -'��! )
$ ���

    �#��# ��'��� �����)64,5(%      H!#�� �� ���� )
$� >)40,3 (%   3$ B��!M&�# 70��
 �
���� H��!	�.  
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�)�	�*+& ������� ,&"&�:  

 ��N� 3�,�� �'�0� �� ����!@�"� ��%!&� �'	����@! �� �9�0�� 7�,!�� )��2
� �'��# )�* >������ 3�,�� �9��� I�!�*'���!@�*� �
�$ �$��!	&� �%��!�� �� ��'�� 

 )
$ C���*=!'70
%��! B'���2� 70
$�A! ��@�2� �'$��!	&� O���� ��� $ �� �' .
�!
�$ 1* EO���� 3�� �9����� D1� ���,� �� ���!�"� �!(� 3� �
'�� �'2 3� ��@2 

'=! C���* )
$ �9����� D1�'�� ��� �'�# �� �'�1	 ��� & >O���� 3'# �'$��!	&� �
�0���2 �!�� F
! ;�� �0!�� �� �0����'/!�0��  "3�A
!�� " >3'����� 3�,�� -
+� ��

 �0���2 �!�� F
!�"3�'8A
!�� "��'�'!���� ��'�'����� -
+� ��(1) . B�1'���2 3'���#�� 
=!�� 3'#� �0�'# ����'� F�1 3� ��#2 ?�,�� D10� H0'#�! ��'���2 �!�� ���' /����� �0!

 �'9�	0��(Alphabits)�����"� -�!	��� ?�'�� �� (2).  
 3� <���� �10� �'$��!	&� ���#�� �����! �!�� �'#���� ��������� >F�1 -��

��%!&��'$��!	&� O���� ��� $ �� ���!�"� �#$ >�+� 9� 70
$�A!� 70
%��! �
 70�'# ��'��� �
'
� ��8! 6��	 . H�Q� >�,',��� ����#�=�� -�!	��� �� )!� �0� �1�� 

3'���#�� 3'# 6����� 6����!����%!&� 3� <���� �10# > 70�� 6��	 ����� ��$ R&* HS#�!' 7�  
 )
$���#�� F
!.F�1 -�� >  �%�!! 7�F
! ��'#+ 3(�# �'�+� L9�!� )�* �������� 

 �0,�$ �2 �0!��� ���'�(!�� D1�.  
32 ;�' 3'���#�� 3� �'�� F��0�  ���!�"� ��'���!@�"� �'��%!&� �
'���� D1� 

����� )�* ����!	��� ?�'� �''=! )
$ �
�$ �># F�1�  �������� �0��8!��
�'������ �'������� �'��,���� �'���=	�� �'��'���� �',#+���  �� )!� >����!	��� 3'#

                                                
(1) Kraut, R., Lundmark, V., Patterson, M., Kiesler, S., Mukopadhyay, T., and Scherlis, 

W. (1998) “Internet Paradox: A social Technology that Reduces Social Involvement and 

Psychological Well-Being. P.1017 
(2) Castells, M. (1996) The Rise of Network Society P. 199 
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H�A� ������ -�!	��� ����(3) .E6����! F�1 O@$ ;�' 3� 70���  1*2� D1� ��0
�'$��!	&� ��� ��� �'!A! �� >70'2�# >�
'���� >������ 3'# S��� ���0!���'��� ' �0!

 ���,��� 3'�#!�� H�A� ����� �� ������ >���#� ��!� )�*� ����2 3'# ������� �,#+��
-�!	���(4).   

&� �1� 3�@ �1*��':� ��� / !� ���#� 3'���#�� &���%! ���!�"� �#$> 
'�(!� �'$��!	&� ��� ��� �� H!�� H�Q� >�#�=�� -�!	��� �� 7���� �'M 7��' 7���  

-�!	����#����  6��'2 . >�#���� -�!	��� �� �'$��!	&� �����������S'�&� �������� 
 >������� D1� <���� >��+,�� -�!	��� ��T/�@ �@�# �	�! 7� ���#�� �'$��!	&� 

�'��%!&� �
'���� D10�.  �� ��� 3��'2� ������� D1� U��	* )�* �	����.  

������� .��*+ :  

����)�* ������� D1�  H���' �1�� �'�(!�� ����� &� �#$ ��%! �� ���!�"�
6�����!�� �0�' 2�# �1�� ��+,�� -�!	��� �� �'$��!	&� ��� ���6�A�@�  �� ���!�J� 

 >?�'��� �������6���!���%!&� �
'���� D1� )
$ 6����!$� �'�6��'#@  ?�'��� ����� �� 
�'��%!�&�� �'��'���� �'$��!	&��A
!���� E  ��'
��� �'�8!��� 7	��� �@�' C'�

-�!	��� �1� �� ��%!&�>� V��
� �@�# H'� ���!�"� 7���!��>  B!�!' 32 3@�' ���

                                                
(3) 
 ������ �'#� )
$ �V��  :  

- Cairncross, F. (1997) The Death of Distance: How The Communication Revolution 

Will Change Our lives.  

- Dimaggio P., Hargittai, E, Neuman, W., and Robinson J. (2001) “Social Implications of 

the Internet.  

Leadbeater, C. (1998) Living on Thin Air. 
(4) 
 �V��  :  

- Putnam, R. (2000) Bowling Alone: The Collapse and revival of American Community. 

-  Stoll, C. (1995) Silicon Snake Oil: Second Thoughts on the Information Highway.  

Turkle, S. (1996) “Virtuality and its Discontents: Searching for Community in 

Cyberspace  
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 ��� ��� ���V�� O�! L9�!� 3� F�1 )
$ �'����>H'� �'$��!	&� 6�'��!�  3'���#

 �'$��!	&� ��� ��� )
$ F�1 ����@��� ������ 3''$��!	&������ 3���!��� >

�$��!	&� I����&�� . �� �1��-�����  ������ ������� D1� U��	"  .  

������� ��������:  

1�	����� �������� / :  
 >-#%* �#2 X��% C��#�� ;�	2)2004 ( �'���@!�� �����(Pilot study) )
$ 

 -���� ����� /�0# >����$ ���' 7� >3���� �� �'A�� '� ����	 �#
+ 3� ��'$
 ;��� >���!�J� B�#��� 7���!��* >�'$��!	&�� �'������� �'�A��� 70!�	��� H$�#�

3$ 6 ��"� H!��'�(! �����  F�
���� ������� B���	 �� B�#��� �� �'#
���� �'#�	'
?�'��� B�
�2� ����	!&�� .��� 3'�#!�� X��� �'�(! ��	� )�* ������� �
%�! 

 ���!�J���B�#��� > �� D�'�(! F�1@� >?�'��� )�*� >70�A�2 )�* 70!�V� �� D�'�(!@ 
 70!���	!�� 70�'���� �� �0# 3�1!�' �'@�
� I1��� 70� H�'�,!� >�'$��!	&� �9'#�� 

0!�'�7.  
 ��%�� 3'��! C��#�� ;�	2 H�A� ��	��� ���)2004(  )
$ �����)330 (

 -���� )�* /��!
� >�'9���$ �,'�+# 7���!�� 3'��#�� ����	 3� �#��+� 6�#��+
���!�J� 70����!�� .  -��� U�	 1* E-������ D1� <��! )�* ������� �
%�! ���

 )���� �#!���� �� ����!@�"� �'�#�� 7���!��)84,3 .(% )�* ������� �
%�! ��@
&� ��1 ���� ��	� 7�$&� -���� �&�	� 3� ��	� �@ �� �'9�%�* �� 7���!�

 �� �'9�%�"� ��&��� F
! ��� ��	� 3'#! 3'� �� >������ O�	�� ��'=!� )�* ;8�!
 �#��+�� �2 B��+�� �'
@ )�* ;8�! ����
���� .  

 ;��2 ����� ���3'!�0� �,#�� � ?��,��  ���� C��#�� ;�	2 >3'!�����
)2002 ($ �'9���$ ����� )
)691 ( ���!�"� ���,� )�* 3����!' 3�� �#��� 6�#��



 �'$��!	&� ��� ��� �� ���!�"� �#$ ��%!&� �'�(!)  ��+,�� -�!	��� �� �'���'� �����( 
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 70!':�� ���,��� D1� )�* 7����! B�#�2 ������ 3���� �� �#�*� 3��$ �!�'�� ��
����� 3� 70� H��,! ��� . )�* 6����! ��@2 7� ��@1�� 32 )�* ������� �
%�! ���

"� 3� ���,��� 32� > C��)66 (%���,��� D1� 32 3��' 70�� & �'!�'� ?���� �� 
 )�M 70��0�$.  

 �%� 3� 7 ��� �#$ ;�	� ����#�� ����� ��2�)1998 ( 3� �'9���$ ��'$ )
$
!�� -����� +���2  ������ ��%��� B�#���� �� �
%�! �,� >���!�"� �@#��  70���

�����!� -������ D1� <��! )�* ;���� 3�@ C'� E7���$ �0!�'���2 3'�#!� B�#��� 3'# 
 ����
�� )
$ ��%��� -���)72,7 (% H'��!��� �'
�!�� -��� 7� >-������ D1� 7�2

)47(% �����%�� ����* -��� 7� >)42,3(% ���	!���� )
$ < +&� -��� F�1@� >
 �'������)25,3(% Y��A�� �=� -���� >)6 .(% �
%�! �!�� ;���� L9�!��� 3��

�*O�	�� 3'# �� $ ��	� 7�$ ������� �0') C��*� ��@1 ( B�#��� 7���!�� -���� 3'#�
�@#�
�.  

 ���� -'�+ C��#�� ����� ��2�)2000 ( )
$ �'��$ ��'$ )
$ ����	2 �!��
)500 (A
!�� �'#�$ �����	 3� �#��� B���"�� �'������� �%� ��  �����

3'��#��� �'�@���  -���� ����������!�J� 70����!� , Z�# �0	9�!� ����2 �,�
�&� ;�� �0#'!�! 3$ ���!�"� 7���!�� -����� H!�'$ ����2 ��'���2 B'!�! �� ��� !

�,#���� �������� Z�# ���'$ ����2 . 32 H� 3'#! �,�)91,5 (% H'���#� 3�
����
����� ��#�[� ��%�@ ���!�"� 3����!�' . ���@� �!�� �1�� �'
�!�� -��� ��2�

��� 7 ��� �#$ ;�	� ����� �� �'�����>�,# �Q D1� �� �'����� �#!���� �!�' D�	� ���
 H!#�� �=
# �,� E�������)88,7 .(% -��� ��2�� �	2 3� ���!�J� B�#��� 7���!�

 ��%�� 3'��! C��#�� ����� �� )���� ���@��� �!�� �1�� >����!@�"�  7��'�#
 ������� ���@��� �!�� �,� >�,#����)59,3 (%������� D1� �� .�! ��@ ������� �
%
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6��'2 ��	� 7�$ )�* �"�� ��@1�� 3� �@  -���� 3'# �'���	 ��� !� �� C��
 ���!�J� 70����!��.  

2 �0$��� �������� /  �	1	$�
��:  

 3����#�� ;�	2"�� '# �\ "�"8!'����� ��'�"  ���@! ���#!�� �0'� �,#+ �����
 )
$ �
9�2 ?�$ 3�)114 (� �
��� �� �#��+� 6�#��+ �� �'
��� ��������� O�'����@#�

 �09��� 3� ���� >?��!��� ��'&��� �� 3�='�!'� �'&� ��� B��	 �� ;�#@ ����	
 )�* 3'� ������# 7@�!! �!�� �'$��!	&�� �'�A��� ���'=!���� ������� �����

 F�1 ����,�� ���!�"� /�M �� �������� /�M � � 3� 7��'M -� 3�
%��!'
�� �������#���#��� ��%!&� /���� �� 70# 7@�!! �! . ��	� )�* ������� �
%�! ���

 3'A����� �� �#
+�� �$��� )
$ ?�+'��� 3'# �� ��� �� �'9�%�* ��&� ��1 ����
��%!&�'3'.  

 ��0�A� 3'���#
� ;��2 ����� F����)2001 ( )
$ ���'�	2 �� ���@)114 ( 6�#��+
0�A� �,#���� ����	�� �� �#��+� /�0� 3@�� >H�A� ����	�� ��'
�!�� ;�!���� ��� >�

 ���!�"� �'�(! ����� ��� ��\��'���!�� ;�� 3���"� 3� ���� �
� H . ���
�'�=�� D10� 3'��',� 3����#�� 7��!�� : H'�,' �1�� ����� ���,� )
$ 7�,' ��@ O�',�

�#�2 3� 3�@! ��\ O�',�� >���!�"� �� �������� /�M �� B�#��� O',' ���# �
	�!�� �	��H���!�"� ���  . ���!�"� ��� B�#��� H	�! 32 )�* ������� �
%�! ���

 ?�+'���@ �'%���� ���'=!��� Z�##� �$��!	&� <����# +#!�' H'
$ 70����*�
3'%��A�
� �'%���� ��� ���� �$��!	&� �#,!���.  

 �!�� ;���� ������� ��2��� �0!�0	�!� �0����2 �#�!� /���2 3� �'	0���
 �'��+�� ������� F
! �0� �0# 7�,� �!�� �������(Longitudinal) ����	2 �!�� " ��#��

���@ "D: �8� ,)
$) 169(  �� 6����)73 (2 ����� � � �@'���� -�!	��� �� ?��
 �'$��!	&�� �'�A��� ���'�(!�� ����� /�0# ���!�J� 70����!�� 3� �'������ )����



 �'$��!	&� ��� ��� �� ���!�"� �#$ ��%!&� �'�(!)  ��+,�� -�!	��� �� �'���'� �����( 
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 �!��&� F�1 �0@�! 7���!���� �%���� 70��%!�� �'$��!	&� 70!�� $ �� 70!����� 
�$��!	&� 70+'�� �� �'$��!	&� ��'���A��� ��+����� �� . )�* ������� �
%�! ���

&� 32 ��%!� �� -	��! H�$ 7	� ���!�J� �%��!��� 7���!�2 7���2 -� ��'��� ����
� �'$��!	&� 70!�+��� �� -	��!� ������� �
%�! ��@ E�$��!	&� 70+'�� -6��'2 

?������ �#]@��# ��'��� ����2 ���� 3'#� 7���!�&� ?�� ��+ 3'# �� $ ��	� )�*.  
 ����� �0� ��	��� �1� �� �@1��# ?�'�	�� ;���� ������� ��2�"�'M��'� "

 �8�9H 3$�# 3����#�� U&:� 7�� C'� E���!�J� �'$��!	&� �&&���  ��	��
�$��!	� ��V�� 3� ���!�"� �����! �!�� ������
� ��'A!�� . 3� 70� 3'#! ���

 ���'�(! ��	� )�* �0#��%2 �%�! �!�� �������� ��$ 32 ��	����� D1� � �
 ���!�J�  �'#
� �'$��!	��� �'�(!�� �@:! �!�� F
! 3� ��@2 �'$��!	&� ������ ?�'� 

"�H!�'� �� H� �#�	'.  

�1@�� >���!�J� �,#���� �������� Z���!�� 3� X�!' ��S'�&� >�'#���� 3̂2 
 �������� D1�-� H	���!� �!�� �'��8�� 3� ���!�"� <���� L���! 7� >�0!'��2 

�0# 7�,�� �!�� �������E ��%! � �'$��!	&� ���#�� �'
�!# ������� D1� 7�,!� 1* 
�� ���  )
$ F�1 O�@���� ���!�"� �#$��+,�� -�!	��� �� ?�9���� �'$��!	&� � .

6�#��	 ������� D1� ��@!�! �1#� 3����#�� H��' 7� ���!�"� ����� B���	 3� ��0� 
�'��%!&� �
'���� D10� �$��!	&� B��	�� ��� �'$��!	&� �������� �� H,� .  

��� ������ �
��
�� :�	������� ����2��3$�#��� ���	
����&   
� �V��+'���� ��%!& Mediated Communication ) ( �1�� ��%!&� �2 >

 >�'	����@!�� +9����� 7��!�' �'��# 1�� �'$��!	&� 7�
��� ��	� �� 3'
����� �'���#
������ 3�,�� �� D��0V . ��'�@����� <��!	&� U��
$ H'� ;2� >��%�� �1� ���

(Durkheimians) >��S'�&�  /!�0��"3�A
!��"@� >6  ���! �!�� �'	����@!�� ��@�2 3� 
 ������ 3���!�� )
$(Organic Solidarity)-�!	��� ����2 3'#  . �� ���	� ��@
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 �'	����@!�� D1� ��@�2 3� ��\ �@� �� H�A� �����)���'8A
!��� �$�1"� ��%!&� (
(Broadcast Media)����2 3'# 3���!��� 38��!�� 3� ���� ��	'* �� ?�'#@ ?S��  

�@�!�� �'��	 ����%! 3� 70�'# H���! �� �'�+ 3$ -�!	���  
 )Collective Representations((5).  

 ��@����� <��!	&� U��
$ ��2� (Marxists)� Q 3��@:' 70��'��2 +9����� D1� 
 �'��%!&� �0A%�# �� -�!	� �� ��@���� ��,#+�� �0'�* (	
! �!�� +9����� 7�2 ;��* 

 3� ����!	��� 3� �	2� �0!��'�� ��1�A� +�#� �0!�+'� Z��'	���'�'"� �',# )
$ 
��9�� ?��%# -�!	��� �� ;���� ��,#+��(6).  

 ��#'A�� <��!	&� U��
$ ��2� )Weberians (�Q+9����� D1� �� 3��' 70� ?��2 
 �'� ,��� 7$� �� �
$��)Rationalism ( �'=!�� �� O'9��� B#��� 70'2�# �� �!��

$��!	&�����2��� ����!	��� �� �+9����� D1� ���! 1* E�'#�=�� �' >70'2�# >$ )

 ��'� �%��!! 3'� �
%!��� /��+�� )
$ 3�@���� 3��8�� �0��A' �!�� ��',�� /'A�!

 >�0�'#709��$� 7��0	 3� �'�@�� �%!�!� �!�� �'� ,��� ���!�� �� 70�! �0�Q� >�1#� >
�� �0�2 > ����2 ��@ >�#'� �,!�'�'����2��� ����!	��� �� �����2��� 7�V��� 7�(7) .  

 >3�'�#'A�� ;�'�6��'2>  >+9����� 3� <���� �1� 32��S'�&� �$�1"� 
��'���� ���,��� �%���# -�!	��� �'�8! )
$ ���! ���* >���'8A
!���.(8)  

 D���!��� >�+'���� ����!@�"� ��%!&� �'	����@! �� <���!��� ��+!�� 3@��
 �� ?�'��� �����6���@  �@�# 3''$��!	&� 3'���#�� 3� �'���� -�� �� 3�@ >��#�� �'M

6��'8� +9����� D1� U '* )�* �����#� 70�0� �� �V��� ?��$* )�* 7��$�� >7��!�&� 3� 
 �0!��'�(!� �'$��!	&����'$��!	&� ��� ���� �$��!	&� ��%!&�  .� D1� 70!��� �,

                                                
(5) Alexander, J.,C, (ed) (1988) Durkheimian Sociology: Cultural Studies. 
(6) Schiller, H. (1996) Information Inequality: The Deepening Social Crisis in America.  
(7) Collins R. (1979) The Credintial Society. 
(8)
 Ibid. 
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7��2 �'	����@!�� �����#2 �0� >�$��!	&� ��%!&� ��+! ����� 3� ?�'�	 �
��� 
 ?���* �2 �0
��	! 3@�' & �!�� �A
!���� �'��'���� �'��,���� �'��%!�&�� �'$��!	&�

 �0V���0!��'�(!��'#
��� .  
��
����� D1� ��'M �,> >�,',��� ��?�'��� ;�	�   �'��,��� B���	�� ��

,��� �'�@A��� �'� �����'@�
���� �'�'F�1@ ��S'M� >�'��%!�&�� �+ 9� �$�A! �
 O���� 70
%��!���,�� H�� 3@�' �1�� ���� )�*:  3̂*��%!&� 3� <���� �1� H���2 �� 
3� ���''=!  3�@ �'���	��8��#�$��!	&� ��%!&� _'��! �� ���! �+,� (9). 

��'���� ����!@�"� ��%!&� �'	����@! ���� > 31* >�1@�� 3'���#�� 3� �'�@�� 
6��'8� �09 '* )�*  3''$��!	&��'������ 7��!�&� 3�  .  

��,�� 3@�'� :3̂*3� �'��%!&� +9����� D1� H!���2 �� 70A� �'���� �&������  
 ���''=!�+� O���� ?�'� �� ���'�(!�9��2�# �� ���@ >70
$�A!� 70
%��! � �� 

��'�'�#���� ��'�'!������� �' )
$ 3���
@�� ��(10)> �'# �''����(11)>  �� ���!���
 3A
� �' )
$ ��'�'������ ��
���(12)>O���#�� (13) )
$ �,� �� ������� �� �,��!� 

                                                
(9) �V��  :  

- Mulgan, G. (1998) Connexity: Responsibility, Freedom, Business and Power in 

the new  Century.p.22.  

- Leadbeater,C 1998. OP. CIT.pp.11-12  

- Cairncross,F,1997. OP. CIT.  

- Herman, E., and - McChesney, R. (1997) The Global Media: The New 

Missionaries of Corporate Capitalism.  
- Morris, M., and Ogan., C. (1996) “The Internet as Mass Medium.p p.39 -50 .  

Newhagen, J., and Rafaeli, S. (1996) Why Communication Researchers Should Study the 

Internet pp.1-8 . 
(10) Mcluhan, M. (1964) Understanding Media: The Extensions of Man. 
(11) Bell, D. (1973) The Coming of Post – Industrial Society: A venture in Social 

Forecasting.p.5. 
(12) Defleur, M, and Ball – Rokeach, S.(1989) Theories of Mass Communication. 
(13) Habermas,J.(1987)The Theory of Communicative  Action. P .395. 
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 �'$��!	&� 7�
��� �� 3'
����� Z�# �'��S'�&� 8��'	 ���!��(14)>� 3�	 
3��#���(15)��@ �'����� >!8
(16)>3����# ��	8� (17)>3A'
� O�'	�  (18) .  
��, 3�@  6�!�� ��%%� 3'1�� <��!	&� U��
$ �9��2 3� >�,',��� �� >�'#6�'��@ 

=!�� �'
�$ -'��! �� �&�%!&� 3� <���� �1� H# 7�,' �1�� ����� �'
�!�' �'
 >-�!	��� �� ������ 3'# �%��!�� �'0�!� >�$��!	&�3$ 6 �� �'
�! �� D��0	 

�!! �!�� �'$��!	&� ���'�(!�� >�&�%!&� D1� �0@��S'�&��'�����  >�0�� �� 
-�!	���(19) .�'� ��'�'������ �� ��2�a� 3'1�� <��!	&� U��
$ �0�2 3� O���#�� 

�&�%!&� 3� <���� �10� �'�� �'
�! 7'�,! �� ���0�2 =!�� �� ������' �$��!	&� �'
��� ��	��� �1� �� �9���� H
�$ � � 3� F�1� "���� ��	���7"(Public Otmospher) (20).  

��@ �'���� ��2�! )
$ �S�� 3�� ��'�'��!�� �� U��
��� �9��2 3'# 3� 3�@ �,� 8

 ����� )
$� >�0�'�	 �'$��!	&� ?�'��� B���	 �� �&�%!&� 3� <���� �1� �'��2
 ����!	��� �
��� >�'$��!	&� O���� ?�'� �� >���8 ��� >H# ���� �1�� �$�A��

%������� �'�	 �0$ )�* ?�"����
���� �%$ "(Information Age) D1� ��M C'� E
 >�A
!���� �0��@�(# �&�%!&���S'�&� ����� 3� )��� �@ �� �=
=!! ���!�"� 

�'��'�� ?�'��� . 8��#�� ����� D�'@(! )�* >-����� �� >8
!��@ ���$2 �'��2 -	�!�
 �1�� ��'����!��!	��� �� ���!�"� H# 7�, 32 ;�' 1* E?�%����� ����8'��� ?�'�A�� 

                                                
(14) Giddens, A. (1994) Beyond left and Right: The Future of Radical Politics 
(15) Thompson, J. (1990) Ideology and Modern Culture: Critical Theory in the Era of Mass 

Communication. Thompson, J. (1995) The Media and Modernity: A Social Theory of the 

Media. 
(16) Castells, M, 1996. OP. CIT. 
(17) Bauman,Z. (1997) Postmodernity and its Discontents. P 203. 
(18) Slevin, J.(2000) The Internet and Society 
(19) Bell,D.1973. OP. CIT. 
(20) Habermas J.1987. OP. CIT. 
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 ��%!&� 7��$ �� �'	����@!�� ?����� ��8	�� 7V$2 H�� ��	! �'��%!&� �
'���� D10�
�$��!	&�(21).  

 7������ �0#�!@ �� >O��@��'@ O'����� B�1!�"����������� " >)The 

Death Of Distance( �@:!� H�A� �#���� D�	!&� �� S32 ���#��  � ?�'�	�� �#$ ��%!
 �'�'
,!�� ���#�� 3$ �0%9�%�� �0!'�#� �0����2 �� �A
!�� ���#2 �� ���!�"�

�0!�1 )
$ ����,!��� ."� �� >��#�� 3'# �'���=	�� ������ ���8* ��'
� �1�� 8�	�
"� �'��%!&� �
'����  D10� H# 3'�� 32 B	' �0� 7V$�� 8�	�"� 3* �# >+,� �'���!@�

  ���$��!	&�� ���,��� ;�!���� )
$ H!,,� �1�� F�1 .0�2 �,��"�  >�0'2�# >���!�
 /
!�! ?�'�	 b9�%� ��1 ���,� �� 7����� ��#�� 3'# �'$��!	&�� �'��,��� ���A��

6�� !��6�'���	  b9�%� 3� �0
#� ��$(22).    
3� �@ U��N 6�,���� �1� �0'2� ��#'��8� ����@� �'	��'�� 3��#���  /�#

3� D�	�2 ��� ��%!&� 3� <���� �1� �� ��!�� ���''=!  >O���� ?�'� �� �'�1	
���'=!�� D10� 70�'',! �� �0�� 3�A
!�' 70�@�� . 3��' 70�2�0� ���''=!  )
$ �
�$
�S��� >������ 3'# �'$��!	&� ��� ��� �'!A!� �'�'��� U/� 3� H# -!�!! ���@ �� 

��2 ��'M� >��!�� ���# )�* �'@�
� B���� 70���2 ��!�� >�$��!	&� 70
$�A! +�
 >70� �2� 70�',# ���2�S�$ 6 �� 3� ����(� �'M ?�'�	 � @�� 3� 70�'# H!�	�2 

>�'$��!	&� 70!�8$� >��A��� 70#��!M�� >����	���� �$��!	&� 70�� �
#!@ >�#� 
 >70�'# F 0!�&� 7'� ���!���3$ 6 �� 7������ �'���!�&� �
'�!���(Virtual 

Realities) E�',',��� 70���$ 3$ �
'�# 7����@ �0'� ���'�'� 70� �0!�	�2 �!��  6?� $
)
$ �'��%!&� +9����� D1� ����!�� 3'# 3���"� 3� �'�	 <�� ���!�� �� �0!����� 

                                                
(21) Castells, M, 1996. OP. CIT. 
(22) Cairncross, F. 1997. OP. CIT.pp.233-9 . 
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  >�'$��!	&� � @����# 3'�!0��� ;�� Z��$��� ��A%��� b9�%��� /��(� �'M
'
$ ��,
+2  H" ���!�"� 3���*"(23)

 (Internet Addiction).  
� 70!��,� ��� >3'���#�� Z�# B�1'"F'#"(24)� "8��'	"(25)" /�#8�"(26) 
8
!��@�(27) )�* ;��2 � @�� 8��#*  �,! & �'��%!&� ?����� D1� 3$ ��	�

 ��@2 3@! 7� 3* >�,#���� � @���� ?��+� 3$ >70'2�# >�0!��+��?��+70'2�# >> 
6��'�(! ��2� .3� <���� �1� -'�%!# �,
�!��� F
! � @���� D1� 7�2 3���'	����@!  

�+���
� ��%!&�  �'9'#��(Manufacturing Risk)Z��=��� F���� >(Uncertainity and 

  Umbiguity)�'����"� �'%� ��!�' �1�� �0
#,!���  . ����!	��� �#�! 7� 1*
�'����"���%��� �� )
$ >2�#  >70'?��6�#�+��� 6�,
�� ����� �0
#,!�� �0'� 3�@  >

���'%� 3�@� ���8��# 6���A�� �+�����# 6���A��  �0�'�� �!�� �
�����@ ����� ��
3����� .  

 ��@' �1�� >����!@�"� ��%!&� �'	����@! �� ��1��� ��+!�� 3Q� >�,',��� ���
�� H'� c'�� �1�� 7����� ��	 >��'���� /%��� ��A' ��@ ��� �
A'  ������ ����� 

 & ���@�� D��� >��'��� B�0' ��@ ���V�� 7��2 B�0'� >�'�� ��#� 3� U���� ��A� �
A!

                                                
(23) ������ �'#� )
$ �V�� :  

- Sleek, S. (1998) “Isolation Increases With Internet Use. 
- Young, K. (1998) Caught in the Net. 

- DiMaggio, P.etal. 2001. OP. CIT. Kraut, R.etal (1998). OP. CIT.  

- Parks, M. (1996) “Making Friends in Cyberspace.  

- Rheingold, H. (1993) The Virtual Community: Homesteading on the Electronic frontier. 

- Thampson, J, 1995. OP. CIT. 

The : In the Age of the Smart Machine) 9981. (S, Zuboff. CIT. OP. 1996, M,  Castells-

Future of work and Power.  
(24) Beck, U. (1992) Risk Society: Towards A New Modernity. P. 19 . 
(25) Giddens, A. (1999) Runaway world, The BBC Reith Lecture, London, BBC Radio 4   
(26) - Zuboff,S.1988. OP. CIT. 
(27) Castells, M 1996. OP. CIT 
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H# F���"� )
$ ;�,� . B��% )
$ >8��'	 ���+�2>�%����� <��!	&� 7��$ ����
 7����� �1� /%� 3'�"B��0�� 7�����# "(Runaway World)

(28).  
��'���� ��'#��� ;�! ��
,� ���!�"� �#$ ��%!&� 32 �'$��!	&� �'�V��� �� �

3�8 �� c'��� )�* ���,�  3�"b�� <��" H%9�%� b'�
!# 8��'	 ���+�2 7�� >
 >�,9�� �$��## �'��,��� H!���� �'$��!	&�8�	'*�' ��# >�'�� !(�:  

1 � *� -�!	��� �0# /%!' �!�� �'��,���� �'$��!	&� ���'=!��� �&��!�� 3 �%����
?���+� ?1#�� ?�� ��1 �&��! �� )(Centrifugal b9�%� ��1� >����[� 

�#�+��� ����� �'��,�.  
2���� 3* � �&�%!&� 3� <���� �1� �0'� ��!�' �!�� ����!	��� �� �� ����2 7� >

 >?���#�� ?28	� �'��' ���#� �� 70��#�1� 70���=!�� B#�# >��%��� ��+,�
� �':��� 7�8��!�?�'�
� �@���!��� �'�����.  

3 �
'��� �
�� ����,��� /��� 8	���# ����!	��� 3� <���� �1� �� ������ ���' � 
    (Powerless)�0!��#	� �0��'=+�  ������� �0	��� ��.  
4 
 ��V�2 ?��'� B#�# >)��� �2 3� ����!	��� D1� �� �'��'�� ������ ?�'� �
�! 

�� )�* �,!A! ���	 �'$��!	� �'@'���'���� ?�'� (Abstract Systems) )
$ ���!�
��'���� �'$��!	&� �0!&&�� ���8=� 3� �'��'�� ������ ?�'� d'�A!(29).  

 ���'�(!��� ����!@�"� ��%! � �'$��!	&� ���#�� 3�@! & �� >�,',��� ���
?��	�� >�#�=�� -�!	���  �� �0���2 �!�� �'#
���  �#���� -�!	��� �� �!�� ?���� F
!#

8��'	 �0A%�3���N� 3�'$��!	&� 3����#���  .F�1 -�� -�!	��� 32 ���' & �10� 
�#�����0�� 3�(� ��  3�� E�'#
��� �0!��'�(! ���!�"� �#$ ��%!&� ���!���  �@�#

                                                
(28) Giddens,A.1999. OP. CIT 
(29) Giddens, A. 1990. The Consequences 0f Modernity. Cambridge p.150 
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�V�
� ��&  B�#��� 3'#70�'# ����	� 3� /��!� ��
�	' -�!	��� �1� �� . ���������
 �'$��!	&�'���'����!� �'M F�1 3$ ���#�! �!�� ��?�� .)�* �	���� �8�# �1� U��	* 

����!� �!�� ������� D1�> >��
� ��@  )
$ /����� ��%! � �'$��!	&� ���#�� ��'#+
���!�"� �#$ ���'�(!��� >�#���� -�!	��� �� C'���� ��%!&� +���2 3� �'�	 +��@ 

�� �0@�!' 32 3@�' �!�� �A
!���� ��� ����'$��!	&� �'����� >  � � 3� F�1�
 ��+,�� -�!	��� ��� �'#���� ����!	��� 3� -�!	� ����� .   

������� �$4�+:  

• ���!�"� �#$ ��%!&� �R�2 �� �� �'$��!	&� ��� ���  ������ 3'# -�!	��� ��
e��+,��  

•  /
!�! �� D1� ���$2 / !��# ���'�(!��&� �
'���� D1� ����!�� �'��%!e  
•  ���'�(!�� D1� /
!�! ��/ !��# �$��!	&� <���� (Gender)7��!��
�   

)�@16�> )��2(e  
• e�'�'
�!��  3'���!���� ��'�!�� / !��# ���'�(!�� D1� /
!�! ��  
•  /
!�! �� D1� / !��# ���'�(!�������'	��8�� 3'���!���� (Marital Status)e  
• # ���!�"� ���'�(! /
!�! ��� !� ��$�� ��$ /7���!�&�e  
• �#��� ����� / !��# ���!�"� ���'�(! /
!�! ��e7���!�&� �� ?  

������� ���	0��:  

 ���'=!��� )
$ ������� �
�!���'!N� :  
1 5�$������ ���	0���� />��'
�!�� ;�!����>����� >�$��!	&� <���� >���  ������

>�'	��8�� >��0��� -������!�&� ��$�� ��$ ����� ��$ >���!�"� ���'�� 7�
���!�"� 7���!�� �� ?�#���.  
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2 5 ����� �	0���� / ���!�"� ���'�(! ����� �� �'$��!	&�� �'���� ��� ��� 
 ���#!�� � � 3� ���'�(!�� D1� O�,!� >��+,�� -�!	���f��̂g$h2/�0�� �10� .  

�	�)
��� ��7�����:  

 1�)�
	�& �������  ���� / :  

' 3� ������� -�!	� 3�@!)471 (6�#��6�#��� (30)  �� 3'$8�� �+� ���� ��
���!�"� 3����!�' 3�� �A
!�� �'���=	 3@��2� �+����'��'�� 70!�'� ��  . ��,'�

 B�� �+� �� B�#��� ��$��'9�%�*  7�$) 2003( ������� U��	* ��� ��� ># >� 
)339,847 ( 6�#��� ���! ������� ��'$ 32 �2 >H!#�� � )0.14(% �
@�� ����� 3� 

������� -�!	�� .�����'!�� 7! B�#��� U&:� �'9���$ �,'�+# F�1�  ���+��� ��� 
�'!N�:  
1��'!�� 7! �)A��� >�'��@��� O������ 3� ��$  3'��%�� >�+� ����	� >

 �&�%!&�� �'�#�� ���:�� >3''��	!"�!�'@">  >U����� U�#�0@�� ���:��
���� �+����'��	! � �� ���#� >��� �� >3' ���!�"� ���,� 3� )0,� 

 ������ ;��� 3�� 3� �A
!�� U���2 �� ���A!���.  
2 7! ���'!��) 471 (6�#��3@����� ����:��� D1� �� 3�
��' 3�� �#���  �,'�+# >

>�'9���$�������  ��'$ ����@'�  .  
                                                

(30)                 <���! F�1@ ��'� >B���� 7�0A� �'��!# �A' ���� ��
$ ���� ��	� �#��% ;�� C��#�� F��'
     OA���� �'$��!	&�� �'�A��� ����V����– $��!	�  ��� �'      ���$ ��'��# ��+,� ���'��! �� �'	���#����

 H!'�0�� B�#��� .  	� �1� E����� �1� �'��! �''��� 3� �� ��'�� )
$ ���!$&� 3� �# & 3�@ F�1 -��(  ���
)�*             ��
���� 7��'��! �� �'���M��'��� �������� ��	� �� 3'
����� 7V�� H'
$ �A!' ��@' �1�� ��'���� 

B�#��� . �# �0�2 �! 70'    3'# �� �%�)15
30 (���.          ��
����� D1� ��� 32 ������� D1� �� ����\ ���@��
6 '
�    3� )!� )35 (              �������� L9�!� 7'��! 3�@' )!� B�#��� 3� ����� ��'�� �'+=! �	2 3� F�1�

  �'��%  ��@2 .     7��
��� ��� 3'
������ ��V� �0	� 3� B�#��� 7�0A� �'��! )
$ /����� �	2 3� �
V�� �'$��!	&�� :  


           � ���@ 8'8��� �#$� ���@�� ����� � �
'� �
$ U���2   �'+��� )1991(  ��+,�� B�#��� > : H!����!��
D�'��� �. 
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3��!	&� 3'���#�� 3� b%�!� �'�� 7�� F�1 ��#� � 3''$ >#>C��#�� /���Q -�	# 
�'%���� �
#�,��� �'�+ 3$ ��'��� ����2 3� ����
����� ����'#�� .  

2���&$����  �� 8��+& ������� 9)
� /:  
����� L0���� ������� ����!��� /���2 �',�! )
$ ?��� L������ ��@2 HA%�# 
�0!&:��! 3$ �#�	"�� ������� .��� -�	 ?��(# �
�!' ��'� ��2� ���$* 7! �,� ����
�

 ���#!��(Questionnaire) 6&�:� 3'��$� ���� 3� ��S�@! Z�=�� �10� �%��  /
 ?�,�)21 (  �'!N� ���#�� O',! :  
/  �
	��� ����2 �	�&
�� (4��#��� :$����� ����� : �
9�2 �'���� )
$ ��!�� ���
�� ) :1 � 8.(   

�
�� ��� ������ �	
��� :$����� ����� /��#;�� ������ �� �
� :  �1� ��!�� ���
�
9�2 �!� )
$ ��#�� /�� ���,�) :9 � 14.(  

 <*��+  � �
	��� ����+ ���3� �� �
��
�� ��� ������ �	
��� :$����� ����� /

<)�����& <)��4��& : �
9�2 ��#� )
$ ��!�� ��� / �� ���,�) :15 �21 .(   
��#�	!�� �	S�� ���B�#��� 1� )
$  �
9��� D / 3� 3�@! �'�,! 7R
� )
$ ���,A��

�� ��9� -#�2 :6��#2 ����� �'M >����� �'M >����� >?��# ����� .  
3���&$����  �� 8��+ :�� /   

3'!'!N� 3'!,'�+�� 7���!��# ���#!�&� ��% 3� �@(!�� 7! :  
 +3'�@���� �2� )�* ���!�&� � :�	 3� 3'�@�� ���� )
$ ���#!�&� ���$ ���

 3� ��:� �@ �M�'% �� 709��\ U��#" �A
!�� �'�'��@2 ��%%�! 3� �+�
 ��:� �@ O�'� ;�� ����� 7� >j��,
� 6�'#'@�!� kl�'�=� H���� ;��� >�
9���

H
	2 3� -�� ��� �
9��� D1� 3�.  
 7�$ )
$ ����	2 �!�� �
9��� ���#!��# ���� >H'2� 70�� ���� �@ U��#* ��#�

�0���� .  
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=�   >�? ��
���� �������	��;'�� (Pilot Study) :g�,m#n+ )
$ ��S����� ���#!�&� 
)112(6����   3� 3�
��' �����
� �
@�� -�!	��� ��'A
� �'��$� �'$��!	�

 �'��%!���T>�A
!�� 3� �'#+!�� ���'
�!� �
9��� o��� ;�� ����� �	2 3� 
 /��!�� 7� >�0	)�* �0���' ;��2 ����
�� �'2 ;��2 �0	 3� �'���� . ���

 �''=!# ���� ����
�� 3� H# ����2 �� U��Z�# )
$ ��,!�� )!� �
9��� 
�'#+!
� �#�,�� �9�0��� �0���.��'� ��2�   7! �,� �
����� ?���� ��#�# �
�!'

 ����� 7���!�� � � 3� D��#!��)�A�2 p�#���@(H!�'� �=
# C'� >(0.87)     .   
4   ��������� %���	4��:  

 7���!��# ����'#�� �

� �'
�!�� L����#�9�%�"� (SPPS) 7! H� � 3�� >
 7���!�� +����� �'�9��� B����� �����@!�� I���!��@ �A%��� U�%�"� B'���2

>���'���� /����&�� >�#�����  ��@ -#�� ����� 7�(Chi-Sqare) ��#!��� >) �( (t-

Test)>  3$ 6 �� ��#!�� #!�� �'
�! ������ 3'�(One- Way ANOVA)  .  
 ������� 94��
 :�;��
�& @��  
qZr�s�n!� ������� ��! ������� �0'�* �
%�! �!�� L9�!��� �'!N�:  

A�&+:$����� �&%��� / �
	��� ����2 �	�&
�� (4��#���.  
A�	
�
�;����� ��#;�� ������ �� �
��
�� ��� ������ �	
��� :$����� �&%��� /.  



��A� /  :$����� �&%���
�� ��� ������ �	
�� �������� ���3��� �	$�� �� �
��.   

A�&+       ��$����� 94��
��/ �
	��� ����2 �	�&
�� (4��#���:  
    1 /�������� ,&
�� :  ��@1�� 3� ��'��� ����2 ��$  �'��!# ������ ���	�� 3'#'

 d
# �� 70�� ��@1�� ��$ 32 C��"��)258( 6����!�� H!#�� �� �2 >)54.8(% d
#� >
 ��$C��"�) 213(  H!#�� �� �2 >����!��)45.2(%  )�V�� ���	 1( .  
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 �&��)1(  
�$��!	&� <���� ����� �'�9��� �#����  

��@1�� 258 54.8 

C��"� 213 45.2 

<��	��� 471 100 

2�	����� ��43�� / : �2�� U&:� -'8�!# �
�!' ��'� �� �����!����� 3'���!��
#'� �'����� 70!�9� B��S' ���	�� 3)2(  32 �#�� )
$270�� �'����� �9A�� �� ���@ 

)20
23 ( �#���� D1� �=
# C'� E���)27.8(% �#�� �0!
! >3'���!���� �� 7� 3�� 
 3'# �� ?��%���� �'����� �9A��)26 
29 ( �#���� D1� �=
# C'� >���)18.9(% >

��� ��2 ��2� �#�� �0� ��'��� �� 6 '��! B� 3'���!���� 3�� 7����$2 �����! 3��
  3�)17 ( �#���� D1� ���@ C'� >���)6.2.(%   

  
 �&��)2(  =�% �
	��� ����+  	1&��	����� ��43��  

�#���� �'�9��� ����� ����� 

6.2  29  3� ��217 

16.3 77 17
 3� ��2 20 

27.8 131 20
 3� ��223 

15.3 72 23
 3� ��226 

18.9 89 26
 3� ��2 29 

15.5 73 29
35 

100 471 <��	��� 

  
3 ���	$���� B&����� : ���!�"� 7���!�� ?���V 7	�# �
�!' ��'� ��2�

 �0A%�# ��%!� �
'������!@�* /
!�� 3'# ��'�!���� ����2 �,� >�'�'
�!�� 
'# )
$�� �� 3�@ ����	�� ��'
�!�� ;�!���� 32 ������� C'� E��'�!���� D1� 3

 �#�� ���@r�s3 ;�!���� �1� �� ���!�"� 3����!�' )50.6(% ;�!���� D ! >
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 ;�!���� �1� �� B�#��� 3� ���!�"� ����!�� �#�� ���@ C'� >������� ��'
�!��
)32.0 .(%  

  

� )3(	�ول �
�اد ا��
�� ��� ا�������ت ا�����  "�ز�  أ

�'�9��� �#���� ����� �!����'���'
�!�� �' 

1.5 7 B!@'� 2�,' 

0.4  2 �9��!#&� ;�!���� 

11.2 35 ����$"� ;�!���� 

32.0 150 ������� ;�!���� 

50.6 239 ����	�� ;�!����/O�'����@# 

4.0 19 �'
��� �������� ;�!�� 

0.2 1 B	' 7� 

100 471 <��	��� 

 �'�'
�!�� ��'�!���� ��2 ��26�����!������ �0� H� ;�!��'
�!��  C'� E�9��!#&� 
 ;�!���� �1� ����!��� �'�9��� �#���� 32 L9�!��� ����2�=
#) 0.4) (%�V�� ���	�� 3.(  

 4 ��	��&1�� ���%��: �&���� 3'# ���!�"� 7���!�� 7	�# �
�!' ��'� ��2� 
 U&:0� �'	��8��3'���!���� �!�� �,� >3�#8���� E���� 7�,��� 70�� 1*�� �=
# # 70!

)55.8 .(%70!#�� ���@ �,� >3�	�8!��� ��2� )31.8(% >6�����!�� B���� ��2 ��2� >
 H!#�� �� ;�� 70�� H
��!�' 7� C'� E������ �#�� ���@ �,� >L9�!��� ��� ��@

)0.8) .(%�V�� ���	�� 4(  
 �&��)4(  =�% �
	��� ����+  	1&����%���	��&1��   

�'�9��� �#���� ����� �� �������'	��8 

55.8  262 $�B8 /$�#8� 

8.7 41  B+�� /�#�+�� 

31.8 150  I�8!� /�	�8!� 

2.8 13  �
+� /�,
+� 

0.8 4  ���2 /�
��2 

0.2 1 B	' 7� 

100 471 <��	��� 
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5 ��
)���  "&�� : �
�!' ��'� ��2���0��� -����# 3'���!��
� ����2 �,� >
 ��� >70!'��@2 32 �������)38.4(%��! >���@��� <�+,�� �� � ) >�+����

 3�AV�� >����� �#'�� >U���� >U�#�0@�� >�'�#�� >��'A�!���� >O'��!�� >����8���
����	�� �� 3�'���* .( �#�� C'� 3� 30��� )
$2 ���� ��2�&� ��0� �0� 7���!�

"�������" �=
# C'� E�����
� 3�M�A!��� �#
+�� �2 >70!#��) 28.7 .(%  

 �&��)5( 1&� �
)���  "&�� =�% �
	��� ����+  	  

�'�9��� �#���� ����� ��0��� -���� 

10.2 48 b���� <�+,�� �� /V�� 

38.4 181 ���@��� <�+,�� �� /V�� 

28.7 135 B��+�����
� Y�A!�  

12.8 60 $�+� 3$�����  

4.4 21 B��+ ����� �� ���'� �A�H  

4.9 23 ?S�� ���$2 

0.6 3 B	' 7� 

100 471 <��	��� 

  �2 >70�� ���' & 3� ��2�����+� �� 70!#�� ���@ �,� >����� 3$ )12.8 .(% ��2�
 �=
# �,� b���� <�+,�� �� ���' 3� �#��)10.2(% ������� ��� ��� E6��'2 )
$ 

 H!#�� �� ��	�)4.9 (% 3�3'���!���� H!#�� �� ��	�� >?�� 6&��$2 3�
��' 3�� 
)4.4 (%'� 3�
��' 70��3����. )�V�� ���	�� 5.(  

6/<��#���� ����� ��� :  ��$�� ��$ C'� 3� ?���V�� 7	�# �
�!' ��'� ��2
 7���!��� 3'#! �,� >���!�" �'M ��'��� ����2 3� H'���!�� 32 �1� �� 3'+�A�

 7� 1* E7���!�&�' �8 ��$$ ��$���� D1�)
) 2 
4 ( �#�� )
$2 ;�� 7�'�� �� �$��
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H'���!�� 3�0�� 7 ��� )38.4(% �9� �0!
! >3'���!���� 3� ��2 H�����!�' 3�� 
���@ C'� E7�'�� �� 3'!$��D1�  �#���� )30.6 .(%  3� ��@2 H�����!�' 3'1�� ��2�

)6 ( �'�9��� 70!#�� ���@ �,� 6�'��' ��$��)9.6) (%�V�� ���	�� 6.(   
�&��) 6(   ����� ���  	1&����
��
D� ��&	�� <��#��  

#�����'�9��� � ����� ��$���� ��$ 

30.6 144 3'!$�� 3� ��2 

38.4 181 2 – 3� ��2 4��$��  

15.7 74 4 – 3� ��2 6��$��  

9.6 45 6 –��� ���  

5.7 27  B	' 7� 

100 471 <��	��� 

7�� <��#���� �� 8��#�:  �
�!' ��'� ��2# �����?�#��� ���!�"� ����!�� �� 
� �#���� 32 3'#! �,� )
$�3'���!���� 3'# 3'# �� 70'�� 3'1�� F9��� ���@ )2 
4 (

 70!#�� �=
# 1* >?�#� �����)34.8(% �#�� )
$2 ���� �=
# 7� >)34.6(% >
?�#��� 3� 3�!�� 70'�� 3'1�� F9��� ���@� . �#�� C'� 3� �#�� )
$2 C��� ��2�

 3'# �� �9A�� �� ��%��� �,� >3'���!���� 3'# ?�#��� �����)4
6 ( C'� >�����
 �9A�� D10� �#���� �=
#)17.4 .(% 3'#! ��@6��'2 ����� 3� ��@2 70'�� 3� �#�� 32 

$ �8! 7� 7���!�&� �1� �� ?�#� �����)
 ) 0.6) (%�V�� ���	�� 7.(  

 �&�� )7( �
��
�� <��#��� �� 8��#�� ��&
� ���  	1&�  
�'�9��� �#���� ����� ?�#��� ����� 

34.6 163 3'!�� 3� ��2 

34.8 164 2 – 3� ��2 4�����  

17.4 82 4 – 3� ��2 6�����  

10.2 48 6 – 3� ��2 8�����  

0.6 3 8��@(� �����  

2.3 11  B	' 7� 

100 471 <��	��� 
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 �	�� �� ������ ��	� ;�� ��#!�&��'�(!"� 6��#! �'$��!	&� ��� ��� �� ���!� 
 �'=!���$��!	&� <���� >  ��#!�� 7���!�� 7! �,�)� ( 3'!
,!�� 3'!�'��)t-Test for 

independent sample( 9�!��� )�*  �%�!�� 7! C'� > L�'!N� ���	�� �'�' ��@  )8( .  
 �&�� )8(    

�'=!��� �#����� +��!��� ���'���� /����&� � ��'�  ��&����'9�%�"� 

��@1 2.4586 0.6127 
4.969 ** 0,000  

C��* 2.747 0.645 � � 

 ** ��&� ��1�'9�%�* �,� ;�!�� ��$ )0,01.(   
 ��'� 32 )�* D $2 ���	�� �'�' 1*)� ( ��&� ��1�'9�%�* �,� ;�!�� ��$ )0,01 (

 �	�� �� ������ ��	� )
$ ��' ����'�(!"�  ;8�! �'$��!	&� ��� ��� �� ���!�
 �'=!� )�*>�$��!	&� <���� ����A�� D1� �'�!� X��%� �C��"� 32 �2 >�'�(! 

 3� ��@2 3�@ C��"� �� ���!�"�D�'�(!��@1�� ��  . �'=!��� �10� ��A�� B#��� �10��
6����!��6�%�� ������� D1� �� ;���� ���'=!��� 3� D�'M 3$ D8'��� .  

 �,� ��'��� ����� ;���� �'%���� ���'=!��� �',## �
�!' ��'� ��2�r7g�f�n!����#!��  
(One way ANOVA)�,� ;�!�� ��$  )95 (% �	�� �� ������ ��	� ;�� ��#!�&

�'�(!"� 6��#! ���!� L9�!��� )�* �%�!�� 7! C'� E���'=!��� D10� �'!N� X��' ��@ 
 ���	�� )9. (   

 �&��)9(  

�'=!��� F�#������  F�'������  �	'!��� 

����� 1،531 0،166 ������ �	�! & 

!�� ;�!������'
� 2،872 0،006**  ������ �	�! 

�'	��8�� ������ 1،223 0،297 ������ �	�! & 

��0��� -���� 1،195 0،308 ������ �	�! & 

 ���'�� 7���!�&� ���� 3،125 0،009**  ������ �	�! 

7���!�&� �� ?�#��� 0،601 0،699 ������ �	�! & 
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3� V� '� ��'� 32 ���	�� �1�F #������ ;�!�� ��$ �'9�%�* ��&� ��1 � 
)0,01 (�#����# �'
�!�� ;�!���� ��'=!�����!�J� B�#��� 7���!�� ����� � > ��

3'� ��'� 32 V� �  F ���,A�� ���#� �#����# �'9�%�* ��&� ��1 ��'� �#�������S� �
 ���!�"� �'�(! �	�� �� ������ ��	� 7�$ )
$ ��'��6��#! ������  D10� 

!������'=.   

A�	
�
E�	
��� ��$����� 94��
��  �
��
�� ��� ��������  ������
��#;�� :  

6��'�#! F��� 32 ������� L9�!� ����2$ ��'��� ����2 ��#�	!�� �� 3 �
9��� 
�#$ 70��%!� �'�(! ;�� �����# �,
�!���  7���2 -� ���#��� 70��%!� �� ���!�"�

� ����� ���,� C'� 3� 70������6�0	� 70�� H���,'  �1� ��$ C'� 3��  >H	�� 
 �#$ 70'�* �����! 3� ���  �����@ �!�� �$������
'���� D1� . �%�# 3N� 7�,���

$ 70!�#�	!�&3' ��@ ��#�� �10# �,
�!��� �
9��� !(� :  
1 /<��#���F�&$� F�&�� �����& �
��
��  :q�g�r-&�:���  3'!N��3 ;�� ������ 

&� �'�(!6�0	� ��%!&� �'
�$ �� ���!�"� �#$ ��%! -� F�1 3�@ U��� H	�� 
/������ -� �2 ?���� ����2 .$ 70!�#�	!�� ��2�3 �@ '��:��� 3'1� 3� ��:�  3

' ��@ ���@ �,�!(�:  
��G��� : ��&�� H� �
'+ �
��
�� ��� I4����+& I�����  � J��%��� �� A���& �"��

I���+  � F	� K$�� �L��.  

	2 -� C���!�� �� H# O(# & 6�!�� ��,' H�2 B�#��� 3� 3'��	��  @ B�
���!�"� �#$ H������ H9���%2H!��2 -� H'�,' �1�� ����� B��� )
$ ) .�V�� 

 ���	��10(.  
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 �&��)10 (  
 -� H'� O
	! �1�� ����� 3� ��@2 ���!�"� �#$ F9���%2� F����� -� C���!�� �� 6�!�� ��,!

F!��2. 

6��	 ����� ����� ����� �'M 
 ����� �'M

k6��#2 

 <��	���
�
@�� 

     �	��  
 �,������ <����
�$��!	&� � % � % � % � % � % 

��@1�� 49 10.4 83 17.6 87 18.5 39 8.3 258 54.8 

C��"� 22 4.7 55 11.7 71 15.1 65 13.8 213 45.2 

�
@�� <��	��� 71 15.1 138 29.3 158 33.6 104 22.1 471 100 

'1�� B�#��� �#�� 32 X'�%3�
	' 3����2 -� 7����!'� 3� ���#� �@�# �0�� 
'1�� B�#��� �#�� 3� )
$23�,' & 3� �1� �#�� ),#! F�1 -�� >�0�� ����� �1� ��� 

�V�
� �!�& ��%!&� 3� �'��� <����E6��	 3',������� 3',������ �#�� ���@ C'�  
��)44,4 .(%�A!�&� �1��<�#����  3� �'�	 +�� �@�! �'��# )
$ ��:� �� ���* 

���!�"� �#$ ��%!&� ��� >-�!	��� �1� �� ��%!&� +���2 ��%!&� O���' >
6�0	� ��%!&� ��� -�!	��� �� _����� ��'
,!��3'��N� -� H	�� .  

B�#��� ���$� �#����# ��2�(31) 3'# �� 7����$2 �����! 3� �#�� �=
# �,� 
)20
23 (���!�� 3���0
%��! �� ���!�"� �70����� -� 7 70
%��! B��� )
$ 

 7���2 ����2 -�)13.6(% �#���� D1� �=
#� >6��'2) 7.9 (% �%��! 3'1�� B�#�
�
 3'# �� 7����$2)17 
20 .( H!#�� �� F��0� �'�'
�!�� B�#��� U&:� ��'�!�� ��2�

)19.3 (%� F���� >����	�� ��'
�!�� ;�!���� �� H!#�� �)16.2 (% ;�!���� ��
������� ��'
�!�� . H!#�� �� F��0� >�'	��8�� 70!&�� B�� ��2�)25.5 (% 70��� �

 ��8'6�#8�$� >)12.4 (%6�	�8!�.  

                                                
(31)      ������� D1� -'+!�! & I���*     -'�	# �,
�!��� ����	�� �����'=!�        ���'
�!�� ;�!����� � ������@ 

    ��$ ?��@� F�1� �'	��8�� �������  ����	�� D1� .    3� �A!@�� �1� k6��$�%� 3N�     +,� �'�9��� B���� �@1# 
D10����'=!��� . 
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��G��� : �
'+ �
��
�� ��� I�����& I4����+  � J��%��� �� F	"�� �L�� ��&��
A�)�& <)�� J��%��� �� F	"�� �L�� ��&�� H�F�&� :  

� -� ���#��� �%���� B�#��� ��%!� �� 6��'�(! ���!�"� F�! ��
� ����2
7���2 F�! >�!
� �����2 ��@ >6��'2 -� ���#��� 70��%!� �� 6��'�(!  709���%2

 70������ 3'#' ��@ ) ���	��11 .( 3',������� 70�� 3',������ ��@1�� �#�� �=
# �,�
�%2 -� C���!�� �� 6�!�� 3��,' 3�� 6��	 ���!�"� �#$ 709��)25.4(% 3'� �� E

 C��"� 3� 6��	 ��,������� ��,������ �#�� �=
#)17.6 .(% 3� ��2 ��� H�2 X'�%
 B	' ��� H�2 &* >70�� H	�� 6�0	� H���,' �1�� �����2R& H# 3�0!�'.  

 �&��)11 (  
 �� H'�,! �1�� �����C���!��� ����� 3� ��@2 ���!�"� �#$ U���%�� -� 6�0	� 70�� H'�,! �1�H	��  

6��	 ����� ����� ����� �'M 6��#2 ����� �'M �
@�� <��	���  �	��     
�,������  

 <����
�$��!	&� 

� % � % � % � % � % 

��@1�� 35 7.4 85 18.0 95 20.2 43 9.1 258 54.8 

C��"� 36 7.6 47 10.0 65 13.8 65 13.8 213 45.2 

 <��	���
�
@�� 

71 15.0 132 28 160 34 108 22.9 471 100 

 ������� L9�!� 3'#!�6��'2  �'����� �9A�� �� B�#��� 32)20 
23 ( ��@2 7�
 7� >���!�"� �#$ C���!�� �� 6�!�� 3��,' 3'1�� B�#����'����� �9A��) 17 
20( E
����!�� )
$ ��0�� �'��$ �9� �@� �'�9��� �#���� ���@ C'�) :13 (%�)7.8 .(%  

�2��!���� �� B�#��� 32 X�!� �,� >�'�'
�!�� ��'�!����# �%!' ��'� �3'' 
�'
�!��3''������� ����	���  �'�'
�!�� ��'�!���� ��@2 7� 3��,' 3'1�� �� 6�!�� 

 ��0�� ��'
�! ;�!�� �@� �'�9��� B���� �=
# 1* E���!�"� �#$ 70����� -� C���!��
' ��@!(�) :17.9 (% >������� ;�!��
��)17.3 (%����	�� ;�!��
� .���	�� �'�'� 

6��'2 ���(! �!�� �'$��!	&� ��9A�� ��@2 7� 3'	�8!���� B�8��� �!9� 32 )�* 
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 �� B�	2 C'� E���!�"�# �0��=��� B#�# �09���%2 -� ?���#��� �'%���� �0!�� $
 H!#��)27 (%$ 70����� -� C���!�� �� 6�!�� 3��,' 70�2 B8���� B�#��� 3� �#

 H!#�� �� B�	2� >H	�� 6�0	� 70�� H���,' �1�� ����� 3� ��@2 ���!�"�)10.4 (%
�0�A� �#�	"� 3'	�8!��� 3�.  

2��	�% ����� H	&'�& �
��
�� /  H	$����� ����2� H	� : ���,�# ��
��'�� ��� $ 3'�@! ���!�"� �#$ ��%!&�(Intimate Relation)
!@ ������ 3'#  F

��@' �!��6�0	� ��%!&� �0H	��  e� H'�* �%! 32 3@�' �'�'����� ?�,�� 3� �� �2 )�*
 )�* 70# ��:! 32 3@�' �� e�� ��� D1� e ?���#� ��U�,� )�* �2 eI��8��� ����� �,

�� �
9��� Z�#F�1 ����. $ 70!�#�	!�� ��2�3' ��@ ���@ �,� �
9��� D1� !(� :  
��G��� :
&' ���� ������� H+ ��;� ��# H� H	�
��� �' H� H	�#M�  � �)�

 :	�� H� �)�
&' ���� ������� I$� �)�	�	�% �� ����� ����� �* �
��
��

�;����� ��#;��  I�����:  

 ���!�"� �#$ ��%!&� �0@�! �!�� ���'�(!�� ��'#+ 70� ��!����� ���� 
�� ����2 ��#�	* ���� ��$ /��!� 7� >���#��� �%���� ��%!&�$ ��'�3 3'��:��� 

 �����! 3� ��� 7��$��� �'�'�� ;�� 3'#!�� 70� ��\ ��:� H'	�!# ���� �# E3',#����
6�0	� 70'�* �����! 3� ��� �0!'�'��# ����,� ���!�"� �#$ 70'�*H	��  . >��\ )���#

 �0'
$ �
+q' �!��� >���!�"� �#$ �
@���� �'A+���� ��� ��� 7�!! ��" �$�����
�!@�"��'�� " (Electronic Emotion) H# /%!! �1�� �'�'���� 3� H�A� ��,��#
�$���7� �0!'��! 3@�' �!��� >���#��� �%���� 70��%!� � � 3� ���@��� 

e�'��� �'����"� �$�����# X��' >��%�� �1� ��� ) ���	��12 ( 32 >�10# ������
 �'�� ��� $ 3'�@! D���,�# 3�@ ���!�"� �#$ ��%!&�  3*� >3'��	�� 3'# ��'���

�� ;�!�� �� ��! 7� )�*  �0!'�'�'��� �$����� �'�'�� ;�!�� .  
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 �S#$ �,� H!#�� �� )36.1 (% 3�����2 ��'��� )6��	 3',������� 70�� 3',������ (
#0�(7���' 3� 3$ �,! & >���!�"� �#$ 70'�* �����! 3'1�� 70����� ��� �'�'��# 

� ��� 7��$��� �'�'�����#�� �%�� �@�# 70'�* �����! 3 .�#�� D1�� >-� �0'��! 
H�2 &* >�#���� �#$ ��%!&� �#�	! 3� 3�8�� -� �'�8!! �,� E�0
��	! 8�	' & 

 �0�$�' �� �0� �	'!��� D1� 3�� >-�!	��� �1� �� )���� �0!�'��# �� ���8 �� ���!�"�
6��'2/� H
'�8� O'�� �����@ ;��2 ������ �� (Rice and Love)

(32)E  3'#! C'�
 ��0!���� �� ��0�3$ 3'1�� B�#��� 3'# b�� <�� 3� �$��� ��	� ><������ �1� 

'��%!&� �
'���� D1� � � 3� 70��# )�* �����!�.  
 �&��)12 (  

!'�'�� �� ����! ��� $ �� ���!�"� � � 3� 3'��	��  @ 3� 3'��N� -� �0!��@ �!�� ��� ��� 32 ���! �0
���#��� �%���� F��%!� �'�+ 3$ �0!��@ �!�� ��� ��� F
!. 

6��	 ����� ����� ����� �'M 
 ����� �'M

6��#2 
�
@�� <��	��� 

�,������ �	��  
 <����

�$��!	&� � % � % � % � % � % 

��@1�� 62 13.2 56 11.9 77 16.3 63 13.4 258 54.8 

C��"� 20 4.2 32 6.8 73 15.5 88 18.7 213 45.2 

�
@�� <��	��� 82 17.4 88 18.7 150 31.8 151 32.1 471 100 

 �%!' ��'� ��2� �'=!�#�$��!	&� <����> �#�� 32 ���	�� X��'� ��@1�� 3'1�� 
�'��%!&� �
'���� D1� �#$ 70'�* �����! 3'1�� 70����� ��� �'�'��# 3����'���@  

)25.1 (% �#�,�)11 (%C��"� ��$ +,�. '�� 32 3'#! 7����$2 ����� ������ 3
�����! 3'1�� �#�� �� 70�� �'��$ �#�� )
$2 7����$2  3'# �� )20 
23( �0!
! 7� >

��� )
$�� �'����� �
����� �� 7� 3'1�� F9��2 �#��) :26
29 .( �#�� ���@ ���
����!�� )
$ ��0�� �'��$ �9� �@) :11.3 (%�)6.4.(%  

                                                
(32) V Rice, R., and Love, G. (1987)“Electronic Emotion: Socioemotional Content in a 

Computer-Mediated Communication Net Work. Pp.85-108. 
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�8�� 70!&��� �#����# ��2��'	�6�	�8!� 70��# 3�@ �,� > > ��& ��2 �1��
>�V�
� �� D1� �=
# 1* �#��)10.9(% E 3�@���#70 ��N� 6�#8�$70!#�� �=
# 1* > 

)20.8(% . �,� �'�'
�!�� 70!�'�!��# �
�!' ��'� ��2�3� �#�� �=
#3�@  �� �� 70
 ����	�� ��'
�!�� ;�!����)16.8(% ��'�!���� 3'# B���� )
$2 ��� > �'�'
�!��

 C'� E������� ��'
�!�� ;�!���� �� 7� 3�� B�#��� F9��2 7���# U�	 7� >�0�'�	
 ��� �#���� �=
#)13.6.(   

��G��� : �'3� I$��� �
��
�� ��� <)	�? ����� H�� I���� ���� ��	�%�� ������ H?

 �
' &� .������ NL* B�%? H� O�&1���A��1��:  

-��'���!@�"� �$����� ��% ��'# ��@ >��'��� ����2 Z�# �0# ��� �!��  5 &*
 �0�26�'S�	 6�S'��! �@�! 7�  +��� �'#��=�� ���� 1* E��+,�� -�!	��� �� �9���� I��8��

 70�� �,�����)70.5 (% D1� ;��* 3� I��8��/������ . H!#�� �� �#$ �,� F�1 -��
 70��)28.8 (%! 7! �!�� H����� ;��* 3� I��8�� H��#� 3$ �#$ �0'�* H���

���!�"�) .�V�� ���	�� 13(   
 3�� B�#��� �#�� <�A!�� �&&� �'�A! ��2�Z��' �,'�+�� F
!# I��8�� 3@�'� 

)�* D�8$-��' ��8' �� ��+,�� -�!	��� �� I��8�� 32 �'��2 ����%�   +#��
 �$��!	����8��	! B�%' 3'�'#@. )V�' & I��8�� �� B�
�2 �2 �,'�+ �(� 

@��#�#?���� ����#� ,����� -�!	��� H!�' a�$ 6�	��� 6�	��8 )
 /����   �����
�'$��!	&� �'��,!���.   

 �&��)13(  
 /������ D1� ;��* 3� I��8��# �@A! F
�	! ���!�"� �#$ 70'�* ����! 3�# F+#�! �!�� ��'���� �� ��� 3*

 ��@ ��6�#8�$ 

6��	 ����� ����� ����� �'M 6��#2 ����� �'M 
 <��	���
�
@�� 

�,������ �	��  
  

�$��!	&� <���� � % � % � % � % � % 

��@1�� 34 7.2 48 10.2 91 19.3 85 18.0 258 54.8 

C��"� 18 3.8 36 7.6 56 11.9 103 21.9 213 45.2 

�
@�� <��	��� 52 11.0 84 17.8 147 31.2 188 39.3 471 100 



 �'$��!	&� ��� ��� �� ���!�"� �#$ ��%!&� �'�(!)  ��+,�� -�!	��� �� �'���'� �����( 

 324 

3'�!0��� �V� �0	� 3� /������ 3�� �$��	�� ��'���'�# )Group Dynamics (
 �	2 3� H'
$ �$��!	&� V=��� ��8 >��A�� �0'�* ��!�' �!�� �$��	�� ��$ u�� ��
@ H�2

�0�'�� ���'��,!� �$��	�� D1� �$��,� H$�'%��� H���!�� . u��� �$��	�� ��$ �#@ ��
@�
����� 70���!�� u�� ������2 3'# ���,���� �$��!	&� O��	!���'$��!	&� �0+#���� �� .

�!# ��+,�� -�!	��� �@�' �
+���� �1� 3��H��@� 7	� �=%� �'$��!	&� H!#'@
)�* 
�'#@ �� 
 �+���# I��8�� 3$ B�#��� 7�	�* 3� D��� �� �'�A! �� 6�#'+ 6&��� 
���!�"�.  

$ B�#��� I��� �'��#� ����:� F��� 3Q� >�1� �@ -��)
 +#����� D1� 
!��� ��',���70��!	� �� I��8�� �� �0'
$ /���!��� �'$��!	&� �'��, . 3'#' ��@�

$ I����� ���� 3�� ��@1�� B�#��� �#�� 3Q� �#���� ���	��)
 �'$��!	&� +#����� 
 ���@ ���!�"� �#$ �0��@ �!�� H!�� $ ;��* 3� I��8��# �@��)17.4  (% 3'� ��

 �� �#�,���# C��"� �#�� ���@)11.4 .(%  
��� �'��@2 3Q� >�,',��� ����2 �!�� H����� ;��Q# I��8��# �R@� 3�� ��'��� 

 �#�� �=
# 1* EB�S8��� �9� 3�� >3''���	�� 3� ����@ ���!�"� �#$ �0'�* /��!
 �'
��� ��������� O�'����@#�� ;�!�� )
$ 3''���	��)43.4 (% 70�� B�S8��� �#���

 �=
#)38.3.(%  
��G��� :� ������ I���� ��� <)	�? ����� H� &%
 �)� ��;� ���� ��	�%�
 >�? �
��
��7������A�)�& <)� F�&� :   

 >3'���#�� Z�# ;�'��S'�&�D: �8� ����@ (33) >S32 3'# �@�!! �!�� ��� ��� 
70�'# ?���#� ��U�,� )�* �&���� 3� �'�@ �� ��,! ���!�"� � � 3� 3'��	��.   ���

                                                
(33) Kraut, R. etal 1998. OP.CIT. 
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 B�#��� 3'# ����� �� )�* �'���!@�"� 7��$��� 70!��� �� e��+,�� -�!	��� ��
 ?���#� ��U�,�-�eF�1 ���� -�!	��� -��   

$ 3'��	��  @ 3� ��'��� ����2 ��#�	* �'�!3�$��� 32 )�* >�:��!�� �1� 7� 
?���#� ��U�,� )�* 70!��� �'���!@�"�70'�* �����! 3�# E  70!#�� �=
# 1*)38.6(% >

 ��@�'�') ���	 14 (F�1# ������ . >H	�� 6�0	� ��N� �10# �!
' 7� 3� �#�� ��2�
H# H��	! H�(# 6��
$/ ���@ �,� >���!�"� � � 3� ��'�� �'A+�$ �� $ �0#

)61.3 .(%)�* kl�'98	 >F�1 ;8�' �������%  H����! �1�� �$��!	&� +#��� 
 U��#�� )
$ -�!	���� ?��������2 ��@.  

?�� H'��!�� B	'� �'����� �#���� 32 )�* ;��2 3��7��$��� 70� ����  
 �'���!@�"�U�,!�&�#6�0	� 70�����# �#����� >H	��  �@� 3�� ��'��� ����2 3� �,#���� 

1�(� 32 B	' >���!�"� �#$ 70'�* �����! 3�� I��8��#�� -�!	� �� �	�� ���� )
$ 
��+,�� -�!	���@ V�������! �,� E I���
� �'��#$ )
 �'��,!��� ��',��� +#����� 

I��8�� �� �0'
$ /���!��� �'$��!	&� �'$��!	&� ��� ���  ���  ��70��!	�.         
 �&��)14(  

 )�* ���!�"� �#$ 70'�* ����! 3� ��� �0# ���! �!�� ��'���� �� ��� F!���U�,!�&�6�0	� 70# H	�� : 

 <��	���
�
@�� 

 ����� �'M
6��#2 

����� �'M ����� 6��	 ����� 

% � % � % � % � % � 

�,������ �	��  
�$��!	&� <���� 

54.8 258 12.5 59 14.2 67 15.5 73 12.5 59 ��@1�� 

45.2 213 24.4 115 10.2 48 7.4 35 3.2 15 C��"� 

100 471 36.9 174 24.4 115 22.9 108 15.7 74 �
@�� <��	��� 

� ��2 �'=!�# �
�!' ��'�&� <�����$��!	 H!#�� �� �#�	2 �,� >)10.6 (% 3�
 �'����� �#���� ��2� E���!�"� �#$ 70'�* 3�S��! 3�# H	�� 6�0	� 3',!�� 30�(# C��"�

 ��� 30��)34.6 (% �!�� ��'���� �'A+���� �� ��� 7M� �������� F
!# 3�,' 7
�
+,� C���!��# 3'A!@� C'� E��N� O�	�� -� 30��	!>F�1 3�	�!' 7��  ��U�,� )�* 



 �'$��!	&� ��� ��� �� ���!�"� �#$ ��%!&� �'�(!)  ��+,�� -�!	��� �� �'���'� �����( 
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 >?���#� ��#� B!�!' �� �� 3@��' 30��)
$ �'��2 � @�� 3� U�,
�� F�1 
 >�0�$ )�M �� S3� �'$��!	���3@��' 30�� >6��'2> F
! �� 30!���� "�@����� "

 3� �9��@!��� �'MU��# C'�?S�,�� (Power  Structure ) ���� ?����  � )
$ -�!	���
U��� ��. �
�!' ��'� ��2� 0� ���� 3� �#�� 32 3'#! �,� ��@1��#7 7��$��� 

H	�� 6�0	� U�,
��# �'���!@�"����!�"� �#$ 70'�* �����! 3��  �=
# �� )28 .(%  
 H!#�� �� 3Q� >�'	��8�� ������ �'=!�# �
�!' ��'� ��2�)21.5 (% B�8��� 3�

��N� O�	�� -� U�,
��# 70� ���� �� �'���!@�"� 7��$��� ���@ E2�	�8!��� ��3� 
 3Q� B�#��� 3�)10.7 (% �� ���@ >+,� 70��  )�* �'���!@�"� 7��$��� 70!���

 �'�+ 3$ 70'�* �����! 3� -� H	�� 6�0	� U�,
�����!�"� D1� -��! 7� 3'� �� >
 H!#�� �� �$�����)21 (%F�1 )�* 70�� . ������� ��'#�6��'2 ����	�� B�#��� 32 

 ����@��@�� 6����  3� 7��'M���! 3� -� H	�� 6�0	� U�,
�� ?�@A���0'�* 7 �#$ 
 H!#�� �� B�	2 1* E���!�"�)32.8 (%0!�� $ 3(#7 7� ��N� O�	�� -� �'A+���� 

 B�	2 3'� �� >?���#� ��U�,� )�* ZA!)17.7 (%� 3� ��2� EF�1 O@$7 �� 
 H!#�� �� ),!�� �,� ������� 7'
�!�� �
���)13.2 (%0��7O�	�� -�  �!
' 7�� >��N� 

 H!#�� �� ��N� �1� -� 70��)18.7.(%  
3/  ���;��� H� P&���& �
��
�� :�!a� �'
�$ o�#�� �� ��$ o�%�"� �2 
 OA���(Self_ Disclosure) O@�' �9����� �%���� ��%!&� ��@�2 3� �%��  @�  

������ 3'# �� ��� �0# /%!! �!�� �'�'���� ;��> �� ��$ X%A� & ���� F�1 
70��!��� 70# ��� 3�� &* �����%. 3'��v� ������ o�#' �0� �� 70# 70��%!� U���2 
 70� 3���#' ��@ ���!�"� �#$ �� U���2U�,!�&�6�0	� 70#  �� ��\ )���# eH	�� 

 ������ -'	�! )
$ ���! b�� <�� 3� b9�%�# ���!�"� �#$ ��%!&� -!�!'
 �'#�!
�%���� 70��%!� � � �0�$ 3��#�' ��@ 7��$��� 3$� e���#��� � 7����(� �,
 ��:����!N�F�1 ������   :  
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��G��� :Q	�� I
+ ��;�   � J�%�� H	%"�#M� K
��� "��� 8�	
' �	�"� �� 
 J�%�� H	% �)� ��;� ���� �%����� I$� H� �
'+ �
��
��<)	�?F�&� A�)�& �)	� :  

 ��'# L9�!������� H!#�� �� F��� 32 �)57.4 (% 70�(# ��#�	2 B�#��� 3�
 -� 3����!' 3'� ����%# 3����'"��N� O�	�� " ���!�"� �#$3$ ���$ �'��� 

)�'��'�� �'��� �'��'�� �'$��!	�� �'�#�!� �'��,�� �'A+�$ ( ��@2 �����! �� ���
0��76�0	� �0���  ���#� �@�# H	�� )�V�� ���	�� 15 .(��'� ��2� �'=!�# �
�!' 

 70!�#�	* ��'�#! �,� >��'��� ����� O�	��3$ E70�� �@ �0# -!�!' �!�� ����%�� ;�� 
 ��@2 ��@1�� ��#�	* �� �0�A� 3$ ��%�2 �� ���@ ����%�� D1� 32 X�!� C'�

 H!#�� �� B�	2 �,� EC��"� ��#�	* 3�)36.1 (% �10# 3����' 70�(# ��@1�� 3�
!#�� �� ����� >������ H)21.3 (%H�A� ������# C��"� 3�.  

 �&��)15(  
 F�2 ���! X'�% C��!! 3'� -� "��N� O�	��" �� ?�'�@ �'��� ���!�"� �#$ 3� ��@2 ����%�� F
!  �!��
 �0# ���! C��!! 3'�70'�*  �0'�H	�� 6�0	�. 

�
@�� <��	��� 
 ����� �'M

6��#2 
����� �'M ����� 6��	 ����� 

% � % � % � % � % � 

�,������ �	��  
  
���$��!	&� <�� 

54.8 258 9.6 45 9.1 43 17.2 81 18.9 89 ��@1�� 

45.2 213 14.2 67 9.8 46 11.5 54 9.8 46 C��"� 

100 471 23.8 112 18.9 89 28.7 135 28.7 135 �
@�� <��	��� 

 �'����� ��9A�� 32 3'#! �,� ��'
�!�� ;�!���� �'=!�# �
�!' ��'� ��2� ��1 3�
 �0�A� �� ��	� �!�� ��9A�� ��@2 7� �'���	�� �'�'
�!�� �'A
�������% 3� ��@2 
���!�"� �� �$��!� �'��� ��� ��N� O�	�� -� C��!�� �� ���'M.  

A�
��
 �
��
�� ��� ������ �	
��� ��$����� 94��
�� / ��  ���3��� �	$��

��������:  

 ������� L9�!� �A�@�
� ��	� 3$  70
%��!� ��'��� ����2 �$�A! �'
�$ �� �

 B#�# 70������ 70#���2 -� /��(��� �$��!	&�����!�J� 70����!� . 7�,���

�
�
��� D1� �0'� ��0V �!�� B���	�� X'��!#:  



 �'$��!	&� ��� ��� �� ���!�"� �#$ ��%!&� �'�(!)  ��+,�� -�!	��� �� �'���'� �����( 
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 1 / <��#��� �
��
��&���2� ���3��� :6��'�(! ���!�J� B�#��� 7���!�� F�! �� 
���2 -� ��!���� 70
$�A! ��7 e�'�(!�� �1� Z��$2 ��� e� �
9��� ����� �,�'!N� 

F�1 ������ :  
��G��� :�$��3� H�� ��;I  ��&	�����+  �I ��� F	$� H�' �S�� ��	 +�� 

���#���I�
��
D� .  

���2 B��+�� ��	� )�* ��:��� �1� 3$ B�#��� ��#�	* �'�!! �� ���!�"� H
 �1�� ���'�� 70
$�A!����!$� 1�� H'
$ ��?70!�'� �� �
'�+ E 3� ��@2 32 X�!� 1* 

 H!#�� �� �2 >��'��� ����2 /%�)54 (%��@����� �� ��0
$�A! 3(# 7 -� ��!���� 
���27���!�' 32 �#� H'
$ 3�@ ��@ ��' 7� �����' 7� 1* E���!�"� ���
	' 3� 
���#!'�3��� �%���� �'���� 3�:��� �� C'���� /��+2 3�
�A' ����@ ��@ ����� 3� 
 E�#��2 �,7���# ���!�"� 3$F�1  . H!#�� �� B�	2 �,�)27.6 (% �#�	2� >��@1�� 3�

H!#�� �� )26.4 (% ��!����@ �'��2 ���
	 3��
	' �����' 7� 70�(# C��"� 3�
 7���!�� ���
�!' 32 �#� ����� H'
$ 3�@ ��@ ���$ ��$���� 7���2 -� 3�����'�

 ���!�"�)�V�� ���	�� 16 .(A!!� ����� �0'�* �
%�! �!�� L9�!��� -� �	'!��� D1� �
 �8� ����@9�0'�* ?���"� �,#� �!�� H                          .  

  �&��)16(  
!
$�A! 3(# ���F!��2 -� F����!�� �#� H'
$ 3�@ �S�$ �,' 2�# F���!�J� . 

 <��	���
�
@�� 

B	' 7� 
 ����� �'M

6��#2 
����� �'M ����� 	 �����6�� 

% � % � % � % � % � % � 

 �,������ �	��  
  

 <����
�$��!	&� 

54.8 258 
 
 6.4 30 20.8 98 20.4 96 7.2 34 ��@1�� 

45.2 213 
 
 7.2 34 11.7 55 18.3 86 8.1 38 C��"� 

100 471 
 
 13.6 64 32.5 153 38.7 182 15.3 72 �
@�� <��	��� 
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��9A�� ��'=!�# �
�!' ��'� ��2� �,� >��'��� ����� �'�'
�!�� ��'�!����� �'����� 
 32 3'#!2"� 3�@ �'��$ �9� )
$ ��2 �� ���!��� >����2 -� �0
$�A! �� B�#��� �9� 

 3�'# �� 7�����$2 ������! 3'1��)20
23 ( 3'# �� B�#��� 7� >���)26 
29 (
���!�� )
$ ��0�� �'��$ �9� �@�  �'�9��� �#���� �=
# C'� E��� �)11.1 (% 7�

)9.5 .(% 3'#! ��@6��'2 ����2 ��@2 ��� >�'������ �
����� �#
+ 7� ����	�� B�#��� 32 
-� �$��!	&� �0
$�A! �� ���!�J� �0����!�� �R�2 �!�� ��'����0! 9�$� ����2  . F��0�

!#�� �� H)25.3 (%#�	2 ����	�� B�#��� 3���0!�� $ 3(# 70!��2 -� 7 ��@ ��! 7� 
�@���!�J� 70����!�� �#� H'
$ �� .  

 7� 3'	�8!��� 7� >70�� B�8��� 3Q� >�'	��8�� ������ �'=!�# �
�!' ��'� ��2�
 C'� E����!�J� 70����!�� B#�# ����2  -� �0
%��!� �0
$�A! �� �!�� ��9A�� ��@2

 ������ D1� �� B�S8��� �#�� �=
#)32.4(% I�8!��� B�#��� �#��� >)15.5.(%  

2  / <��#��� �
��
���������&�	$4����  :  

��G��� :�����	1 H+ ��;I����2 I :����� �� F	$� �
�' ���  ����� �+�� 
��0;
� =���I�
��
��� <)
� :  

 ���	�� �'�')17 ( ��'��� ����2 ����'8 �� ���!�"� ���'�(! �����# ������
����'8�� D1� ��$ �� -	��! ��	� )�* >�0#���� .,� �� )
$ >����!�&� �1� 70
=� �

 �#� �0'
$ ����!$� �� ����@ �!�� ����'8�� D1� ��� 3$ >��#'-� 70
���! E���!�"� 
 H!#�� �� ;�� ��' 7� C'�)44.7 (% 70�� ?����� D1� ������� ���@�� �����
70��!	� �� ����(��� �'$��!	&� .  
 �#���� 3Q� F�1 -��;�#@��0
=�' 7� 70�� � ���!� -� �0
 7�',�� 3$ ���!�"

�#	��#�0!�#�� �=
# C'� EB����� ����'8# �
��!��� �'$��!	&�   �'M� 3',������ �'M
 6��#2 3',������)55.4 .(% F�1 -�� >�,#���� �#���� 3� )
$2 �#���� D1� 32 X'�%



 �'$��!	&� ��� ��� �� ���!�"� �#$ ��%!&� �'�(!)  ��+,�� -�!	��� �� �'���'� �����( 
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 �,#����  �#���� ),#!)44.7 (% �#��2 B	'R&  )�* ��:� �0� >�0# /�!�' ?���
"� C���* )
$ ���!� �$��!	&� B�#��� �$�A! �'
�$ �� �
�
� -� ���!��� 70#���2

�'
9���� ����'8��#.  
�V���#� ��	��! 3'1�� ��'��� ����2 O�	 �'=!� �'��!# ������ ���	�� )�* 

0!���'870#���� 7��'M 3� ��@2 70��=��� B#�# 7 B�	2 �,� >���!�"� 7���!��# 70�$ 
 H!#�� ��)25.1 (%0!���'8 �� 6��	��! 70� B#� �� ��=��&� �1� 32 ��@1�� 3�7 
0#����>7 H!#�� �� �#�	2� )19.6 (%�0�A� �#�	"� C��"� 3� . �'����� �#���� ��2�

0!���'8 -	��!! 7
� 70��70#���� 7 B�	2 C'� E)29.7 (% 70��=��� 3(# ��@1�� 3�
 ��:' 7� ���!�"�#'�,�� 3� H'
$ ����!$� �� B�	2 3� �#�� ��2� E70#���� ����'8# 7�'

 ���@ �,� C��"� 3� �0!�1 �#�	"�)25.7                           .(%  
 �&��)17(  

!!���'8 32 ���F#���� F��=��� B#�# �#���� �� H'
$ ���@ ��$ -	��!! �2�# F���!�"�# 70�$  

�
@�� <��	��� 
 ����� �'M

6��#2 
����� �'M ����� ��6��	 ��� 

% � % � % � % � % � 

�,������ �	��  
  

�$��!	&� <���� 

54.8 258 7.4 35 22.3 105 17 80 8.1 38 ��@1�� 

45.2 213 9.8 46 15.9 75 13.2 62 6.4 30 C��"� 

100 471 17.2 81 38.2 180 30.2 142 14.5 68 �
@�� <��	��� 

���	�� X���'� >����� �'=!�# �
�!' ��'� ��2� 3'1�� 32 F�1# ������� 
 3'# �� 7�����$2 �����!)20 
23 ( �0!���'8 �
� �!�� ��9A�� ��@2 7� ���

�0#���� . 70!#�� ���@ C'�)12.9(% 3� �'����� �9A�� ����'8 F�1@ ��	��! 7� >
'1�� B�#���3 �����! 2�$���7 3'# �� )26 
29 ( �� ������ �10# ��� C'� >���

 H!#��)8.3 .(%� ��2� �0��=��� B#�# �0#���� �0!���'8 ���(! 3�� ������� �9A�
 3'# �� ?��%���� �'����� �9A�� �0� ���!�"�#)29 
32 ( �� ���� C'� >���

 H!#��)7 (%�'%,!�� Z�# ����!$� �0#���� �0!���'8 32 �9A�� D1� 3�-	��!��� .  
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�	�� L9�!� 3� ��#' �� )
$����;�!���� �'=!� �%�# �,
�!���  >��'
�!��  3Q�
 ��'�!���� ��@2 ����@ ������� ��'
�!�� ;�!���� �� 7� 3�� �#
+��� ����	�� B�#���

S��2 3'1�� �'�'
�!��� 70�� ��� 3� �#�� �=
# C'� E70#���� 70!���'8 �� ���!�"� 
 ����	�� ���'
�!�� ;�!���� �� 7� 3�� ������ �10#)20.3(% 3�� �#�� �=
#� >

!���� �� 7� ������� ��'
�!�� ;�)16.6.(% �'�(! )
$ �#�	'* �'M ��:� �1��
�'����� �'$��!	&� ��� ��� �� ���!�"�.  

3/   �
��
��&�	�������/ �	$4���� ����;
��:  
��G��� :�����;
 H�� ��;I  ����� �+�� �	������� / �	$4���� �����
��� �� 

 �+�� L
� <�#������
��
:  

'8�� 3@! 7� "�# ��'��� ����2 ��=��� B#�# ���(! �!�� ����� �� ���� >���!�
 ���(! �� ���@ �'
9���� �'$��!	&� ��#������ �� 70!�+��� �#6��'2)  ����@

��#����L��� 3� ?������ >U�8���� >I��8��  �� o�	���� ?��[� �'�	 �A+ � '�� >
 �'
9���� ���0���� >����	�� �2 ������ �'������...._�* .(  

 ���	�� X��' 1*)18 ( H!#�� �� F��� 32 -	��!�� �1� �'��!# ������)43.9 (%
 �'
9���� �'$��!	&� ��#������ �� 70!�+��� 32 ����� 3'��	��  @ 3� ��'��� ����2 3�

�# 1�� -	��!��# �2�# ��2�����!�"� 7���!��#  . 3� �'���� L9�!� -� �	'!��� D1� �A!!�
� ��������"� ���'�(! �����! �!�� �'$��!	&�'$��!	&� ��� ��� �� ���!� . �,�

 ��%�� �1� �� 3����#�� �%�!* �'$��!	&� ��� ��� �� V��
� -	��! ��	� )�
�� -�!	��� �� ���!�"� ����!����'����� ?�'��� �� 70+����� C'� 3� �@'�� 

(Civic Engagement 70!�+��� ��� > 70!�@����� �� �'$��!	&� ?�'���)Social 

Participation(� 70!���'8 ��� >70#���(34) .  

                                                
(34) - Stoll, C, 1995, OP. CIT. Putnam, R, 2000, OP. CIT. Kraut, etal, 1998. OP. CIT. 
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 �&��)18(  
! �2�# �'$��!	&� � �'
9���� ��#������ �� F!�+��� 3(# ���! �2�# 1�� -	��!7��!�!���!�"�  

�
@�� <��	��� 
 ����� �'M

6��#2 
����� �'M ����� 6��	 ����� 

% � % � % � % � % � 

�,������ �	��  
  

$��!	&� <����� 

54.8 258 9.6 45 19.7 93 13.2 62 12.3 58 ��@1�� 

45.2 213 10.6 50 16.1 76 12.7 60 5.7 27 C��"� 

100 471 20.2 95 35.8 169 25.9 122 18 85 �
@�� <��	��� 

'1�� ��'��� ����2 ���$2 �'=!�# �
�!' ��'� ��2�3 ���!�"� 7���!�� S��2 �� 
0!�+��� b%���� ���	�� 3'#'� >�'
9���� �'$��!	&� ��#������ �� 70!������� 7

'1�� B�#��� 32 >F�1�3 ���� 2�$���7 3'# ?��%���� �'����� �9A�� �� )20
23 (
� ���770!#�� �=
# 1* EB�#��� U&:� ��@2  )13.6 (% H!#�� �� B�	2 F�1@�

)7.2 (%# �� ?��%���� �'����� �9A�� �� B�#��� 3� 3')26 
29 (��� . B�#��� ��2�
 3'# ?��%���� �'����� �9A�� �� 7���$ -�����)23
26 ( �� 70�� B�	2 �,� ���

 H!#��)7.9 (%0
=�' 2�# ���!�"� 3(#70!���'8 3$ 70#���� 7 .  
 ���!�"�# �0��=��� ��:' 7� �!�� �,#���� �'����� ��9A
� �'�9��� B���� ��2��� 

'$��!	&� �0!������ 3'# �� ?��%���� ��9A�� �0� �)20
23 (�)26 
29 (�)17 

20 (����!�� )
$ �� �'��$ �9� �@� �'�9��� B���� ���@ C'� >���) :14.2 (%
�)11.7 (%�)10 .(%  

 B�S8��� 32 X�!� �,� B�#��� U&:0� �'	��8�� ������ �'=!�# �
�!' ��'� ��2�
�� ���!�"� S��2 �!�� ��9A�� ��@2 ����@ 70���'
9���� ��#������ �� �0!����� ;��  E

�� �'�9��� �0!#�� ���@ C'�) 25.6(% �'$��!	&� �9A��# �
�!' ��'� ���� F�1@� >
 ���!�J� �0����!�� ��:' 7� �!�� ��9A�� )
$2 ���� �0� >��'��� ����2 3� �	�8!���

�� H!#�� �� B�	2 C'� E�'$��!	&� ��#������ �� �0!�+��� )17.9 (% D1� 32 70��
���!�"�# �0��=��� B#�# 8!0! 7� ��+�����.  
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4/ <��#��� & �
��
�� ����2� ��L�� :  

��G��� :&';�  �)
� A�&0;� F	"�� �L�� ��&�� �&� =��� I���+ I
�
�
��
���:  

 � � 3� ������ �1� /��!�� ��:���)�*  7���!�� ���'�(! ���#2 3� ��\ ��#
���!�J� ��'��� ����2�$��!	&� �0
$�A! �� ����2 -� > ���# �
�!��� ��#��  D1� �S�1!

�09��#2 3� ���� B#�#&� �1� 7���!�. ;�2 �0�  )�* ���!�"�# ��'��� ����2 ��=���
 )�* 7���2 -�� �1�� ���� 70�� 70�� ��1!�� ����� 3�@ ��@ 70�� 3��
	' �����' 7�

 H'
$%!&� �
'���� D1� )
$ 7���S�! �#�e�'��  
 3� ���� Z�# ��$ ��1! ��	� )�* ��'��� ����2 ��#�	* �'�! ��%�� �1� ���

 ?��1!��� ���� D1� �#�� �=
# 1* E�09��#2)36.7( ���� 3� �#���� D1� ���� C'� E
 3��
	' >���!�"� 7���!�� )
$ 7��S��! �#� H'
$ ����@ ��@ �����' 7� ��U��#2 32

���� /��+2 3����#!'� 70���� 3�:��� �� C' ������ �'��,��� >�'��)�V�� ���	�� 
19 .( �
�!' ��'� ��2� �'=!�#�$��!	&� <���� 3� ��,������ �#�� 32 ���	�� 3'#'� 

C��"� ���2 ��1! ��	� )
$ ��@1�� 3� 3',������ �#��� �,#�+!� 3�@! ��@! E6�#'�,! 
 C'��#�	2 H!#�� �� )18.9 (%C��"� 3��! 3���2 32  30��=��� B#�# 30�� �@

���!�"�#> B�	2 3'� �� H�!#�� �� )17.8 (%��@1�� 3� �#�	"��0�A�  . D1� �A!!�
�0# 7�� �!�� ������� �	'!� -� �	'!��� "F'
�" (Sleek) ���!�"� �'�(! ;�� �������� 

��=�������2 3$ U��#�� >��=��&� F�1 U��	 �09��#2 3� ���� D1� ��1!� (35).  
  
  
  

                                                
(35) Sleek,S,1998. OP. CIT 
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 �#�� ���! ���' ��#������ 3� ?��1!��� �09��#2 )�* ���!�J� 70����!�� B#�# 
�'��%!&� �
'���� D10� B�#��� ����!�� ��$�� ��$ Z�A��� . 3'���!�� ���'� 70�

 3'+�A�)Heavy Users (�1 ���'�� >�'��%!&� �
'���� D10��F�1 �� �
'�+ ?�#� > 
��	�� �� ������� L9�!� ��� ��@ �'��!# 3''����� O������ O����� 3',#���� 3'�

 32 3'���	�� 3'1� 3� X�!� 1* E��'��� ����2 b9�%�)
$2 70�� 7��!�' 3�� �#�� 
 ���@ ���!�"�)38.4(%D1�� >-#�2 3� ��@2 H���!�! & �#����  >6�'��' ��$�� 

 ��� 70�� �#�� )
$2 32 F�1@ 3'#!�)34.8 (%���!�� �� �0!�#� �'8! & ���!�"� �
$)
����� -#�2  .  

 �#�� )
$2 3Q� B�#��� U&:� ���$2 ��2�� �9� ���@ �,� 7���2 70�� �@� 3�
 3'# ����$ ��%���� B�#���)20 
23 ( ��� �#���� ���@ C'� >���)16.8(% �0!
! >
��$ ��%���� �'����� �9A�� �0'� B�#���  3'#)26
29 ( �#���� ���@ 1* >���

)13.4.(%  
 �&��)19(  

�@�! ���!�"�# �0�$ 6&�=�� H'�,! �1�� ����� ��+ B�# F!��2 F�� 

�
@�� <��	��� B	' 7� 
 ����� �'M

6��#2 
����� �'M ����� 6��	 ����� 

% � % � % � % � % � % � 

�,������ �	��  
  

 <����
�$��!	&� 

54.8 258 
 
 8.2 39 28.7 135 12.5 59 5.3 25 ��@1�� 

45.2 213 0.2 1 11.7 55 14.4 68 13.2 62 5.7 27 C��"� 

100 471 0.2 1 20 94 43.1 203 25.7 121 11 52 �
@�� <��	��� 

5�	������� ������� �'�;  	�&�& �
��
�� /:  
�
�
� ���!�"� H'� C��2 �1�� ����� �� 6�#��+���  �'$��!	&� ��� ��� �� 

� ���' D�	� 70! 9�$� 7���2� B�#��� 3'# 70!�� $ �@#� -'��! )
$ H�A� ����� �
 ����2� 70#���(# 70!�� $ �'��!� >�0	 3� �#���� 3+��� 3� B�#�# �'$��!	&�
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 3$ 70!�#�	* �� F�1 X�!� ��� >;��2 �0	 3�  3+��� I��� 70�$ 3'�'�#�� 7���2
 3'��:���3''!N�:  

��G��� : I� P��+ �
��
�� ��� ������� �'�;  	�&�� ���� I����

������  ������ H� =��;  � �	�������T  

 7�! ���!�"� ���HA%�#  ������ ���!�� ��	� )
$ ��'�� ��%!� �
'��
�'$��!	&� 70!�� $ �@#� -'��! )
$ ��$ �# EB��� H'���!�� 3'# �'���=	�� .

 3@�' �
+���� �1� 3���S�$����,�� �$��!	� �$�A! �
'��  "��# 3$ " �S�'!
��!���0'��6�%��  ���#��� �%���� U�,
�� S8$ �� �1* �'$��!	&� �0!�� $ �'��!� 

)�V�� ���	�� 20.(  
 �!�� �%�A�� 3� ��'��� ����2 ?��A!�� ;�� X��' �1�� ���	�� )�* ���$ �� �1*�
 70�'# �'$��!	� �����% 3'�@!� >70��# )
$ 70����! ��	� �� ���!�"� 70� �0��!2

=	�� ������ ��!�!���!�� 3� �'��@2 32 ��'2�� >�'��,���� �'���0� H!�'� �� 70�� 
 H!#�� �� B�	2 1* E�A'V��� D1� 3�!�' 7� �'��'��)64.5 (% �� ���!�"� 32 70��

�$��! �� 70 )�* /��!�� �� �'��,���� �'��'���� �'$��!	&� ��9A�� /
!�� 3� B�#�
�#���� -�!	��� .  

 �&��)20(  

$ ��%!&� F� o�!2�#���� -�!	��� 3� B�#� -� �'$��!	&� F!�� $ �@#� -'��!� �%�� ���!�"� �# 

�
@�� <��	��� 
 ����� �'M

6��#2 
����� �'M ����� 6��	 ����� 

% � % � % � % � % � 

�,������ �	��  
  

�$��!	&� <���� 

54.8 258 6.8 32 8.5 40 20.0 94 19.5 92 ��@1�� 

45.2 213 10.4 49 9.8 46 16.3 77 8.7 41 C��"� 

100 471 17.2 81 18.3 86 36.3 171 28.2 133 �
@�� <��	��� 

 C��"� ���A!�� �,� >��'��� ����2 3� 3'��	��  @ �A'V��� D1� 3� ��A!�� ���
 H!#�� �� B�	2 1* EB�#��� ��A!�� ��
�� �0��)39.5 (% �#�	2� >��@1�� 3�)25 (%
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��!2 ���!�"� 32 C��"� 3�� �#���� -�!	��� 3� B�#� -� �%��!
� 6�%�� 70�  ���
70�� �A+����� ��A��� 70#�,# 3����' 70
�	.  

#� 70�'�	 70�2 3'#! �,� >��'��� ����2 ���$2 �'��!# �'����� ����	�� )�* ?�����
 3� �� 70�� �� 3� ��$ �0�@�� >?8'��� D1� 3� ����A!�� �� ����@)20 
23 ( ���@

���'M 3� )
$2 �0!#�� �=
# C'� E)19.8(% 70!�'�!��# �
�!' ��'� F�1@� >
 7'
�!�� �
��� �� 7� 3�� >3�	�8!���� B�8���� E�'$��!	&� 70!&��� �'�'
�!��

 ����@ ����	��� �������6��'2 �#���� -�!	��� �� B�#��� )
$ 7��'M 3� 6���!A�� ��@2 
B�8��� �#�� �=
# 1* E70�� ?�'�	 �����% 3'�@!�) 38.7 (% �#�� �=
#�

 3'	�8!���)17.8(% ����	�� B�#��� �#�� ���@ 3'� �� >)31.1(% �#
+�� ��2� >
������� ��'
�!�� ;�!���� �� 7� 3��70!#�� ���@ �,� ) 23.2.(%  

��G���:
�� ��� I$��&� 7�� L
�O��#�� �� <* H�� I����+  � �
��5 

<)
� I���� ��;� �%��+ :  
�$�A�� ����� ��	!J�  �� X��� �@�# �'$��!	&� B�#��� ?�'� �� ���!�

 70!�#�	*3$ 7���2 ����2� 70#���(# 70+#� �� H!����� ;��# �
�!��� ��:��� 

�$ 1* E70�$ 3'�'�#����'���=	�� ������� ��8!�� )
$ ���!�"� �0%'
,!� 70�'#  . �,�

 H!#�� �� B�	2)67.1 (%0�(# 70��7�$�� ���!�"� 32 ����� !07 ��%!&� �� 
0#���(#7���2 ����2� 7 ��� 70�$ 3'�'�#��  3�S��' 70
�	 )
$ 70�� ��A��� B�,��#

 70�$ 70
%A' �1�� ���@��� ��#�� 3� 7M���)�V�� ���	�� 21.(                                     
 �&��)21(  

! ��#%2 I����� �� 7� 3�� F#���2 -� ���!�"� �#$ F
%��! U�# 1��70�� F#�,# ��� 

�
@�� <��	��� k6��#2 ����� �'M ����� �'M ����� 6��	 ����� 

% � % � % � % � % � 

�,������ �	��  
  

�$��!	&� <���� 

54.8 258 4.7 22 9.8 46 20.8 98 19.5 92 ��@1�� 

45.2 213 8.5 40 10.0 47 13.8 65 13.0 61 C��"� 

100 471 13.2 62 19.8 93 34.6 163 32.5 153 �
@�� <��	��� 
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 �������� b'
,! �� �'��%!&� �
'���� D1� 3� B�#��� 3� 3'��	��  @ ��A!��
0�'#7���2 3'#� 70������ 7 �0�� ��@1�� B�#��� 3'# X��2 ?�9�A�� D1� ���@ 3*� >
3'#��#���� '� EC��"�  B�	2 C)40.3 (%0�2 ��@1�� 3�7��� �� ��A��� B�,��# 
0�'#7� 3'#� �#�'0�$ 3'�7���2 ����2 3� 70����! � � 3� 7 �� >���!�"� �#$ 70�� 

 H!#�� �� ���� 3'�)26.8 (%������ �10# C��"� 3� +,� . 3� ��#�� �1� ����
O��@��'@ O'����� ��	 �1�� �� ���!�"� �#$ ��%!&� ���#2> ?���"� �#���� 

*�0'� >�%!&� ?����� ��8	�� 3� 8	�� 7�2 H'� ;�!�'�.  
 �#���� 3Q� >��'��� ����2 ��$�'=!�# �
�!' ��'� ��2�;�#@�� �����!�� 3�� 70�� 

0#���2 -� �%��!
� ���!�"�7���2 ����2� 70�$ 3'�'�#�� 7 �9A�� 3� 70�2 3'#! �,� 
 3'# �����$2 �����! �!�� �'#�#���)20
23 ( B�#��� U&:� �#�� ���@ C'� >���

)20.2 .(%�� 3Q� >F�1 -����@ ;���� �'����� ��'�!���� �� B�#�����A!�� �� �� 
6��'2 >���	�� X��2 1* E3�@���� 3��8�� 8	�� ��@ �� �'��%!&� �
'���� D1� 3� 

���2 ���!�"� 32 ��#�	2 �� >U���!�� 3�� U&:� 32! -� �A+����� ��A��� B�,��# 70
70�� ����@ �� ��@ 70'�1� 70#���2 .��� B���� ���@ ��� ������ �10# ��� 3�� �'�9

B�#��� ;�� ���$ ���@ ��	��� �1� �� ���!�"� ?�9�� 32 )
$ ��' ��� >6��	 �#��,!� 
70�'�	 .  

�'�'
�!�� B�#��� U&:� ��'�!��# �
�!' ��'� ���� F�1@� . U���!��#� 3''�!����
 ���� 3''�'
�!���9��!#&��'
�!�� ��'�!���� 3� 3'��N� B�#��� 3Q� > ;���� �'�

�'��%!&� �
'���� D1� 3� ����A!�� �� >70�'�	> ��S'�&� 3''�!���� �� 7� 3'1�� F9��2 
 ����	��)34.5 (% ��������)22.1 .(%  

# �
�!' ��'� ��2��� �'=!��'	��8�� ������'��� �����  B�8��� �#�� 32 3'#! �,� >
 ���@ ���!�J� ���%!&� ��#�� �1� 3� ����A!�� 3�� B���� -'�	 3'# 3� )
$��
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 �=
# 1* >;����)39.6(% 70!#�� ���@ C'� E3'	�8!��� �9� �0!
! >)19.1 .(%
 ���@ �,� �#�+��� �
��� �� �8' 7� 3� �#�� ��2�)6.(%  

6 /��������& ��3
�� =���U��& �
��
�� :  

� 3� ;���� ����!	��� )
$ 70��!A��� ���!�J� B�#��� 7���!�� ;�2 �� � 
 3� ���� �
� )�* �'��%!&� �
'���� D1�B��!M&� ���2 70�'# �$��!	&�� ��A��� 

 70
$�A! ���$��!	&� 3* e70������ 7���2 -� 70!�#�	* ��:��� 3$  ������ ������
F�1F�1 X��! :  

��G��� : ��� ������ I����� �	U �#V  ���� �� W	�� H+ �	
�� �� A��	
'
H� �
��
�� �� N��� ������ I�L �� �"%�& <��� :  

 ������ b%���� ���	�� /�@' ���!�"� �#$ ��%!&� �'�(!��  ����	!�
 7���� ;�� ��� B�#��� +�� 3$ ����,� �
���� 70��!	� �� 70!�'�� 7����# 3$

 �#�� ��	� 3$ >���!�"� �� �0���' �!�� ;���� ����!	��� �� ��'���� +��
 )�* �
%�> 70�� ��A!��)40.3(% )
$ ����!	��� F
! �� ��'���� +�� 3�
�A' >

 �
���� 70��!	� �� ��'���� +��)�V�� ���	�� 22.(  
 �� ����' & �
���� 70��!	� 32 ��'��� ����2 3� �#���� D1� ;�! 1*"H��,! "

"D���!� " F�1"���!��� 7�,!�� " 3���!' 70
�	' ��� >����!	��� F
! H# /%!! �1��
# �0'� c'���3$ 6&��� c'��� 70��!	�  �
���� . c'��� 3�
�A' & 3� �#�� 32 -��

 ��A!�� �#�� �� ����!	��� F
! ��)59.6(% c'��� 3�
�A' 3� �#�� 32 &* >
�#�� ),#! 70��!	� I����V�
� �!�& E ;���� ��  ��%!&� ���#2 3� ��#�� �1� ����

 C'� 3� ?��+� ��@�� �� ���!�"� �#$D�'�(!��  �� 1* E�'$��!	&� ��� ��� 
' )�* ��A ���!�� 3� �'�$��� ����B��!M&� ���,��� �$��!	&�� �� B�#��� 3'# 

70��!	�3�8�� ���� -� (36).  

                                                
(36)               6������� >��	'� ������� /��
'A�� 3� �U�# >B��!M&� ?���V# -����� 7��!�&� 3� 7M��� )
$  

      '��	��� �A� A�� 7V��� 7'�@���# U�0!��� >O@��� ���@#'   R&* >3S32   �1�    �8�' & X
+%���   H�A�!@' �
U��  Z��=�� 3�  .            F�1 )�* �'�'� ������� D1� �� ��� H
��!�� ���Q� F�1 -��O���"�    H# O�' �1�� 

  ��9�,�� <���[� H���� U�A!@&� 7�$� 3������� 8	���# ��$����� ;�!���� )
$ ��A�� .   ��� ��V��
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 �&��)22(  
 �� ���!� 7�,! 3� ���!�"� �� D��! ��� ��+,�� F��!	� �'M ��\ -�!	� �� c'�! 32 �'��! �� 6��'�@

-�!	��� F�1 

6��	 ����� ����� ����� �'M 
 ����� �'M

6��#2 �
@�� <��	��� ������ �	���,  

 

�$��!	&� <���� � % � % � % � % � % 

��@1�� 68 14.4 57 12.1 45 9.6 88 18.7 258 54.8 

C��"� 38 8.1 27 5.7 54 11.5 94 19.9 213 45.2 

�
@�� <��	��� 106 22.5 84 17.8 99 21.0 182 38.6 471 100 

��2� �'=!�# �
�!' ��'� �$��!	&� <���� �#�� 32 )�* ������� L9�!� �'�!� 
 �=
# �� ���@ �
���� H��!	� �� H�$ I����� �� c'��� ��:' 3�� ��@1��

)26.5(% ������ D1� �� C��"� �#�� �=
# 3'� �� >)13.8(% .  
 >������ �'	��8�� ������� ��'
�!�� ;�!���� ���'=!�# �%!' ��'� ��2� �,�

���2��	�� � �'M ��\ -�!	� �� c'��� 3'#M���� ����	�� B�#��� �#�� 32 ��
 ���@ 70��!	�)19.2(% ;�!���� �� 7� 3�� 3',������ �#�� �=
# 3'� �� >

 �
���� 70��!	� I��� c'��� )
$ ������� ��'
�!��)14.0 .(%�2S� B8���� B�#��� �
 c'��� ����! 3'1����2 �� ����!	��� D1� "���,!��� "�"?���!��� " 70!#�� ���@ �,�

)22.4(%� >2 70�� BM�' 3� �#�� >6�#'�,! >�����! �,� B�#��� 3� 3�	�8!��� ��
 ���@ 1* EF�1 �� ��#M�' 7� 3� �#�� -� �
���� 70��!	� �'M ��\ -�!	� �� c'���

 �#���� D1�)4.3 (% ��#�,� 3�#M�' 3��)4.5 (%3�#M�' & 3��.  
S�2�� ���$2  H!#�� �� ��	� 3'#! �,� >��'��� ����2)16.5 (% D��$ -,' 3�� 70��

 3'#)20
23 ( �� c'��� Z����2 ����!	��� D1� "?���!��� " c'��� �#� 3'� ��
 H!#�� �� 70��)11.3(% H!#�� �� Z�� ��@ >)10.6 (% �����! 3�� 70��
 3'# 7����$2)26 
29 ( �#�,� >�
���� 70��!	� I��� c'���)8.1% (F�1 �#�.  

                                                                                                          
      8'���� ��@�# 7'
� ��$ F�1)2004( �'�0�� > :   �'
,!�� �$���� ������� ��82    O'��� Z�'� >���'# >�

����� � B!@
�. 



 �'$��!	&� ��� ��� �� ���!�"� �#$ ��%!&� �'�(!)  ��+,�� -�!	��� �� �'���'� �����( 
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	 ������� �
9�2 3$ ��'��� ����2 ��#�	!��# �
�!' ��'� ��2� ����$ d��#��� �0�'�)21 (
6&�:� �� �����A�� ��#!�& ��@ -#�� 7���!�� 7! �,� 70!�#�	* 3$ C'� >���,A�� D1� 

 ��&� ��1 ���@ ?�,� �@� �#����# ��@ -#�� ��'� 32 3'#!�'9�%�* �,� ;�!�� ��$ 
)0.01 ( B�#��� U&:� ��#�	* �� ������ ��	� O@�' ���3$,� �@  ���,A�� 3� ?�
 )�V�� ���	 23 (  

 �&��)23(  

 ����� ��&�
����!�� 

 �����
����!�� 

 +��!�
��#�	* 
C��"� 

 +��!�
��#�	* 
��@1�� 

���������#��� 

0،000**  162،323 2،822 2،4496 

9-  F����� -� C���!�� �� 6�!�� ��,!
�#$ F9���%2� ����� 3� ��@2 ���!�"� 

F!��2 -� H'� O
	! �1��. 

0،000**  160،794 2،728 2،566 

10-  �� H'�,! �1�� �����C���!�� -� 
 �1�� ����� 3� ��@2 ���!�"� �#$ U���%��

H	�� �0	� 70�� H'�,! 

0،000**  160،306 3،0563 2،547 

11-  -� �0!��@ �!�� ��� ��� 32 ���!
3'��	��  @ 3� 3'��N� ���!�"� � � 3� 

 ��� ��� F
! �0!'�'�� �� ����! ��� $ ��
 �%���� F��%!� �'�+ 3$ �0!��@ �!��

���#���. 

0،000**  235،444 3،1362 2،8798 

12-  3�# F+#�! �!�� ��'���� �� ��� 3*
 �@A! F
�	! ���!�"� �#$ 70'�* ����!

 I��8��# ��@ �� /������ D1� ;��* 3�
6�#8�$. 

0،000**  290،006 3،23 2،4922 

13-  ��� �0# ���! �!�� ��'���� �� ��� F!���
 )�* ���!�"� �#$ 70'�* ����! 3�U�,!�&� 

H	�� �0	� 70#. 

0،000**  130،84 2،613 2،171 

14-  F�2 ���! X'�% C��!! 3'� -� 
"��N� O�	��" �� ?�'�@ �'���  �#$

���!�"� 3� ��@2 ����%�� F
!  ���! �!��
 �0#!! 3'� C��70'�*  �0'�H	�� 6�0	�. 

0،000**  226،144 2،39 2،48 
15- !
$�A! 3(# ���F!��2 -� F �S�$ �,' 2�# 

����!�� �#� H'
$ 3�@F���!�J� . 
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0،000**  337،04 2،63 2،53 

16- !���'8 32 ���!F#���� F -	��!! �2�# 
��=��� B#�# �#���� �� H'
$ ���@ ��$F 

���!�"�# 70�$. 

0،000**  160،71 2،681 2،4845 

17-  �'
9���� ��#������ �� F!�+��� 3(# ���!
 �2�# �'$��!	&� �! �2�# 1�� -	��!7��!�! 

���!�"� 

0،000**  385،115 2،704 2،73 
18- �@�!  �1�� ����� ��+ B�# F!��2 F��

���!�"�# �0�$ 6&�=�� H'�,! 

0،000**  300،58 2،474 2،0465 

19- � ���!�"� �#$ ��%!&� F� o�!2 �%�
 B�#� -� �'$��!	&� F!�� $ �@#� -'��!�

�#���� -�!	��� 3� 

0،000**  190،88 2،2911 1،992 

20-  F#���2 -� ���!�"� �#$ F
%��! U�# 1��
3�� F#�,# ���! ��#%2 I����� �� 7� 
 70��. 

0،000**  301،548 2،9577 2،59 

21-  ��\ -�!	� �� c'�! 32 �'��! �� 6��'�@
� ��+,�� F��!	� �'M ���!�"� �� D��! ��

-�!	��� F�1 �� ���!� 7�,! 3� 

 ** ��&� ��1�'9�%�* �,� ;�!�� ��$ )0،01.(  

�	���# ��X%��:  

 ��1 ���!�"� �#$ ��%! � ?�$ �'$��!	� ���#2 3$ ������� L9�!� �A�@
� ��� ��'#+ �� ����� ���'�(!��+,�� -�!	��� �� �'$��!	&� �� . 32 3'#! 1*

	 B�#���0A%�# ���!�"� 3����!�' 70�'�� >�'��'�� 70!�'� �� ��%!� �
'�� 
 70$���2� >�'	��8�� 70!&��� >�'�'
�!�� 70!�'�!��� >7����$2 3$ �V��� /�%#

 7���!�&� �1� �� �0# O(# & ?�#�#� >�'�0��� . �'$��!	� ��&� 3� F��� 3�@ �1*�
�!�� ���@��� F
! �� 3�@! ���Q� �	'!��� D10� 3'# ���!�"� �#$ ��%!&� �0
!�' 2�# 

S'�&� >D��$ 3� ?�'%� �'��8 ?�� �� >-�!	��� �1� �� B�#���C��"� 3'# ��  . C'�
 �%���� ��%!&� ��� -�!	��� �1� �� 6����� ��%!&� ��@�2 ��@2 O���' 2�#

���#���.                                                                               
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 342 

S�2� �0�$ �A�@ �!�� ���!�"� �#$ ��%! � �'$��!	&� ���#��# �
�!' ��'� �
��'#+ �� ���''=! C���* )
$ ?��� ��%!&� 3� <���� �10� 32 3'#! �,� >������� 
 ��  �0�A� 3$ ��%�2 ��+,�� -�!	��� �� 3'��	�� 3'# ?�9���� �'$��!	&� ��� ���

!@�� ���,�  8��# /+������ �$����� �8��! /+��$� �$���  �0'� > 70�'# �'���
3'��N�# ���#��� ��%!&� � � 3� 3�@!! �!��  �'��� . U���  -�����  3�@' ��#��

 +=���# 7����� �� �
'���� D1� � � 3� ��� ��� D1� ��� 3'�@! )�* 709�	�
� 3�� ���' �1��� 70��!	� �� 70'
$  O������ �$��!	&�H	�� 6�0	� 709�, . �1�

 F�1 70� �,�! ����� �%�� ���!�"� �� ���	�.  
 H� ���!�"� �#$ ��%!&� ���#2 3� ��\ ��# 3$ 6��'2 ������� �A�@� 
 ?��+� �,' & ��+,�� -�!	��� �� ?�9���� �'$��!	&� ��� ��� ��'#+ )
$ O�@���

E �#���� ��#�� ?��+� 3$ � �
'���� D10� 32 3'#! 1* �'A+�$ ��� $ 3'�@! )
$ ?��
 I��8��# �'@A!��  �� �
%� 3'
%!��� B�#��� 3'# ��'�� . ��# �� ��� D1� ���� �,�

H!#�� )28.8 (% B�#��� U&:� 3�* 3�� H� �0!����� 7�$� I��8�� �0��#� )�
 �����!70'�*>�
'���� D1� � � 3�  6���:� 3�@' �� ��� )�* �@� �� �'=! �'��# 
I��8��-�!	��� �#� 3� H'
$ ����A��� �'$��!	&� ��������� .  �#�� 32 X'�%

 ��'
,!�� I��8�� ���:�� 6�'�	 6��'�0! �@�! &� 6�'#�� �'��!� �#�� �� B�#��� U&:�
 7�$� �0'�* D�#!�&� B	' �#�� ),#! F�1 -�� > ��+,�� -�!	��� ��  _�����

 -�!	� �� �'$��!	&� �0!&&�# /�A�!�&� �1�� ��+,�� -�!	���@ ��'
,!� V����
�'��$ ����%#      I��8�� �,'�+ )
$ H'� �$��!	&� +#��� ��'�\ /%!!.  

 �0!'�'�� �� ����! & �� �'���!@�&� /+������ �$����� D1� 32 X'�% 
 �,� F�1 -��> ���#��� �%���� ��%!&� � � 3� 3�@!!  �!�� �$����� �'�'��
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 �$����� D1� �
�$ ?�9���� �'$��!	&� ��� ���� �$��!	&� �$�A!�� ��'#+ �''=! ��
-�!	��� �1� �� B�#��� 3'# .H!#�� �� ��	� ������� L9�!� ��0V2 �,� )38,6 (% 3�

 ���' �1�� �$��!	&�� �
9����� ����� +#��� ��'�\ ����! �� ����@ ��'��� ����2
6�0	� 70��%!� 3'#� 70�'#* E3'��N�# H	��  ��U�,
# B�#��� 3� �#���� D1� ���� 1

 D10# 3'0#\ �'M �'��%!&� �
'���� D1� �#$ 70'�* �����! 3�# H	�� 6�0	� ?���#�
� ���� 7�8��	! )
$ �#!�!��� B������# &� >��'�N�6�'$��!	� ?��V���� ��U�,
�� D1 .  

�� L9�!� ��'# ��@ >���!�"� �#$ ��%! � ;���� ���#�� 7�2 3�� F�1 >�����
 7���2 3'#� B�#��� 3'# �$��!	&� �$�A!�� �'
�$ ��'#+ �� H���2 �1�� �''=!��

�$��!	&� 70+'��� 70! 9�$� . �� -	��! ���!�J� B�#��� 7���!�� 3$ 7	� 1*
 >7���2 3'#� 70�'# ���'�� �$�A!�����,�)54 (% ����'8�� ��$ �� -	��!� >�0	 3�

 B�#��� U&:� ��!$� �!�����!�"� 7���!�� )
$ 7����! �#� 70#���� �0# 7�',�� 
)44,7 (%;��2 �0	 3� .6��'2 �''=!�� �1� 3$ 7	� ��@ ��'#+ �� ��\ -	��! 

!������ ���! �� ��	! �'$��!	&� 70!�� $��� ��#������ �� 70!@����� 70 �'�
�'
9����� >)43,9(%�!�"�# 70��=��� B#�# 70�� 7���2 ��1! ��� > ��)36,7.(%  

 -�!	��� �� ���!�"� �#$ ��%! � �'$��!	&� ���#�� 3� ��\ ��# F����
 �$�# B�#��� 3'# �$��!	&�� ��A��� B��!M&� 3� �'�$��� ���� H�$ 7	�  ��+,��

 ������ D10# 70�� ��� 3� �#�� �=
# 1* E70��!	� 3'#� 70�'#)40,3 .(% 3�@!�
�$����� ������ D1� ��	� ?��+�6�'#�� ��A!���� �#���� D10# �' ���! �� �0�2 �� 70�'# 

 ���� �'$��!	� ��� $ 70# 70+#�! 3� 3'#� 70�'# �$��!	�� ��A� �$�#! )
$
>70��!	� -�!	��� ���� �$��!	&� 70	�����  �#��% 3$ 6 �� .�,',��� ��� ��#� >

� �'
9����� �'���� ��#������ �� 70!@���� �� -	��!�� 3�@' ���!� > �'$��!	&�
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 )�* ����:��� ��2 �� 70�� 7���2 ��1!� 70#���� 70!���'8 ��$70#��!M� 3$ 
-�!	���.  

��� �'2 )
$� ���!�"� 32 ���	� �1�� ����� �� H�Q� >! B�#��� 3'# �$�#
����	� >-�!	��� ���� 70�� 3��'�' 3'1��� 70�� 3'#'�,�� 70#���2� 7���2�� �� 

 H�A� �����!����#�� B'�,! )
$ '$�+!�� �,� E70�$ 3'�� 32 ���!�"� ! �8!�
 H!#�� �� 3'# �'���=	�� ��������)67,1 (% 70��!� ����(# ��A��� B�,��# 7����

 �'�#�� �#$ ����!�� �'�+ 3$ 3+��� I��� 3��'�' 3'1�� 70! 9�$� 7���2
����!@�"�.  ��%!&� 3� <���� �1� ��$ ��@26��'�� -'��! )
$  U&:� ��� $ ?�9

�#���� -�!	��� ;�!�� )
$ �'$��!	� �����%# 7�S��# F�1� �'$��!	&� B�#��� 
)64,5 .(% �1#�!"� 3�@
�$ �� ���!��)
$   3� /��(� �'M �'�	 �@� C���*

 ��%!&� ��  �#���� -�!	��� �� B�#��� 3'# �$��!	&� �$�A!�� ��@�2 "��# 3$ ."
 �$��!	&� ��#�� �1� 3* �%��2 �'��! �� H��  ?��A!�&� 3@�' ���!�J� �#�	'"�

�#���� B�#��� 3'# �'$��!	&� ��� ���.  
 D1� �� �0'�* �%�!�� 7! �!�� L9�!��� Z�# ?��+�# D��� 32 ��� �'�0��� ���
 ��� ��� �� �A
!���� H!��'�(!� ���!�"� �#$ ��%!&� ���#(# �
�!' ��'� �������

�'$��!	&� .��� -�!	��� �� B�#��� �� �'#
��� �0!��'�(! �%!,! & �� L9�!��� D1� �
S'�&� >�@@ �#���� -�!	��� �� B�#��� ��+!� -�!! ��#� �# >D��� ��+,�� F9�:2 ��

 )�## �'��%!�&�� �'��,���� �'$��!	&� ����#  �� H#��!! �!�� ����!	��� �� B�#���
��+,�� -�!	���.  

 3*2 �!�� ���#��  ���!�"� �#$ ��%!&� �0
�� �,',��� �� 3�@! �� )�* R���:�
 �@�# ��+,��� 7�$ �@�# �#���� -�!	��� �� �$��!	&� ��%!&� �'�# �� �'=!



 ���� ����	 �
	�–  �
	��� 24
 ����� ����+������ 2008                      ���� ��� ��
�               

 

  345  

 >�#���� -�!	��� �� ?�9���� �'$��!	&� ��� ��� �'�'� ��0'  �1�� �'=!�� F�1 Eb��
���!�� ?��� ����� F���!�� ���!� )
$ ?��+� �@�'� B�#��� I������ �
9���� 3

�$��!	&�H'�  .>?���� ��'�&� >���� �10# �'����� ����:��� H#!�! 7� �1Q�  �0A%�#
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