s b 2016- ) asll ~32 alaall — Ayigilally Ayaluat®y) aglall (3ied Aaaly Alna

gsimall b hdal) Aiuagl Jee c¥laa B ekl i
Al G Ajlia daps ridlsil) (Rid A aliuy)
Ao A paladly alal) e all)

*Qua JAUa.J

adlall
Y Cputall LSy Adgaa i —ObaY) e S G - Atuasll) Gladll ALl @Lilsay) ¢f
fas - BUall Ji BelS ) Jamagh B alga¥l 5l giahe aa lgisaal Lilal g8y
Opadl polual) (e lan G 230 el 8B () (e aall ggie B30 saa o aggal
Lo il bl adiiny dllly o aual) pladl cdSEa o A8 Jas @y gl 5 dles
Ao clalia¥ly g dal) 4pill Ghy Gabaill coud¥) o) o shally lgdauiag 4laallg
Bl b mewd A clbladl) (e dogara (e SE ) Al g Al
agaa A daey) AUl Jiud ) ol e cidlsil) Q65 Chagy ¢ddladly Lpalally Lslaslaal)
LAllad) 5agally Adgal)
U)o sinall (B lgdghag cliuaslll AL clasaa ekl Sdad Aaall sl b adki
13 b Bl puse palialy Uad 3 L Alaal L a)sl) Alada Gl (il gisg
Jsially claasall sl skt AMe U al . dliall (e daanall cilibpll Jolady gouasall
o (i Y L g saal) Galdlly alall cpo Ui Blia Co Ajlhe Aul b il (Al
Jsis Om s By asags cAaliall Liuagll culsad) b ladiall Alia) alaa) s
o Afiagll) clasil) alga) Bal) cSaall (ha 4dly (RS Galdg dal) Aiuagl cMAX
Ol Alaa) gmie 4ag o OSa A Cluagill (e Aley Uy Sy L CillSil) (adas
b Al G Gyl e Jadl Jie K agilaliie (b Jilae Guald o Jpaall (s
ala) Aidaal) Agicasll) clgdd Y i) o Al JLe¥l Al Ldda)
Llioall lalacy) pshiy (sl aliliy cpsld jabasy Alaia¥ly «ddall cilagial)
(A sl claill
) (add ccniagy g By ¢ Adtaal) ciliiuas) tdalidall clalgl)

e Fmala Ay Apetill lal) sgaall-ilingl iy 1Y)y 53l b b aels S0

329



...... Al Alia A 1RSI Gall B i) gsiwall B el Aduagl Jes c¥laa A skadl) i

1dadial)
232 Ajlgal) (apddly Aagsall cuald 3 cLgsd Blaaldl aled il cullh dndia dajl 4y g Gl
Gbhy cutlad G ) cile Wil oda B cliy) aladd ( aal g Ukl Lgia ccloUail) o
Gl 038 (ray . L AN AAliA) Cig pallg agand) aagll ace i) Ay Adlida A )
G Alially Aald af cuils Aale e Al b Lauala 50 o255 ) Lian sl 3y
gty LAty Ao piial) Cidlsil) Japida cubianilind) alai) ) caladd (i) LgdUa 288 cp Ui
S Jhpaiad Aila) dnal) ciladsal) andaly (o S (0 2Bl (B Aian sl cillala
aed DA G bl B AV asally Adal) Aol cilaliill Laalud) 0) aladiuly Aaadl)
Jsad) e das b Lgiajl 3B B Ay g Ao |suale Gud ) 130 . Lgalidss e Lol Jali
it Y 138 (gl 4B A Ayl e Baall O g 3 i) B daall pUb 34T (A al)
) (B il gy o (Sa (bl . unyg il Jayda Bale) Laly awal) gl Ada sy
L) algall (any G (el JURY) Laiaay) Aglegl) anla oty Jlall idiall A !
Ly B sl Aglo )l Bl (e dy3e amadldy agd 7 lawlly Adial) (& Al dxlaal) 55l
S Clsia pday Mab Aagad caal danall Al b Alalal) Adagall 4 pdl 3leall o g2y
o Al cilaadd) £ Uall duaui)iadly Apldidal) Jilaal) Cilida B adaga falll (e 23
Dlgmal) Apaad o ) AT cudly aLaiAY) 13 g9 AtalSl) aal) WA (g ) o Aliial)
ByS Clypdy (duiadl ALalS lplsa) JOi Adal) (A dfunll) cladd) clalis 3 daadal)
ualn ABME ) Giagl) ald a8 0085 La e pliyg Baganal) Blal) cilijlse (i (3l b
M) Jedl e

AL clalally 4agiay adlaafy Alaaly dad) Aia (aje (dapall alal) ) .1

L) daag! COAN Jgia B (Anlud) cluhll) Al QL) Guly peks 2

i) (il B ) Afeas) cDAN Jgia gk A s Ailae a3

Lappall alad) Uy : ¥ Gl

sduand) Ad<iia

B)2) Cpman OB 25 Crag B b oLl a8 ( pladlly 3 Jurey Laall Llel) Gl Cads))
o2l LA e dayll olb Agley . Cillsal) B asatl) B Lualiia g3 (5430 Aiiunsll) cilasl
el cidle; Sl caail) ) Liaghy cdlle 31y Laal) clardl) o guanlly ciglsiy)
,2005] 83 LaS dodial) il Bl (a 740 ) 30 G ol i) Aiaasll) cilaaidly 4y i)

330



s b 2016- ) asll ~32 alaall — Ayigilally Ayaluat®y) aglall (3ied Aaaly Alna

Cra tan Julb sac s a8 (1 gil) CilBES e dall yghe Bae e s 5l 2y - 1[1zabela

) ) Alda 8 5maY) ABlaY) o ) 3dhall o agdaay Alend) Gl &bl

A3 Sgmally Aysiitly Alal) cilalaayl) Basaia cilolad (a (e gally Cppivaal) (e Cillss

) pak Ala (B (lay o dol @b geasal) 0 1SRl 08 (g <(E cAllaally cudlally

CrSas Yy cdonaal) Aunisal) (B Lioasll) Ciladdl) 500 S algn) AU (5% o Sa 35 Oy

S LR Crag - (Jand) aadafig ¢y cciliiill) ilulaall (e Aludu NA (e ¥) @l GiaTy o

il i A e Aall g URRY CHIS b (a8 s Adal) clag) 8 5)) el

G O e o) il o glally BBl aNally gl 8l alili o ) gaall

clibatl) Jada (Gsh 8 Opieall e Lgldat ggan il A Ao liall adlgall b dasiioall

o Al clardlly Al cileadl) eDALT Jola Caliddy . cilalia¥lg g sdall 18U Lady

S b e laal) s2hg . Lgles daglny Lanag dusapall ¢l o Talaio) il cilassal)

Of Alial) 830 o quag M Aaily . gl Lcunipal) 813 5) pdaia dads <l (La¥) (1

e A ASA Al MRS B A5 (e g pudn g (Sl ISy A gll) 811y

o o 1E aa Jandly 5o LY Cpmady candilil) 5L Gush o LIS s Alida e o

Sl Al il bl Ll Ao g Uy Al oda il e J< Laldl) oy sl Ul

e Ll JBS Agay (e Al Bae ok LAl g

Sl add B ALia) 360 Al Jgia el L 1

fulal) addg Aldall a8 Aada ki G B 2agi da 2

thualally dalad) ALl & Cidlsl addy lial) a8 Auda ekl G (5e8 aag Ja .3

séaand) Loaa

tod Aalal) Lalll) (e cad) Aanl o

Lanal) claall 4de lad aaiag an a (Lduall) clardl)) goase o sl das .1
gl

aBlsl) b gda BABY) LS Glug cpadasall gl ) cluhall (e S aml gl Jdas 2
i) add Ailsa) ol Andail) Glasally gt daal) Jay s (g geall

BE e aall gl Jiaiall eadl) gl gg5d aal B al) Aada el algls .3
iy CadlSl) Jauds Ciagy (ALY g saal) (B AL B a6 B e 0S8

tob Alaad) Lallll e Eiadl uaa b

331



...... Al Alia A 1RSI Gall B i) gsiwall B el Aduagl Jes c¥laa A skadl) i

Y M) agall dauall pliad a6 Aladis 5l a0 dypad) Eigagd) (b Js8Y (Sayg) 3540 .1
A3l g paal Aagall 4paiil) ALSYg (Aga (o 4d Cplalall 230y Ao Lo pa aly o B Ade
-wAl dga o

colial) 308 Al 5))) b Gl AL culs e puzng .2

séuand) dilad

td) G Vi G

AEEN cilygial) B A8l Lany o 5l Alial) B o) gl Aladas ) gl radagi -1

bl B sl B A G giald) Ll A Aalad) udlul) g0 by .2

il (addg Aldall b Aada gkt cp ABlall maiagi .3

séuanl) cluda @

) clud Al LAl B cluhal o o3 sy Gald)

il k) LA a8 Aada el dlagl (s Ailaas) AYa @) bl dde a8 Y 1
Gulgall Jshaly cAfuagll el cilide alaiialy Aduaslll Bl B cladlay)
Lliional) clalag¥) jghiy e gl pliliy dapyld jolaasy Ailaialy o Adall b L sll
AR Gadi g (A sll) cilarilt

il add A idal dfaagl cOAN Jgia skl S g ¥ 2

Aabgag Adiaal) ol By RIS bl ALl 458 A gl om G908 225 Y 3

) dagia

dalidl clud) daabe o duhal) Gilal sty cagll dsgdagall GilaY) ) Jsasl Ay

() ALY a8l el JMA (e @llly o Adatl) gl mgdall aladiuly geagally dlall cid

bl sl culsal Clalally Culysaall (o 3 g CBLGa EGA LS Lgsdagall iyl

Ga ey dlal) alailly davall B0 Al Apassall Aldal e s A cpiailly e

e 1y Alany) Jalailly anall g Gald) aais) 3) (Bt Aide ) Aualdl) cilibdioal)

Ldlual) ity clil Sy . clucadl) Loy Leabiall duilany) cudludlly due gilly Luall) clilul)

sl Cpad o selud clald) Ao gana Ciladiiufy (qiliil) iy )6l cillaliy gl Lad

L) b Gl il o uSady Lay (lad)

332



s b 2016- ) asll ~32 alaall — Ayigilally Ayaluat®y) aglall (3ied Aaaly Alna

iy Gl adliaa

Ay lmen 4jom 2 dualilly dalal) Loall Glaisally Blial) (e Gl adiae cilly
cclliblaal o dsise lale i 88 dyysull daall 555 adse o Sk 2 L (35 Laxe
iy e clliblan o dsjsa A 14 el andatl) 560 daglil) dalad) BLEA) 3 il
ciih | gaes cliblaal Lo dejge idia 376 Aaldl) Lilaal saeg AU ccalag ¢ Geiad
2016/1/10 ) 2015/7/20 Ga baal) b lalidy Lale ik 39 (e dilse e o ALy
clliblae o Ujal) 288 lgasen colliblaal) L) ULaaY) Ol goand ol g il & ) ks
i lal) Ay Llaially \gasand B clgll (lary ol (g M) ughiyhg LD (3
tdadiioeal) dgilany) sty cullad)

dagh At AN Llany) cullad) (e dogana Aaball ol clily Jolad B Gald) asdial)
AU ) Jalad aad50) LS L) Jalea JLaly Ayglall qudlly sl gaaly Al
.(SPSS) (Suany) gabisnl) alaiiuly (3l ol

(ARl ) Alial Lieagl DA Jgba B Ghaall Jlall Gl 1 SED aal

Sl Bty e liall b a0 Audu cDAS Jgia clubal) e L o Aaal) cdgls
Al patly AN clginall quuea Adal) i) AdSal) BB ghiall g Gaml
AN i Lga 5aBY) LSy A IS B il aal e

ohdial) JA12 AdliAa) cilBda) @

Daagil ALl alladl) Ailag 480 Lpalal) ABlad) A 00 clila EDG (e Adia o] Al ) 680y
By lllerinly Aygdl) oda Jald (e (S5 AN Claglall dilag Bl (e gally Guriaaall
Ly @AY Gl oo Jore 4 Rl ds) 468 Al ae o Jled) e S @)
dusai o Jle¥) a ase Copgliy culad) gy ush alaaY) y ealad) oA cliad
COmaiial) 0 e dadial) cilaglaall o ¢ puadlly (AygaY)

paai gliiall 13 el 3[Gomez, 2011]y «2[Graham, 2000] Jie QUSH (any 7 )
Sy sy Ay Aol Al il (Omesd) Oapals ) asil Adla
Ol AN clshally Gl e dauly dsgana @l ) aisyL 4[Creemers, 2007]
S Gl ) AL Ja1 ASal) o 3959 caglSlng agdlaaly (lgd Lelil) CiLbY) cua
ol glnal) acliy (o sall abga yans

333



...... Al Alia A 1RSI Gall B i) gsiwall B el Aduagl Jes c¥laa A skadl) i

Ls S[Dallery, 2004] lgash Al Adal) Jals diliaa) clibal) cial (b o) Jds
(1) Jd W

el
1.1‘3.\‘{!-
s gl aladiay) Sl Slaeall-
. . Sladiall | Jallaa-
S aad) 2 gt (3 = "'"’“"“J_;___ X
/ ;—,lPI;lh‘.th_
“dasiall 305 L gaeaall il
Sasial R
/ \ dgal jadl dgulal) ilamall-
i Al o slgalt gho ABkl) ) gan
gdlall 3R Aohal) il Sagaill-
\ ol sl 5 plaka) | g3
SA 3 {
) el 3G
bl & AN 4+ dadsall
Sl glaall 3B { lall SLLAN + Say
AT S ) AN + dagisall
Al ghaal
=

[Dallery, 2004] J s idal) J)s Adkaa) el :(1) Joi

L) LAl LA (b Liuasl) sl godage (b Sil) malia (e Al 23 3k Sy
oany e LSl 50) e b il Gan g (el Aldal) Alalua ¢ §pales 48 54a¥y
Beaulieu, M. ] i LS Alaal) Ly ) delial) Jlaa b a Sasa JI55 Y ) caaliall
AARELL Gadgal) Gaan Al ) olaad J caad) M sis aY) Gilgly a1y 6[et Landry, 2002
o "3 gl ASdal) By i "Alladl) eMead) Aladad ¢ayp gl Aleade 310 Jie clalhuas
hlial) b L sl 300 Jaiaal) jeall o laad) o8l Ll (uSay 1349 <7[Bisch, 2000]

el b dduaslll Jgiall CHAS Yl e

ASE aaf Euiallf) g i dauly Luad) Joal) B kel 408 Al b alis) o)
3 &gl aall Cidiatl) 13 ) Cilday o Sas N Lo dapa Ao Walisj gy lislly cial)
Ga waadll crall (ay o (Apbidally Lgasilly datliuy)) clgiee A0 ) dasad) <YLl
OIS 3 gl ¢ ailially Sy Aaddl) g siaally dgualall Lo clgind) ol ¥ o ALY Cua
b Ly i gl Baaly L 098 B 1) clpiu uad G e BlsT ALY gial
A ihal) Al ciliioat) g 1630

334



2016- ) asll ~32 alaall — Ayigilally Ayaluat®y) aglall (3ied Aaaly Alna

Llaaal) A Glgiwall Sl g555) Wasen 350 claa o Jail) 3505 Abpaal) Alay .

(bhdl) (s ginall) Cigiaall 81 g ilai .

(i) (g ginall) Aslgaly culBBal) 5120 3)lsa .

(BNl (AT (s hunall) 3458 B3

(S (s gnall) BLARY Cilaglan allii .

(aElia) g siall) dylo ) allas Al Sale)

() (s ginall) Adiall Aiunsll Addinual) clalasy) .

N SN B A W N -

T AY Galy e LT By Alsadd o0 Y gh Aaldl 02§l gay - (unlialy Aty
A5 e ) B Aag Ga Aalildl) Ay ) el 1 a0l Agags Laghe JS (R
Gl (B B583al iy k) o Lgha gsine S0 By Gl pandill 2ad g il ginns
Gl (2) JSA Gy Adal by Auda b JAND osiua ) e JS i lly Gy

:Jadl) 589 Abjmal) Alacuss gl (3haing ¢ pidial B A sl) Jsiad) S5 Cpiaai] Candl

O 3aall 5 ) g ilai N
. (CARBALI) § 180 <l gl g 35 ga '\A,'
- \
hY
- \

el 8 e ll) clasill dapud) ciligSal) A1 :(2) JE&)

Gadlly caaly B A ol Aduagl 51 @ad odlef 5)esiall cliviall aag of AU g y
e 4! Lgay L oll) Ll JLaY) paal] dabiaal) cilawaly Glislly ofiall) g cra saicas
Cilagleal)l clBdas §))3) aa Aadladly Ga¥ly clglly Bagally jall ¢ Hay 1y cagilivay aguailad

335



...... Al Alia A 1RSI Gall B i) gsiwall B el Aduagl Jes c¥laa A skadl) i

sy gy cAlalsl) Liungll) COAIS depd) LAl o3r Jaddy .lgualad Al 4l
shdha S aun Tl 1 5
Jasil eVl o Alaall b il Aadu jehail Qi) B aajall dand) milid o S, sy
Lalia L) Dl L (Jadl) agays dbmal) Al o f) oatlind) gsival o gis5 A
U of (dBaY cVWa b &ad of o AN algiual o 5)sSiall apad) claal) & dayl)
Ll \gtaanl ) a8 Ladtnal) Aually Llglal cptalal) oha Uipd aandiiy Aagl) st
bl b sl Aala cledy daall 4oyl Al eMSan AlEiad) clalaiyle
LA (g gaall
(e ly SESH) (gginall) 3yl audati —f
dadaall clsyall) cpats¥) cpusal) e s lAN Jas Gaadi ) Adal) B a el Aladu ciags
Wil chladl o3 rand 3 (Gl [ Agleyl) cilang) cueisall AT L) (A cl$yd
Laglsi€ paghtt ool My . Al Jrand) & Jglita B Aalie ¢s8i Wadagy Aard ol qmiia Sl
Laxill Lgualill s o hdial) (B S 5 &laa) ) 4 ladl cyalal) dalge g e glaal)
Laglgi€i pladial sy Ysad ST Jop gllal gl sl g Sael cdungl
Vinot, ] ques Laaldl) cilgiad) 3 Aldal) g Uad dalgy Ciguy -4 auly Glai o cilagiaal)
Lad oty cchial) odn ASigal Alal) i)l Aol Lssdl) cilpis)) gha) Jaid Lud 8[1999
Jal cLa) ik B gaailly (liddlly Sy adlial) AeBl Sale) Aalsu
iy @iliglly (elially oY) anlil) (ageli dmage G e Lgdy Lady cilual)
4L 4agl 255 9[Fabbe-Costes, 2005] s3 sy . (dpasley) of dsallal) clspdd) o) Wy
A ) gt Llab cOSde Ja b 4lddll) LY sl asedy sl Adada CpsS O
s Bl sale) 10[Fabbe-Costes, 2015] (385 quag & (g -(Cnllaall DS g &y
G0 Jeadll 13a sty of ¢Sar Yy Baaad) il g<il ol cilhaad dgalsal dagial) cigadl) (e
11[Flagle, ¢ s sBiy daall alily a1 (gl Leis LAIN hgydy quladll Julas
aga @ladsa g oSl WM S8 Adall ) 12[Di Martinelly, 2005] 2002]
Ll Blasdly goall qullal) lil daadl) 3)\gall ABiga 5))) LUKl 4 Loy Alilaa Gailady
3 delial) cli A aaly @i o olpan il 3l clileadl Gigay Ll Gakil (44de
sl doaglsisilly Asalal) ) ghiil) Alga (Aliall AV amall 4l Aulu (eSS Bale) 4als
Agle e calgl) Ly Latial g dgny pdilly Lpabai®y) alill) (e 258 3529

336



s b 2016- ) asll ~32 alaall — Ayigilally Ayaluat®y) aglall (3ied Aaaly Alna

o) bl B (cuad) () sl Aluda 0 Sale) B aball Sl Lagh ol ey
o Lty clpllall dlasy a3 gl b i A claleall dbuainll Al Lad (ddamal)
claiially 4sl) @Bl oSaal) alail Slas) B BN 2 g (Ol Claag) aludl)
clghd ) AL sl aey dagie of &) 3 L paladl Y Ada) e o LYl
14[Hammer and Champy, 2001] Wais 13[Fulconis, Paché, 2011] gy «Ualiiy
ull) oda adili il 1) ALES Wyea (AN clghd ) Lgasadd & cullu) o2 alasi G
Glshid G dUa Gfald) e¥eh quuay cclalis ) AW Wysy ) clghd ) Lasds
Business Process Re-) Jue¥) dusia sile) ddes gt (gabiiy Adulad) (65 saley
1 Ws (engineering (BPR)
S Bale) (e ciagd) iy s (lagtas) A3l g L1
el dsia ale) les g piia 2kl Al 2
Gl Gl Guung) JuSaal Bale) Jilayg dalially daill) 3sally cblend) Julas :papiiial) .3
o Al dgall o Jganll Lahia Aagyal) clblidl) oo Dulu (o Ble s Ll
(olaadd) i Al giiall
clblidlly cllend) iy 5 3ale) @ aganall) 3al8) .4
Y ) Lag ety JLOAY s aaadl aUAH avewal 3dill) .5
S ) Lag cciag Al GilaaY) Judad cAedial) / AN Qs el .6
aisilly (ouiaal) Adlida) adlgall cldy SLY) waad b Al el ccpasill Alaje PN
Lagd Jalaey Alaad) 4oty aainal) claally cldiilly oG (ligal juaaiy gLyl
laluaall A1) piil) il sl Sy cOpsal) SR (3ibhg ¢ il iy <o gisay
oty Al (b A sl clblidl) adali sale) des ey . (Azalally 4ppdiall) 3ylsally Aaliall
— LAY (e S - g aliddy Gl Laall Aol adha o BV Cua (e Aald calaiaY)
o3 Mt Al Glaad) By . odapall Alegl Al (e Yoy ABNEY Ay algal) b
by ST Adal A of ) Yl BAGY) aaty (AlyeSiy aBI A5 dagd o cillalid)
Baboli, ] s 18y .addill ) e Jgally Aiiadl Y of Lilly caalll o a3 Laa
Agaal J8 sl gody (clesidly adadl) gz AU JuSdS Bale) ol asasal yuw 15[2000
Oa gy (U8 Bale) ol alasi Sale)) auzagll 13 =89 Of ) 16[Mattei, 2003] Ll Lasy
o B Glawsal) Balaiuy Llagh clgay cluaiadl J8 e cyal A qiladll A
Houot, ] 17[Ribau, 2001] ¢s JS e a5 Asaiilly poghill Jow JSE85 iusilly i)

337



...... Al Alia A 1RSI Gall B i) gsiwall B el Aduagl Jes c¥laa A skadl) i

mhli Bale) Jal (el il ailie o cie lale oppde e ST i 18[1999
A Salsil) e i) Tdly gl Alaja o ¢ oalll medlly iy daly cighi g lol Al
Colin, ] def sy daal duaiall g8 Sale) ) a5 A Lassal) Glghill aib
S 35 daayly Jail Adee Jiai 20[Colin and Fabbe-Costes, 2011] 5 19[2009
edsn 5aY) adag cculland) pda aaad AN Alulad) daglg) cilide G adlilad) cad clBdas ASja
JSy clagleall (3835 aa JVA (e Anliall @lbladl (e dsgana Sk 21[Lorino, 2003]
Jany a1 I3 oSly dsal) 3RS e giiall (304 cCilagleall Alla cligge ) e @3
A I (e Ciaglly allaall pdaly sdla b giie gl (sale giie asdll Gm pand AN o(Claglaall
Aphadaal) Al (B Aay pead) AT g SN 23 Balely gkt O i (A Aplaad) e
(sl (g gianall) Llel) Ul 1S Bale) -

Ao ey gl o Clgeg it L) Aluee c¥gad ) Wil gl Alda §1) g
Llol e By CSaal) (e 2y Al Pl Jua o Alulud) B Aol clgad) cilida
oo Aa)ld Jalasy Alaiudd slaa) o) Lclblidl) Ghany sUad dad ) B ¢ Laal)
Slaasal) & (1980 ale i) &5 51950 ale B elaal) Ghadl b Yl fa) sy e
IR Y We A Al clandl) Giilliy Ga JsY) Sl ) assl) o3 ) LAY cdpaal)
e padd) cilalaall diluay «csa¥ly «Galidlly asUnally Adilal) Gadlal) e ciladd 1 e Ll
@ L) s Ganadi g Al (e diaglly Aluall 8aly ccdpall Janlly clldil )l
G el 13 sl ey haialy Agaady hdal) (B Juadll OlSa sl Ga Yo eyl Sl
Y Jae (e Yy plapall Jadl ard gy Ll Guiail cdgl s & oy Aaagd Al
Al Aoy (uluall 058 AN e ) (S sl (B Ol CpligaS (puday pal
b Al clujleall Lbitud) cllay) b clUs) mags -y dadball daal)
el s hdall b Age alblil B dagls jalasy Lliud) algd dauall (8
b ol Buas clana a8 el Ay As ganaS Lgudany aa Adagial) LAl (e sdad cilaadd)
Baa £ lgdi) Jhad e aad) Jal (e claglaall Jaly Juad¥) Jugud! HIS daall cilagleal) akis
.Gladial) Aada

i) Ada Bl o uhagi aad pdady aall alal of ) 22[Scott, 1996] sdas
o2y iy cdmdyg L AY) o aalgl) Juadie JSdy paadl) ) el dpauall @ihally G gasalld
Trent, ] sy .c¥lal¥) Jeud i) Saaad) claglall Laglsisil jsel Jol xic 3l
Gy b Caandl 1 a Wisale Ll clblidd 8 i claladl o clwss desw 23[2003

338



s b 2016- ) asll ~32 alaall — Ayigilally Ayaluat®y) aglall (3ied Aaaly Alna

cilaghrall alii pghaiy o aBBifl) JSuglly cApaadlish 5080 jaaS cpygall dparly ccilalial)
ol aall g Uail) of iy g byl g 2l alaa 3l o) Gunliag
Ludjp b Alad) aaad claladl 24[Bonnici, 1998] saay .4dall clagal) o2 oo slia
Lalad) Baelusal) cilabiia pandd) 4385l (iliial) cilaans 300y Agilal) JSbgd) Jadlly Lgpal 3
Glawisa Sl Jiad 8891 030y by by ol (B JSLgd) oda adiy . (Asiaal) Laal)
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el e Eluin S W Jalea dad | a9l 2xe
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39 0.878 A 65 Alaa) agh Jals
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Ainsll) 5)4Y)
39 0.881 2 4 Clga) Cilida aladiad ggiue s
Aun sl
39 0.857 a5 Al cuilgadl sl o gia 9aa
il b
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sdal) Al il ile Laa)

M) A B Alaal) ajg
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39| 1.35326 | 4.8974 103 | 359 | 308 | 26 |cmudlidl A 1) osine ad)
(b Ayl e i) Gl
39| 1.08044 | 4.7949 26 | 256 | 538 | 103 A b syl s
39| 1.07103 | 34359 103 | 641 | 154 [oF S GEE Sl B
(idial)
lially 45l | i
39| 81235 | 3.8462 26 | 641 | 154 | A pad
@AY
39| .66430 | 4.9231 51 | 641 | 17.9 | aus G b Ll 5852
39| 72361 | 4.9487 154 | 564 | 179 ol classe S o
GAY) L e
o 108 o JalSil) (gkas
39| .93080 | 3.7692 641 | 205 o
Jase Ggaadai ) 4 Lo Al Alaad of Os8dlgs Adad) 3A of oMel Jgaad)
o ) 3 o g2 A r -

o Sl Bl clblill Gany o Shaadl BB aa JSdy Layls jalasy Llaiy)
o BN Alliayy (Cppudlially A3 21 sgin adyg Al dlaad) $2 S Baljy awadil)
o 3y @AY Al (o Adall Glada jaad o 5l asl Qe b sl By
A A ) e A alaad) Bagiall e g D) jaal) 138 (g 588 IS alaald) aagiall
el il Cilida b A i jaluaay Ao (g sie 3ol ) (ildial) olad) it Al
Y (g ginall 4y gil) i35 gaa o Al A1 clilal oladl (7) ) Jsaadl G

348



s b 2016- ) asll ~32 alaall — Ayigilally Ayaluat®y) aglall (3ied Aaaly Alna

(o) gsionall) 20500 plT5 93 o Adall Al Gl ool £(7) o Jgand

Std. N T . dﬂb‘ - s
. 38, o laa| (38 ,adl)
N Deviation| Mean :’if (#Blga ¥ Fl Bady °

B Ootailly Lty Bagad) daghy hdal) asid
(e AY) Ll

Ao aili 30le) b hdiall Adioall slad¥) S5
paall clsly (e Bl il idiall aanty 353l
b i e @AY ALl aa ALl cRd
e Jsandly sl ge dagd Loy daglud
el slad) e gAY Alad) aa AS Ll (&4
sl ATl Cilaag (4

lgany g Adaipall (ALl (e a3ad claddd) 2and
Lcilaiiall dadia e £ lgill Jhd e dall ds ganad

Akl 1) g ginny Al B Liuagll) clalad)

39| .8710 |2.951217.9(56.4| 2.6 | 23.1

39| ..0229 |1.6739 23.1|61.5(12.8| 2.6

39| .6836 |1.4105 20.5|59.0(12.8( 7.7

39| .8047 |[1.9532 15.4(51.3|17.9| 154

39| .9217 |1.6646 20.5|56.4|15.4| 7.7

39| .8240 |1.8919 23.1|51.3|20.5| 5.1

GAY Al

CISLAN gty sal) om 335 G all Angs AL

39| 8607 [1.927210.5|66.4]10.2| 2.6 [103 0 g
Lid) aie aila | Laa bl Siall  ag89

39| 7283 [2.9634/ 20.5|56.4|20.5| 2.6 ) e claglad) e sty "“‘“‘; -‘JZ?:

e aladialy clidd) clabw Adal gk
Gl ) shil aa aaady Loy andill

cljidall asead A i A dewlall Jalgad) o
(rhiall dadgiall abliall dasby ¢ agSall il
cljidall aead A i A Lewlall Jalgad) o
Crgall poa cililal) Apalis 3)lgal) sid

cslel Ll ety Al B shdll 5 s
Sl idally cllay

n atial) Lasdl) 5al5 Adall A syl 5508 Al
Al prallyg 3y 9al) S8

clles o palddlly Al B shall By asld
dalal) e Bail (ha

elbdl) dilisiuly Adal B ehall 50 s
clhalgall piag Lie gilally Lgadlalg

Glee (G dagly Adall G pbdd By s
39| .7519 |2.051171.8| 26 | 26| 26 2 ALish S le il el ands Lt

b A ) daai g Csleny A Al o e (gl Adal) 38 o oSel Jgaad) com
claadd) Lol s JSh (ASlialy SES gsiaal) ) 4l adilhy Lgalaid) sy
Gl laad) bgial) af il . Asallall ALY g siae iy La qualial) JSAIL diun sl

39| .1725 [2.075023.1|56.4|17.9| 2.6

39| .2356 [2.877212.8|64.1|15.4| 7.7

39| .1820 [1.8976 20.5|56.4|15.4| 7.7

39| .2893 [1.7529 20.5|48.7|20.5| 10.3

39| .960 [1.6484 25.6|46.2|15.4| 12.8

39| 4922 [1.815723.1|53.8|10.3| 12.8

39| .8332 |[1.823420.5(59.0| 5.1 | 154
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O Jell Al ol A0 L) sdy M) olaad) hagial ded dird ) LS el 1
(LA g S (g gianal) () 3yl aiiy LS Lalatia) algs ¥ (Bl
Luasll cladill L0l cllad¥) jsaa o al) il clila) olad) (8) a8y Jsaadl Cims

s ial) B
el (b A gll) clasdll AbEioal) clalai¥) jsaa o Aial) il cilila) olad) :(8) aby Jaadl
Std. s | o |l (Bhsa | 3Bl 04 a4l

N|Deviation Mean|c#ls4cls4 Bady

39 .70663 |1.9744(15.4(74.4/ 26| 7.7 Al Al B85 Bale) (e cisgll Ciyat Adiall agdy

Aailiay) ghbi Gad AilSag

39 .97817 [1.871828.243.6/15.4| 12.8 Cliuagl gl Adlitonl) cllady) dalia ) i) e

Aalaiely Bl

39 .97333 [1.0000130.8/53.8 15.4 gt Jlee¥) duaia Sale) Ales gopda Ll Adal) sy

-ply 4le Cplalad)

39 .95089 [1.794920.5(53.8/10.3| 15.4 Jisds Baley Aaliall Jildly lsall St Al aghy

Lata Aasijal) cillalisal)

39 ..09532 [1.5641{23.1|33.3/20.5| 23.1 libend) iy s Salely gy 08l Alades apanal Saloly Adiall aghy

llalidlly

39 .81069 [1.0256(25.659.0| 7.7 | 7.7 (B shd b anst) BN Ladliul Deile ddall g

el g \yiig

39 .77407 [1.9231|17.9/64.1/10.3| 7.7 Uilaty clganily dadlel) [/ AR Juad ddey Al aghy

Lcidial AN dilaY)

39 ..05003 [1.717923.1{46.2/10.3| 20.5 By Js Zulép Clalia¥) iy Ada) clblis 4 Sy

.2l aay)

39 .96077 |1.846220.559.0( 7.7 | 10.3 | 2.6 |0 clbaliiill dgjad ) LAdall B Lduaglll claddl) 493

L2158l Aalaal) Glawal

39 .00284 |1.9744123.1/64.1) 2.6 | 7.7 | 2.6 |<lbal a3 B 4yl o omadldl) A Lhe Adal) ashy

-ciblaal) Gty Jasenil dpad) )

39 .91619 (1.051328.2/61.5/ 7.7 | 2.6 e 2 el Aol Gladl mad ) A ey

REALA A

Llaia) aigs s Gsleny (A Alaal) o o cpblgn e Adsll 081 o o3lel Jand) (e iy
Lgpdl) luad) bagiall af a3y . Adal)l b Louall) cladll Lbdiaa) alalayl Lk
Llitaal) clalady) dbpa aig3 ¥ Al of Joll Al a8 A5 WS jeaall 1ia cfjaal
e 3181y \ghadit qugtiaal) JSAl grad Yy Adial) (B Ll cilasill
Clasdll CilBdll) (adds st jgaa o Ll A clla) oladl (9) by dssal Gy

i) b Ll
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Cwa b 20165 23l —32 abaal) — Ayigilhlly Lolay) aglall Giiad Araly Alaa
Liasl) cilasdll Gl (adas clsad jgaa o Ll S8 @) sladl :(9) o) Jgsad)
Std. | s |ylaqaily s 8Ad

N |Deviation| Mean| c#ls | Gilse Bady
39 ..02268 [1.8205 20.5 | 615 154 2.6 [guagl) clblis) 3 cbaad) ibdl (o
Aaing cfyghy Gidai)
39| 98641 [2.0256 333 [48.7[7.7[7.7| 26 | 5 idussll culeskl) aifgdl ALl iy, hdial) sl
AU G ol Al Jald
39| .79302 [2.0513 25.6 [ 61.5]5.1]7.7 Lhoasll il 343 b cdlsda ddal By sl
Ragang Agiualll Abligl) aganyg (Gl
39| .68825 [2.0000 17.9 [69.2]7.7]5.1 ) 50 o bl o 580 Liddl g
Ao lil) clgal) aams ad) Aiuasll
39| .68628 [2.0513 20.5 |69.2(5.1|5.1 WLty ly claghall alii s dolB ddal) 54 o
Saayly Al S 5] Jeidis el
39| 97817 [1.8718 28.2 [436(154128 08y Afeanslll Clasll p1af (ub/ aaiy (il gk,
$)5
39| .88472 |2.1795 38.5 |51.3 10.3 b Al iilligy Atuaglll cladd) gu Jals oy
il
39| 74203 [2.2308 35.9 [56.4(2.6(5.1 il b claglnall GBS 53] b dusaaa A
39 | .84253 [2.0256[ 28.2 |53.8|10.3/ 7.7 il A Lalal) BBl 518 b dygna Sy
39| ..07981 [1.6923 23.1 |46.2|7.7[23.1 il b Al iR 50 B Ay graa L
39| .87320 [1.9744 23.1 [641] [12.8 Waghaty Al ylsall @il cptiall Lidall iiad
Aaad) ayal cullad S
39| .90284 [2.0256 28.2 |59.0(12.8 lallall Sy Jilly augl) claldi Qs sy
sl o Uad] Aauli ¢y 958l
39| .79472 |2.0000 23.1 |61.5|7.7(7.7 ladhal) By Jilly gyl claldd Gl 4
L gll) Ll 51 sogau Aaili 09 330ally
39| .88700 [1.9487 23.1 [61.5]2.6[12.8 clleal) (e Ao gane 08 Ble bl b sl Al
L3l 4590

AU g ool A Al of o oiilse pe Lal) G o oMol Jaaad) e ey
03 ¢ aay .ugthaall JOAIL Adal) B dduasll) cileadll GlEE (addd claad ¢lwall
Baljl gl bia o duayall Aaldl) ilaall ) Al dfhie e gan B8 dpall
Jdy il oda pai Laily Walyl e B ¥ BAY) oda ol ) el oSay 431 Y) clgalal
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s jsaall 13a )RR Gindal) ) Jad Al alend) Jacugiall ad 3835 . ouasall il ) adla
Lol b Afunsll) cilaadll CilBiM) (adas cilaady aigd ¥ ALA o sl Ll il s
rlpa,dl) s
s Aada ekl gl G Avilas) Ao @il b)) ABDe g Y oAV duadl lad)
Afuasll) clpl) Cilida aladiuly Al 51 A cladlay) i i i) i
Glalady) jekaiy c)sil) adal pagld jalasy Aty o ddiall b Aiuaslll quilsal) sy
RS GBS g (A sll) cilaadll ALl
el a) s Abedes ) ghat slad ¢ Qlagsan Bl Jalaa JLSAN il (10) ady Jgaad ¢
Sl add G

ST (aEa Cpag 305 Al gl (o lappsns BLE) Jalaa JLE8) il (10) o Jgaa)

o i) il gslwa | gk gsius | gsies | gsian | ki ggica

G aldlay) | aldtul (Lol culsal  Alaiuy! kel clalasy)

Al ) |l Cilidel Al B basy 350 Al

Lath FGEN claaill

Aiaalh

w Correlation - x x - x
§ iCoefﬁcient 220 702 877 795 871 .820

= Sig.

§% (2-tailed) 073 .001 .000 .000 .000 .000
& N 39 39 39 39 39 39

BN A cladtay) of cpanl il o ABlall Glaps Bl Jalaa Aad o Joaad) a ey
oo 81 (073) oot Luginall ggimua Aady (.220) (gobud CilSE) (bR g Adiuasll
ald bl ABle agag ady AUWY axl) A Jsd ) Uaghy 1y P-Value = Sig.=0.05

SISl RBA g Auaslll B A cladlay) ol cpmiall LEl G A8l Aya
bl 30 Alda ok sl (o Al Glape L) Jalae Aad o Jsaad) G LS
Plasy Ly (ddal B Ldwagll) qilgal) jehiy diuasll) clsl) cilida aladiul)
A S (Ril (g (Al claadll dbdial) clalad¥) ks o) gl adiliy dpla
oo A A ol Aginal) 5 gima Loy (820 <871 (795 «.877 «.702) : sl o
) Uagiy 1ag (@=0.05) AN gsiwa (3 ual (.000 <.000 <.000 «.000 «.001) : sl
Alial) ape Alad jelad el cp AN @ DL ABe ygag adey ALY anal) Apiajp b,
Plasy Lliadly (ddall B Lowagll) culgad) jehaiy (Aiuasll) clsd) Cilida aladiul)
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LAl (dA g (wﬂ\ LAPYENI] W\ Gla laay Jﬂ‘g ey gil) w‘g 6&,}%)&
LYY Jalaa pf i LS dgyhg 4y ABe Ay b)) ADe agagr Alad) dudajdl) sy

-

ALEa
b hdad) Aduagl cOAN Jgia jehail Aulaas) AN 53 5 aag ¥ ANEN Luddl Las)

COAN Jgia el G Jasad] Jlasd¥) Jalas e el Gald) B Y Aipaag Dala ) 58 asl
O AD) AV dlag) sa Jlaad) Ay e diaglly il padd B Lddad) ddaag!
Uil (Y) i) psiall o Gy B 1) Ll s o aolud ) alilly Jiiall (g picial
L e Cinglly ) Luag) CMAS Jgia (X) Jiiual) pstall ad A pasll g cilaal
Jalae dady R BLINI Jalaa dad (11) a8) Sl Cimy - Coaptial) G ABal A sla) 58 lasiy)
R? yaa)

yaa3l) Jalaa Lady BULY) Jalea Lad (11) 6y Jssal)

Model Summary

Model| R | R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
1 |.885a| .783 742 1.76928

a. Predictors: (Constant), husic clalady), bgis ciypid, Jgie Llaiuy), busic ilgal), bugie
s, Jaigia aladiu)

Ualdy Adall Aduag AN Jgia G BLY) Jalie dad o (11) doaad) @liby Ga 32
oSl Jgaad) (e g - Lagin g8 sk L) agag Ao Ju sag (0.885) (gl ciglsil
@haal) Uadlly (0.742)=Jdal) yaaill Jalaag ((R2=0.783) gsbesd ypaaill Jalaa 4o ¢
il (aid 3,8l e %78.3 ¢ 1l S waail) Jalas e iy (1.76928) sl
(bl Ayl COAS Jsia ciligte G Ahadl) ABal) aladiuly judy o (Say (alil) yiiall)

Lohdal) il (aid B Al Jalse ) aai %217 Agiial) Al
DAL Jgha o ADal 4sinal ANOVA Lidly collll Jalad il (12) o8 Jgaad) crms

(Ol Jlas B Enter gigal asdig sy Gl Gald G (idal) Auas!
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ANOVA lily culill Jilas il :(12) oy Jgal

ANOVADb
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 361.486 6 60.248 19.246 .000a
Residual 100.171 32 3.130
Total 461.657 38
a. Predictors: (Constant), claladyl, cfyaal), Llaiud), culsad), adal, aladiul)
b. Dependent Variable: Jaugia cadlsil)

@l of e Ju 13y P-Value = 0.000 ey (F=19.246 dad of aad odei Jgandl (e
A lad) Jaai¥) zlisal oy RIS (addg Akl dduas! CSAS Jgha C dysina
OB Gmy Adall Ltuas! cBAS Jda G Ox AD) Bl (13) ad) Jeaad) Comg

Leatlsat)
Gl (bl g Adiall Afuagl COAN Jgia Ga On AB cdlalea (13) ad) Jaall
Coefficientsa
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Model B [Std. Error Beta t |Sig.
1 (Constant) 1.966 1.069 .9501.001
At 3 B claduay) ol cufpsal) il -.126- .218 .358 2.868.000
Ftiuall il Cilida aladiad (g gica -019- | .466 743 2.187.000
bl B Aiuaslll qulgal) o g gise -130- | .260 1138 2.498.002
Ay jala Llbiwd) g giuwe -.085- 244 .083 2.346.011]
5l Al g gina -.149- 197 .163 2.757.000
Il cilesdll Ld&ical) clalaiy) ok ggima | -.324- | 243 518 2.577.004]
a. Dependent Variable: Jaugia cagisit)

taad Beta 4ad A¥s jLasly Lalad) AV ggiaag t sslany) dad ool Joaadl ek
Aiiaal) clpiiall ALELY P-Value af of 22 ) . ddall dfuag) cBAN Jsia alisga
& (s «(0=0.05) AV sgimn e el Wgren hdal) Louagl cOAS cligal diaal)

Y 7 dgaly LA iy
o a8l N e a stall LGS P-Value AN ssice ad of 2ad Y
Al clgdy) Cilida aladiul ggiua (P-Value =0.000) Ldwaslll 5)8) & cladlay)
ialy ((P-Value =0.002) yidiall A dgiuaslll cuilsall ki (s sieaa «(P-Value =0.000)
P-Value ) sl alaii ggima pitialy «(P-Value =0.011) Layld jalasy laiad) g siwa
) bhis «(P-Value =0.004) deasll) cilasill dldival) clalaiy) ki yidaly «(=0.000
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133 (0=0.05) Al (ssima (3a Sl Gilud) Jand) 2 Beta ad e ¥ AL Sig. dad of
LA il e (1685 o g Ailian) A3 53 s A Al a8l odgd JulBal paiall o (g
A9 4 Biall Akl cpiially oY) Sapdly (RSl add) alll patiall Ujay 1M L jlasiy)
o cbasall 50) A sl e (Xi) Jedl Adal) diuas) DA Jga cliga
Gsima ((X2) Liuasll) clply) Cilida aladiul ggiwa o(X1) Loawaslll 58 2 cladlay)
(X4) Laa sobas Lbid) ssive iy ((X3) Adall A dfwaslll qulsal) skt
((X6) A sll) clarill Lddional) clalad¥) skl yiialy (X5) 3,68 adhll g gica el
feN) JSA o jlaaiy) bl Alas puag o Laelad bl Jaaad) cilily ol
Y= B0 +aX1+ PX2+AX3+uX4+DX5+5X6

A(BO) oty il Sajis Adaadl) (B Jiiua yiia JS Jaa (3 <@ M A B c0r) Gsad Jodi Y
() gadl) e 2aaiy) bad Alales gl 35 g

Y=1.966- 0.126X1 - .019X2 - 0.130X3 - 0.085X4 - 0.149X5 - 0.324X6
WY e D Bl o Jy : B0=1.966 uldl) 1Y) sadll Lo Aslaall jaudd (Say
iy % 1.966 diay yiiw il ol (el dguas) cMAS Jsia cligfa olall
oiaal aladiad ety O LS 4l o gy 0,126 b L ) cbsiall jlasiyl cdlalaa
Cadlsil) B Galiad) Gan caaly lakay (Ll 511 & cladlay) o clpiil) L) Jiial)
Lol gl aladiud Guady o WIS ASf e 0.019 Jalaal) Jug 90 12.6 \shay )aiay
O WS Al e 0,130 Jalaal) Jug %0 1.9 )akay cidlsal) B (alisd) diaa caaly ldiey
@ Qaldl) daa caaly plley el B dduagll) ulsad) ekl ggiwa  aldial Galds
Llaial) ggima Guady 3 WS 4l o 0.085 Jaleall Jug .9013 Jahey laiay cigllsal)
1 0.149 Jalaal) Jayg <96 8.5 ey Cillsil) b (lidd) s caaly ey Lagld jobasy
ey Sl A (aliAS) s caaly e 360l Al gl aladial Cuualdy o) LalS 4
i) cillasy) sk | Guad LS Af e 0.324 Jalaal) Jy lpdly .9014.9 tia
96 32.4 ey ey cidlsall B Galiis) o canly Jliiay Adunll) cilesill
Lo o clibd) s gliil) oda GBAS o ¢Sayy cAugpaall Adad) by (b A gilill) oag
Alileal) ciluhal) b lgde L) (Say (815 ¢ ug el adinall cang A1 )
Uide ol g cillsal) padd B dglas) AVa @il @gb aag ¥ ABAN Luajdl) jlas)
Aabgay Adiual) goil B8y a1l
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il 35 Aludu 5 G Ol Guilall (il Spluan) Tad gl (14) o) dssal ciw

Leaatlsat)
ST iy 3093 Aluder 5kl oy Cbl) Gaila lal 5 Laaa) A il (14) o Jgan
Levene's Test of Equality of Error Variancesa
Dependent Variable:dau gia i)
F dfl df2 Sig.
4.442 4 34 .635

Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent variable is equal across
groups.
2. Design: Intercept + g5 + abga + £4i * adsa

@b b ALal (P-value= Sig.) 4afy (F=4.442) _Ladl 4ad ol sl e o
(0.635)

- BAD Sy Jlath Aaglie UiSayy . (ull) Guilay ALY asel) Apdajd 5 25 0ha9

L) il B dabgag hdiual) gl il LA @il (15) o) Jgaad) gapy

il s b AxBgay hdduall goi Lol il LS @il 1 (15) a8 Jglasd)

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable:au gia Cadlsil)

Type 11 Sum of
Source Squares df Mean Square F Sig.
Corrected Model 32.624a 4 8.156 8.073 .000
Intercept 353.823 1 353.823 350.218 .000
[ 28.679 2 14.339 14.193 .000
B 5.435 2 2,717 2.690 .082
e * s .000 0 .
Error 34.350 34 1.010
Total 507.000 39
Corrected Total 66.974 38

a. R Squared = .487 (Adjusted R Squared = .427)

cllagia C (B8 29 adty ALY 4y hual) Azl (abyd oM (15) a8 Jsaadl o 5Ly
dad (Y Aalgey Adiuadl £oi Clpiie qua ST Gl 3l Auda el clista
«(@=0.05) Ay dall Lpiajdl) A3 sima a Sl & P-value clpiiall JLaay) AY g sia
i) g9 Clpie cuun CRSI Ghaldg a6l Aladu gl ciligSa B (398 dasi & g

.4:.34343
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il ki @lig€e ¢ Multiple Comparisons dgaeal) il jial) «.a.ua\ GBooAl ol olaily
L cliyal) (16) oy Jsaad) ciu 3 AV Jolaad) Aaddagi La I3ag . ciallsil) (adig a5l
.4.133.&3 ‘AM\ &3.\ e G IS (083 ) gl Al ookt ailigSa o

i) g5 e (39 il (abhg sl Aladur 5l s Aptnd) il :(16) oy Jglaall

Multiple Comparisons
Bonferroni (ki) Jaugia
95% Confidence Interval
Mean Difference (I-| Std. Lower Upper
(1) g5 Adal) (J) g5 Al J) Error |Sig.| Bound Bound
(M\ Blhg) ale | axladll 3))y) ale 2.3250* 47678 000 1.1244 3.5256
(ol
ala 1.6048* .38618 |00  .6322 2.5773
alaill 50) ale | (Aol 3 ale -2.3250-* 47678 000 -3.5256- | -1.1244-
(A wald -.7202- 41761 |281] -1.7719- .3314
uala (Aaall 5)l39) ale -1.6048-* .38618 |.001] -2.5773- -.6322-
addaill 505 9) ale 7202 41761 |.281 -.3314- 1.7719
(At
Based on observed means.
[The error term is Mean Square (Error) = 1.010.
*. The mean difference is significant at the .05 level.

329 W R Y (Al gl st cus Tugins (355 1339 Ao (16) oy Jgaall il Jug
Ay cdlad) adanll 3fsl Aagll) Aalad) Alially daal) 5)5s0 Aaglil) Aaladl BLEAY G (398
B ls) Aalil) Laladl ALl & (8 cadlsal ) daal) 5580 Bl 80 Anglill Lalad) L)) pellial
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Multiple Comparisons
Bonferroni i<l b gia
(|).%334 0 e il Mean Difference std. Error | sig. 95% Confidence Interval
Al 1-3) Lower Bound | Upper Bound
. B .5096 40638 | .655 -.5138- 1.5330
g Gushsh -.6154- 49083 | .655 -1.8514- .6207
Zas oY) -.5096- 40638 .655 -1.5330- .5138
ushyh -1.1250- 57301 173 -2.5680- .3180
(Bad .6154 49083 | .655 -.6207- 1.8514
st B 1.1250 57301 | .173 -.3180- 2.5680
Based on observed means.
The error term is Mean Square (Error) = 1.010.
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