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   التطوير التنظيميفيالإداري  بداعأثر تطبيق عناصر الإ
    ) الاتصالات الخلوية في لبنانمؤسساتدراسة ميدانية على العاملين في (

    

   عاطف عوضالدكتور
  دارةالإقسم 

  دارةوالإكلية الأعمال 
  جامعة القلمون الخاصة

  سورية -دير عطية
  

  الملخص
 

 Alpha & MTC(داع الإداري في مؤسسات الاتصالات الخلوية هدفت هذه الدراسة إلى معرفة واقع الإب

Touch (وأثره في التطوير التنظيمي على مستوى الأفراد والجماعة والتنظيم ضمن هذه في لبنان 
فرداً من العاملين في هذه ) 425(ولتحقيق هذا الهدف وأُعِدت استبانة وزعت على . المؤسسات

عينة (بينت نتائج الدراسة أن المؤسسات . بانة صالحة للتحليلاست) 385(المؤسسات واسترجع منها 
تطبق عناصر وجوانب الإبداع الإداري وبدرجة جيدة؛ مما يؤثر إيجابياً في التطوير ) الدراسة

 .التنظيمي على المستويات جميعها
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  : مقدمة
أصبحت الحركية  مستقرة وذات ثبات ملحوظ، بل -كما كانت-لم تعد البيئة الخارجية للمنظمات 

والديناميكية من سماتها الواضحة، الأمر الذي نتج عنه إفراز مشكلات معقدة ومتشابكة ألقت بظلالها 
غير أن .  حتم على هذه المنظمات ابتكار حلول لمواجهة تلك المشكلاتومن ثمعلى منظمات العمل، 

ات وفتح بداع المناسبة لخلق الإدفة، بل يتطلب توفير البيئةاصمابتكار الحلول لا يأتي من قبيل ال
 ضرورة لنجاح منظمات العمل، وسبباً لقدرتها على بداعلذا أصبح الاهتمام بالإ. الآفاق للخيال المنتج

  .ات البيئة الخارجية المتلاحقةتغيرالبقاء ومواجهة 

   :مصادر المشكلة
 القضايا والمشكلات التي  العديد من-على اختلاف مهامها وأنواعها وأحجامها-تواجه منظمات العمل 

تتطلب من قياداتها والعاملين فيها ضرورة التفكير في التقليل من الاعتماد على المنهج التقليدي القائم 
. 1ي في هذا الشأن هيجانبداع ومحاولة توظيف المنهج الإ،على المحاولة والخطأ في حل المشكلات

حاجةً ملحة الإداري  بداعالإ إلى جة المنظمات والمديرون اليوم على أن حادارةوقد أجمع كتّاب الإ
ى فضلاً عنات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية وغيرها، في المجتمع تغيرتفرضها ال
 المقومات إحدىالإداري  بداع الإيعد و.2ة والمعقدة التي تعيشها المنظمات المعاصرةتغيرالظروف الم

فالتطورات التي أفرزها عصر ثورة المعلومات والانفجار . نظيميالأساسية في عملية التطوير الت
. التكنولوجي أوجدت مشكلات عدة، منها ما هو نفسي ومنها ما هو تكنولوجي واقتصادي واجتماعي

لذلك كان من المحتم على المنظمات أن تستجيب لهذه التطورات بإحداث التعديلات التي تواكب هذه 
جابة عن طريق الأفكار الجديدة والأساليب الحديثة التي تمكن المنظمات  وتكون هذه الاست،التطورات

   .3من مواجهة التحديات والمشكلات

  

  
                                                

، ع )39(مجلة الإدارة العامة، مـج  . معوقات الإبداع الإداري في المنظمات السعودية ). هـ1420. (هيجان، عبد الرحمن أحمد    1
 .1، ص )1(

 .87عمان، ص . ات منظمات الأعمالنظري).م1992. (الدهان، أميمه 2

 .62، ص )117(المدير العربي، ع . ، دراسة سلوكيةالإبداع الإداري). م1992. (النمر، سعود محمد 3
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  :مشكلة الدراسة
ما له من أثر كبير في استمرارية  إلى ومن هنا يتضح أن التطوير التنظيمي يشكل تحدياً لأي تنظيم نظراً

ولتحقيق .  التنافسية على صعيد أفرادها وتنظيمهاتاميزوتحقيقها أكبر قدر من ال هاوتقدمالمؤسسات 
الإداري  بداعولأهمية الإ. ودوره في تحقيق هذا الهدفالإداري  بداع أن ندرك أهمية الإهذا الهدف لابد

 التطوير فيالإداري  بداعف مدى تأثير هذا الإهذه الدراسة تعرحاولت ودوره في تطوير المؤسسات 
 وستكون مشكلة الدراسة ).Alpha & MTCTouch(صالات الخلوية في لبنان  الاتمؤسساتفي التنظيمي 

 :الآتيممثلة في السؤال 

عينة  (لبنان في  الاتصالاتمؤسساتفي  التطوير التنظيمي فيالإداري  بداع الإعناصر ما أثر
  ؟)الدراسة

  :تساؤلات الدراسة
 ؟)عينة الدراسة (بنان الاتصالات في لمؤسساتفي الإداري  بداعما مدى توفر عناصر الإ .1

 على مستوى الأفراد المؤسسات التطوير التنظيمي لهذه فيالإداري  بداعما أثر تطبيق عناصر الإ .2
  والجماعة والتنظيم؟

  :أهمية الدراسة
إن دراسة هذين الجانبين إِذْ والتطوير التنظيمي الإداري  بداعتنبع أهمية الدراسة من أهمية كل من الإ

 يتوقع الباحث أن تكون هذه الدراسة إضافة إِذْ ،صرة على مستوى الوطن العربيما زالت محدودة وقا
الذي هو محور الإداري  لمناقشتها موضوعين فاعلين في مجال السلوك دارةحقل الإ إلى جديدة

لذلك يأمل الباحث أن .  ومجال التطوير التنظيمي بشكل خاصدارةالتركيز لدى الباحثين في مجال الإ
هذا الحقل من خلال معرفة أثر  إلى دراسة مرجعاً لهؤلاء الباحثين لإضافتها الجديدةتكون هذه ال

 سد النقص في المكتبة العربية علىفي التطوير التنظيمي ومساعدتها الإداري  بداعتطبيق عناصر الإ
ون ومن هنا يأمل الباحث أن تك . المتعلقة بهذا الموضوعبحوثمثل هذه الدراسات وال إلى التي تفتقر

لهذه الدراسة مساهمة فاعلة في الواقع العملي لمؤسسات الاتصالات من خلال إيجاد البيئة المشجعة 
الأمر الذي يعطي المسؤولين القدرة الإداري  بداع، عن طريق تطبيق عناصر هذا الإالإداري بداعللإ

ف مدى تعرعن فضلاً  ونبذ القيم التي لا تشجعه، بداععلى محاولة غرس القيم المشجعة على الإ
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ا يساعد على مفرة وخصائصه لدى العاملين في هذه المؤسسات ماالمتوالإداري  بداعفر عناصر الإاتو
 الموظفين إبداعالحد المأمول من  إلى تحديد الخصائص التي يلزم تطويرها لدى العاملين للوصول

  .والتنظيموتحقيق التطوير التنظيمي لهذه المؤسسات على مستوى الأفراد والجماعة 

 التطوير فيالإداري  بداعإن الهدف الرئيس من هذه الدراسة هو معرفة أثر الإ: أهداف الدراسة
  :يأتا الأهداف الفرعية فهي كما ي، أملبنان في  الاتصالات الخلويةلمؤسساتالتنظيمي 

  .الات الاتصمؤسساتفي والتطوير التنظيمي للعاملين الإداري  بداعتوضيح أهمية كلٍ من الإ -

- الاتصالاتمؤسساتفي الإداري  بداعف واقع عناصر الإتعر .   

- الاتصالاتمؤسساتفي  التطوير التنظيمي فيالإداري  بداعف مدى تأثير عناصر الإتعر .   

 على الاستفادة  الاتصالاتمؤسساتفي تقديم بعض التوصيات والمقترحات التي تساعد المسؤولين  -
 .من نتائج الدراسة

  :ات السابقةالدراس
  :الإداري بداعالدراسات التي لها علاقة بالإ: أولا

دراسة ميدانية : يبداعالمناخ التنظيمي وأثره على السلوك الإ"بعنوان  2000، 4القطاونهدراسة  .1
في القطاع الحكومي الإداريين التي أجرتها على المشرفين  "في الوزارات الأردنيةالإداريين للمشرفين 

كشفت الدراسة عن أن . يبداع معرفة العلاقة بين المناخ التنظيمي السائد والسلوك الإالأردني بهدف
نت الدراسة ة، كما بيإيجابي المناخ التنظيمي السائد هي انطباعات عنالإداريين انطباعات المشرفين 
  . عالياًيعدي لدى أفراد عينة الدراسة بداعأن مستوى السلوك الإ

لدى العاملين في قطاع المؤسسات العامة الإداري  بداعالإ" بعنوان 1991، 5أبو فارس دراسة .2
 لدى العاملين بداعف درجة الإتعر المؤسسات العامة الأردنية بهدف على العاملين في أجراها" الأردنية

كشفت نتائج الدراسة عن أهمية الحوافز . بداعه تلك المؤسسات في تشجيع الإؤديفيها، والدور الذي ت

                                                
، "دراسة ميدانية للمشرفين الإداريين فـي الـوزارات الأردنيـة   : المناخ التنظيمي وأثره على السلوك الإبداعي" منار القطاونة،   4

 .171-145، ص2000، الجامعة الأردنية، منشورةرسالة ماجستير غير 

، رسـالة ماجـستير غيـر منـشورة    ، "الإبداع الإداري لدى العاملين في قطاع المؤسسات العامة الأردنية        " محمود أبو فارس،     5
 .م1991الجامعة الأردنية، 
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 إحصائية ة ذات دلالا، كما أظهرت أن هناك فروقًبداعة والمعنوية في تشجيع العاملين على الإالمادي
، داريالمستوى الإوليه المؤسسة، إالقطاع الذي تنتمي (ات تغير العاملين تعزى للمإبداعفي درجة 

  ).العمروالمؤهل العلمي، و

 لدى العاملين في الشركات بداععلى الإالعوامل المؤثرة " بعنوان 1988، 6 والدهانمخامرةدراسة . 3
شركة مساهمة عامة ) 40( من اختيروا على العاملين الذين أجريت التي "المساهمة العامة المحدودة

أظهرت الدراسة أن من أهم العوامل التي تؤثر سلباً . بداعالإفي ف العوامل المؤثرة تعربهدف أردنية 
الإداري  الأفكار المقدمة من الآخرين، وجمود التنظيم رفضو، الإخفاقالخوف من :  هيبداع الإفي

  .وعدم مرونته

ي ومعوقاته لدى مديرات المدارس بمدينة بداعواقع الأداء الإ ":بعنوان هـ1425، 7 العسافدراسة. 4
ف المعوقات التي تحد من قدرة مديرات المدارس بمدينة الرياض تعر إلى ذه الدراسةهدفت ه" الرياض
 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين )أ (:ي؟ وكان من أهم نتائج هذه الدراسةاعبدالأداء الإ

 من أهم المعوقات إن )ب(. في أداء مديرات المدارس بمدينة الرياض تبعاً لاختلاف أعمارهنبداعالإ
دم عو، بداعتكاليف الإوضغوط العمل، : ( من قدرة مديرات المدارس على الأداءالتنظيمية التي تحد

غياب ومقاومة التغيير، و غياب دعم القيادة، وعدم موضوعية معايير تقويم الأداء، وكفاية الحوافز،
 تغير لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى أداء  أفراد عينة الدراسة وفقًا لم)ج.()جو الحرية

  .سنوات الخبرة

للمرؤوسين في الأجهزة الإداري  بداععلاقة السلوك القيادي بالإ عن) هـ1422 (8العنقريدراسة  .5
 بداعأوضحت الدراسة أن مستوى الإ. الإداري بداعالحكومية في مدينة الرياض، لمعرفة واقع الإ

الإداري  بداعارتفاع مستوى معظم عناصر الإ إلى  يشير ذلكإِذْمرتفع الإداريين للموظفين الإداري 
 والمرونة الذهنية والقدرة على تحسس المشكلات وأن صالة والطلاقة الفكريةالأ: لديهم والمتمثلة في

وعلى ذلك يمكن . توافراً لدى عينة الدراسةالإداري  بداععنصري التحليل والربط كانا أقل عناصر الإ

                                                
مجلـة  ". ت المساهمة العامة المحـدودة   العوامل المؤثرة على الإبداع لدى العاملين في الشركا       " محسن مخامرة، أميمة الدهان،      6
 .173-151، ص1988، 2، عدد 15، الجامعة الأردنية، عمان، مجلد دراساتال

، جامعـة   واقع الإبداع الإداري ومعوقاته لدى مديرات المدارس بمدينة الرياض، رسالة ماجـستير           : هـ1425 العساف، وفاء،  7
 .الملك سعود، الرياض

دراسـة اسـتطلاعية علـى    : علاقة السلوك القيادي بالإبداع الإداري للمرؤوسـين ). هـ1422(.  العنقري، غادة عبد الرحمن    8
 .جامعة الملك سعود:  رسالة ماجستير غير منشورة، الرياض.موظفي الأجهزة الحكومية في مدينة الرياض
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الأصالة، والمرونة، : الآتيحسب درجة توافرها على النحو بالإداري  بداعترتيب عناصر الإ
  .القدرة على التحليل والربطوية، الطلاقة الفكروالحساسية للمشكلات، و

الإداري  بداعالمناخ التنظيمي في المنافذ الجمركية وعلاقته بالإعن ) هـ1422 (9الشمريدراسة  .6
الإداري  بداعللوقوف على مستوى الإ. على عينة من مفتشي الجمارك بالمملكة العربية السعودية

القدرة على والحساسية للمشكلات، والأصالة، و، المرونةوالطلاقة،  (:الآتيةلديهم من خلال العناصر 
أن هذه العناصر موجودة لدى عينة الدراسة بالمستوى المتوسط  إلى وقد توصلت الدراسة). التحليل
الحساسية للمشكلات، والأصالة، والقدرة على التحليل، والمرونة، : الآتي على النحو رتِّبتْوقد 

  .الطلاقة

في الأجهزة الإداري  بداعات التنظيمية على الإتغيربعنوان أثر الم 1997، 10 الحقبانيدراسة. 7
 نمط القيادة،: (ات التنظيميةتغيرمعرفة تأثير الم إلى هدفت هذه الدراسة.) الحكومية بمدينة الرياض

 انخفاض )أ( وكان من أهم نتائجها.) الحوافز،الأنظمة والإجراءات،الاتصالات والمعلوماتوالتدريب، و
 أداء العاملين بالأجهزة الحكومية بمدينة الرياض بسبب تعقد السياسات والإجراءات وصعوبة فاعلية

 فيالحوافز المعنوية، والأنظمة  والإجراءات أثراً و لنمط القيادة، والتدريب، إن )ب (.تداول المعلومات
ات دلالة إحصائية  لا توجد فروق ذ)ج(. مستوى الأداء الوظيفي لدى الموظفين في الأجهزة الحكومية

ات التنظيمية لدى عينة الدراسة ومستوى أداء العاملين فيها تغيربين الم)  α= 0.05(عند مستوى
  .تعزى لتأثير الجنس

  :الدراسات التي لها علاقة بالتطوير التنظيمي: ثانيا
 ارةإدالتطوير التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفي في "بعنوان ) هـ 1424 ( 11الراجحيدراسة . 1

 جوازات منطقة إدارةمعرفة اتجاهات العاملين في  إلى التي كانت تهدف ".الرياض جوازات منطقة
الرياض نحو التطوير التنظيمي الذي حصل في إدارتهم، ومعرفة مدى رضا العاملين الوظيفي في 

                                                
دراسة تطبيقيـة علـى     : لإداريالمناخ التنظيمي في المنافذ الجمركية وعلاقته بالإبداع ا       ). هـ1422. (الشمري، فهيد عايض   9

 .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: رسالة ماجستير غير منشورة، الرياض. مفتشي الجمارك بالمملكة العربية السعودية

دراسـة اسـتطلاعية للمـوظفين العـاملين فـي      : أثر المتغيرات التنظيمية على الإبداع الإداري    : م1997 الحقباني، تركي،    10
، أكاديميـة نـايف العربيـة للعلـوم           رسـالة ماجـستير     ،كومية بمدينة الرياض في المملكة العربيـة الـسعودية        الأجهزة الح 

 .الأمنية،الرياض

 , التطوير التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفي في إدارة جوازات منطقة الريـاض          , هـ  1424, هاني ناصر محمد    , الراجحي 11
  .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية, الإدارية قسم العلوم , رسالة ماجستير غير منشورة 
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ن التطوير  جوازات منطقة نتيجة التطوير التنظيمي الذي حصل في إداراتهم ، ومعرفة العلاقة بيإدارة
 جوازات منطقة الرياض ، ومعرفة إدارةالتنظيمي والرضا الوظيفي من وجهة نظر العاملين في 

 جوازات منطقة الرياض واتجاهاتهم نحو التطوير إدارةالعلاقة بين الصفات الشخصية للعاملين في 
 جوازات إدارةالتنظيمي الحاصل في إداراتهم، ومعرفة العلاقة بين الصفات الشخصية للعاملين في 

  .منطقة الرياض ورضاهم الوظيفي

الثقافة التنظيمية وعلاقتها بفاعلية التطوير التنظيمي على  عنوانبهـ 1422، 12آل حسندراسة . 2
 العامة للمجاهدين في المملكة العربية السعودية لتحديد واقع الثقافة دارةعينة من العاملين بالإ

 العامة للمجاهدين يدركون القيم دارةأن العاملين بالإ إلى بحثوقد توصل ال. دارةالتنظيمية بهذه الإ
المكافأة والعدالة والنظام : ا قيمالقوة والفاعلية والكفاءة وفرق العمل أم:  بدرجة عالية وهيالآتية

  .فهم يدركونها بدرجة متوسطة

 التغيير في إدارةومتطلبات ومعوقات التطوير التنظيمي "، بعنوان )2000( 13أبو بكر وحيدردراسة . 3
 تعرف وكان الهدف من الدراسة هو ، مفردة200، تكونت عينة الدراسة من "المنظمات الحكومية

 مجالات تنفيذ وتعرفثقافة الأفراد بشأن عملية التطوير التنظيمي، وتوصيف اتجاهاتهم بشأنها، 
مي، وتقييم جهود التطوير  بعض جهود التطوير التنظيإخفاقعملية التطوير التنظيمي، وتحديد أسباب 

وجود انخفاض وتباين في ثقافة الأفراد بشان عملية التطوير  إلى وقد توصل الباحثان. التنظيمي
التنظيمي، ووجود اتجاهات سلبية لدى الأفراد بشأن عملية التطوير التنظيمي، وعدم اقتناع الأفراد 

 ومستوى جودة نتائج عملية التطوير  عدم صحة مفهوملعملية التطوير التنظيمي، وأخيراًوتحمسهم 
  .التنظيمي لدى المستفيدين منها

" معوقات التطوير التنظيمي وأثرها على الأجهزة الحكومية"بعنوان ) 1998 (14العذيقيدراسة . 4
 مفردة، وكانت أهداف الدراسة هي 120وكان تطبيقها على إمارة المنطقة الشرقية على عينة عدد 

                                                
دراسـة تطبيقيـة علـى    : الثقافة التنظيمية وعلاقتها بفعالية التطوير التنظيمـي  ). هـ1422. ( آل حسن، عبد العزيز حسن     12

 ـ    : رسالة ماجستير غير منشورة، الرياض    . الإدارة العامة للمجاهدين بالمملكة العربية السعودية      ة للعلـوم   جامعـة نـايف العربي
 .الأمنية

متطلبات ومعوقات التطوير التنظيمـي وإدارة التغييـر فـي المنظمـات غيـر       ،  )م2000(أبو بكر، مصطفى وحيدر، معالي       13
 .مؤتمر الإبداع والتجديد في الإدارة العربية، القاهرة. الحكومية

، رسالة ماجـستير غيـر منـشورة،    حكوميةمعوقات التطوير التنظيمي وأثرها في أداء الأجهزة ال     ،  )م1998(العذيقي، حسن    14
 .أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية
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واجه القيادات العليا في الإمارة والتي تحول دون تطبيق برنامج التطوير معرفة المعوقات التي ت
التنظيمي، ومعرفة معوقات التطوير التنظيمي التي تحول دون أداء موظفي الإمارة لواجباتهم 

  .الوظيفية

: التطوير التنظيمي وأثره علي كفاءة الأداء في المنظمة"بعنوان ) هـ1417 (15الحربيدراسة . 5
اشتملت الدراسة على جانبين الأول نظري والثاني ميداني، ". بيقية علي أمانة مدينة جدةدراسة تط

ركز الجانب النظري فيها على مفهوم التطوير التنظيمي وماهيته وأهدافه ومناهجه والمجالات التي 
ثه تها نجاحه والقوى البشرية ودورها في إحداإيجابيمدى  ينصب عليها، والمحددات التي يتوقف على

والمداخل التي يقدمها كأساليب فعالة لحل المشكلات التي تعترض المنظمات، والمراحل التي يمر بها 
فَا الجانب الميداني فقد إدخاله للمنظمة، والأداء كهدف نهائي له، أمدمنه الوقوف على أهم ه 

ة معرفة ماقد يحققه المشكلات التي تواجه أمانة مدينة جدة وتعوق أداءها لمهامها بكفاءة، ومحاول
كما انتهت الدراسة بمجموعة من التوصيات لدعم  .التطوير التنظيمي لجمع المعلومات المطلوبة

مستوى عال ببما يتيح للأمانة تقديم خدمتها  هاوتحقيقات الناتجة من تطبيق التطوير التنظيمي ميزالم
حدث التصميمات العالمية في مجال من الكفاءة، وذلك من خلال تصميم نموذجي لمباني الأمانة وفق أ

جانب  إلى آخر والعمل على تطويره وتحديثه،إلى مباني البلديات، ودراسة الهيكل التنظيمي من وقت 
، هم وتطويرإنشاء مركز تدريب داخلي يختص بتدريب موظفي الأمانة من العاملين على بند الأجور

  .شجيعهم على رفع مستواهم العلميومنح الراغبين منهم إجازات دراسية مدفوعة الراتب لت

  :الدراسات الأجنبية
ات تغير اختبار أثر ثلاثة م" والابتكار في المكتبة الجامعيةبداعالإ"بعنوان  Heila, 199416 دراسة .1

وقد  التنظيمي، بداع الإ في-ن في المنظمات والمناخ التنظيمي والهيكل التنظيمي والأفراد العامل: هي
 والابتكار فيها من خلال تحديد أكثر المنتجات بداع درجة الإواختبرت جامعية  خمس مكتباتاختبرت
يجاد المناخ التنظيمي إكشفت نتائج الدراسة عن وجود معضلات في عملية .  في كل مكتبةاًإبداع

  .بداعالملائم والداعم للإ

                                                
، "جـدة  مدينـة  على تطبيقية دراسة: المنظمة في الأداء كفاءة على وأثره التنظيمي التطوير "المؤمن، عبد أحمد خديجة الحربي، 15

 .2003 العزيز، عبد الملك جامعة ة، منشور غير ماجستير رسالة

16 P. Heila, "The Creative and Innovative University Library" Ph.D. Dissertation Abstracts, 
University of Pretoria, south Africa, DAI- A 55/12 1994, p. 3673. 
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وير المنتوجات  أجراها في الولايات المتحدة الأمريكية على منظمة لتط 17Robben,1998دراسة  .2
 Kirton's Adoption (KAI)ي باستخدام نموذج بداعذات التقنية العالية بهدف اختيار السلوك الإ

Innovation . تْوقدالنمط الفردي والقيادة، والمناخ التنظيمي، : ةتيي الآبداع محددات السلوك الإاختُبِر
مفردة موزعة على خمس ) 81(تكونت عينة الدراسة من . في حل المشكلات وتوقعات القادة

المصممون، التقنيون في المختبرات، ومهندسو الإنتاج، والمهندسون التطبيقيون، : مجموعات هي
ي لدى بداعوجود تنوع كبير في محددات السلوك الإ إلى توصلت الدراسة. ونالإداريوالمهندسون 

  .المجموعات السابقة

على المنظمات أجراها" يةنساني مؤسسات الخدمات الإ فبداعتعزيز الإ"بعنوان  18Cohen, 1999دراسة . 3
 المناخ التنظيمي في تعرفوية الكبيرة بهدف تقييم المناخ التنظيمي فيها نسانالتي تقدم الخدمات الإ
أن التحدي الذي يواجه تلك المنظمات يتمثل في إعادة  إلى توصلت الدراسة. بداعالمنظمات التي تدعم الإ
  .ه ودعمبداعمناخ التنظيمي والتنظيم الهيكلي الجديد فيها بتشجيع الإتنظيمها بشكل يسمح ال

 للمنتج وأداء التكنولوجيا الجديدة في الصين فقد وجد بداععن استراتيجية الإ Haiyang,200119دراسة . 4
أن هناك صلة بين مستوى الأداء وكل من العوامل البيئية والدعم التنظيمي من جهة واستراتيجيات 

للمشروع مقترحاً الحاجة للمتابعة المستمرة للعوامل البيئية وعلاقات المنظمة لعوامل وسيطة العلاقة 
  . السلعيةبداعلاستراتيجية الإ

هدفت هذه " والابتكار بداعالمناخ المؤسسي للإ: "بعنوان Ekvall(20 ،1996(دراسة إيكفال  .4
 المناخ هو )أ (: نتائج هذه الدراسة وكان من أهم. يبداعتصميم أداة لقياس المناخ الإ إلى الدراسة

 النزعة الرسمية لها أثر مانع )ب (.لابتكار والأداء الجيدإلى اات المؤسسية بالنسبة تغيرأهم هذه الم
 هناك علاقة قوية جداً بين نمط القيادة )ج (.أو مثبط يجعلها تقلل من القدرة الابتكارية للمؤسسة

  .يبداعوالمناخ الإ

                                                
17 M. A, Robben, A Study of the Determinants of Individual Innovative Behavior in A high - 
Technology Product Development Organization, DBA Dissertation abstracts, Nova southeastern 
university, U. S. A. DAI - A 59/04, 1997, p. 523. 
18 B. Cohen, "Fostering Innovation in a Large Human Service", Administration in Social Work, 
Vol. 24, 1999. 
19 Li, Haiyang, Atuahene-Gima, Kwaku(2001), product innovation strategy and the performance of 
new technology ventures in china , academy of management journal ,Dec2001, vol.44 Issue6, 
p1123, 12p, 1graph. 
20 Ekvall, Goran. , 1996: “Organizational Climate For Creativity and Innovation”. European 
Journal Of Work And Organizational Psychology, 5, PP, 105-123 
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 الفردي بداعمدخل لنموذج الإ: يبداعتحديد السلوك الإ: "بعنوان Scott(21 ،1994(دراسة سكوت  .5
وكان من . ه واختباري الفرديبداعتطوير نموذج السلوك الإإلى هدفت هذه الدراسة  "في مكان العمل

 للدور ومرحلة الحياة دارة، وتوقعات الإبداع أن القيادة، ومساندة الإ)أ (:أهم نتائج هذه الدراسة
 )ب (.يبداع بالسلوك الإاً وكبيراً واضحارتباطاً كلها ترتبط كلاتظيفية والأسلوب النظامي لحل المشالو

 عدم وجود فروق ذات )ج (.يبداع السلوك الإفيإن نوعية العلاقة بين المشرف والمرؤوس تؤثر 
  . في أداء عينة الدراسة تبعاً لاختلاف أعمارهنبداعدلالة إحصائية بين الإ

  :يأتوالتطوير التنظيمي يلاحظ ما يالإداري  بداعاستعراض الدراسات السابقة المتعلقة بالإومن خلال 

 وهذا ما ،والتطوير التنظيمي معاًالإداري  بداعفر دراسات سابقة تناولت موضوع الإاعدم تو. 1
  .تختلف به هذه الدراسة عن الدراسات السابقة

اقتصرت فقط على ، والتطوير التنظيميالإداري  عبداالدراسات السابقة المتعلقة بموضوعي الإ. 2
من خلال القيم المكونة لها والدراسات التي تناولت التطوير الإداري  بداعالدراسات التي تناولت الإ

  .التنظيمي من خلال خياراته وأبعاده

 من جانب ات التي تم التركيز عليهاتغيرتختلف الدراسات السابقة فيما بينها من حيث الأبعاد والم. 3
هذه الثغرة البحثية، والإسهام في إثراء الجانب كل دراسة، مما يجعل الباب مفتوحاً لأي باحث لسد 

كما أن ذلك التنوع أو . وموضوع التطوير التنظيميالإداري  بداعالمعرفي أو التطبيقي في موضوع الإ
ر في اختيار أكثر الما أتاح الفرصة للباحثالاختلاف يثري المعرفة في جوانب الموضوع، ممات تغي

كما كان للدراسات السابقة فائدة كبيرة في مساعدة الباحث في تكوين تصور . مناسبة لمشكلة الدراسة
  .هاوفرضياتالدراسة سهم في صياغة مشكلة  أشامل لموضوع الدراسة الأمر الذي 

 أولى الدراسات في البيئة المحلية  هذه الدراسةتعد : الدراسة الحالية عن الدراسات السابقةميزأهم ما ي
، في ا وطبيعتهوالتطوير التنظيميالإداري  بداع العلاقة بين الإ التي تتناول أثر-على حد علم الباحث-

 لذا تأتي هذه الدراسة استكمالاً . نفسهالمجالفي المؤسسات باعتبار أنه لا توجد دراسة سابقة بعض 
الإداري  بداعالإ الربط بين حاولتلنقص في هذا الحقل الدراسي إذ  الجهود الباحثين في هذا المجال ولسد

   كانت الدراسةدـ فق،الـذا المجـي هـ فادرةـالنات ـن الدراسـ مدـتعذا ـله. يـوالتطوير التنظيم

                                                
21 Scott, Susanne and Bruce, Reginald,1994: “Determinants of Innovative Behavior: Apath 
Model of Individual Innovation In the work place”. Academy of Management Journal, , 37, PP, 
580-607 



                عاطف عوض                             2013- العدد الثالث-29المجلد – مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية 

 

 
 

207 

 ،المؤسسات لدى والتطوير التنظيميالإداري  بداعالإ التي ستربط بين -حسب علم الباحثب-الوحيدة 
  .ا عن سابقاتها من الدراساتهميزوهذا ما ي

  :فرضيات الدراسة
 بداع بين عناصر الإ0.05هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الفرضية الرئيسة 

  :الآتيةوينبثق عن تلك الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية . والتطوير التنظيميالإداري 

 بين تطبيق عنصر الأصالة والطلاقة 0.05ية  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنو-1
  .مستوى الأفراد والجماعة والتنظيموأثره في التطوير التنظيمي على 

 بين تطبيق عنصر المرونة وأثره في 0.05 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية -2
  .التطوير التنظيمي على مستوى الأفراد والجماعة والتنظيم

 بين تطبيق عنصر المخاطرة وأثره في 0.05 ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  توجد علاقة-3
   .التطوير التنظيمي على مستوى الأفراد والجماعة والتنظيم

 بين تطبيق عنصر القدرة على التحليل 0.05 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية -4
  يم .يمي على مستوى الأفراد والجماعة والتنظوحساسية المشكلات وأثره في التطوير التنظ

 بين تطبيق عنصر الخروج عن 0.05 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية -5
  .المألوف وأثره في التطوير التنظيمي على مستوى الأفراد والجماعة والتنظيم 

الإداري  بداع عناصر الإ بين تطبيق0.05 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية -6
   .والتطوير التنظيمي على مستوى الأفراد والجماعة والتنظيم

  :ات الدراسةتغيرم
عنصر و -عنصر الأصالة والطلاقة (:يتمثل في) الإداري بداععناصر الإ(ات المستقلة تغيرالم

لخروج عنصر او -عنصر القدرة على التحليل وحساسية المشكلاتو -عنصر المخاطرةو -المرونة
 :الآتيةويمكن تمثيله في النقاط ) التطوير التنظيمي(ات التابعة وتتمثل في تغيرالمو). عن المألوف

  ).التغيير في التنظيمو -التغيير في سلوك الجماعاتو -التغيير في سلوك الفرد(
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  :الدراسةمنهجية 
أثر تطبيق "اقع الذي يحاول وصف ولمنهج الوصفي التحليلي استخدم الباحث ا :أسلوب الدارسة

دراسة تطبيقية على مجموعة من  من خلال" ه وتقييمعلى التطوير التنظيميالإداري  بداعالإ عناصر
ويحاول المنهج الوصفي التحليلي أن ). Alpha & MTC Touch (مؤسسات الاتصالات الخلوية في لبنان

  .صيد المعرفة عن الموضوع يزيد بها رىيقارن ويفسر ويقيم أملاً في التوصل إلي تعميمات ذات معن

اتجه الباحث في معالجة : المصادر الثانوية) 1 (:ين للمعلوماتيوقد استخدم الباحث مصدرين أساس
الإطار النظري للبحث إلي مصادر البيانات الثانوية التي تتمثل في الكتب والمراجع العربية والأجنبية 

 والدراسات السابقة التي تناولت موضوع وثبحذات العلاقة، والدوريات والمقالات والتقارير، وال
لمعالجة الجوانب : المصادر الأولية) 2(، الدارسة، والبحث والمطالعة في مواقع الإنترنت المختلفة

 كأداة رئيسة ستبانةالتحليلية لموضوع البحث لجأ الباحث إلي جمع البيانات الأولية من خلال الا
يصللبحث، صممت خص ً  على الأفراد العاملين في هذه المؤسسات على عتْووزلهذا الغرض، ى

  .اختلاف مستوياتهم الوظيفية وغيرها

  : للدراسةطار النظريالإ
  : الإداري بداعالإ: أولاً

ات المتسارعة وثورة المعلومات والانفجار المعرفي والتكنولوجي، الأمر تغير العصر الحالي بالميزيت
 يتطلب حل هذه المشكلات إِذْلتي تواجهها المنظمات المعاصرة، الذي نتج عنه العديد من المشكلات ا

ق والإجراءات القديمة، ولا يتم ذلك إلا بإيجاد الأشخاص ائية ونبذ الطرإبداعق جديدة ائاستخدام طر
ومن . ة سريعةإداريق جديدة وحلول ائالمبدعين وتوفير الوسائل المناسبة التي تساعد على إيجاد طر

:" هوالإداري  بداعالإ .ةالإدارية الأساسية للمنظمات الإداريأحد المكونات الإداري  عبدا الإعدهنا 
تحسين المناخ العام في المنظمة وتفعيل  إلى مجموعة الإجراءات والعمليات والسلوكيات التي تؤدي

اً اعإبدي من خلال تحفيز العاملين على حل المشكلات واتخاذ القرارات بأسلوب أكثر بداعالأداء الإ
بأنه مجموعة من العمليات التي الإداري  بداعوقد عرف النمر الإ. 22"وبطريقة غير مألوفة في التفكير

                                                
: رسالة ماجـستير غيـر منـشورة، الريـاض     . واقع الإبداع الإداري وأساليب تطويره   ). م2005( العواد، عبد االله بن محمد       22

 .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية
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فكرة أو  إلى  بما هو متوافر لديه من قدرات وبما يحيط به من مؤثرات للتوصلنسانيستخدمها الإ
  .23أسلوب يحقق النفع للمنظمة التي يعمل بها

   :بداعالإ إلى حاجة المنظمات
 العمل بصورة أفضل من خلال تحسين علىفي أنه يساعد المنظمة الإداري  بداعظهر أهمية الإوت

ية التي تمكن بداعتسهيل العمليات الإ إلى التنسيق والرقابة الداخلية والهيكل التنظيمي، كما يؤدي
كفاءة ية للمشكلات التي تواجهها ببداعالمنظمة من الاستمرار ومواصلة عملها وإيجاد الحلول الإ

ة، ويساعدها على الإدارية في بناء المنظمة وفي عملياتها إيجابيلى إحداث تغييرات إوفاعلية، و
ات البيئية المحيطة بها، وتحسين إنتاجيتها، والارتقاء بمستوى أدائها تغيرالتكيف والتفاعل مع الم

ح وإجراءات وأساليب وأداء العاملين فيها، وإيجاد اكتشافات ومقترحات وأفكار لوضع أنظمة ولوائ
 المنظمة نشاطاتعمل جديدة مبدعة وخلاقة، الأمر الذي ينجم عنه بروز برامج وخدمات خارج 

الرئيسة، وتحسين جودة المنتجات والخدمات التي تقدمها للجمهور المستفيد من الخدمة وزيادة 
  .  24مدخلاتها المالية

   :الإداري بداععناصر الإ
يقصد بها  :الطلاقة) 1 ( :25ولكن نذكر أهم هذه العناصرالإداري  داعبهناك العديد من عناصر الإ

يقصد بها  :المرونة) 2(،  موضوع معين في وحدة زمنية معينةإنتاج أكبر قدر ممكن من الأفكار حول
تعني أن الشخص المبدع لا يفكر  :الأصالة) 3(، ير الحالة الذهنية بتغيير الموقفالقدرة على تغي

تتمثل في قدرة الفرد على  :الحساسية للمشكلات) 4(،  به لهذا تكون أفكاره جديدةحيطينبأفكار الم
اكتشاف المشكلات المختلفة في المواقف المختلفة فالشخص المبدع يستطيع رؤية كثير من المشكلات 

) 5(، ر ويحس بالمشكلات إحساساً مرهفاً فهو يعي الأخطاء ونواحي القصو،في الموقف الواحد
 دي أو ابتكاري يتضمن عملية انتخاب أو اختيار وتفتيت أي عمل جديإبداعقصد به إنتاج ي :التحليل

يقصد بها أخذ زمام المبادرة في تبني الأفكار  :المخاطرة) 6(، وحدات بسيطة ليعاد تنظيمهاإلى 
 والأساليب الجديدة، والبحث عن حلول لها في الوقت نفسه الذي يكون فيه الفرد على استعداد لتحمل

 ولديه الاستعداد لتحمل المسؤوليات المترتبة على ،المخاطرة الناتجة عن الأعمال التي يقوم بها

                                                
 .102 ص ).117(المدير العربي، ع . الإبداع الإداري، دراسة سلوكية). م1992. ( النمر، سعود محمد23

 .دار زهران للنشر والتوزيع: عمان . سلوك الأفراد والمنظمات: السلوك التنظيمي ). م1997( حريم، حسين 24

 .91، ص )75(القاهرة، مجلة التنمية الإدارية، العدد . الإبداع ماهيته ومقوماته وأساليب قياسه). م1997(الشبيني، هاشم  25
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يقصد به القدرة على التحرر من النزعة التقليدية والتطورات  :الخروج عن المألوف) 7(، 26ذلك
جاعة الشائعة، والقدرة على التعامل مع الأنظمة الجامدة وتطويعها لواقع العمل ويتطلب ذلك ش

  .27كافية

  :الإداري بداعتنمية الإ
زوسيلة المنظمات لتحقيق التالإداري  بداع تنمية الإتعدوالتفوق والسبق في مجال عملها، وذلك مي 

 عن تطوير ، فضلاً البشرية وزيادة قدراتها وصقل خبراتها علمياًالأطرمن خلال العمل على تنمية 
، مع توفير البيئة ائقه وطرداف المنظمة، وأساليب العملالخطط والاستراتيجيات اللازمة لتحقيق أه

 من فرص  والتجديد لأن إغفال عنصر من هذه العناصر يقلل نسبياًبداعالتنظيمية التي تشجع الإ
 لا يحدث بشكل عفوي، ولكن يتطلب إحداثه توفر مناخ تنظيمي وبيئة عمل بداعفالإ. ميز والتبداعالإ

 هذه إنة العمل الظروف المادية والمكانية المحيطة بالفرد في عمله، إذ  تمثل بيئإِذْتشجع على ذلك، 
الظروف هي أول ما يواجه الفرد عند دخوله مكان العمل، وتتضمن مساحات المكتب، مستوى 

الرطوبة، وسائل الاتصال من أجهزة والتكيف، والإضاءة، التهوية، ومستوى الصيانة، والنظافة، 
 العمل المكتبية، ووسائل السلامة، وغير ذلك من الوسائل التي تجعل بيئة الهاتف والفاكس، ولوازم

 ارتفاع ومن ثمالعمل مواتية ومريحة مما يسهم بفاعلية في تخفيف العبء والملل والتوتر والإرهاق، 
 الظروف المكانية غير المريحة أما والابتكار، بداعمستويات الرضا لدى العاملين وتهيئة الفرص للإ

حالة من التوتر لدى العاملين، فالحرارة الشديدة والضوضاء وانخفاض مستوى النظافة  إلى ؤديتف
ة ظروف نزل بمتعدالخصوصية وعدم توافر الوسائل المساعدة لأداء العمل  إلى والازدحام والافتقار

الإداري  عبداويتطلب تنمية الإ .28 والابتكاربداعمادية ضاغطة تقلل الرضا الوظيفي وتخنق فرص الإ
 يعد: الانتماء والولاء التنظيمي) 1: (29يأتي التي تتمثل فيما يبداعمراعاة متطلبات السلوك الإ

، فالفرد الذي يحب منظمته يتفانى في خدمتها وتتوافر الإداري بداعالانتماء والولاء من أهم ركائز الإ

                                                
 .64، ص )117(ير العربي، ع المد. الإبداع الإداري، دراسة سلوكية). م1992. (النمر، سعود محمد 26

دراسـة اسـتطلاعية علـى    : أثر المتغيرات التنظيميـة علـى الإبـداع الإداري     ). هـ1418. (الحقباني، تركي عبد الرحمن    27
جامعة الملك سـعود، ص     : رسالة ماجستير غير منشورة، الرياض    . الموظفين العاملين في الأجهزة الحكومية في مدينة الرياض       

17. 

رسالة ماجستير غير منشورة، الريـاض  . المناخ التنظيمي وأثره على الرضا الوظيفي   ). م1996(يل سعد عبد االله    العيسى، غز  28
 .جامعة الملك سعود: 

التعليم التنظيمي وتنمية مهارات الإبداع الإداري مـن وجهـة نظـر ضـباط             ). م2005(  المطيري، نواف بن بجاد الجبرين       29
 .جامعة أم القرى: لة ماجستير غير منشورة، مكة المكرمةرسا. الجوازات بمنطقة مكة المكرمة
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ية والاجتماعية بين الأشياء إدراك العلاقات الاقتصاد) 2. ( أكثر من غيرهبداعلديه دوافع الإ
يعتمد تحقيق الكفاءة والفاعلية على حسن استثمار الموارد المتاحة من خلال إدراك : والأشخاص

العلاقات الاقتصادية والاجتماعية بين هذه الموارد وحسن توجيهها لتحسين نوعية المنتجات 
 من يعدالذي : تباع المنهج العلميا) 3. (والخدمات التي تقدمها المنظمة، وتضخيم عوائدها ومنافعها

 المبدعة، تجنباً للأسلوب العشوائي وأسلوب المحاولة دارةالركائز الأساسية التي تعتمد عليها الإ
يسهم توفر المناخ : الإيمان بالرأي والرأي الآخر) 4. (والخطأ الذي يبدد الوقت والجهد والتكلفة

اتخاذ القرارات في تحسين أساليب العمل وتطويرها بما التنظيمي القائم على التشاور والمشاركة في 
مما يزيد من : دارةي في الإنسانالاهتمام بالعنصر الإ) 5. (الإداري على أنماط العمل يجاباًإينعكس 

 يرفع الروح المعنوية والرضا الوظيفي، ويقبل العاملون ومن ثممعدلات الولاء والانتماء بالمنظمة، 
الإيمان بضرورة التغيير ) 6. (اتهم في ظل المناخ التنظيمي المشجع على ذلكاعإبدعلى العمل وتظهر 

ية إيمانهم بضرورة التطوير بداعمن أهم عوامل نجاح المنظمات الإ: وأهمية التطوير المستمر
  .والتحسين المستمر للمنتجات والخدمات التي تقدمها، فليس هناك حد للتطوير والتحسين

 ، بين الكتاب والباحثين والمديرينأمراً مألوفاً هوتطويرالإداري  بداعالإ إدارةأصبح الحديث عن 
ه عامل منافسة بالغ الأهمية، وبقدر ما تولي المنظمات اهتمامها وصف ببداعالإ إلى وكثيرون ينظرون

  . بقائها ونموهافي وتطويره فسيكون لذلك تأثير كبير بداع الإدارةورعايتها لإ

ستراتيجية ينبغي قبل الشروع في إيضاح مفهوم الخيارات الا: التنظيمي ودواعيهمفهوم التطوير : ثانياً
 إلى للحاجة الماسة، مفهوم التطوير نفسه إلى  الوقوف للإشارة،للتطوير التنظيمي ونماذجها وأنواعها

ين،  والتغيير التنظيميتغيرما علاقته بمفاهيم اللاسيومعالجة نواحي الجدل المثارة بخصوصه، و ذلك،
ففيما يخص مفهوم التطوير التنظيمي، يمكن تمييز ثلاثة اتجاهات  .أيضاًالإداري وما يسمى بالتطوير 

  :   تيفكرية في تحديده على النحو الآ

التطوير التنظيمي، بوصفه ظاهرة يراد منها تحقيق  إلى  لكونه ينظر،اً تكيفي يمكن عده مدخلاً:الأول
ا من خلال تطوير السلوك التنظيمي، أو تطوير طرائق ها، وذلك إمالتكيف المناسب للمنظمة مع بيئت

 القاضي إنجاز المهام، أو تطويرهما معاً، ولعل من الكتاب ممن نهج في تعريفه هذا المنحى
   .32)2000 ( والقريوتي31)1999 ( والعديلي30)1992(

                                                
اتحـاد  . القـاهرة   ) . 24(، مجلة الإدارة، العـدد الثالث،المجلـد        نطاق وآفاق التطوير التنظيمي   ،    )1992( القاضي، فؤاد،  30

 .32ص , جمعيات التنمية الإدارية
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 كما في ،كز على هذين الجانبين وذلك لكونه ير، في آن واحداً وسلوكياً معرفي يمكن عده مدخلاً:الثاني
 لمعرفة،ل اًه استخدامو عدنالذي Cumming&Worley35  و Hellerieyel34 و Schermerhorn33آراء 

فراد في النمو والتطور، وبين أهداف المنظمة وتقانات العلوم السلوكية، للمزج بين رغبات الأ
  .اًبما يحقق زيادة فاعلية المنظمة، وقبله وبخصوصه أيض،وغاياتها

تأكيد المدخلين السابقين،  إلى ، على نحو يأخذ بالحسبان ما ذهباً شمولي يمكن عده مدخلاً:الثالث
 العليا دارةالبعد الاستراتيجي للتطوير من خلال تأكيد دوره في تحسين فاعلية أداء الإ ويضيف إليهما،

بدءاً من القيم ،على نحو عامما المتعلقة منها بتطوير السلوك التنظيمي في مختلف المجالات، ولاسي 
 وتطوير طرائق إنجاز المهام المنظمية ،ومرورا بالمعتقدات والاتجاهات، وانتهاء بالتطبيقات من جهة

 دارةوانتهاء بمهام الإ ،بدءاً من المهام التي تقع من ضمن  اهتمامات الإدارات الدنيا في المنظمة
 وما يرتبط بتطبيقاته على الأرض إن ،راتيجي للمنظمة ومنها مهامها في مجال التخطيط الاست،العليا

 38أحمد و37والطجم Frech&Bell (36( ولعل ممن سار على هذا النهج .جاز التعبير من جهة أخرى
له يقوم على نظام التشخيص، ويشمل المنظمة بجانبيها الرسمي وغير اً مخططاًه جهدالذي عد 

جانب الاهتمام بالسلوك بما يتضمنه  إلى اف والإجراءاتالرسمي، في مجالات الهيكل التنظيمي والأهد
 العليا في دارةمن قيم وأنماط فردية أو جماعية، وعلى أن يؤخذ بالحسبان عند اعتماده إشراك الإ

 وتجنب أية مقاومة للتغيير قد ،التخطيط والتنفيذ والمتابعة، بما يضمن دعم البرامج التطويرية

                                                                                                          
 .1ص , معهد الإدارة العامة،الرياض، السعوديةقارن، منظور كلي م:السلوك الإنساني والتنظيمي ، )1996(العديلي، ناصر، 31

, دراسة السلوك الإنساني الفردي والجماعي في المنظمـات المختلفـة  : السلوك التنظيمي ، ) 2000 ( محمد قاسم،  ، القريوتي 32
 .323، ص  الأردن،عمان, دار الشروق , الطبعة الثالثة 

33 Schermerhorn , J. and Hunt , J. G. and Osborn , R. N. ,( 2000 ), Organization  Behavior , 7th ed. 
, John Wiley & Sons , Huston ,USA, P279. 
34 Hellerieyel Dan, Solcum john ,&Woodman ,Richard,(2001), Organization Behavior,7 ed ,  
South Western College publishing, U.S.A, P559. 
35 Cumming, S.T.,7 Worley,C.,(2005), Organizational Development and Chang,8ed ,South 
western College publishing, P2. 
36 French, W.L.,7 Bell, H.,(1999), Organizational Development Behavioral,5ed,Science 
Intervenention for organization improvement,prentice_Hall,Inc,U.S.A, P28. 

دار حافظ للنشر والتوزيع، جـدة، الـسعودية،   المفاهيم، النماذج، الاستراتيجيات، :التطوير التنظيمي،  )2000( عبداالله، الطجم، 37
 .104ص 

 .13معهد الدراسات والبحوث التربوية، جامعة القاهرة، ص التطوير التنظيمي للتعليم، ، )1999(أحمد، أحمد إبراهيم، 38
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صفه الجهد المخطط الذي يركز على تطوير الأنظمة المتكاملة في  الذي عده بو39تصادفها، وماهر
     .ه وتحسينرفع فاعليتها إلى  بما يؤدي،ها أو بعضها كلّالمنظمة

فيمكن القول اعتماداً على المفهوم الإجرائي المشار إليه،ا فيما يخص دواعي هذا التطويرأم ، 
 على النحو الذي يتيح  كلّهال نواحي المنظمة التي يجب أن تشم،بوصفها تتحدد بالإفادة من برامجه

لوضع الذي يتيح لها التفوق على إلى الها فرص التكيف مع التغييرات الحاصلة في البيئة، وصولاً 
إن التغيير الذي يعصف بالعالم : لما مفادهكلّها المجالات ويعزى تأكيد .  وقيادة السوق،المنافسين

 يفترض كما يظن الباحثون على المنظمات ومن ثم ،تجاهاتهاليوم معقد على نحو يصعب التكهن با
 بدءاً بالأهداف وانتهاء بمختلف ،تحقيقاً لنواحي التكيف معه تطوير نواحيها أو مجالاتها المختلفة

  . بغض النظر عن المجال الذي تزاول فيه،تحقيق تلك الأهداف إلى التطبيقات الهادفة

  :الدراسة الميدانية
قام الباحث باستخدام طريقة العينة  .اً فرد385يتمثل مجتمع الدراسة  :تها وعينمجتمع الدراسة

. ستبانة لاختبار الاتساق الداخلي وثبات الااستبانة 45 عينة استطلاعية حجمها ووزعتالعشوائية، 
 على عينة الدراسة وتم استبانة 425 وزعتْللاختبار  تهاوسلام ستبانةوبعد التأكد من صدق الا

  %.90 بنسبة استرداد استبانة 385الحصول على

دراسة  من خلال"  التطوير التنظيميفيوأثره الإداري  بداعالإ"واقع  عن استبانة أُعدت :أداة الدراسة
 55من  الدارسة استبانةتتكون . مؤسسات الاتصالات الخلوية في لبنانمجموعة من تطبيقية على 

الأصالة (الإداري  بداع تطبيق عناصر الإعن) 5-1(ها  من5 ( رئيسة محاور8 موزعة علىفقرة 
 ) الخروج عن المألوف- القدرة على التحليل وحساسية المشكلات- المخاطرة- المرونة-والطلاقة

  .) التطوير التنظيمي على مستوى الأفراد والجماعة والتنظيمعن) 8-6( منها 3و

 (.Sig) القيمة الاحتمالية كانت إِذْ :ة الاستطلاعيةحسب نتيجة العينبالفقرات أي من  تًُحذَفْلم : ملاحظة
 مقياس ليكرت لقياس استُخدِموقد  .ة إحصائية دالتعدوهي لمعامل الارتباط سبيرمان  0.000تساوي 

                                 ):1(حسب جدول ب ةاستجابات المبحوثين لفقرات الاستبان

  

                                                
، الدار الجامعيـة،    الدليل العلمي لإعادة الهيكلية والتمييز الإداري وإدارة التغيير       : ظمات  تطوير المن ،  )2007( ماهر، أحمد،    39

 .17الإسكندرية، مصر، ص 
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  )1(جدول 

  درجات مقياس ليكرت

  
وبذلك يكون الوزن النسبي في هذه الحالة " غير موافق بشدة  "للاستجابة ) 0(تار الباحث الدرجة اخ

) 1( وهي أفضل وتعطي نتائج أدق من إعطاء الدرجة ،وهو يتناسب مع هذه الاستجابة% هو صفر
  .وهو يتناسب مع هذه الاستجابة% 20لهذه الاستجابة لأن الوزن النسبي في هذه الحالة يساوي 

 ما وضعت لقياسه، وقام الباحث ستبانة أن تقيس أسئلة الاستبانةيقصد بصدق الا :الاستبانةصدق 
 على مجموعة ستبانةعرض الباحث الا :صدق المحكمين) 1 (: بطريقتينستبانةبالتأكد من صدق الا

ء من المحكمين وقد استجاب الباحث لآراء المحكمين وقام بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضو
  :صدق المقياس) 2(،  النهائية في صورتهة الاستبانتالمقترحات المقدمة، وبذلك خرج

يقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من : Internal Validityالاتساق الداخلي : أولاً
ي  هذه الفقرة، وقد قام الباحث بحساب الاتساق الداخله الذي تنتمي إليالمحور مع ستبانةفقرات الا

 ستبانةات الامحور وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات ؛ستبانةللا
  . نفسهمحوروالدرجة الكلية لل

 الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس يعدStructure Validity :الصدق البنائي : ثانياً
 الدراسة اورمح من محور ارتباط كل ى مديبينومدى تحقق الأهداف التي تريد الأداة الوصول إليها، 

  .ستبانةبالدرجة الكلية لفقرات الا

 أُعيدلو  هانفس النتيجة ستبانة أن تعطي هذه الاستبانة يقصد بثبات الا:Reliability ستبانة ثبات الا-3
 يعني نةستبا ثبات الاإن، أو بعبارة أخرى ها نفس الظروف والشروطضمن مرة غير ستبانةتوزيع الا

 توزيعها على أفراد العينة عدة أُعيد وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو ستبانةالاستقرار في نتائج الا
  . زمنية معينةمددمرات خلال 

 الأول المحور معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات )2(جدول يوضح  :نتائج الاتساق الداخلي: أولاً
 ؛α =0.05 معنوية ىة دالة عند مستومبين أن معاملات الارتباط اليبين الذي محوروالدرجة الكلية لل

  . لما وضع لقياسهاً صادقالمحور يعدوبذلك 
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  )2(جدول 

  محوروالدرجة الكلية لل )الأصالة والطلاقة (الأول المحورمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات  

  
   α=0.05 دلالة ىالارتباط دال إحصائياً عند مستو* 

الذي  محور والدرجة الكلية للالثاني المحور معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات )3(جدول ح يوض
 لما اً صادقالمحور يعد وبذلك ،α =0.05معنوية مستوى ة دالة عند مبين أن معاملات الارتباط اليبين

  .وضع لقياسه

  )3(جدول 

  محور والدرجة الكلية لل)المرونة(  الثانيالمحورمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات  

  
   α=0.05دلالة مستوى  الارتباط دال إحصائياً عند *

 الذي محور الثالث والدرجة الكلية للالمحور معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات )4(جدول يوضح 
 لما اً صادقورالمح يعدوبذلك ؛  α =0.05معنوية مستوى ة دالة عند مبين أن معاملات الارتباط اليبين

  .وضع لقياسه
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  )4(جدول 
  محور والدرجة الكلية لل) المخاطرة ( الثالثالمحورمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات  

  
   α=0.05دلالة مستوى  الارتباط دال إحصائياً عند *

 الذي رمحو الرابع والدرجة الكلية للالمحورمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات ) 5(جدول يوضح 
 اً صادقالمحور يعدوبذلك ؛ α 0 =0.05معنوية مستوى ة دالة عند مبين أن معاملات الارتباط اليبين

  .لما وضع لقياسه
  )5(جدول 

 )القدرة على التحليل وحساسية المشكلات ( الرابعالمحورمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات  
  محوروالدرجة الكلية لل

  
   α=0.05دلالة مستوى صائياً عند  الارتباط دال إح*

 محور الخامس والدرجة الكلية للالمحورمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات ) 6(جدول يوضح 
 المحور يعد وبذلك ؛α =0.05معنوية مستوى ة دالة عند مبين أن معاملات الارتباط اليبينالذي 
  . لما وضع لقياسهاًصادق

  )6(جدول 
  محور والدرجة الكلية لل)الخروج عن المألوف ( الخامسالمحورن كل فقرة من فقرات معامل الارتباط بي

  
   α=0.05دلالة مستوى  الارتباط دال إحصائياً عند *
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 محور السادس والدرجة الكلية للالمحورمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات ) 7(جدول يوضح 
 المحور يعد وبذلك ؛α =0.05معنوية مستوى عند ة دالة مبين أن معاملات الارتباط اليبينالذي 
  . لما وضع لقياسهاًصادق

  :)7(جدول 

 )التطوير التنظيمي على مستوى الأفراد ( السادسالمحورمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات  
  محوروالدرجة الكلية لل

  
   α=0.05دلالة مستوى الارتباط دال إحصائياً عند * 

 محور السادس والدرجة الكلية للالمحورل الارتباط بين كل فقرة من فقرات  معام)8(جدول يوضح 
 المحور يعد وبذلك ؛α =0.05معنوية مستوى ة دالة عند مبين أن معاملات الارتباط اليبينالذي 
  . لما وضع لقياسهاًصادق

  )8(جدول 
 )مي على مستوى الجماعةالتطوير التنظي (بع الساالمحورمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات  

  محوروالدرجة الكلية لل

  
   α=0.05دلالة مستوى الارتباط دال إحصائياً عند * 
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 محور السادس والدرجة الكلية للالمحور معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات )9(جدول يوضح 
 المحور يعد  وبذلك؛α =0.05معنوية مستوى ة دالة عند مبين أن معاملات الارتباط اليبينالذي 
  . لما وضع لقياسهاًصادق

  )9(جدول 

 )التطوير التنظيمي على مستوى التنظيم ( الثامنالمحورمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات  
  محوروالدرجة الكلية لل

  
   α=0.05دلالة مستوى الارتباط دال إحصائياً عند * 

صدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس  اليعدStructure Validity :الصدق البنائي : ثانياً
 الدراسة اورمح من محور ارتباط كل ى مديبينمدى تحقق الأهداف التي تريد الأداة الوصول إليها، و

 ستبانة الااورمحفي  هاجميعأن معاملات الارتباط ) 10( جدول يبين .ستبانةبالدرجة الكلية لفقرات الا
 لما وضع ة صادق جميعهاستبانة الااورمح تعد وبذلك ؛α =0.05نوية معمستوى عند دالة إحصائياً 

  .لقياسه
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  )10(جدول 

  ستبانة والدرجة الكلية للاستبانةات الامحور من محورمعامل الارتباط بين كل درجة كل  

  
   α=0.05دلالة مستوى  الارتباط دال إحصائياً عند *

 أُعيدلو  هانفس النتيجة ستبانة أن تعطي هذه الاستبانةلا يقصد بثبات ا:Reliability ستبانة ثبات الا-3
 يعني ستبانة ثبات الاإن، أو بعبارة أخرى ها نفس الظروف والشروطضمن مرة غير ستبانةتوزيع الا

 توزيعها على أفراد العينة عدة أُعيد وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو ستبانةالاستقرار في نتائج الا
  .ية معينة زمنمددمرات خلال 

 :يأت الدراسة من خلال طريقة معامل ألفا كرونباخ وذلك كما ياستبانةوقد تحقق الباحث من ثبات 
استخدم الباحث طريقة ألفا كرونباخ لقياس  :Cronbach's Alpha Coefficient معامل ألفا كرونباخ  

  ).11(جدول في ة مبين، وكانت النتائج كما هي ستبانةثبات الا
  )11(جدول 

  ستبانةيوضح  نتائج اختبار ألفا كرونباخ  لقياس ثبات الا 
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 محورأن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعة لكل ) 11(واضح من النتائج الموضحة في جدول 
كذلك كانت قيمة معامل ألفا لفقرات . ستبانةات الامحور من محورلكل  ) 0.87  ,0.77(وتراوح بين 

وبذلك يكون الباحث قد تأكد من صدق .  أن معامل الثبات مرتفعيذا يعنوه) 0.82 (كلّها ستبانةالا
 وصلاحيتها لتحليل النتائج ستبانةمما يجعله على ثقة تامة بصحة الا ها،وثبات الدراسة استبانة

  . أسئلة الدراسة واختبار فرضياتهانوالإجابة ع

من خلال برنامج  هاوتحليل ستبانةقام الباحث بتفريغ الا :الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث
 الاختبارات وسيستَخدمStatistical Package for the Social Sciences  (SPSS) ،التحليل الإحصائي 

 الأدوات استُخدِمتِ هو مقياس ترتيبي وقد مقياس ليكرتمعلمية، وذلك بسبب أن  الإحصائية اللا
 -  والمتوسط الحسابي والمتوسط الحسابي النسبيالنسب المئوية والتكرارات( :الآتيةالإحصائية 

معامل ارتباط سبيرمان و - ستبانةلمعرفة ثبات فقرات الا) Cronbach's Alpha( اختبار ألفا كرونباخو
)Spearman Correlation Coefficient (اختبار الإشارة و - لقياس درجة الارتباط)Sign Test (- اختبار و

  .)( Kruskal – Wallis Test والاس–ل كااختبار كروسو -) ( Mann-Whitney Test وتني–مان 

  تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة
 تم إيجاد النسب المئوية والتكرارات والمتوسط الحسابي والمتوسط ولاًأ :اختبار فرضيات الدراسة

 ويفيد ، مايرتغويستخدم هذا الأمر بشكل أساسي لأغراض معرفة تكرار فئات م :الحسابي النسبي
 .محورالباحث في وصف عينة الدراسة وكذلك لكل 

أم  2 متوسط درجة الاستجابة إلي درجة الحياد وهي  وصلهللمعرفة ) Sign Test(اختبار الإشارة  -
وتني، -اختبار الإشارة، مان( الاختبارات غير المعلمية استُخدِمت فرضيات الدراسة فقد اختُبِرت .؟لا

 مقياس إذ إنهذه الاختبارات مناسبة في حالة وجود بيانات ترتيبية، ).  والاس-لواختبار كروسكا
ولاختبار الفرضيات باستخدام اختبار الإشارة مثلاً  . مقياسأ ترتيبياًيعدليكرت المستخدم في الدراسة 

ية أو  وذلك في حالة البيانات الترتيب؛درجة الإجابة قيمة معينة) وسيط(متوسط يساوي  هللمعرفة 
  :الآتية الفرضية الإحصائية تُختَبروفي هذه الحالة . ؟البيانات التي لا تتبع التوزيع الطبيعي

حسب مقياس ب وهي درجة الحياد ،2 اختبار أن متوسط درجة الإجابة يساوي :الفرضية الصفرية
  .ليكرت المستخدم

 أكبر من مستوى الدلالة Sig.(P-value)إذا كانت . 2 متوسط درجة الإجابة لا يساوي :الفرضية البديلة
0.05α الفرضية الصفرية ويكون في هذه الحالة فلا يمكن رفض ) SPSSحسب نتائج برنامج ب (=
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، 2 وهى ، عن درجة الحيادجوهرياً الظاهرة موضع الدراسة لا يختلف عنمتوسط آراء أفراد العينة 
كانت ا إذا أمSig.(P-value)0.05ن مستوى الدلالة  أقل مα  فيتم رفض الفرضية الصفرية وقبول =

عن درجة الحياد، وفي هذه  جوهرياًآراء أفراد العينة يختلف  متوسط إن: الفرضية البديلة القائلة
 وذلك . كان متوسط الإجابة يزيد أو ينقص بصورة جوهرية عن درجة الحيادهلالحالة يمكن تحديد 

 لى فإذا كانت الإشارة موجبة فمعناه أن المتوسط الحسابي للإجابة  يزيد ع،خلال قيمة الاختبارمن 
  .درجة الحياد والعكس صحيح

  12(الجدول 

  )الأصالة والطلاقة ( الأولمحور لل وقيم اختبار الإشارة ومستوى المعنوية يوضح التكرارات والنسب المئوية

  
0.05αدلالة مستوى عند المتوسط الحسابي دال إحصائياً *  =   

  :يأتيمكن استخلاص ما ي) 12(من جدول 

 المتوسط الحسابي إن أي ،)4الدرجة الكلية من  (2.07يساويللفقرة الأولى المتوسط الحسابي  -
ياً عند  هذه الفقرة غير دالة إحصائتعد لذلك ؛0.950تساوي  )Sig(.القيمة الاحتمالية ، و51.7%النسبي

0.05αمستوى دلالة   جوهرياًلا يختلف مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة  ؛=
  . عن درجة الحياد

القيمة  و،51.5% المتوسط الحسابي النسبيإن أي ،2.06يساوي للفقرة الثانية  المتوسط الحسابي -
 هذه الفقرة غير دالة إحصائياً عند مستوى دلالة تعد  لذلك؛0.830تساوي  )Sig(.الاحتمالية 

0.05α  عن درجة جوهرياًلا يختلف مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة  ؛=
  . الحياد
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القيمة ، و60.0 %المتوسط الحسابي النسبي إنأي ،  2.40يساوي للفقرة الثالثة المتوسط الحسابي  -
 هذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة تعد لذلك ؛0.000تساوي  )Sig(.لاحتمالية ا

0.05α مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة يعني أن هناك موافقة من قبل  ؛=
  . أفراد العينة على هذه الفقرة

القيمة ، و61.7%المتوسط الحسابي النسبي إنأي  ،2.47  يساوي للفقرة الرابعة المتوسط الحسابي -
 هذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة تعد لذلك ؛0.000تساوي  )Sig(.الاحتمالية 

0.05α مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة يعني أن هناك موافقة من قبل  ؛=
  . ذه الفقرةأفراد العينة على ه

القيمة  و،62.0%المتوسط الحسابي النسبي إنأي ، 2.48يساوي للفقرة الخامسة  المتوسط الحسابي -
 هذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة تعد لذلك ؛0.000تساوي  )Sig(.الاحتمالية 

0.05α لفقرة يعني أن هناك موافقة من قبل مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه ا ؛=
  . أفراد العينة على هذه الفقرة

القيمة ، و58.7 %المتوسط الحسابي النسبي إنأي ، 2.35يساويللفقرة السادسة  المتوسط الحسابي -
0.05α هذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة تعد لذلك ؛0.000تساوي )Sig(.الاحتمالية  ؛=

مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة يعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة على 
  . هذه الفقرة

 %57.6 يساوي ها جميعالمحور المتوسط الحسابي النسبي لفقرات إن:  وبشكل عام يمكن القول-
دال إحصائياً عند  " الأصالة والطلاقةعنصر"محور يعد لذلك ،0.000تساوي  )Sig(.القيمة الاحتمالية و

0.05αمستوى دلالة   جوهرياً يختلف المحورمما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذا  ؛=
   .المحوربل أفراد العينة على هذا  وهذا يعني أن هناك موافقة من ق2عن درجة الحياد وهي 

  ):13(الجدول 

  )المرونة ( الثانيمحورب المئوية وقيم اختبار الإشارة ومستوى المعنوية  لليوضح التكرارات والنس 

  
0.05αدلالة مستوى المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند *  =   



                عاطف عوض                             2013- العدد الثالث-29المجلد – مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية 

 

 
 

223 

  :يأتيمكن استخلاص ما ي) 13(من جدول 

المتوسط الحسابي  إن أي ،)4الدرجة الكلية من ( 1.75 يساويللفقرة الأولى المتوسط الحسابي  -
 هذه الفقرة دالة إحصائياً عند تعد لذلك ؛0.000تساوي  )Sig(.القيمة الاحتمالية  و،%43.7النسبي

0.05αمستوى دلالة   عن درجة الحياد جوهرياًآراء العينة يختلف مما يدل على أن متوسط  ؛=
  . 2وهو أقل من 

القيمة  و،%49.2المتوسط الحسابي النسبي إن أي ،1.97 يساوي نية للفقرة الثا المتوسط الحسابي -
 هذه الفقرة غير دالة إحصائياً عند مستوى دلالة تعد لذلك ؛0.789تساوي  )Sig(.الاحتمالية 

0.05α  عن درجة جوهرياًلا يختلف مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة  ؛=
  . 2الحياد وهى 

القيمة  و،%45.7 المتوسط الحسابي النسبي إنأي ، 1.83يساوي للفقرة الثالثة المتوسط الحسابي  -
0.05α هذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة تعدلذلك ؛ 0.023تساوي  )Sig(.الاحتمالية   ؛=

ستجابة لهذه الفقرة يعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة على مما يدل على أن متوسط درجة الا
  . هذه الفقرة

 %46.2 يساوي ها جميعالمحور المتوسط الحسابي النسبي لفقرات إن:  وبشكل عام يمكن القول-
غير دال إحصائياً عند  "عنصر المرونة"محور يعد لذلك ؛0.771تساوي  )Sig(.القيمة الاحتمالية و

0.05α دلالة مستوى  جوهرياً لا يختلف المحورمما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذا  ؛=
  .المحور وهذا يعني أن هناك عدم موافقة من قبل أفراد العينة على هذا ،2 وهي ،عن درجة الحياد

  )14(الجدول 
 وى المعنوية  للمحور الثالثيوضح التكرارات والنسب المئوية وقيم اختبار الإشارة ومست 

  )المخاطرة(

  
0.05αدلالة مستوى المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند *  =  
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  :يأتيمكن استخلاص ما ي) 14(من جدول 

المتوسط الحسابي  إن أي ،)4الدرجة الكلية من (2.34 يساويللفقرة الأولى المتوسط الحسابي  -
 هذه الفقرة دالة إحصائياً عند تعد لذلك ؛0.000تساوي  )Sig(.يمة الاحتمالية الق و،%58.5النسبي

0.05αمستوى دلالة  مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة يعني أن هناك  ؛=
  . موافقة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة

القيمة ، و%53.0المتوسط الحسابي النسبي إن أي ،2.12ساوي  يللفقرة الثانية  المتوسط الحسابي -
0.05α عند مستوى دلالة إحصائياً هذه الفقرة دالة تعد لذلك ؛0.000تساوي  )Sig(.الاحتمالية   ؛=

على مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة يعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة 
  . هذه الفقرة

القيمة  و،%53.7 المتوسط الحسابي النسبي إنأي  ،2.15يساوي للفقرة الثالثة المتوسط الحسابي  -
 هذه الفقرة غير دالة إحصائياً عند مستوى دلالة تعد لذلك ؛0.055تساوي  )Sig(.الاحتمالية 

0.05α   .2 عن درجةالحياد جوهرياًيختلف ابة لهذه الفقرة لامما يدل على أن متوسط درجة الاستج ؛=
% 55.0يساوي ها جميع المحور المتوسط الحسابي النسبي لفقرات إن:  وبشكل عام يمكن القول- 
دال إحصائياً عند  "المخاطرةعنصر "محور يعدلذلك ؛ 0.000تساوي  )Sig(.القيمة الاحتمالية و

0.05αمستوى دلالة   عن جوهرياً يختلف المحورمما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذا  ؛=
  . المحور وهذا يعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة على هذا ،2 وهي ،درجة الحياد

  )15(الجدول 
القدرة  (يوضح التكرارات والنسب المئوية وقيم اختبار الإشارة ومستوى المعنوية  للمحور الرابع 

  )على التحليل وحساسية المشكلات

 

0.05αدلالة مستوى المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند *  =  
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  :يأتيمكن استخلاص ما ي) 15(من جدول 

المتوسط الحسابي  إن أي ،)4الدرجة الكلية من ( 2.14يساويللفقرة الأولى المتوسط الحسابي  -
 هذه الفقرة دالة إحصائياً عند تعد لذلك ؛0.006تساوي  )Sig(.تمالية القيمة الاح و،%53.5النسبي

0.05αمستوى دلالة  مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة يعني أن هناك  ؛=
  . موافقة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة

القيمة ، و%51.5المتوسط الحسابي النسبي إنأي ، 2.06يساوي للفقرة الثانية  المتوسط الحسابي -
 عند مستوى دلالة إحصائياً هذه الفقرة غير دالة تعدلذلك ؛  0.124تساوي  )Sig(.الاحتمالية 

0.05α   . 2 عن درجة الحياد جوهرياً مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه لا يختلف ؛=

القيمة  و،%50.2 المتوسط الحسابي النسبي إنأي ، 2.01يساوي للفقرة الثالثة بي المتوسط الحسا -
 هذه الفقرة غير دالة إحصائياً عند مستوى دلالة تعد لذلك ؛0.480تساوي  )Sig(.الاحتمالية 

0.05α  عن درجة جوهرياًختلف مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة لا ي ؛=
  .2الحياد 

القيمة ، و%59.0المتوسط الحسابي النسبي إنأي ، 2.36 يساوي للفقرة الرابعة المتوسط الحسابي -
 هذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة تعد لذلك ؛0.000تساوي  )Sig(.الاحتمالية 

0.05α  لهذه الفقرة يعني أن هناك موافقة من قبل مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة ؛=
  . أفراد العينة على هذه الفقرة

 ،%58.7المتوسط الحسابي النسبي إنأي  ،2.35يساوي للفقرة الخامسة  المتوسط الحسابي -
 عند مستوى إحصائياً هذه الفقرة دالة تعد لذلك ؛0.000تساوي )Sig(.القيمة الاحتمالية و

0.05αدلالة مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة يعني أن هناك موافقة من قبل ؛ =
  . أفراد العينة على هذه الفقرة

، %53.5 المتوسط الحسابي النسبي إنأي  ،2.14يساويللفقرة السادسة  المتوسط الحسابي -
 عند مستوى دلالة إحصائياًلفقرة دالة  هذه اتعد لذلك ؛0.005تساوي  )Sig(.القيمة الاحتمالية و

0.05α  مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة يعني أن هناك موافقة من قبل ؛=
  . أفراد العينة على هذه الفقرة
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% 54.4 يساوي ها جميعالمحور المتوسط الحسابي النسبي لفقرات إن:  وبشكل عام يمكن القول-
عنصر القدرة على التحليل وحساسية "محور يعد لذلك ؛0.000تساوي  )Sig(.القيمة الاحتمالية و

0.05αدال إحصائياً عند مستوى دلالة  "المشكلات مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة  ؛=
 موافقة من قبل أفراد  وهذا يعني أن هناك،2 وهي ، عن درجة الحيادجوهرياً يختلف المحورلهذا 

  . المحورالعينة على هذا 

  )16(الجدول 

  الخامسمحوريوضح التكرارات والنسب المئوية وقيم اختبار الإشارة ومستوى المعنوية  لل 
  )الخروج عن المألوف(

 

0.05αدلالة مستوى المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند *  =   

  :يأتستخلاص ما ييمكن ا) 16(من جدول 

المتوسط الحسابي  إن أي ،)4الدرجة الكلية من (2.29يساويللفقرة الأولى المتوسط الحسابي  -
 هذه الفقرة دالة إحصائياً عند تعد لذلك ؛0.000تساوي  )Sig(.القيمة الاحتمالية  و،%57.2النسبي

0.05αمستوى دلالة   درجة الاستجابة لهذه الفقرة يعني أن هناك مما يدل على أن متوسط ؛=
  . موافقة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة

القيمة و ،%36.5المتوسط الحسابي النسبي إنأي ، 1.46يساوي للفقرة الثانية  المتوسط الحسابي -
ة  هذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالتعد لذلك ؛0.000تساوي  )Sig(.الاحتمالية 

0.05α    .2 وهو أقل من ، عن درجة الحيادجوهرياًآراء العينة يختلف متوسط مما يدل على أن ؛=

القيمة  و،%48.0 المتوسط الحسابي النسبي إنأي ، 1.92يساوي للفقرة الثالثة المتوسط الحسابي  -
دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  هذه الفقرة غير تعد لذلك ؛0.567تساوي  )Sig(.الاحتمالية 
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0.05α  عن درجة جوهرياًيختلف مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة لا  ؛=
   .2الحياد 

و % 50.7 يساوي هاجميع المحور المتوسط الحسابي النسبي لفقرات إن : وبشكل عام يمكن القول-
دال إحصائياً  "عنصر الخروج عن المألوف"محور يعد لذلك 0.011ساوي ت )Sig(.القيمة الاحتمالية 

0.05αعند مستوى دلالة   يختلف المحورمما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذا ، =
 وهذا يعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة على هذا ،2 وهي ، عن درجة الحيادجوهرياً
  . المحور

  )17(الجدول 

  السادسمحوريوضح التكرارات والنسب المئوية وقيم اختبار الإشارة ومستوى المعنوية  لل 
  )التطوير التنظيمي على مستوى الأفراد(

 

0.05αدلالة مستوى المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند *  =   

  :يأتيمكن استخلاص ما ي) 17(من جدول 

المتوسط الحسابي  إن أي ،)4الدرجة الكلية من (2.10يساويللفقرة الأولى حسابي المتوسط ال -
 هذه الفقرة دالة إحصائياً عند تعدلذلك ؛ 0.050تساوي  )Sig(.القيمة الاحتمالية  و،%52.2النسبي

0.05αمستوى دلالة  يعني أن هناك مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة  ؛=
  . موافقة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة
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القيمة ، و%45.5المتوسط الحسابي النسبي إنأي ؛ 1.82يساوي للفقرة الثانية  المتوسط الحسابي -
 هذه الفقرة غيردالة إحصائياً عند مستوى دلالة تعدلذلك ؛ 0.752تساوي  )Sig(.الاحتمالية 

0.05α  عن درجة جوهرياًمما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة لايختلف  ؛=
  . 2الحياد

القيمة  و،%53.7 المتوسط الحسابي النسبي إنأي ، 2.15يساوي للفقرة الثالثة المتوسط الحسابي  -
توى دلالة  هذه الفقرة غير دالة إحصائياً عند مستعد لذلك ؛0.393تساوي  )Sig(.الاحتمالية 

0.05α  عن درجة جوهرياًختلف مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة لا ي ؛=
  .2الحياد 

القيمة ، و%53.0المتوسط الحسابي النسبي إنأي ، 2.12 يساوي للفقرة الرابعة المتوسط الحسابي -
ه الفقرة غير دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  هذتعد لذلك ؛0.464تساوي  )Sig(.الاحتمالية 

0.05α  عن درجة جوهرياًمما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة لايختلف  ؛=
  . 2الحياد 

 ،%48.0المتوسط الحسابي النسبي إنأي ، 1.92يساوي للفقرة الخامسة  المتوسط الحسابي -
 عند مستوى دلالة  هذه الفقرة دالة إحصائياًتعد لذلك ؛0.023تساوي  )Sig(.القيمة الاحتمالية و

0.05α  مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة يعني أن هناك موافقة من قبل ؛=
  .أفراد العينة على هذه الفقرة

، %46.5 المتوسط الحسابي النسبي إنأي ، 1.86يساويللفقرة السادسة  المتوسط الحسابي -
 عند مستوى دلالة إحصائياً هذه الفقرة دالة تعد لذلك ؛0.002تساوي  )Sig(.القيمة الاحتمالية و

0.05α  مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة يعني أن هناك موافقة من قبل ؛=
  . أفراد العينة على هذه الفقرة

 ،%54.2 المتوسط الحسابي النسبي إنأي ، 2.17 يساوي للفقرة السابعة المتوسط الحسابي -
 عند مستوى دلالة  هذه الفقرة غير دالة إحصائياًتعد لذلك ؛0.999تساوي  )Sig(.القيمة الاحتمالية و

0.05α  عن درجة جوهرياً يختلف  مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة لا؛=
  . 2الحياد 

القيمة  و،%48.0 المتوسط الحسابي النسبي إن أي ،1.92 يساويللفقرة الثامنة المتوسط الحسابي -
 عند مستوى دلالة  هذه الفقرة غير دالة إحصائياًتعد لذلك ؛0.716تساوي  )Sig(.الاحتمالية 
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0.05α  عن درجة جوهرياًمتوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة لا يختلف  مما يدل على أن ؛=
  . 2الحياد 

 ،%45.5 المتوسط الحسابي النسبي إنأي ، 1.82 يساوي للفقرة التاسعة المتوسط الحسابي -
 عند مستوى دلالة إحصائياً هذه الفقرة غير دالة تعد لذلك ؛0.594تساوي  )Sig(.القيمة الاحتمالية و

0.05α  عن درجة جوهرياًابة لهذه الفقرة لا يختلف  مما يدل على أن متوسط درجة الاستج؛=
  . 2الحياد 

 ،%49.2 المتوسط الحسابي النسبي إنأي ، 1.97 يساوي للفقرة العاشرة المتوسط الحسابي -
 عند مستوى دلالة  إحصائياً هذه الفقرة غير دالةتعد لذلك ؛0.221تساوي  )Sig(.القيمة الاحتمالية و

0.05α  عن درجة جوهرياً مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة لا يختلف ؛=
  . 2الحياد 

و %48.7 يساوي ها جميعالمحور المتوسط الحسابي النسبي لفقرات إن:  وبشكل عام يمكن القول-
غير دال إحصائياً عند  "على مستوى الأفراد"محور يعد لذلك ؛0.808تساوي  )Sig(.القيمة الاحتمالية 

0.05αمستوى دلالة   جوهرياً لا يختلف المحورمما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذا  ؛=
   .المحور وهذا يعني أن هناك عدم موافقة من قبل أفراد العينة على هذا ،2 وهي ،عن درجة الحياد

  )18(الجدول 

التطوير  ( السابعمحوريوضح التكرارات والنسب المئوية وقيم اختبار الإشارة ومستوى المعنوية  لل 
  )التنظيمي على مستوى الجماعة

 

0.05αدلالة مستوى المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند *  =   
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  :يأتيمكن استخلاص ما ي) 18(من جدول 

المتوسط الحسابي  إن أي ،)4الدرجة الكلية من ( 2.05يساويللفقرة الأولى الحسابي المتوسط  -
 هذه الفقرة دالة إحصائياً عند تعد لذلك ؛0.280تساوي  )Sig(.القيمة الاحتمالية  و،%51.2النسبي

0.05αمستوى دلالة   جوهرياًقرة لايختلف مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الف ؛،=
  . 2عن درجة الحياد 

القيمة ، و%51.2المتوسط الحسابي النسبي إنأي ، 2.05يساوي للفقرة الثانية  المتوسط الحسابي -
 هذه الفقرة غير دالة إحصائياً عند مستوى دلالة تعد لذلك ؛0.136تساوي  )Sig(.الاحتمالية 

0.05α  عن درجة جوهرياً أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة لايختلف مما يدل على ؛=
  . 2الحياد

القيمة  و،% 52.5 أي أن المتوسط الحسابي النسبي2.10يساوي للفقرة الثالثة المتوسط الحسابي  -
 هذه الفقرة غير دالة إحصائياً عند مستوى دلالة تعد لذلك ؛0.120تساوي  )Sig(.الاحتمالية 

0.05α  عن درجة جوهرياًمما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة لا يختلف  ؛=
  . 2الحياد 

القيمة ، و%51.7المتوسط الحسابي النسبي إنأي ، 2.07 يساوي للفقرة الرابعة المتوسط الحسابي -
حصائياً عند مستوى دلالة  هذه الفقرة غير دالة إتعد لذلك ؛0.081تساوي  )Sig(.الاحتمالية 

0.05α  عن درجة جوهرياًمما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة لايختلف  ؛=
  . 2الحياد 

القيمة  و،%51.7المتوسط الحسابي النسبي إنأي ، 2.07 يساوي للفقرة الخامسة المتوسط الحسابي -
 عند مستوى دلالة إحصائياً هذه الفقرة دالة تعد لذلك ؛0.044تساوي  )Sig(.الاحتمالية 

0.05α  مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة يعني أن هناك موافقة من قبل ؛=
  .أفراد العينة على هذه الفقرة

، %50.5 لنسبيالمتوسط الحسابي ا إنأي ، 2.02يساوي للفقرة السادسة  المتوسط الحسابي -
 عند مستوى دلالة إحصائياً هذه الفقرة غير دالة تعد لذلك ؛0.789تساوي  )Sig(.القيمة الاحتمالية و

0.05α   . 2 مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة لايختلف عن درجة الحياد؛=
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% 51.5 يساوي ها جميعالمحورالنسبي لفقرات  المتوسط الحسابي إن:  وبشكل عام يمكن القول-
غير دال إحصائياً  "على مستوى الجماعة"محور يعد لذلك ؛0.238تساوي  )Sig(.القيمة الاحتمالية و

0.05αعند مستوى دلالة   لا يختلف المحورمما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذا  ؛=
 وهذا يعني أن هناك عدم موافقة من قبل أفراد العينة على هذا ،2 وهي ، عن درجة الحيادجوهرياً
  . المحور

  )19(الجدول 

التطوير  ( السابعمحوريوضح التكرارات والنسب المئوية وقيم اختبار الإشارة ومستوى المعنوية  لل 
  )التنظيمي على مستوى التنظيم

  
0.05αدلالة مستوى المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند *  =   

  :يأتيمكن استخلاص ما ي) 19(من جدول 

المتوسط الحسابي  إن أي ،)4الدرجة الكلية من ( 2.18 يساويللفقرة الأولى المتوسط الحسابي  -
 هذه الفقرة دالة إحصائياً عند تعد لذلك ؛0.000تساوي  )Sig(.القيمة الاحتمالية  و،%54.5النسبي
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0.05αمستوى دلالة  مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة يعني أن هناك  ؛=
  . موافقة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة

القيمة ، و%47.2المتوسط الحسابي النسبي إنأي ، 1.89يساوي للفقرة الثانية  المتوسط الحسابي -
 عند مستوى دلالة إحصائياً هذه الفقرة غير دالة تعدلك  لذ؛0.181تساوي  )Sig(.الاحتمالية 

0.05α   . 2 عن درجة الحياد جوهرياً مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه لا يختلف ؛=

القيمة  و،%50.7 المتوسط الحسابي النسبي إنأي ، 2.03يساوي للفقرة الثالثة المتوسط الحسابي  -
 هذه الفقرة غير دالة إحصائياً عند مستوى دلالة تعد لذلك ؛0.272تساوي  )Sig(.مالية الاحت

0.05α  عن درجة جوهرياًمما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة لا يختلف  ؛=
  .. 2الحياد 

القيمة ، و%50.5 الحسابي النسبيالمتوسط إنأي ، 2.02 يساوي للفقرة الرابعة المتوسط الحسابي -
 هذه الفقرة غير دالة إحصائياً عند مستوى دلالة تعد لذلك ؛0.176تساوي  )Sig(.الاحتمالية 

0.05α  عن درجة جوهرياًمما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة لا يختلف  ؛=
  . 2الحياد

 ،%54.0المتوسط الحسابي النسبي إنأي ، 2.16يساوي خامسة للفقرة ال المتوسط الحسابي -
 عند مستوى دلالة إحصائياً هذه الفقرة دالة تعد لذلك ؛0.031تساوي  )Sig(.القيمة الاحتمالية و

0.05α  مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة يعني أن هناك موافقة من قبل ؛=
  . العينة على هذه الفقرةأفراد 

، %52.2 المتوسط الحسابي النسبي إنأي ، 2.09يساويللفقرة السادسة  المتوسط الحسابي -
 عند مستوى دلالة إحصائياً هذه الفقرة دالة تعد لذلك ؛0.030تساوي  )Sig(.القيمة الاحتمالية و

0.05α تجابة لهذه الفقرة يعني أن هناك موافقة من قبل  مما يدل على أن متوسط درجة الاس؛=
  . أفراد العينة على هذه الفقرة

 ،%49.0 المتوسط الحسابي النسبي إنأي ، 1.96 يساوي للفقرة السابعة المتوسط الحسابي -
 عند مستوى دلالة إحصائياً هذه الفقرة غير دالة تعد لذلك ؛0.397تساوي  )Sig(.القيمة الاحتمالية و

0.05α  عن درجة جوهرياً مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة لا يختلف ؛=
  . 2الحياد
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القيمة  و،%53.5 المتوسط الحسابي النسبي إنأي ، 2.14يساوي للفقرة الثامنة  المتوسط الحسابي -
 عند مستوى دلالة إحصائياًة  هذه الفقرة دالتعد لذلك ؛0.007تساوي  )Sig(.الاحتمالية 

0.05α  مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة يعني أن هناك موافقة من قبل ؛=
  .أفراد العينة على هذه الفقرة

 ،%52.5 المتوسط الحسابي النسبي إنأي ، 2.10 يساوي للفقرة التاسعة المتوسط الحسابي -
 عند مستوى دلالة إحصائياً هذه الفقرة دالة تعد لذلك ؛0.061تساوي  )Sig(.مالية القيمة الاحتو

0.05α  عن درجة جوهرياً مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة لا يختلف ؛=
  . الحياد

 ،%52.5 ي النسبيالمتوسط الحساب إنأي ، 2.10يساوي للفقرة العاشرة  المتوسط الحسابي -
 عند مستوى دلالة إحصائياً هذه الفقرة دالة تعد لذلك ؛0.012 تساوي )Sig(.القيمة الاحتمالية و

0.05α  مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة يعني أن هناك موافقة من قبل ؛=
  . أفراد العينة على هذه الفقرة

 ،%53.0 المتوسط الحسابي النسبي إنأي ، 2.12يساوي للفقرة الحادية عشر بي  المتوسط الحسا-
 عند مستوى دلالة إحصائياً هذه الفقرة غير دالة تعد لذلك 0.232تساوي  )Sig(.القيمة الاحتمالية و

0.05α   . 2درجة الحياد عن جوهرياً مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه لا يختلف ؛=

 ،%55.3 المتوسط الحسابي النسبي إنأي ، 2.23 يساويةللفقرة الثانية عشر المتوسط الحسابي -
 عند مستوى إحصائياً هذه الفقرة دالة تعد لذلك ؛0.000 تساوي )Sig(.القيمة الاحتمالية و

0.05αدلالة  لهذه الفقرة يعني أن هناك موافقة من مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة؛ =
  .قبل أفراد العينة على هذه الفقرة

 ،%52.0 المتوسط الحسابي النسبي إني ، أ2.08 يساوي ة عشرةللفقرة الثالث المتوسط الحسابي - 
 عند مستوى دلالة إحصائياً هذه الفقرة غير دالة تعد لذلك ؛0.185تساوي  )Sig(.القيمة الاحتمالية و

0.05α  عن درجة جوهرياً مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة لايختلف ؛=
  .2الحياد

 ،%50.0 المتوسط الحسابي النسبي إنأي ، 2.00يساوي  ة عشرةللفقرة الرابع المتوسط الحسابي -
 عند مستوى دلالة إحصائياًغير دالة  هذه الفقرة تعد لذلك ؛0.999تساوي  )Sig(.القيمة الاحتمالية و
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0.05α  عن درجة جوهرياً مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة لايختلف ؛=
  .2الحياد 

 المتوسط الحسابي النسبي إنأي ، 2.07يساوي  ة عشرةللفقرة الخامس المتوسط الحسابي -

 عند إحصائياً هذه الفقرة غير دالة تعد لذلك ؛0.091تساوي  )Sig(.القيمة الاحتمالية  و،51.7%
0.05αمستوى دلالة   جوهرياً مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة لايختلف ؛=

  .2عن درجة الحياد

 ،%53.7لنسبيالمتوسط الحسابي ا إنأي  ،2.15يساوي ة عشرةللفقرة السادس المتوسط الحسابي -
  عند مستوى دلالةإحصائياً هذه الفقرة دالة تعد لذلك ؛0.002 تساوي )Sig(.القيمة الاحتمالية و

0.05α مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة يعني أن هناك موافقة من قبل ؛ =
  .أفراد العينة على هذه الفقرة

 ،%53.2 المتوسط الحسابي النسبي إنأي ، 2.13يساوي ة عشرةفقرة السابعلل المتوسط الحسابي -
 عند مستوى إحصائياً هذه الفقرة دالة تعد لذلك ؛0.013 تساوي )Sig(.القيمة الاحتمالية و

0.05αدلالة  مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة يعني أن هناك موافقة من؛ =
  .قبل أفراد العينة على هذه الفقرة

 ،%53.2 المتوسط الحسابي النسبي إنأي ، 2.13يساوي ة عشرةللفقرة الثامن المتوسط الحسابي -
 عند مستوى إحصائياً هذه الفقرة دالة تعد لذلك ؛0.005 تساوي )Sig(.القيمة الاحتمالية و

0.05αدلالة توسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة يعني أن هناك موافقة من مما يدل على أن م؛ =
  .قبل أفراد العينة على هذه الفقرة

، %52.2يساوي  هاجميع المحور المتوسط الحسابي النسبي لفقرات إن:  وبشكل عام يمكن القول-
ئياً عند دال إحصا "على مستوى التنظيم"محور يعد لذلك ؛0.050تساوي  )Sig(.القيمة الاحتمالية و

0.05αمستوى دلالة   جوهرياً يختلف المحورمما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذا  ؛=
  . المحور وهذا يعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة على هذا ؛2 وهي ؛عن درجة الحياد

  .اختبار الفرضيات

  

  



                عاطف عوض                             2013- العدد الثالث-29المجلد – مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية 

 

 
 

235 

  )20(جدول 

عنصر  بين 0.05لاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ع الفرضية القائلة بوجودنتائج 
   والتطوير التنظيمي على مستوى الأفراد والجماعة والتنظيمالأصالة والطلاقة

  
0.05α عند مستوى دلالة اًالعلاقة دالة إحصائي*  =   

 بالنسبة 0.05لدلالة أقل من  الموضحة في الجدول السابق أن قيمة مستوى االآتية من النتائج تبين
عنصر الأصالة  بين 0.05لفرضية القائلة بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية إلى ا

 ، بينهماً مما يدلل على أن العلاقة دالة إحصائي؛ والتطوير التنظيمي على مستوى الأفرادوالطلاقة
   .والتنظيممستوى الجماعة  كذلك وجود علاقة إحصائية على تبينو

  )21(جدول 

عنصر  بين 0.05علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية نتائج الفرضية القائلة بوجود  
   والتطوير التنظيمي على مستوى الأفراد والجماعة والتنظيمالمرونة

  
0.05α عند مستوى دلالة اًالعلاقة دالة إحصائي*  =   

بالنسبة  0.05 الموضحة في الجدول السابق أن قيمة مستوى الدلالة أقل منةالآتي من النتائج تبين
 عنصر المرونةبين  0.05لفرضية القائلة بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةإلى ا

تبين كذلك  و، بينهماً مما يدلل على أن العلاقة دالة إحصائي؛والتطوير التنظيمي على مستوى الأفراد
    .لاقة إحصائية على مستوى الجماعة والتنظيموجود ع
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  )22(جدول 

عنصر  بين 0.05 علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية نتائج الفرضية القائلة بوجود 
   والتطوير التنظيمي على مستوى الأفراد والجماعة والتنظيمالمخاطرة

  
0.05α عند مستوى دلالة اًالعلاقة دالة إحصائي*  =   

  بالنسبة 0.05 الموضحة في الجدول السابق أن قيمة مستوى الدلالة أقل من الآتية من النتائج تبين
 عنصر المخاطرة بين 0.05 عند مستوى معنوية ةلفرضية القائلة بوجود علاقة ذات دلالة إحصائيإلى ا

تبين كذلك  و، بينهماًلة إحصائييدلل على أن العلاقة دا مما ؛والتطوير التنظيمي على مستوى الأفراد
    .وجود علاقة إحصائية على مستوى الجماعة والتنظيم

  )23(جدول 

عنصر القدرة  بين 0.05علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية نتائج الفرضية القائلة بوجود  
  التنظيم والتطوير التنظيمي على مستوى الأفراد والجماعة وعلى التحليل وحساسية المشكلات

  
0.05α عند مستوى دلالة اًالعلاقة دالة إحصائي*  =   

  بالنسبة 0.05 الموضحة في الجدول السابق أن قيمة مستوى الدلالة أقل من الآتية من النتائج تبين
عنصر  بين 0.05لفرضية القائلة بوجود توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية إلى ا
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 مما يدلل على أن ؛ والتطوير التنظيمي على مستوى الأفراددرة على التحليل وحساسية المشكلاتالق
   . كذلك وجود علاقة إحصائية على مستوى الجماعة والتنظيمتبين و، بينهماًالعلاقة دالة إحصائي

  )24(جدول 

عنصر  بين 0.05 علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية نتائج الفرضية القائلة بوجود 
   والتطوير التنظيمي على مستوى الأفراد والجماعة والتنظيمالخروج عن المألوف

  
0.05α عند مستوى دلالة اًالعلاقة دالة إحصائي*  =   

  بالنسبة 0.05 الموضحة في الجدول السابق أن قيمة مستوى الدلالة أقل من الآتية من النتائج تبين
عنصر  بين 0.05وجود توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية القائلة لفرضية إلى ا

 اًا يدلل على أن العلاقة دالة إحصائي مم؛ والتطوير التنظيمي على مستوى الأفرادالخروج عن المألوف
    . كذلك وجود علاقة إحصائية على مستوى الجماعة والتنظيمتبين و،بينهم

  )25(جدول 

عناصر  بين 0.05 علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية رضية القائلة بوجودنتائج الف 
  والتطوير التنظيمي على مستوى الأفراد والجماعة والتنظيمالإداري  بداعالإ

  
0.05α عند مستوى دلالة اًالعلاقة دالة إحصائي*  =   
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  بالنسبة 0.05سابق أن قيمة مستوى الدلالة أقل من  الموضحة في الجدول الالآتية من النتائج تبين
 بداععناصر الإ بين 0.05لفرضية القائلة بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية إلى ا

 تبين و، بينهماً مما يدلل على أن العلاقة دالة إحصائي؛والتطوير التنظيمي على مستوى الأفرادالإداري 
    .ية على مستوى الجماعة والتنظيمكذلك وجود علاقة إحصائ

  )26(جدول 

عناصر  بين 0.05علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية نتائج الفرضية القائلة بوجود  
  والتطوير التنظيميالإداري  بداعالإ

  
0.05α عند مستوى دلالة اًالعلاقة دالة إحصائي*  =   

  بالنسبة 0.05وضحة في الجدول السابق أن قيمة مستوى الدلالة أقل من  المالآتية من النتائج تبين
 بداععناصر الإ بين 0.05 عند مستوى معنوية اًلفرضية القائلة بوجود علاقة ذات دلالة إحصائيإلى ا

   . بينهماً مما يدلل على أن العلاقة دالة إحصائي؛والتطوير التنظيميالإداري 

  :الاستنتاجات والمقترحات
  :تييمكن الخروج اعتمادا على ما تقدم بالاستنتاجات على النحو الآ: الاستنتاجات: أولاً

 في اً وعلى الرغم من كثرتها محصور،لاسيما الكتابات العربيةوالإداري  بداعما يزال مفهوم الإ .1
 . ولم يأخذ بعده الاستراتيجي التطبيقي على النحو المناسب،إطاره التقليدي

 تغيرير التنظيمي يعاني من نواحي الترادف في استخدامه مع مفاهيم الما يزال مفهوم التطو .2
 .من جهة أخرىالإداري  ومع ما يسمى بالتطوير ،والتغيير التنظيميين من جهة

 الحد في ولعل منها ،ثبوت توافر أكثر من خيار تطبيقي يمكن اعتماده لأغراض التطوير التنظيمي .3
 . الدراسةحسب بالإداري  بداعالأدنى عناصر الإ
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ة مشجعة ومناخ إداريبالقدرات التي يتمتع بها الفرد ضمن بيئة إالإداري  بداعيتلخص مفهوم الإ .4
 بالطلاقة والمرونة والأصالة والحساسية ميز مناسب، ويهتم بفكرة أو عمل جديد يتإداريإ

 .حسب قدرات الأفراد والجماعاتبللمشكلات وتنميتها وتطويرها 

 بداع بمؤسسات الاتصالات تتلخص بالإبداعومنها الإالإداري  بداعاع الإاستنتج الباحث أن أنو .5
 المتعلق بدرجة بداع القائم على أساس الوسائل والغايات، والإبداعالمبرمج وغير المبرمج، والإ

 . الجماعي بهذه المؤسساتبداع الفردي والإبداعالجدة والحداثة، وكذلك الإ

 ومنها مؤسسات الاتصالات الخلوية في لبنان بداعللإأن حاجة المنظمات  إلى توصل الباحث .6
لبيئة التنافسية التي تعمل بها هذه المؤسسات، ولتحقيق ذلك يتطلب إنشاء إلى اضرورية، نظراً 

وترعاه وتنميه ضمن مناخ وبيئة تنظيمية وهيكل تنظيمي الإداري  بداعة تعنى بالإإداريوحدات إ
 .الإداري بداعية بما يشجع الإنسان الإدارةتباع نهج الإايشجع الانتماء والولاء التنظيمي، مع 

 ومنها مؤسسات الاتصالات بشكل كبير ،في المنظماتالإداري  بداعتنحصر أهم عناصر الإ .7
الحساسية للمشكلات والقدرة على التحليل، والمخاطرة، والمرونة، والطلاقة، وبعناصر الأصالة، 

 .والخروج عن المألوف

 بداعومنها مؤسسات الاتصالات تتلخص بالإالإداري  بداع مستويات الإأنى علأجمعت الدراسات  .8
 التخيلي، بداع التجديدي، والإبداع الابتكاري، والإبداع المنتج أو التقني، والإبداعالتعبيري، والإ

وهذه المستويات تفيد المبدعين بالاستنباط  والتحليل والربط بين العلاقات لتعزيز قدرة المبدعين 
 .يبداعى التفكير الإعل

 وذلك لأهميته ببقاء ؛ورعايته وتطويره باستمرارالإداري  بداعالاهتمام بالإ إلى خلصت الدراسة .9
 وذلك من خلال دور المديرين ؛هذه المنظمات وتطورها ومن ضمنها مؤسسات الاتصالات

 .بداعوتشجيعهم ورعايتهم للإ

10. عام ومؤسسات الاتصالات بشكل خاص فقد استنتج بشكل الإداري  بداعا فيما يتعلق بمعوقات الإأم
الباحث أن أهم المعوقات هي المعوقات العقلية والانفعالية والدافعية والتنظيمية والبيئية، وأن عدم 

لدى إدارات مؤسسات الاتصالات الإداري  بداع في المحصلة من الإحديمعالجة هذه المعوقات س
 .المختلفة
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الطلاقة، ووهي الأصالة، الإداري  بداعلق بواقع تطبيق عناصر الإوفيما يتعلق بالتساؤل المتع .11
الحساسية للمشكلات، والخروج عن المألوف، والقدرة على التحليل، والمخاطرة، والمرونة، و

 . كلّها هذه العناصرفيعالية جداً  إلى  استجابة المبحوثين كانت عاليةإلى أنخلصت النتائج 

  : على الاستنتاجات السابقة يمكن تقديم جملة من المقترحات لعل أهمهااعتمادا: المقترحات: ثانياً

 .استقطاب المبدعين بالعمل بقطاع الاتصالات وتغذية الإدارات المختلفة بهؤلاء المبدعين .1

 لما لهذا الأمر ، من الإخفاقاتعدم التردد بتطبيق الأساليب الجديدة وتحمل المخاطرة بالعمل خوفاً .2
فر بها نسبة كبيرة من ا، وعدم الخوف من تطبيق الأساليب التي يتوبداعلإ افيمن أهمية بالغة 

 .المخاطرة

زيادة الاهتمام من إدارات مؤسسات الاتصالات بالاتصالات الرأسية والأفقية لتفعيل الاتصالات  .3
 .بداعداخل المؤسسات مما يزيد الإ

 لما لذلك ،ل بمؤسسات الاتصالاتزيادة الاهتمام بإجراء الدراسات الخاصة بأساليب تطوير الأعما .4
 .بداع الإفي إيجابيمن تأثير 

 ،الاهتمام المناسبالإداري  بداعضرورة إيلاء الإدارات في المؤسسات المبحوثة لموضوع الإ .5
 ،لأهميته في توفير الأجواء التي تفيد في مساعدة مؤسساتها على التكيف مع حالة التغيير البيئي

  .غيير على نحو أكثر فاعليةبغض النظر عن مستوى هذا الت

طلاع على تجارب المؤسسات المتقدمة في مجالات ضرورة سعي الإدارات المبحوثة نحو الا .6
لاسيما، وأنها متاحة بسهولة واختصاص مؤسساتهم، سواء من خلال النشريات، أو الايفادات 

 عليهم القيام اًطني واًذلك بوصفه واجبإلى هذه الأيام، لغرض نقلها لمؤسساتهم، وعلى أن ينظروا 
  .به

الإداري  بداعلتوجه من خلال دراساتهم المستقبلية نحو تأكيد أهمية الإعلى اه ؤيحث الباحث زملا .7
ودوره في إنجاز مهام التطوير التنظيمي، لعل ذلك يسهم في توفير الأطر النظرية التي يمكن 

أو من قبلهم في   البحث، المبحوثة من قبل الباحث في هذاالمؤسساتالاعتماد عليها من قبل 
 . نحو الأفضلالمؤسساتتنظيم برامج تطوير تنهض بواقع هذه 
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من خلال نتائج الدراسة نستطيع الإداري  بداععناصر الإإلى عندما ننظر : الآثار العملية للدراسة
الإداري  بداع من هذه النتيجة عن طريق معرفة أي عناصر الإأن تفيد  إنه يمكن للمؤسسات:القول

فر ا تحاول هذه المؤسسات تطوير وغرس العناصر التي لا تتوومن ثمفرة في بيئتها التنظيمية، اتوم
 العليا دارة وذلك عن طريق الدعم من قبل الإ؛بالشكل المطلوب ومحاولة تشجيع العناصر الموجودة

 لاً عنفضوعناصره الإداري  بداعوعقد الدورات التدريبية والندوات والمحاضرات عن أهمية الإ
البحث عن المشكلات والمعوقات التي تحول دون تحقيق وتوفر بعض العناصر ووضع الخطط 

 بداع دور الإعن تصوراً ة قد تعطي الممارسين في المؤسساتكما أن هذه الدراس. المناسبة لتطويرها
ير  والتطوبداعفي تحقيق التطوير التنظيمي من خلال الارتباط الوثيق بين عناصر الإالإداري 
فادة منه على أرض الواقع هو ولعل أهم ما أبرزته هذه الدراسة الذي يمكّن المؤسسات الإ. التنظيمي

الإداري  بداعبقيمة الإالتي يمكن من خلالها التنبؤ الإداري  بداع الإفيتوضيحها لأهم القيم المؤثرة 
 فإن ومن ثم .داعبفرة بهذه المؤسسات والتي تدعم هذا الإا عن طريق القيم المتوبالمؤسسات

لديهم عن طريق دعم القيم ذات الإداري  بداع يستطيعون التحكم بمستوى الإالمسؤولين بالمؤسسات
  .ها أو نبذبداع هذا الإفيالتأثير الكبير 
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