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 ع أهل المرضى مهارات التواصل م 

ّفيّمألوفّهوّعماّالمشاعرّإبداءّفيّوأسلوبناّوعواطفناّمقوماته،ّحيثّتختلفّقيمناّمجتمعّلكلّ 

ّّوالتقاليدّلمكوناتّالمجتمعّوللعاداتّتماماًّمستوعباًّيكونّّأنّالغرب،ّوالطبيبّالناجحّيجب

ّ.فيهّيعيشّالذيّّالمجتمعّّمجموعاتّكلّ ّبهاّتتميزّّالتيّّوالمعتقدات

 :رنة بين الشرق والغربا مق ➢
ّ

 الشرق  الغرب من حيث 

 شديد  ضعيف التماسك الُأسري 

 منخفضة  مرتفعة  الخصوصيّة 

  الطبي الثقة بالكادر

 والمؤسسات 
 منخفضة  مرتفعة 

 متدني  مرتفع  الوعي الطبي 

 أسلوب التعامل مع المرض
 والاختلاطات

 عاطفي وجداني  منطقي 

 عشوائي  متوقع ومنضبط  رد الفعل 

 الأهل والمريض  القانون والتأمين  من  )الخوف(  س التوجّ 

 الطب الخاص أو العام التأمين الطبي والاجتماعي  التسديد )الدفع( 

ولكن هذا لا يعني أن مجتمع أفضل من مجتمع فلكل مجتمع إيجابياته   :ملاحظة

 وسلبياته. 

 التواصل مع أهل المرضى

 .ةوالثقافيّ  ةالاجتماعيّ  السويّةّالأهلّحسبّمعّّالتعاملّّأسلوبّيتطور ❖

 ّ:الغربّعمّاّفيّواقعناّفيّالطبيّالكادرّمعّالمريضّأهلّّّكماّيختلفّتعامل ❖

ّ: في الغرب ✓

ّلهمّ،ّّتعطَّّلمّّّماّّمعلوماتّّأيةّّعنّّالأهلّّيتساءلّّألاّّوالقاعدةّّوالأمان،ّّةّالمصداقيّّّّعلىّّيعتمد ▪

ّ.ّّالوفاةّحتى

ّّ.واضحةّلكنهاّصارمةّضوابطّوفقّالتأمينّّوشركاتّالقانونّعبرّبعدهاّوالمساءلة ▪

ّّ:واقعنا  أما في ✓

ّللمعالجات،ّاتختلاطّاّأيةّّحدوثّحينّوالريبةّالشكّعلىّيعتمد ▪ ّ أوّتالية ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّالنتائجّتأخر

ّ.ّةالعلاجيّّّّللخطةّالمتوقعة

 ّ.المعالمّّواضحةّولاّمضبوطةّغيرّةالقانونيّّّوالمساءلة ▪
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 ملاحظة:

 الخطأ الطبيّ: هو ما نجم عن القيام بشيء مخالف للطب.   ▪

 الاختلاط الطبيّ: هو ظهور شيء أثناء المعالجة الطبية خارج عن قدرة الطبيب.   ▪

 معوقات التواصل مع الأهل

 نقصّالثقةّ. ❖

 ّّبالرأي.ّالاعتداد ❖

 السابقةّ.ّالسيئةّّّةالطبيّّّالتجارب ❖

ّ.والطبيّّّالعامّالفهمّّنقص ❖

 ّ.ةالطبيّّنصفّالثقافةّ ❖

 ةّ.ماديّّّتغطيةّوجودّّوعدمّاليدّذاتّضيق ❖
 

نصف المثقف طبيّاً: هو الشخص الذي قرأ عن الموضوع الطبي على الإنترنت أو 

هم طلاب الطبّ والممرضين والمخبريّن والصيادلة، أو الطبيب المختص باختصاص  

الطبيب المختص  مختلف عن اختصاص الطبيب المُعالِج، والذين قد يرفضون كلام 
ويبقون متمسكين بقناعاتهم وذلك اعتماداً على معرفتهم، هؤلاء من الصعب جداً  

 . التعامل معهم

 القريب المُتعِب 

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

القريب المُتعِب

نون الظَ
(يحمل الأمور على محمل السوء)

المُتفهمِن

الفضولي

المُعسِر

نصف المثقف 
(معظم المجتمع نصف مثقف)

المُحب للوجاهة الاجتماعيّة

صاحب المصلحة الخاصة
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 الأهل مع التعامل في النجاح على الطبيب ساعدت يالعوامل الت

ّوالرصانةّ.ّوالهدوءّالمبتسمّّالوجه ❖

ّوعلمّ.ّبثقةّالتحدث ❖

ّمعقدةّ.ّغيرّسهلةّبلغةّالتحدث ❖

   ّ.مسبقاًّالأفكارّّترتيب ❖

ّوالاستفساراتّ.ّللأسئلةّّالصدرّورحابةّسعة ❖

ّّ.Eye Contactّالعينيّّّالتواصلّعلىّالمحافظة ❖

ّّ.قاليّ ّأنّيجبّّلماّّالتحضيرّينبغيّالمعقدةّّالحالاتّفي ❖

 .عامل مهمللآخرينّّالتحدثّالزمنّفيّّمعّالخبرةّيعتبرّعامل ❖

 ّ.قدراًّالموجودينّّأكبرّمراعاةّمعّالجميعّإلىّّبالحديثّالتوجه ❖

 ب لقاء أسرة المريض أو المرافقينالحالات التي تتطل

 الأطفالّ. ❖

 ة.بعدّالعملياتّالقيصريّّ ❖

 حدوثّالوفاةّأوّقربّحدوثهاّ. ❖

 العضويةّ.ّّام،ّوالقصوروالأورّّ،رّهاّماّي سيءّلمستقبلّالمريضّكالبتالحالاتّالتيّيكونّفيّ ❖

 الحالاتّالإسعافيّةّ. ❖

 العنايةّالمشددة.مرضىّ ❖

ّةّوخاصةّالكبيرةّ.يّّالعملياتّالجراحبعدّ ❖

 ةالحالات الإسعافيّ 

ّ. تامّوعيّفقدّحالةّفيّوالمريضّبالغةّالإصابةّكانتّإذا ✓

ّّإجراءّّّالحالةّّتتطلبّّحيثّّالشرياني،ّّالضغطّّفيّّبهبوطّّالمترافقّّالشديدّّوالنزفّّالرضوضّّحالات ✓

ّّ.الضروريةّالإسعافات

 ّ.الحادّّالصدريّّّالألمّّّحالاتّّوفيّّالتامّّتوقفّالقلبّّحالةّّالإسعافّفيّّلقسمّّّالمريضّّّوصولّّحالات ✓
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 مليّات الجراحيّة الكبيرة بعد الع 

ّّالعديدةّّالأسئلةّبطرحّويبدؤونّالعملياتّقسمّّبوابةّأمامالمريضّّّأقرباءّّعيتجمّّّدائماً ✓

نةّ)وأحياناًّممكنّأنّتكونّأسئلةّغيرّمهمةّأوّغريبةّ"كيفّشفتّشرايينوّّوالمتبايّّّوالمختلفة

 .دكتور؟"(

 الجراحّ:ّّيكونّأنّلذلكّيجب ✓

ّمعّّوصريحةّ،ّواضحةّبكلماتّالمعلوماتّويعطيّمتردد،ّوغيرّومتميزّوهادئّالجأشّرابطّ ▪

ّّ.المريضّأهلّّيفهمهاّلاّالتيّالمصطلحاتّذكرّتجنب

 الأورام  حالاتّفيّخصوصاًّالكبيرةّالعملياتّبعدّّالمستقبلّآفاقّعنّبمنطقيةّالتحدّث ▪

 . الخبيثة

ّويتأملالإيجابيّّّبالتوقعاتّيحتفظّأنّيجب ▪ ّّضرورةّّيرددّولكنّخير،ّإلىّالأمورّتؤولّبأنّة،

ّّ.تدريجياًّعافيتهّّالمريضّيستعيدّكيّالوقتّوإعطاءّالانتظار

ّتحاول ▪ ّّالإسفافّلا ّحالات ّفي ّوخاصة ّالترويةّّبالوعود ّونقص ّالكلوي، ّوالقصور السكَريّين،

وعدّالجراحّالأهلّبتخريجّالمريضّمنّالمشفىّبعدّالعمليةّفقدّيحصلّللمريضّّ)ّالمحيطي

   (.اختلاطاتّمثلًا؛ّوبالتاليّلاّيتحققّماّوعدّبهّالطبيب

 بعد العمليّات القيصريّة

ّ.الجديدّّالمولودّّبقدومّالسعيدّالنبأّلتلقيّالعملياتّقسمّّبوابةّأمامّّالعائلةّّكلّتجتمعّ ✓

 مثلّ:ّ،متباينة باختلاطاتّتترافقّقدّأيامّعدةّأمامكّتنسَّلاّ ✓

ّّ.فلنزّّتؤديّقدّبالكاملّاستئصالهاّيتمّّلمّّّةمشيميّّّقطعّبقاء ▪

 ّ."النفاسيّّّ"بالإرجاجّالمريضةّوتصابّالأمورّتختلطّقد ▪

ّ.الأمنيوسية"ّ"الصمةّتحدثّقد ▪

 .رئوية"ّصمة"ّأوّخثريّوريدّّالتهابّيحدثّقد ▪

 .الإسعافيّالرحمّّلاستئصالّيؤديّمماّالرحمّّضيتقبّّّولاّرحميةّعطالةّتحدثّقد ▪
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 ج في حالات الولادات والخدا 

ّّ:لإمكانياتّبالنسبةّالحواضن(ّضمنّ)الموضوعّالخديجّحالاتّفيّوالبحثّّالعائلةّوضعّمنّلابد ✓

ّالمكتشفةّ.ّالولاديّةّّالخلقيةّالتشوهات ▪

ّالوليدّ.ّيرقان ▪

ّوالوليد.ّّّّّالأمّبينّالدمويةّّالزمرّتنافر ▪

 حالات الحاجة لنقل الدم 

 ّ.هلهأغالباًّيشكلّتأمينّالدمّمشكلةّكبيرةّللطبيبّوالمشفىّوللمريضّو ✓

،ّكماّّهناكّنواحيّإجرائيةّلتأمينّالدمّمنّبنكّالدم،ّولاّيسمحّالقانونّبوجودّبنوكّدمّخاصةو ✓

لبقّوذكي،ّخصوصاًّفيّّلمريضهمّيجبّأنّيتمّبشكلٍتأمينّوحداتّدمّلّالطلبّمنّالأهلّّأنّ 

 .ةّوالتيّتتطلبّنقلّدمّإسعافيالحالاتّالإسعافيّّ

 بعضّالثقافاتّوالشعوبّلاّتتقبلّنقلّالدمّإطلاقاً. ✓

 

 ر في حالات البت

ّنفسهّقبلّالمريضّلأهلّةّالنفسيّّّالتهيئةّيجب ✓ ّفاتخاذّلّلتقبّّّالمريض ّّبالبترّّالقرارّالنتيجة،

الإجراء،ّّّهذاّوأهميةّبضرورةّإبلاغهمّّوأسلوبّالأهلّمشاعرّفيهاّراعىتّ ّأنّّيجبّكبيرةّمشكلة

والسكريّّّّالقاطعةّّوالأسلحةّّالحربيةّّالإصاباتّّوبعدّّالأطرافّّلإنقاذّّالكبيرةّّالعملياتّّّبعدّّخصوصاً

ّّلّلتقبّّّالمريضّّإقناعّفيّالأهلّمساعدةّعلىّنحصلّ،ّوبذلكّو"الصمةّالشريانيّة"ّمتأخرةّالعلاج

ّّ.الإجراء

ّّالقرارّّّاتخاذّّفيجبّّوحيثياته،ّّبالبترّّالقرارّّفيّاتخاذّّالعاليةّصعوبةّّالخطورةّّيواجهّكبارّالسنّذوي ✓

   .الأهلّمعّبالنقاشّالأنسب

 ت مرضى العناية المشددة بأنواعهاحالا

ّّالمريضّّأهلّيستوعبّلاّالأهل،ّولكنّغالباًّمعّتواصلللّفيهاّالطبيبّيحتاجّالتيّالحالاتّأهمّ ✓

ّ.ّوأهميتهاّّالحالةّةجديّّ

ّمفصّّّالشرحّّفيّالاستفاضةّيجبّلقاءّأولّفي ✓ ّالعلاقةّّذويّّالأقرباءّّجميعّّوبحضورّلبشكلٍ

 المباشرةّ.

 حدةّ.ّعلىّلكلٍّالشرحّّتكرارّعنّالعزوفّ ✓
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ّّلمنعّّّالمشرف،ّّالطبيبّّمعّّالوصلّّصلةّّليكونّّالمباشرينّّالأقرباءّّأحدّّبتكليفّّالطلبّّكماّيمكنّ ✓

ّّ.المعلوماتّّنقلّفيّالفوضىّحصول

ّّيجوزّّولاّ،مقامه في من أو المشرف الطبيبّالمريضّأهلّمعّالاتصالّيتولىّأنّدائماًّليفضّّ ✓

 ّ.معلوماتّأيةّبإعطاءّالتبرعّّوالتمريضيّالطبيّالكادرّلباقي

 لقسم الإسعاف  الإخبار عن الوفاة عند وصول المريض

ّ.الطبيةّالمسؤوليةّناحيةّمنّرتبةّالأعلىّبالفعلّيقومّبأنّيفترض ✓

ّّينبغيّّة،الضروريّّّةّالإسعافيّّّالإجراءاتّفشلّحالةّفيّأوّّوفاةّبحالةّّالمريضّوصولّحالاتّفي ✓

ّّالإصابةّّّدرجةّّأنّ ّّإلاّّلإنعاشه،ّّذلتبّ ّّقدّّوالجهودّّالإجراءاتّّكافةّّوأنّ ّّالمريضّّلحالةّّالوافيّّالشرح

ّ.حتواءّالاّمنّأكبرّكانت

)ولكنّنحنّلاّّوالقدرّبالقضاءّالقبولّتأكيدّفيّة،جتماعيّّالاوّةالدينيّّّالقيمّّإلىّالرجوعّيمكن ✓

 .نتطرقّإلىّهذهّالقيمّالدينيّةّإذاّكانّالأشخاصّغيرّمؤمنينّبها(

 و قرب وفاة مريض موجود في المشفى وفاة أ

ّّالثقةّّأساسّعلىّسابقاًّب نيتّقدّالمشرفّوالطبيبّّالأهلّبينّماّّالعلاقةّتكونّأنّيجب ✓

ّّ.والمصداقيّة

ّّذلكّإلىّي ؤهّبّماّوجودّعندّالسريريّّالتدهوّرّاحتمالّّإلىّالمريضّّأهلّتنبيهّدائماًّيجب ✓

ّّ.الكاذبّالاطمئنانّوتجنب

ّلمساعدةّّب ذلتّقدّالجهودّكافةّبأنّالأهلّوإشعارّالنتيجةّّللتقبّّّللأهلّالمسبقةّالتهيئة ✓

ّّ.المريض

 .طريقّمسدودّإلىّّالجميعّيصلّعندماّالمناسبّالقرارّاتخاذّفيّالأهلّمساعدة ✓
ّ

 الغريبة توضيح للمصطلحات الطبيّة  

 الإرجاج النفاسي 

ارتفاعّعانيّمنّحالةّاضطرابّفيّالحملّوهيّبدءّنوباتّاختلاجيّةّعندّالمرأةّالتيّكانتّت ✓

 .بول،ّواضطراباتّفيّوظائفّالأعضاءضغطّالدم،ّووجودّكمياتّمنّالبروتينّفيّال

 أثناءّأوّبعدّالولادةّ.يبدأّقبلّأوّّقدّ ✓

ّ
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 الصمّة الأمينوسيّة

رانّّوهيّعبورّالسائلّالأمينوسيّأوّجزيئاتهّ"ت عدّّأجساماًّغريبة"ّإلىّدوّ،مضاعفةّنادرةّوخطيرة ✓

ّّ.الأمّفيّمكانّارتكازّالمشيمة

 قصورّقلبيّتنفسي،ّونقصّأكسجة،ّواضطرابّالتخثرّضمنّالأوعية. :نتائجه ✓

 الصمّة الرئويّة 

ّأعراضها:ّّ،الشريانّالرئويّأوّأحدّفروعهانسدادّّ ✓

 ضيقّفيّالتنفسّوألمّالصدرّ. ▪

ّّتزايدّفيّسرعةّالتنفس. ▪

ّتزايدّفيّنبضاتّالقلب. ▪

 التصويرّالطبقيّّالمحوريّّ.ّ:التشخيص ✓

 الصمّة الشريانية 

 ّ.هيّعبارةّعنّتجل طّدموي،ّمتواجدّفيّأحدّالشرايينّفيّالجسمّ ✓

 والدماغ.شرايينّالأطراف،ّالكلية،ّيؤديّلانسدادّّّ ✓

ّمؤديةّلحدوثّاحتشاءّفيّالأعضاءّالسابقةّ.ّ ✓

ّ

ّ

ّ




