Question 1: Répondez aux questions suivantes :

I. Reliez le terme dans le premier tableau avec la signification gt I'interprétation

correspondantes dans le deuxiéme tableau (10 POINTS)
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premier tableau
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deuxiéme tableau

Phase du processus de management visant a surveiller les pe
les objectifs et a corriger tout écart éventuel.

Regroupe la motivation des personnes, I'administration des
le choix du canal de communication le plus probant et des me$sages#s plus percutants ainsi
gue la résolution des conflits.

Phase du processus de management englobant la définition
stratégie et le développement de plans pour coordonner les a

ches doivent étre
rend des comptes a qui

Phase du processus de management consistant a déterminer
effectuées, qui doit s'en charger, comment regrouper les mi
et a quel niveau les décisions sont prises.

Planification

Phase du processus de management englobant la définition , I'élaboration d’une

stratégie et le développement de plans pour coordonner les
» Organisation

ches doivent étre
rend des comptes a qui et a

Phase du processus de management consistant a déterminer ¢
effectuées, qui doit s’en charger, comment regrouper les mis:
quel niveau les décisions sont prises.

* Direction



Regroupe la motivation des personnes, I'administration des activités des autres collaborateurs, le

choix du canal de communication le plus probant et des messages les plus percutants ainsi que la

résolution des conflits.

e Controle

Phase du processus de management visant a surveiller les performances, a les comparer avec les

objectifs et a corriger tout écart éventuel.

J.  Mettez vrai ou faux devant les phrases suivantes tout en corrigeant la phrase faux (20

points)
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les phrases vrai ou faux

1 | Une organisation est un ensemble de techniques d’organisation et de gestion X
des entreprises pour conduire et piloter I'action des individus.

2 | Le management est un ensemble de personnes rassemblées afin d’atteindre des | x
objectifs, par une division du travail et des fonctions, grace a des modalités de
coordination définies. C'est le lieu de travail des managers et des employés.

3 | Employés : Personnes s’occupant d’une tache donnée et ayant peu, voire aucune | -
responsabilité de supervision du travail des autres.

4 | Les managers opérationnels : Surveillants, chefs d’équipe ou coordinateurs -
chargés de gérer les activités quotidiennes des employés ,

5 | Les managers intermédiaires : Individus occupant des niveaux ge management -
entre les agents de maitrise et les hautes sphéres

6 | Les managers dirigeants : Individus chargés de prendre des décisions concernant | -
la direction de I'organisation et d’instaurer des regles s’appliquant a tous les
membres

7 | La décision est un processus qui consiste a étre en permanence placé devant des | -
choix.

8 | Managers : Personnes coordonnant et dirigeant les activités des autres dans une | -
organisation.

9 | Controle : Phase du processus de management visant a surveiller les -
performances, a les comparer avec les objectifs et a corriger tout écart éventuel.

10 | Compétences conceptuelles : capacité mentale d’analyser et diagnostiquer les -

situations complexes.

K. Complétez les phrases suivantes (25 points)
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D’apres Henry Mintzberg, les managers remplissent dix roles :
B, ROIES siniesssvwmmmins

(décisionnels, Interpersonnels, informationnels,)

e e : accueille les clients et signe les documents




(Agent de liaison, Symbole, Leader)

—

e : recrute, motive, récompense et sanctionne ses @@llabogieurs

(Agent de liaison, Symbole, Leader)
i
T : noue des contacts avec des individus suscep
(Agent de liaison, Symbole, Leader)
_— e

Py

sd urnir des Informations

E. ROIES coovrvcvieenen,
(décisionnels, Interpersonnels, informationnels,)

S Fasarearasansanieh actif de son environnement pour le compte de sor¥ équi
(Diffuseur , Porte-parole ,Observateur)

I .: collecte I'information, la trie puis la diffuse a .coll‘rateurs
(D:ffuseur Porte-parole ,Observateur)

TN Nt : représente son équipe dans des réunions de direction.
(Diffuseur , Porte-parole ,Observateur)

F.. Rbles ...
(décisionnels, Interpersonnels, informationnels,)

ey : lance des projets visant a améliorer les performances de I'organisation
(Négociateur, Entrepreneur, Régulateur, Répartiteur de ressources)

s - G€TE |€S perturbations, les problémes et les conflits
(Négociateur, Entrepreneur, Régulateur, Répartiteur de ressources)

S L : répartit les ressources entre ses collaborateurs et contréle leur utilisation
(Négociateur, Entrepreneur, Régulateur, Répartiteur de ressources)

e - participe a des négociations avec les syndicats, les fournisseurs
(Négociateur, Entrepreneur, Régulateur, Répartiteur de ressources)
iyl
D'apres Henry Mintzberg, les managers remplissent dix réles :
A. Réles interpersonnels
- Symbole : accueille les clients et signe les documents officiels
- Leader : recrute, motive, récompense et sanctionne ses collaborateurs
- Agent de liaison : noue des contacts avec des individus susceptibles de fournir des
informations



B. Roles informationnels

-Observateur actif de son environnement pour le compte de son équipe.

-Diffuseur : collecte Vinformation, la trie puis la diffuse 2 ses collaborateurs.

- Porte-parole : représente son équipe dans des réunions de direction.

C. Réles décisionnels

- Entrepreneur : lance des projets visant a améliorer les performances de I'organisation

- Régulateur : gere les perturbations, les problémes et les conflits

- Répartiteur de ressources : répartit les ressources entre ses collaborateurs et contrdle leur

utilisation

- Négociateur : participe a des négociations avec les syndicats, les fournisseurs, les
partenaires,...

L. Quelles sont les Caractéristiques communes des organisations ? (10 points)
Obijectifs et buts spécifiques.
Membres.
Structure systématique

Question 2 : Résolvez le probléme suivant) 35 points )
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A. Le tableau ci-dessous donne les équivalents-certains dans le context de Prise de decision
en avenir incertain

. Résultats (profit en k$)
Option
E1 E2 E3 E4
o1 200 175 100 -50
02 150 -50 20 60
03 -45 80 25 110

Si le tableau est une matrice de gain. Quelle est la meilleure option selon le :

I.  Critére pessimiste de profit maximin
. Critére optimiste de profit maximax
lll.  Critére du regret minimum minimax
IV.  Critere de Laplace

B. Le tableau ci-dessous donne les équivalents-certains dans le context de Prise de decision en
Risk



