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Question1: Traduire en arabe le texte suivant (20 points)

Dans la plupart des situations de la vie réelle, les individus ne sont pas capables d’assimiler toutes
les données pertinentes et se contentent d’une demi-mesure en recherchent une solution

satisfaisante sans qu’elle soit pour autant la meilleure .Herbert Simon qualifie ce processus de
rationalité limitée, laquelle autorise un comportement rationnel dans les limites du modeéle
simplifié .Ce modéle consiste a 'identification du probléme suivi d’'une analyse non exhaustive en

choisissant les options les plus évidentes et prend fin dés qu’une possibilité répond aux critéres et
parait en cela suffisante pour régler le probleme.

Question Y : Répondez aux questions suivantes :

A. Reliez le terme dans le premier tableau avec la signification et l'interprétation
correspondantes dans le deuxiéme tableau (¢ POINTS)

(G Jaaad) (B iy Jna Cpe AblE La o Jo¥) Joaad) B 250 sal) plhaaall Jua)

premier tableau
Planification
Organisation
Direction
Controle

L A A

deuxiéme tableau

Phase du processus de management visant a surveiller les performances, a les comparer avec
les objectifs et a corriger tout écart éventuel.

Regroupe la motivation des personnes, I'administration des activités des autres collaborateurs,
le choix du canal de communication le plus probant et des messages les plus percutants ainsi
que la résolution des conflits.

Phase du processus de management englobant la définition d’objectifs, I'élaboration d’une
stratégie et le développement de plans pour coordonner les activités.

Phase du processus de management consistant a déterminer quelles taches doivent étre
effectuées, qui doit s'en charger, comment regrouper les missions, qui rend des comptes a qui
et a quel niveau les décisions sont prises.




B. Mettez vrai ou faux devant les phrases suivantes tout en corrigeant la phrase faux (10
points)
padl) Alaad) prasal ae A0UN Jaadl alal Uad o) zrua B L3) uaa

les phrases vrai ou faux

Une organisation est un ensemble de techniques d’organisation et de gestion
des entreprises pour conduire et piloter I'action des individus.

Le management est un ensemble de personnes rassemblées afin d’atteindre des
objectifs, par une division du travail et des fonctions, grace a des modalités de
coordination définies. C'est le lieu de travail des managers et des employés.

Employés : Personnes s’occupant d’une tache donnée et ayant peu, voire
aucune
responsabilité de supervision du travail des autres.

Les managers opérationnels : Surveillants, chefs d’équipe ou coordinateurs
chargés de gérer les activités quotidiennes des employés

Les managers intermédiaires : Individus occupant des niveaux de management
entre les agents de maitrise et les hautes spheéres

Les managers dirigeants : Individus chargés de prendre des décisions concernant
la direction de 'organisation et d’instaurer des régles s’appliquant a tous les
membres

La décision est un processus qui consiste a étre en permanence placé devant des
choix.

Managers : Personnes coordonnant et dirigeant les activités des autres dans
une
organisation.

Contrdle : Phase du processus de management visant a surveiller les
performances, a les comparer avec les objectifs et a corriger tout écart éventuel.

Compétences conceptuelles : capacité mentale d’analyser et diagnostiquer les
situations complexes.

C. Complétez les phrases suivantes (' ¥ points)

ONigas IS Jieal 83 g gall il JLAY aladiady 400N Jaad) Jasi
D’aprés Henry Mintzberg, les managers remplissent dix réles :

A IROIES finnvmmraains
(décisionnels, Interpersonnels, informationnels,)

= Ml S ¥ : accueille les clients et signe les documents officiels
(Agent de liaison, Symbole, Leader)

e | recrute, motive, récompense et sanctionne ses collaborateurs
(Agent de liaison, Symbole, Leader)

T : noue des contacts avec des individus susceptibles de fournir des Informations




(Agent de liaison, Symbole, Leader)

B. ROIES .coveercnrrnnns
(décisionnels, Interpersonnels, informationnels,)

= e Ctif de son environnement pour le compte de son équipe.
(Diffuseur , Porte-parole ,Observateur)

(Diffuseur , Porte-parole ,Observateur)

€. Roles ...:5man
(décisionnels, Interpersonnels, informationnels,)

s R s : lance des projets visant a améliorer les performances de |'organisation
(Négociateur, Entrepreneur, Régulateur, Répartiteur de ressources)

s - €€ les perturbations, les problemes et les conflits
(Négociateur, Entrepreneur, Régulateur, Répartiteur de ressources)

s+ FEPartit les ressources entre ses collaborateurs et contréle leur utilisation
(Négociateur, Entrepreneur, Régulateur, Répartiteur de ressources)

e - participe a des négociations avec les syndicats, les fournisseurs

(Négociateur, Entrepreneur, Régulateur, Répartiteur de ressources)

3. Quelles sont les Caractéristiques communes des organisations ? (1 ¥ points)
4. Quel est la définition de la Planification () * points)

5. Quel est la définition de I'Organisation () * points)

6. Quel est la définition de la Direction () * points)

7. Quel est la définition du Contréle () * points)

Fin de questions

Dr. Yasser almishal
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Question Y : Répondez aux questions suivantes :

8. Reliez le terme dans le premier tableau avec la signification et l'interprétation
correspondantes dans le deuxiéme tableau (' + POINTS)

(P Jgaad) b iy ine (oo ALl La o J¥I Jsaal A 350 gal) ellaaall Jua)

premier tableau
Planification
Organisation
Direction
Contréle

| f| | -

deuxieme tableau

Phase du processus de management visant a surveiller les performances, a les comparer avec
les objectifs et a corriger tout écart éventuel.

Regroupe la motivation des personnes, I'administration des activités des autres collaborateurs,
le choix du canal de communication le plus probant et des messages les plus percutants ainsi
que la résolution des conflits.

Phase du processus de management englobant la définition d’objectifs, I'élaboration d’une
stratégie et le développement de plans pour coordonner les activités.

Phase du processus de management consistant a déterminer quelles taches doivent étre
effectuées, qui doit s’en charger, comment regrouper les missions, qui rend des comptes a qui
et a quel niveau les décisions sont prises.

Planification

Phase du processus de management englobant la définition d’objectifs, I'élaboration d’une
stratégie et le développement de plans pour coordonner les activités.

e Organisation

Phase du processus de management consistant a déterminer quelles taches doivent étre
effectuées, qui doit s’en charger, comment regrouper les missions, qui rend des comptes a qui et a
quel niveau les décisions sont prises.

e Direction



Regroupe la motivation des personnes, "ladministration des activités des autres collaborateurs, le
choix du canal de communication le plus probant et des messages les plus percutants ainsi que la
résolution des conflits.

e Controle

Phase du processus de management visant a surveiller les performances, a les comparer avec les

objectifs et a corriger tout écart éventuel.

9. Mettez vrai ou faux devant les phrases suivantes tout en corrigeant la phrase faux (20

points)
pladll dlaadl pruaal e 400 Jaadl alal Uad gl s B ,LE) puaa
les phrases vrai ou faux
\ | Une organisation est un ensemble de techniques d’organisation et de gestion X

des entreprises pour conduire et piloter I'action des individus.

Le management est un ensemble de personnes rassemblées afin d’atteindre des | x
objectifs, par une division du travail et des fonctions, grace a des modalités de
coordination définies. C'est le lieu de travail des managers et des employés.

Employés : Personnes s’occupant d’une tache donnée et ayant peu, voire -
aucune
responsabilité de supervision du travail des autres.

Les managers opérationnels : Surveillants, chefs d’équipe ou coordinateurs -
chargés de gérer les activités quotidiennes des employés

Les managers intermédiaires : Individus occupant des niveaux de management -
entre les agents de maitrise et les hautes sphéeres

Les managers dirigeants : Individus chargés de prendre des décisions concernant | -
la direction de I'organisation et d’instaurer des régles s’appliquant a tous les
membres

La décision est un processus qui consiste a étre en permanence placé devant des | -
choix.

Managers : Personnes coordonnant et dirigeant les activités des autres dans -
une
organisation.

Controle : Phase du processus de management visant a surveiller les -
performances, a les comparer avec les objectifs et a corriger tout écart éventuel.

Compétences conceptuelles : capacité mentale d’analyser et diagnostiquer les -
situations complexes.

10. Complétez les phrases suivantes (25 points)
Vo JS il 3399 sall il LA aladiuly AN Jaall Jas)

D’apres Henry Mintzberg, les managers remplissent dix roles :
D -ROlesS. i eiviiiiasa
(décisionnels, Interpersonnels, informationnels,)



mrreeeeeeeeeeeenes - @cCcUeIlle les clients et signe les documents officiels
(Agent de liaison, Symbole, Leader)

e - F@Crute, motive, récompense et sanctionne ses collaborateurs
(Agent de liaison, Symbole, Leader)

mrereerenmemennee - NOUE des contacts avec des individus susceptibles de fournir des Informations
(Agent de liaison, Symbole, Leader)

E. ROles iswacrs
(décisionnels, Interpersonnels, informationnels,)

I actif de son environnement pour le compte de son équipe.
(Diffuseur , Porte-parole ,Observateur)

(Diffuseur , Porte-parole ,Observateur)

st FEPrésente son équipe dans des réunions de direction.
(Diffuseur , Porte-parole ,Observateur)

(décisionnels, Interpersonnels, informationnels,)

P R R : lance des projets visant a améliorer les performances de I'organisation
(Négociateur, Entrepreneur, Régulateur, Répartiteur de ressources)

IR T : gére les perturbations, les problémes et les conflits
(Négociateur, Entrepreneur, Régulateur, Répartiteur de ressources)

ks R : répartit les ressources entre ses collaborateurs et contréle leur utilisation
(Négociateur, Entrepreneur, Régulateur, Répartiteur de ressources)

TSNS S : participe a des négociations avec les syndicats, les fournisseurs
(Négociateur, Entrepreneur, Régulateur, Répartiteur de ressources)

D’apres Henry Mintzberg, les managers remplissent dix réles :
A. Roles interpersonnels

- Symbole : accueille les clients et signe les documents officiels
- Leader : recrute, motive, récompense et sanctionne ses colla




- Agent de liaison : noue des contacts avec des individus susceptibles de fournir des

informations

B. Roles informationnels

-Observateur actif de son environnement pour le compte de son équipe.

-Diffuseur : collecte I'information, la trie puis la diffuse a ses collaborateurs.

- Porte-parole : représente son équipe dans des réunions de direction.

C. Roles décisionnels

- Entrepreneur : lance des projets visant a améliorer les performances de 'organisation

- Régulateur : gere les perturbations, les problémes et les conflits

- Répartiteur de ressources : répartit les ressources entre ses collaborateurs et contrble leur

utilisation

- Négociateur : participe a des négociations avec les syndicats, les fournisseurs, les
partenaires,...

11. Quelles sont les Caractéristiques communes des organisations ? (10 points)
Obijectifs et buts spécifiques.

Membres.

Structure systématique



