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QuesJon 2

A  Ces deux mots forts semblablesl′ unさ llautre ne sont pourtant pas toutう fait identiques,en effet il

existe bien une diffё rence entre E― business et E― commerce Cette diffё rence aussi petite soit e‖ eう

une importance non dё mesurё e.∪ n peu commc on dit:le carrё  est un rectangle′ mais le rectangle

n′ est pas un carrё

大
L′ e― co m m erce:permetう un marchand de vendre tout slmplement en ligne ses produits′ ‖siagit donc d′ une

vente par distance ∪ne solution e―commerce ne garantit pasle succё s du site en lui meme′ car e‖ e nloffre

que des fonctionnalitё s.EIle ne traite pas les problё mes fondamentauxう la coniance client/marchand′

|:optimisation des ventes′ lianalyse du comportement du client

Lie― business est un ensemble dlapplications′ dlout‖ s qui permettent diune part de crё er un site de vente en

l嗜 ne et diautre part d′ assurer la ndё lisation client(listeS de cadeaux′ points de ndё l此ё′etc)

B  ttypes de B to B

On diffё rencie au sein de cet ensennblo le B to B strat6gique et non― stratёgique:
日B to B stratё gique:relation rё pondant aux besoins se base surles produits de consommations

intermёdlaires(matiё re premiё re′ produits semi finis)servantさ la rёalisation d[un produit inal

Exemple:lntel vend un microprocesseur(prOduit semi ini)う Del
日Bto B non― stratё gique:relation rё pondant aux besoins des acheteurs que ce soit un besoin professionnel

individuel(livres′ pub ications′ informations,sё minaires′ conseil en llgne′ etc.)Ou les besoins de

fOnctiOnnement(fOurnitures de bureau′ consommables′ ёqulpement ёlectrique′ tё lё com etinformatique′
etc)

Exemple : Hachette vend ces ouvrages d un com rgant ayant un magasin de livres
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L'e-commerce : permet i un marchand de vendre tout simplement en ligne ses produits, il s'agit

donc d'une vente par distance. Une solution e-commerce ne garantit pas le succds du site en lui-

m6me, car elle n'offre que des fonctionnalit6s. Elle ne traite pas les probldmes fondamentaux i la

confiance client/marchand, I'optimisation des ventes, I'analyse du comportement du client.

L'e-business est un ensemble d'applications, d'outils qui permettent d'une part de cr6er un site de

vente en ligne et d'autre part d'assurer la fid6lisation client (listes de cadeaux, points de fidelit6,

etc.).

A. Reliez !e terme dans le premier tableau avec la signification et I'interpr6tation
correspondantes dans le deuxiEme tableau (10 POINTS)
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premier tableau (1'1ヽ
」 |

1 L'e-commerce 3

2 L'e-business 4

3 Business to Business 2

4 Le Business to Consumer 1

B. Mettez vrai ou faux devant les phrases suivantes tout en corrigeant la phrase faux (20

points)
pldll iL+ll eF,a: g.c tltjJt dL+ll etil i.Li gl ef 6,rL&! Cf

deuxidme tableau

1

connu aussi sous le nom- des entreprises aux particuliers - est le nom donn6 d I'ensemble
d'architectures techniques et logiciels informatiques permettant de mettre en relation des
entreprises directement avec les consommateurs.
2 Simplement d6fini comme I'ensemble des relations commerciales entre deux entreprises.
3 permet d un marchand de vendre tout simplement en ligne ses produits, il s'agit donc d'une

vente par distance. Une solution e-commerce ne garantit pas le succds du site en lui-m6me, car
elle n'offre que des fonctionnalit6s. Elle ne traite pas les probldmes fondamentaux ir la
confiance client/marchand, I'optimisation des ventes, I'analyse du comportement du client.
4 est un ensemble d'applications, d'outils qui permettent d'une part de cr6er un site de vente en

ligne et d'autre part d'assurer la fid6lisation client (listes de cadeaux, points de fid6lit6, etc.).

les phrases vrai
ou
faux

1 A l'heure oi la crise 6conomique perturbe le march6, le e-commerce lui, se d6veloppe
comme un nouveau moyen de distribution i la mode.

2 On appelle < Commerce 6lectronique ) (ou e-Commerce) I'utilisation d'un m6dia
6lectronique pour la r6alisation de transactions commerciales (vente de bien et de
service). Mais la v6ritable origine de I'e-commerce est, sans nul doute, attribu6e au

r6seau informatique plan6taire lnternet."



3 e-Commerce est utilise par les commergants et les m6nages qui peuvent commercer
sans se d6placer, i tout moment de la journ6ii et en quelques secondes.

4 les activites commerciales via lnternet engendrent un bon nombre de mythes.
5 Les novices pourraient penser que le commerce 6lectronique correspond d la prise de

commandes en ligne et que lorsqu'une boutique est mise en ligne, des milliers de
clients vont se pr6cipiter pour acheter ce qu'elle contient.

6 Les affaires qui marchent dans le monde virtuel ne suivent pas les mdmes rdgles que les
affaires qui marchent dans le monde reel,
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les quatre cl6s de r6ussite restent toujours les m6me avec le Commerce 6lectronique :

planification, r6alisation, promotion et maintenance.
8 La multitude de ces sites d'achat en ligne r6vdle que le ph6nomdne de e-commerce

prend de plus en plus d'ampleur.
9 E-business & E-commerce. Ces deux mots forts semblables
10 L'e-commerce : permet i un marchand de vendre tout simplement en ligne ses

produits, il s'agit donc d'une vente par distance. Une solution e-commerce ne garantit
pas le succds du site en lui-m6me, car elle n'offre que des fonctionnalit6s. Elle ne traite
pas les probldmes fondamentaux ) la confiance client/marchand, l'optimisation des
ventes, I'analyse du comportement du client.

C. Comp16tez:es phrases suivantes{15 pOints)
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1. Si une sociё t6)(achё te un service d′ une sociё tё Y′ |'ёchange est qua‖ fiё de.………..¨。Cet

ёchange est rё a‖ sё entre deux personnes rnorales.

入.毎 なっい B. Bto C C. Cto C

2. .... : relation 16pondant aux besoins se base sur les produits de consommations

interm6diaires (matidre premidre, produits semi-finis) servant i la r6alisation d'un produit

final.

A.Bto B non― stratё gique l   ′
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3. :to B non-strat6gique: relation r6pondant aux besoins des acheteurs que ce soit

un besoin professionnel individuel (livres, publications, informations, s6minaires, conseil en

ligne, etc.) ou les besoins de fonctionnement fournitures de bureau, consommables,

6quipement 6lectrique, t6l6com et informatique, etc.).
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4. Ebay, Amazon, vous en avez tous dejd entendu parler et peut-Otre les avez-vous d6jd

utilis6s. La multitude de ces sites d'achat en ligne r6vdle que le ph6nomdne de

Prend de plus en plus d'ampleur.
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5. lntel vend un microprocesseur (produit semi-fini) i Dell est un Exemple de

A. Bto B non― stratё Rlque l    多  彩′ぅ多
`|′ `′=た
ヶ■:|"″|     I    C. Le Business to C

6. Hachette vend ces ouvragesさ un commeFcarlt ayant un rlnagasin de livres est un Exemple

de… ……………
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