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・   QueStiOn 2:Rё pOndez aux questions suivantes:

8. Re‖ ez:e terrne dans:e prernier tab:eau avec la signification et::interpr6tation

correspondantes dans:e deuxiё me tableau〔 10 POINTS)

(び出|あ事 |´ ド ヽじL“ Ⅲ町 L← ありJJ率|´ 中 |びし」|ル )

premier tableau
1 Planification
2 Organisation
3 Direction
4 Cont16le

舞多み衛,′,cat,o舞

Pttas雀 感u智「 oce,3uS dを グ輸ana豚雀鶴 奪舞ちo魯名多o劣移窪な夕多感をfinitlo獨 厖
′
οわ′ectif9′ ]′を夕&bo「みを:oo d′ 機舜e

sを多atる gioをを夕odを vetopttetterlt d盈 ″Zttζ踊多行っ彰多E各舎グ影の花
“

lories act,7:t4s.

・ Orcanisatめ 狗

参hase du processじ 3 de Fttattag奮狛 entこの角5'3ζ allt t嚢 みte多夕換′彬ett ql」 c― :|を 54食 εれes do,7砦編t Otre

effectuを es′ qり :doiを s′鑑ヶ島〔毎&′gc籍′co″γ静奢at regrouperics夕 挽′3s:ons,c後 :グend des cottpteSら qu:そ 4

qllel紳 iveaυ les dる cisio角5 so娩て絆「:5む 6・

e Direction

deuxi6me tableau

1

Phase du processus de management visant d surveiller les performances, i les comparer avec
les objectifs et i corriger tout ecart 6ventuel.

2

Regroupe la motivation des personnes, l'administration des activit6s des autres collaborateurs,
le choix du canal de communication le plus probant et des messages les plus percutants ainsi
que la r6solution des conflits.

3 Phase du processus de management englobant la definition d'objectifs, l'elaboration d'une
strat6gie et le d6veloppement de plans pour coordonner les activites.

4 Phase du processus de tnanagement consistant a deterininer queiles taches doivent 6tre
effectuees, qui doit s'en charger, eon)nrent regrouper-ies rntssions, qui rend des comptes a qui
et d quel niveau les decisions sont prises.
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9. Mettez vrai ou faux devant les phrases suivantes tout en corrigeant la phrase faux (20
points)
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10. Compl6tez les phrases suivantes (25 points)
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D'aprds Henry Mintzberg, les managers remplissent dix rOles :

D. R6les .

(d6cisionnels, lnterpersonnels, informationnels,)

..... : accueille les clients et signe les documents officiels

!es phrases vral ou faux
1 Une organisation est un ensemble de techniques d'organisation et de gestion

des entreprises pour conduire et piloter l'action des individus.
X

2 Le management est un ensemble de personnes rassernblees afin d'atteincire des
objectifs, par une division du travail et des fonctions, grdce a des modalites de
coordination definies. C'est le iieu cJe travail des managers et des employes.

X

3 Employ6s:Personnes s'occupant d'unet6che donn6e et ayant peu, voire aucune
responsabilit6 de supervision du travail des autres.

4 Les rnanagers opё rationnels:Surve‖ lants′ chefs d′ёquipe ou coordinateurs
charg6s de gё rerles activitё s quotidiennes des employё s

5 Les managers intermediaires : lndividus occupant cies niveaux de nranagement
entre les agents de maitrise et les hautes sphdres

6 Les managers dirigeants: lndividus charg6s de prendre des d6cisions concernant
la direction de l'organisation et d'instaurer des regles s'appliquant d tous les
membres

7 La decision est un processus qui consiste a etre en permanence place devant des
choix.

8 Managers : Personnes coordonnant et dirigeant les activit6s des autres dans une
organisation.

9 contr6le : Phase du processus de management visant i surveiller les
performances, i les comparer avec les objectifs et d corriger tout 6cart 6ventuel.

10 Comp6tences conceptuelles : capacit6 mentale d'analyser et diagnostiquer les
situations complexes.



(Agent de liaison′ Symbole′ Leader)

~・・………・・̈……・:recrute′ rnotive′ rёcompense et s‐anctionne ses co‖ aborateurs

(Agent de liaison′ Symbole′ Leader)

~・…………………………・:noue des contacts avec des lndlvidus suscepヒ ibles de fournir des lnformatlons

(Agent de liaison′ Symbole′ Leader)

E. R61es.… …..…・・―̈…………

(dё CiSiOnnels′ lnterpersonnels′ informationnels′ )

~・ ・̈・・・・・……・・…,aCtlf de son envirortnernent pouFle COmpte de son ёquipe.

(Diffuseur′ Porte― parole′ Observateur)

~………………・・̈………iCO‖ eCte l′ il]formation′ la trie puis la diffu5e 3 ses co‖ aborateurs.

(Diffuseur′ Porte― parole,Observateur)

~・………・・・・・・…・・……・・…:reprё sente son ёquipe dans des rё unlons de dlrection.

(Diffuseur′ Porte― paFOle′ Observateur)

F. R61es ……....・・……・・

(dё CiSiOnnels′ lnterpersonnelsノ infOrmationnels′ )

~・・…………・・・・…………………・:lanCe des proiets ViSantう alnё llorer les performances de l′ organisation

(Nё gociateur′ Entrepl― eneu「′Rё gulateur′ Rё partiteur de ressources)

~・・………………・・̈ ・̈・・・……・:gё re les perturbatlons′ les problさ mes et les conflits

(Nё gOciateur′ Entrepreneur′ Rё gulateur′ Rё partitcur de ressources)

~・……………………・・…………… :rё partlt les ressources entre ses co‖ aborateurs et contrOle leur utilisatlon

(Nこ gociateur′ Entrepreneur′ Rё gulateur′ Rё partiteur de res50urCes)

~・・……・・…・・・・…………………・・・:participeう des nこ gociations avec les syndicats′ les fournisseurs

(Nё gOciateur′ Entrepreneur′ Rё gulateur′ R6partiteur de ressources)
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11.Queiles sontles CaFaCtё ristiques communes des organisations?{10 points)
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