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:القيادة في المنظمات

.والتوافقبهدف تحقيق التفاهمللتأثير في الآخرين القيادة عملية اجتماعية •

القيام بالمهام " يريدون"ومن الجوانب الهامة في أن القادة يجعلون الآخرين •
.فلا توجد قيادة بدون اتباع. بشكل طوعيباتباعهم 

.ينجح القليل من القادة عندما يكون بمفرده•

.القائد الجيد ليس بتحقيق ميزة تنافسية ولكنه ضمان الاستمرارية•

:وتبرز ضرورة القيادة لناحية أنها تحول دون حدوث أسباب الفشل التنظيمي•

الغرور 
"نوكيا"

عدم الالتزام 
الدوران "

حول 
"المشكلة

وعدم وجود 
الولاء 

تفضيل "
المصلحة 

".الخاصة



:السمات الشخصية للقائد

نظرية الرجل العظيم

مطلع القرن العشرين

:الأديب الكبير مصطفى لطفي المنفلوطي

لا يشترط في قيادة الجموع أن يكون القائد مفرطاً في الذكاء أو » 

العقل أو الدهاء، بل يكفيه من ذلك كله شيء من العلم بأذواق أتباعه 
«وميولهم، وسبل الوصول إلى قلوبهم



:النظرة التقليدية:المهارات الشخصية للقائد

الأشخاصلتعامكيفيةتحُدّدوسلوكيةّ،شخصيةّوصفاتسمات

وتفاعلهممتصرّفهكيفيةّتحدّدكمالأنفسهم،إدارتهميخصّ بما

،الإبداعيةّالمهاراتالشخصيةّالمهاراتوتشملالآخرين،مع

والتحليليةّواللغويةّ،والقياديةّ،



ةالنظرة التقليدي: الشخصية للقائدالمهاراتأهم 

.الثقة بالنفس-

الموقف الإيجابي-

التواصل الفعال-

العمل ضمن فريق-

إدارة الوقت-

المرونة و حل -

المشكلات

التفاؤل-

النزاهة-

حس المبادرة-

الحدس -

الرؤية-

الثبات-

التفاوض-



.لالاخلاص، الجدارة بالثقة، تناسق القول مع الفع: الصدق

.الشعور بالاتجاه والحرص على المستقبل: التطلع

.الحماسة والحيوية والإيجابية تجاه المستقبل: الإلهام

.القدرة والإنتاج والتأثير: الكفاءة

:توقعات أتباع القادة: خصائص القيادة
النظرة المعاصرة



:طرق تطوير المهارات الشخصية

لة التعلمّصموا

تكوين علاقات وصداقات

التطوع



يختزن الأفراد المشاعر

(الغضب، الخوف، الحزن، الغيرة، السعادة، الدهشة، الاشمئزاز)

يةالمواءمة الذاتية والاجتماع: الذكاء العاطفي

، لكن أن تغضب من الشخص المناسب.... أن يغضب أي إنسان، فهذا أمر سهل"

ذا فليس ه.... وبالأسلوب المناسب ... وفي الوقت المناسب، وللهدف المناسب

..."بالأمر السهل 

أرسطو



.التفكير وحل المشكلات والتعلم والتكيفذكاء في العموم يشمل ال

.مع البيئة المحيطةتعلم التكيف القدرة على : كولفان

.واستخدام هذه المعرفةالاستعداد للمعرفة هو : هنون

وقائعأو الاستجابات صحيحة بالنسبة للحقيقة قدرة على تقديم : ثورندايك

تطور المفاهيم الأولية تجاه الذكاء العاطفي: الذكاء وأنواعه

:تم تقسيم الذكاء تطبيقياً إلى

موسيقيلغوي

البصري

الحركي
المنطق 

الرياضي

الذاتي

التفاعلي



أفضل العاملين 90 %

متطلبات الأداء 58 %

أظهرت الدراسات



المهارات الشخصية: الذكاء العاطفي

علاقة الفرد مع نفسه

إدارة النفسالوعي الذاتي

فهم النفس

تقييم النفس
معرفة الميول

التحكم بالعاطفة

ضبط النفس
المبادرة



المهارات الاجتماعية: الذكاء العاطفي

علاقة الفرد مع الآخرين

الوعي 
إدارة العلاقاتالاجتماعي

التعاطف

فهم  
طبيعةالآخرين

إدارة النزاعات

الهام الآخرين
العمل ضمن فريق



:ارتباط الذكاء العاطفي بالقيادة

، يالتأثير القياديرتبط الذكاء العاطفي بالمقدرة على 

:وذلك لأن الذكاء العاطفي يسهم في

ادراك ما يلهم الآخرين واستيعابهم-

التواصل مع الآخرين-

القدرة على التحكم بالضغوطات-

استخدام المشاعر المناسبة في الوقت المناسب-

القدرة على التعامل مع مختلف أنماط الشخصية-

الثبات في الأوقات الحرجة-



:استمارة بوسطن للذكاء العاطفي

العبارة A B C D

هل تدرك متى يتغير مزاجك دائما   أحيانا   نادرا   أبدا  

هل تدرك عندما تصبح هجوميا  

هل تدرك متى تؤثر عواطفك على أدائك؟

هل تبدأ بالعمل عندما تكون غاضبا ؟

هل تحتفظ ببرودة أعصابك في وجه الأشخاص الغاضبين؟

؟إلى أي مدى تستطيع أن تركز على عملك عندما تكون قلقا  

إلى أي مدى يثق بك الآخرون؟

هل تتعاطف تجاه مشاعر الآخرين؟

درجة وكلما كان مجموع الدرجات قريبا  20يتم تحليل الإجابات وترميزها، حيث تثقل على مقياس من 

منها كان تقييم الفرد لمهاراته العاطفية عاليا ؟ إلا أن هذه المقاييس يجب أن يتم الإجابة عليها وفق ما 

. يطابق شخصيته وليس كما يراه مناسبا  



:بعض النصائح العملية لتطوير الذكاء العاطفي



أخذ المبادرة

ابداء الحزم

الثبات

المشاعرالتعبير عن

عدم مجالسة 
السلبيين

الأخذ بملاحظات 
الآخرين

السفر

الاجتماعات البناءة



يمكن القول أن الذكاء العاطفي يلعب دوراً 

 ً :مهما

تحقيق الفعالية التنظيمية-

الحفاظ على العمالة الماهرة-

تقبل المرؤوسين للتغيير-

زيادة الإنتاجية-

زيادة ابداع العاملين-

زيادة فاعلية وأداء فريق العمل-



:القيادة المتناغمة

ن، هي القيادة التي تتوافق مع مشاعر وعواطف المرؤوسي

وتحركهم في  اتجاه عاطفي إيجابي، أي أن القائد 

والمرؤوس على طول الموجة العاطفية نفسها

(:غير المتناغمة)القيادة المتنافرة

نهي القيادة التي لا تتوافق مع مشار وعواطف المرؤوسي

أي القائد المتنافر هو رئيس أو مدير وليس قائداً 

مةوهو يثبط همة المرؤوسين ويخلق بيئة عمل غير سلي



إعادة التوجه: القيادة التحويلية

الذينةالدافعالقيمتغيروكلاء:أنهمعلىالتحويليونالقادةيعرف•

رونويوفالمهمة،نتائجوقيمةبأهميةوعيا  أكثرالأتباعيجعلون

.منظمةاللصالحالذاتيةالمصالحلتجاوزوالتحفيزالرؤيةللأتباع
:مثال تنفيذي

طادالمنرجلمثلالفعالالقائد"أنشوماخرارنستالاحصائيالاقتصادييرى

."الهليومبغازالمملوءةالبالوناتبأوتاريمسكالذي

ينالتمكجهودتمثلالسابقةالمقولةفيالهليومبغازالمملوءةفالبالونات

الأوتارمابينقدماً،للمضيوالشجاعةالحافزلديهمالذينالمعنيينللموظفين

لقائدابينللعلاقةالكاملةالأهميةتوضحبالبالوناتالمنطادرجلتربطالتي

كلاً أنإدراكمنانبثقتالتيالتحويلية،القيادةالمنطادرجلويجسد.والأتباع

.الفعالةالقيادةفيمشاركةكانتالرمزيةوالإجراءاتالعواطفمن



:أبعاد القيادة التحويلية

من اهم أبعاد القيادة التحويلية الشخصية الكاريزمية، وهذه الشخصة تستند إلى المهارات 

العاطفية والاجتماعية، وفي التعامل مع الآخرين، حتى يصبح قدوة للآخرين، والبعد الثاني

للقيادة التحويلية هو الدافع والالهام، إذ يوجه القائد التحويلي جزءاً من مهامه إلى كل 

عضو في الفريق لديه

أية مشاعر يعبر عنها القائد التحويلي تعد مهمة 

وضرورية لفريق العمل ككل، إذ يعتمد القائد التحويلي

على الحماس والالهام إكثر من إصدار الأوامر 

والتعليمات والارشادات، وذلك من خلال الإثارة 

.العاطفية والذهنية



نماطالأمنلسلسلةتطوراً تشكلالتحويليةالقيادةأنملاحظةيمكن•

تيوالالقيادةلأساليبالكاملةالمجموعةتندرج.القياديةوالأساليب
:منتتراوح

،(الآخرينشؤونفيالتدخلعدم)الموجهةغيرالقيادة)1

التبادلية،القيادةإلى)2

.التحويليةالقيادةثم)3

هاخلالمنوالتيتبادليةعملية:أنهاعلىالتبادليةالقيادةتعرف•
.والمتطلباتالأدوارالقادةيوضح



:تغير دور القائد: دورة الحياة التنظيمية

هيوهذه:والانبثاقالتأسيسمرحلة(1)
تميالمشروعبكونوتتميزالبدءمرحلة
.إعداده

حديدبتتتسم:التجميعمرحلة(2)
.الهرميةالسلطةأشكالمنشكل

علىللحفاظ:والرقابيةالتكوينمرحلة(3)
لدرجةحاجةهناكالمرحلةهذهفيالنمو
.طيةوالبيروقراالرسميالتنظيممنأكبر

تسمت:التنظيميالهيكلتطويرمرحلة(4)
المنتجاتمنالعديدلديهاالمنظمةبكون

لبشكالتواصليصبحالخدمات،وخطوط
.جدا  رسمي

الانحدارإلىتمضيقد.التجديدأوالتنظيميوالانخفاضالنضجاستمرارإلىالتنظيميالهيكلتطويرمرحلةتؤديأنيمكن

سياسةصبحوتالجوهرمنأكثرالشكلعلىالقراراتخاذويؤكد."النجاحبصيغة"الأعمىالتقيدهناكيكونماوغالبا  .التنظيمي

:التنظيميللانحدارالمبكرللإنذارإشاراتتسعوهناك.القاعدةهيالذاتيةالمصالحخدمة

(5).المتناسبةغيرالعاملينقوة(4).المرهقةالإداريةالإجراءات(3).الكفاءةعدممعالتسامح(2).العاملينطاقمفيالفائض(1)

الحرجمنالخوف(7).القرارومعالمالواضحةالأهدافندرة(6).(النتائجمنأهميةأكثرالتخطيطعمليةمثل)بالشكلالجوهراستبدال

.الزمنعليهعفاالذيالقديمالتنظيميالهيكل(9).الفعالالتواصلفقدان(8).المشكلةتحديديمنعالذيوالصراع

ً منهمفرلاأمرالانحدارأنالخبراءيرى .تقريبا



:صنع القرار والقيادة

ليةعموتحسينتحليلإطارفيالشائعةالأخطاءمننوعانهناك
:المنظمةفيالقرارصنع

مستقلةاعتبارهايمكنالقراراتأنإلىالتجاربتشير❖
.وفردية

أنهاينيبالواقعولكنفردية،عمليةهيالمذكراتأغلبتشير❖
.جماعيةعملية

كانوكلما.القرارعمليةإدارةهيالمديروظيفةفإنوبالتالي•

كلما(ةوالمتابعالإشراف)التنفيذعمليةفيمطلعينالمديرون
.محددةأسسوفقناجحةلتكونعرضةأكثرالقراراتكانت



:القيادة بين السلطة والنفوذ

.خرينالآسلوكعلىتؤثرالتيالقدرةأنهاعلىلسلطةاتعريفيتم❖

بنجاحالآخرينبإقناعالأفراديقومخلالهامنالتيالعمليةهو:النفوذ❖
.أوامرهمأوومقترحاتهمنصائحهمباتباع

الامتثالوالالتزام:النفوذلمحاولةمحتملةنتائجثلاثعامبشكلهناك❖
.المقاومةأو

وتتطلب.موقفهمفيالكامنةالقوةعلىتقليديبشكلالمديرونيعتمد❖

العديدعلىالمديريعتمدأنالعملومكانالمجتمعمنكلفيالتغيرات
.النفوذأساليبمن



(:التأثير)أساليب النفوذ 

نتكوعندماالأنسبهوالأسلوبوهذاوالوضوح،باللباقة:الحازمالإقناع.1
.المنطقيالنهجمعتتلاءمالبحثموضوعالمسألة

بةوالمطالوالضغوطوالحوافزالمساومةاستخدامخلالمن:والعقابالثواب.2
.الآخرينالأفرادمنمعينبسلوك

الطاقةعلىينطوياناللذينالأولينالأسلوبينخلافعلى:والثقةالمشاركة.3
هومانحوالآخرينجذبأولسحبالأسلوبهذااستخداميتمالدافعة،
.القرارصنعفيإشراكهمخلالمنمطلوبأومرغوب

الاعتقادوتعزيزللمستقبلمشتركةرؤيةتحديدإلىيهدف:المشتركةالرؤية.4
تصبحأنيمكنالجماعيةجهودهمخلالمنبأنهالمجموعةأعضاءلدى

.واقعةحقيقةالرؤية



:فك رموز السلوك البشري والشخصية

يرى نموذج العوامل الخمسة أن الشخصية تتألف من أبعاد•
":OCEANأوشن "

.Openness to experience( التجربة)الانفتاح على الخبرة –

.Conscientiosnessيقظة الضمير –

.Extroversionالبساطة–

.Agreeableness( الطيبة)المقبولية –

.Neuroticism( ويطلق عليها أيضاً الاستقرار العاطفي)العصابية –



:التعامل مع من يصعب إرضاؤهم من الأفراد

تالإرشاداذلكمنبدلا  واستخدم،نظركوجهة"بيع"تجنب•
:الموقفوإدارةلتشخيصالتالية

.المشكلةعنمعبرةصورةتطوير–

.بمرونةالأهدافصياغةإعادة–

افوالاعتر.القضاياهذهلمناقشةلوجهوجها  اجتماعأولقاءتنظيم–
.الشخصبقيمة

اتإجراءاتخاذأوالتقدمومكافأةلمراقبةوقتتخصيص-المتابعة–
.تصحيحية



لتعيين القيادات الإداريةسلو  الشائع الأ

.والتخصصالمؤهلعلىالاعتماد•

.الوظيفيالولاءمقابلالشخصيةالولاءات•

.سبةالمناالذكاءاتأنماطعلىبناء  التعيينيتملا•

.الشخصيةأنماطعلىبناء  التعيينيتملا•

.والاتجاهاتللميولحقيقيةاختباراتتوجدلا•

فرقضمنوالاستعدادللقدرةاختباراتتوجدلا•

.العمل

تنوعالإدارةالتعيينعندبالاعتباريؤخذلا•
.العملقوةأوالثقافي

نشروعدمالاستراتيجيالتخطيطغياب•
.المرؤوسينلجميعالرؤية

نظموالكميةالأساليباستخدامفيالضعف•
.القراردعم

الإداريةالقياداتومؤهلاتإمكاناتضعف•
.سلبيةومحبطةتنظيميةثقافةتفشيإلىأدى



تبتعد عنها القيادة الإداريةجوانب ينبغي أن 

.ضعف التواصل•

.آلية صنع القرار•

غموض الدور وقصور •
.التوصيف الوظيفي

.نيةقصور في بلورة الجوانب الف•

.المحاباة والمحسوبية•

.التطبيق الحرفي للوائح•

.ضعف مهارات إدارة الوقت•

.التحيز في العلاقات مع الرؤساء•

.المقاربةإزدواجية•

.الغرور والكبرياء•

.مقاومة التغيير•

حةيتمتع بالصيستجيبغير متعافي

يؤدي دور مدير الموارد 

.البشرية الإشرافي

الرقابة بالمحاسبة

يعتمد على الشائعات

يتابع سلوكيات العاملين

تقليل الحواجز التنظيمية

الاهتمام بمكان العمل

التوجه بالأداء

تشجيع سلوكيات المواطنة

تمكين العاملين كأسلوب 

للتفويض



ماع كراً لحسن  الاست 
ش 


